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Resumen
El presente caso de negocio aborda el estancamiento de emprendimientos gastrondémicos
tradicionales y artesanales en el departamento del Tolima, los cuales, a pesar de su potencial
cultural y economico, carecen de estrategias estructuradas para su expansion territorial, limitando
su crecimiento, el acceso a financiacion y su impacto en el desarrollo regional. Frente a esto, se
establece como objetivo determinar la factibilidad técnica, financiera y territorial para la expansion
del emprendimiento en municipios del Tolima, mediante el disefio de una estrategia replicable que
fortalezca la gastronomia local y promueva el desarrollo econémico. Para lograrlo, el Método se
fundamenta en un estudio de caso como RAPIJOB, aplicando de manera central la Metodologia
del Marco Logico (MML) para realizar el andlisis de involucrados, problemas, objetivos y
alternativas, culminando en una evaluacion Ex ante del modelo de negocio propuesto.
Palabras clave: Metodologia del Marco Logico, emprendimiento gastronémico,

expansion de negocios, desarrollo regional, estudio de prefactibilidad
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Abstract
This business case addresses the stagnation of traditional and artisanal gastronomic ventures in the
department of Tolima. Despite their cultural and economic potential, they lack structured strategies
for territorial expansion, limiting their growth, access to financing, and impact on regional
development. To address this, the objective is to determine the technical, financial, and territorial
feasibility for the venture's expansion into municipalities of Tolima, through the design of a
replicable strategy that strengthens local gastronomy and promotes economic development. To
achieve this, the Method is based on a case study, RAPIJOB, primarily applying the Logical
Framework Methodology (LFM) to conduct an analysis of stakeholders, problems, objectives, and
alternatives, culminating in an Ex-ante evaluation of the proposed business model.
Keywords: Logical Framework Methodology, gastronomic entrepreneurship, business

expansion, regional development, pre-feasibility study
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Glosario

Analisis de alternativas: fase de la metodologia del marco 16gico en la que se identifican y
evaltan diferentes estrategias o combinaciones de medios para alcanzar los objetivos del proyecto.
Su proposito es seleccionar la estrategia mas eficaz, eficiente y viable para la implementacion.

Analisis de involucrados: etapa inicial de la metodologia del marco légico que consiste en
identificar a todas las personas, grupos u organizaciones que pueden ser afectados por el proyecto
o que pueden influir en su éxito. Se analizan sus intereses, expectativas, problemas percibidos y
potencial de contribucion o resistencia.

Arbol de objetivos: herramienta metodologica utilizada en la metodologia del marco logico
que consiste en convertir las situaciones negativas del "Arbol de problemas" en soluciones o
estados positivos. Estructura una jerarquia de "medios" y "fines" que visualiza la ldgica de la
intervencion del proyecto.

Arbol de problemas: diagrama que representa una situacion negativa (problema central) y
sus relaciones de causalidad. Permite identificar y analizar de forma estructurada las causas
directas e indirectas (raices) que generan el problema y los efectos (ramas) que este produce. Es
una herramienta de diagnostico fundamental en la MML.

Caso de Negocio: documento que presenta la justificacion para la puesta en marcha de un
proyecto de inversion. Describe el problema u oportunidad, analiza los beneficios esperados, los
costos, los riesgos y la viabilidad, con el fin de proporcionar una base solida para la toma de
decisiones por parte de los inversores o la direccion.

Desarrollo regional: proceso de cambio social, econémico y sostenible que busca mejorar
la calidad de vida de los habitantes de un territorio especifico (en este caso, los municipios del

departamento del Tolima). Implica el fortalecimiento de las capacidades locales, la generacion de
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empleo y la dinamizacion de la economia a través de iniciativas como el fortalecimiento de
clusteres empresariales.

Emprendimiento gastronomico: iniciativa de negocio centrada en el sector de alimentos y
bebidas. En el contexto de este estudio, se refiere especificamente a negocios que se fundamentan
en la tradicion culinaria local, con un enfoque en métodos de preparacion artesanales y un modelo
de gestion familiar.

Escalabilidad: capacidad de un modelo de negocio para crecer y manejar un aumento
significativo de la demanda sin que su estructura, calidad o rentabilidad se vean comprometidas.
Es un objetivo clave para superar el estancamiento de los negocios empiricos.

Estudio de prefactibilidad: andlisis preliminar que se realiza para determinar la viabilidad
de un proyecto de inversion. Evallia a grandes rasgos los aspectos técnicos, financieros, de
mercado y territoriales para decidir si se justifica proceder a un estudio de factibilidad mas
detallado y profundo.

Evaluacion Ex ante: andlisis prospectivo realizado antes de la implementacion de un
proyecto. Su finalidad es valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y el impacto potencial de
la intervencion propuesta, asegurando que el disefio del proyecto sea el dOptimo para alcanzar los
resultados esperados y justificar la inversion.

Expansion territorial: estrategia de crecimiento empresarial que consiste en ampliar el
alcance geografico de un negocio, abriendo operaciones en nuevos mercados, ciudades o
municipios, mas alla de su ubicacion original.

Gestion empirica: modelo de administracion de un negocio basado principalmente en la

experiencia, la intuicion y la tradicion, en lugar de metodologias formales, sistematicas y
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planificadas de gestion. Este enfoque, aunque puede ser exitoso a nivel local, a menudo limita la
escalabilidad y el acceso a financiacion.

Metodologia del marco logico (MML): herramienta para la planificacion, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos, orientada al logro de objetivos. Facilita un analisis estructurado y
participativo de los problemas, objetivos y alternativas, asegurando la coherencia y viabilidad de
la intervencion propuesta.

MiPymes: acrobnimo de micro, pequefias y medianas empresas. Se refiere a la
clasificacion de las empresas seglin su tamafo, generalmente medido por el nimero de
empleados y/o el volumen de ingresos anuales. Constituyen la base del tejido empresarial en la
region

Modelo de negocio replicable: disefio de un sistema empresarial que ha sido estructurado
y estandarizado de tal manera que puede ser duplicado o reproducido con éxito en diferentes

ubicaciones o contextos, manteniendo su propuesta de valor y eficiencia operativa.
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Introduccion

En el panorama econdmico global actual, se observa una creciente valorizacion de los
productos auténticos, locales y artesanales como motores de diferenciacion y desarrollo sostenible.
La gastronomia, en particular, es el campo de batalla mas visible de este fendémeno, donde las
recetas tradicionales y los sabores de origen se ha consolidado como un pilar de la identidad
cultural y una herramienta estratégica para el crecimiento econdmico regional. El departamento
del Tolima, con su vasta y rica tradicion culinaria, y el crecimiento de establecimientos de comidas
rapidas como emprendimientos gastrondmicos tradicionales (no industrializado) y con ambiente
familiar, posee un potencial enddgeno extraordinario para capitalizar esta tendencia.

Sin embargo, este vibrante potencial enfrenta una paradoja significativa que constituye el
problema central de este proyecto: la mayoria de estos emprendimientos gastrondmicos
tradicionales, a pesar de su éxito a escala local, operan con modelos de negocio empiricos que
dificultan su crecimiento y escalabilidad. Esta falta de estrategias estructuradas para la expansion
territorial se traduce en barreras concretas como el acceso limitado a nuevas plazas de mercado, la
dificultad para obtener financiacion por la ausencia de planes de negocio robustos y, en ultima
instancia, un estancamiento que frena la generacion de empleo y la dinamizacion de las economias
municipales. Esta situacion plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera un
estudio de prefactibilidad, basado en la Metodologia del Marco Légico, puede estructurar una
estrategia de expansion territorial viable, financiable y replicable para emprendimientos
gastronomicos artesanales en el Tolima, utilizando a RAPIJOB como caso piloto para promover
el desarrollo economico regional?

Dentro de los antecedentes que contextualizan este estudio, la literatura sobre desarrollo

econémico regional, como la expuesta por tedricos como Michael Porter, ha subrayado la
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importancia de los clusteres y las pequefias y medianas empresas (PYMES) como catalizadores de
la competitividad territorial. A su vez, investigaciones en el sector de la economia creativa han
documentado el auge del turismo gastronémico y el valor de la autenticidad como activo de
mercado. No obstante, se identifica una brecha notoria en la literatura: mientras existen numerosos
analisis sobre la gestion de PYMES y el potencial de la gastronomia, son escasos los trabajos que
abordan la aplicacion de metodologias formales de gestion de proyectos, como el Marco Logico,
para estructurar el crecimiento de negocios de nicho, artesanales y de pequena escala. La mayoria
de los modelos de expansion se centran en franquicias estandarizadas, un enfoque que a menudo
choca con la esencia del producto artesanal. Este trabajo, por lo tanto, se posiciona en esa
interseccion, buscando formalizar y planificar el crecimiento sin sacrificar la autenticidad.

El propésito de este caso de negocio es, en consecuencia, determinar la factibilidad técnica,
financiera y territorial de un modelo de expansion para el emprendimiento caso piloto RAPIJOB,
con el fin de disefiar una estrategia de crecimiento empresarial que no solo sea exitosa, sino
también replicable. La fundamentacion de este estudio radica en su impacto multidimensional. En
el ambito practico, la investigacion ofrece a RAPIJOB una hoja de ruta clara y validada para su
crecimiento, y a potenciales inversores, un proyecto de inversion con riesgos medidos y un retorno
cuantificable. Socialmente, el proyecto beneficia directamente a las comunidades de los
municipios objetivo mediante la creacion de empleo, la dinamizacion del comercio local y el
fortalecimiento de la identidad cultural gastronomica del Tolima. El objeto de investigacion o
hipotesis central sostiene que la aplicacion rigurosa de la Metodologia del Marco Logico permite
transformar un emprendimiento tradicional en un proyecto de inversion viable y financiable,

sirviendo como un modelo escalable para otros negocios similares. Se justifica, por tanto, porque
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aborda una necesidad real del tejido empresarial regional, aportando una solucion metodologica
concreta y practica.

Para abordar este desafio, el enfoque metodologico empleado es el de un estudio de caso.
La columna vertebral de este enfoque es la Metodologia del Marco Logico (MML), una
herramienta que garantiza un andlisis estructurado y participativo, desde la identificacion de los
problemas y los involucrados hasta la formulacion de una solucidén coherente, con objetivos,
resultados e indicadores medibles, plasmados en la Matriz de Marco Logico.

Finalmente, este documento se organiza en tres grandes apartados, del capitulo 1 al 5, se
establecen las bases del estudio, presentando las generalidades del proyecto, sus objetivos, el
contexto institucional, la revision técnica y el marco de referencia. A continuacion, los capitulos
del 6 al 12 se dedican al desarrollo central de la Metodologia del Marco Logico, abordando el
analisis de involucrados, problemas, objetivos y alternativas, para culminar con la Estructura
Analitica y la Matriz de Marco Légico y los capitulos de cierre exponen la evaluacion Ex ante del

modelo propuesto y presentan las conclusiones y recomendaciones clave derivadas del estudio.
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1. Aspectos contextuales

El presente trabajo consiste en un estudio de prefactibilidad que emplea la Metodologia del
Marco Logico (MML) como herramienta central para el disefio de una estrategia de expansion
territorial. El proyecto se enfoca en el sector de los emprendimientos gastrondomicos tradicionales
con enfoque artesanal y familiar, utilizando como caso piloto a RAPIJOB. La funcionalidad
principal de este estudio es servir como un puente entre una idea de negocio con potencial empirico
y un proyecto de inversion formal, estructurado y atractivo. En esencia, busca transformar el
conocimiento y la tradicion culinaria en un modelo de negocio escalable, viable y financiable, que
pueda ser replicado por otros emprendedores del sector para fomentar un crecimiento econdémico
sostenible en la region.

El estudio se circunscribe al departamento del Tolima, Colombia. Esta region fue
seleccionada estratégicamente por su profunda riqueza cultural y gastrondmica, asi como por ser
la cuna del caso de estudio RAPIJOB. Si bien el analisis parte de una perspectiva departamental,
la investigacion se centrard en un grupo de municipios priorizados que seran seleccionados durante
la fase de caracterizacion, basandose en criterios como potencial de mercado, condiciones
logisticas y entorno sociocultural.

El marco metodolédgico de este estudio se fundamenta en la Metodologia del Marco Logico
(MML). Este enfoque permite analizar de manera sistematica a los involucrados, los problemas,
los objetivos y las alternativas para estructurar una solucidon coherente y medible. En cuanto a su
alcance, este trabajo se sitila en la fase de prefactibilidad del ciclo del proyecto. Su proposito no
es la ejecucion, sino realizar una evaluacion Ex ante para determinar la viabilidad técnica,
financiera y territorial del modelo de expansion, sentando asi las bases para una futura decision de

inversion.
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1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

A nivel global, la gastronomia ha trascendido su funcion basica para convertirse en un pilar
del desarrollo econémico y un elemento central de la identidad cultural y la atraccion turistica. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sostiene que la gastronomia es un componente esencial
de la experiencia turistica, capaz de generar cadenas de valor que benefician directamente a las
comunidades locales (OMT, 2019). Esta tendencia mundial representa una oportunidad estratégica
para regiones con una rica herencia culinaria, como es el caso del departamento del Tolima en
Colombia.

Sin embargo, al descender al contexto nacional y local, se revela una brecha significativa
entre el potencial y la realidad. A pesar de los esfuerzos nacionales por impulsar las economias
creativas, el departamento del Tolima enfrenta desafios estructurales. Segiin el DANE (2025), su
capital, Ibagué, registra una tasa de desempleo del 12.9% y una alarmante informalidad laboral del
49%. Este panorama se complementa con un bajo desempefio en el Indice de Competitividad
Departamental, donde el Tolima ocupa el puesto 11, mostrando debilidades criticas en los pilares
de innovacion y sofisticacion de negocios (Consejo Privado de Competitividad, 2024). Esta falta
de sofisticacion empresarial, como lo argumentaria Michael Porter (1998), impide la formacion de
"clusteres" competitivos que podrian potenciar la economia regional. El sector gastrondmico, en
lugar de ser un cluster dindmico, permanece fragmentado y con bajo impacto agregado.

El problema se agudiza al analizar el nticleo de este sector: las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes). Aunque constituyen la mayoria del tejido empresarial, su tasa de
supervivencia es precaria. La causa principal de este estancamiento no es la falta de un producto
de calidad —que ya existe—, sino la ausencia de modelos de gestion y estrategias de crecimiento

estructuradas y replicables (Céamara de Comercio de Ibagué, 2024). La mayoria de estos
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emprendimientos operan con base en la tradicién y la gestion empirica, lo que dificulta su
escalabilidad. Como lo afirmaba Peter Drucker (1985), la innovacion y el espiritu empresarial son
una disciplina que requiere método y sistema. La falta de esta disciplina gerencial en los negocios
gastronomicos tradicionales del Tolima es una de las causas raiz de su estancamiento. El caso de
RAPIJOB, un negocio con 35 afos de tradicion es un arquetipo de esta situacion: posee un
producto validado y un profundo valor cultural, pero carece de un marco metodolégico para
expandir su éxito territorialmente.

Las consecuencias de este problema son directas, se perpetiia el trabajo de cocina
tradicional de manera precaria, se limita la creacion de empleo formal, se desaprovecha el potencial
turistico y se frena el desarrollo econdmico regional. El aporte de esta investigacion se orienta
precisamente a cerrar esta brecha, proponiendo una nueva aplicacion de una metodologia probada
a un caso particular no contemplado anteriormente. Si bien existen modelos de expansion para
grandes cadenas de restaurantes, y metodologias como el Marco Logico se usan extensamente en
proyectos de desarrollo social, la literatura académica no aborda de manera suficiente la aplicacion
de metodologias formales de gestion de proyectos para la expansion de MiPymes gastronémicas
artesanales en contextos regionales especificos. La innovacion de este estudio radica en transferir
y adaptar herramientas de planificacion estratégica, como lo recomienda el Project Management
Institute (2021) para aumentar las tasas de éxito, a un sector que tradicionalmente ha estado al
margen de ellas.

Por lo tanto, este caso de negocio nace de la incertidumbre sobre coémo profesionalizar y
escalar el crecimiento de estos negocios sin que pierdan su esencia. Las variables de interés
incluyen la viabilidad financiera, la adaptabilidad territorial del modelo de negocio, la aceptacion

del mercado en nuevos municipios y la eficacia de la Metodologia del Marco Légico como
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herramienta de planificacion. Esto conduce a la formulacion de la siguiente pregunta de
investigacion:

(De qué manera un estudio de prefactibilidad, basado en la Metodologia del Marco Logico,
puede estructurar una estrategia de expansion territorial viable, financiable y replicable para
emprendimientos gastronomicos artesanales en el Tolima, utilizando a RAPIJOB como caso piloto

para promover el desarrollo econémico regional?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la prefactibilidad técnica, financiera y territorial como emprendimiento
gastrondmico artesanal en municipios del Tolima, bajo la Metodologia del Marco Logico, para el
planteamiento de una estrategia replicable de crecimiento empresarial que fortalezca la

gastronomia local y promueva el desarrollo econdmico regional mediante el caso RAPIJOB.

2.2 Objetivos especificos
Caracterizar el entorno territorial, econdmico y sociocultural de los municipios priorizados
del Tolima utilizando la Metodologia del Marco Légico, que permitan la identificacion de las
condiciones favorables o restrictivas para la expansion del modelo de negocio de RAPIJOB.
Plantear una estrategia de expansion territorial escalable y replicable para emprendimientos
gastrondmicos artesanales en el Tolima, que fortalezca la gastronomia local y promueva el

desarrollo econdmico regional y la expansion del modelo de negocio de RAPIJOB.
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Validar mediante la evaluacion Ex ante, el modelo de negocio de expansion para el
fortalecimiento de emprendimientos gastrondmicos artesanales segun caso piloto RAPIJOB, como

estrategia para el logro de la financiacion del proyecto.

3 Descripcion institucional

La trayectoria de lo que hoy se conoce como RAPIJOB tiene sus raices en el afio 1978. En
ese entonces, nacid como un modesto negocio de barrio en Saldafia, Tolima, bajo el nombre de
"TENTACIONES", fundado como una sociedad entre dos familiares. Durante 12 afos, este primer
emprendimiento cultivd una sélida reputacion local gracias a la calidad y el sabor Unico de sus
preparaciones, sentando las bases de una tradicion gastronémica.

Tras la disolucion de esta sociedad inicial, una de las fundadoras, capitalizando toda la
experiencia acumulada, decidi6 continuar el legado de forma independiente. Es asi como en el afo
1990, la empresa inicia formalmente sus labores con reconocimiento juridico bajo el nuevo nombre
de RAPIJOB. Es crucial resaltar que, aunque RAPIJOB se constituy6 legalmente en esa fecha, su
propietaria ya contaba con doce anos de experiencia previa en la gestion y operacion del negocio.
Esta profunda trayectoria es la base sobre la cual se ha construido el éxito y la tradicion que hoy
caracterizan a la marca, consoliddndola como un punto de referencia en el municipio de Saldana,
Tolima, y convirtiéndola en el arquetipo del negocio tradicional con un potencial de crecimiento
latente.

Nace del deseo de sus fundadores de ofrecer a la comunidad local una alternativa de comida
rapida que no sacrificara la calidad ni el sabor de las recetas tradicionales de la region. Durante
mas de tres décadas, el negocio ha pasado de generacion en generacion, consoliddndose como un

punto de referencia en Saldafia, reconocido por su ambiente acogedor y familiar, sobre todo, por
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la consistencia y el caracter artesanal de sus productos. Su longevidad y éxito local lo convierten

en el arquetipo del negocio tradicional con un potencial de crecimiento latente.

3.1 Misién
Ofrecer una experiencia gastrondmica auténtica y familiar, sirviendo comida rapida
artesanal que captura el sabor de la tradicion tolimense con ingredientes siempre frescos y de la

mas alta calidad, en un ambiente acogedor para todos nuestros clientes.

3.2 Vision
Para el afio 2030, ser el referente indiscutible de la comida rapida artesanal en el Tolima,
llevando el auténtico sabor y la tradicion de RAPIJOB a nuevas comunidades y consolidando

nuestro negocio como el modelo de emprendimiento gastrondmico mas exitoso de la region.

3.3 Estructura organizativa
Dada su naturaleza de empresa familiar, RAPIJOB posee una estructura organizativa plana
y funcional. La direccion general recae sobre la fundadora, quien supervisa directamente las areas
clave del negocio. La estructura se puede describir de la siguiente manera:
e Gerencia general: a cargo de la toma de decisiones estratégicas, finanzas y administracion.
e Area de produccion (cocina): liderada por el miembro de la familia que custodia las recetas
originales, responsable de la preparacion, la calidad y la estandarizacion artesanal de los
alimentos.
e Area de servicio al cliente: compuesta por el personal de atencién en el punto de venta,

encargado de tomar pedidos y asegurar una experiencia positiva para el cliente.
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Esta estructura centralizada, aunque efectiva a nivel local, representa uno de los desafios

a analizar para un futuro modelo de expansion.

3.4 Logo institucional

Figura 1. Logo Institucional de RAPIJOB

Y —_—
COMIDAS RAPIDAS
DESDE 1990

Nota. El logo es un emblema circular que utiliza los colores rojo y dorado para evocar tradicion y
calidad. Presenta una tipografia central en estilo script para el nombre "RAPIJOB", un icono
estilizado de hamburguesa en la parte superior y la fecha de fundacion "Desde 1990" en la base,
reforzando su trayectoria de mas de tres décadas.
3.5 Principales productos
El portafolio de RAPIJOB se centra en la "comida répida artesanal”, fusionando

conceptos populares con ingredientes y recetas que evocan la tradicion local. La oferta de valor
se aleja del modelo industrializado para enfocarse en la calidad del producto, la preparacion al
momento y el sabor auténtico, estructurdndose en las siguientes lineas principales:

e Hamburguesas artesanales: son el producto insignia de la marca. Se caracterizan por el uso

de carne fresca preparada a la plancha y la incorporacion de recetas de autor que integran

ingredientes locales.
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e Perros calientes y sdndwiches: representan la linea mas tradicional del mend, manteniendo
recetas clasicas que se destacan por la calidad de sus insumos, como el pan fresco y el
queso fundido, preparados con un distintivo toque casero.

e Platos para compartir: esta categoria, que incluye productos como las salchipapas,
choripapas y la longaniza con papa, estd disefiada para reforzar el ambiente familiar del
negocio. Son porciones generosas que combinan ingredientes populares de la region,
ideales para el consumo en grupo.

A través de estas lineas, RAPIJOB logra ofrecer una experiencia que satisface el gusto
por la comida rapida, pero la eleva a un estandar de calidad artesanal y con un profundo arraigo

en la identidad gastrondmica tolimense.

3.6 Servicios
e Servicio en punto de venta: ofreciendo una experiencia cercana y familiar.

e Servicio para llevar (domicilios): un canal de venta importante para la comunidad local.

4. Revision técnica de la propuesta
La formulacion del presente caso de negocio es el resultado de un analisis preliminar por
parte de la gerencia de RAPIJOB que surge de la necesidad explicita de la empresa de superar el
estancamiento que, a pesar de mas de tres décadas de éxito local, limitaba su vision de futuro, por
lo tanto el maestrante a través de reuniones propone La formulacion del presente caso de negocio
desde una perspectiva empresarial y académica, justificando la pertinencia del proyecto como una

necesidad real de la empresa.
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Previo a la estructuracion de este proyecto, se realizaron sesiones de trabajo y visitas de
campo que permitieron identificar los siguientes puntos criticos:

5. Ladireccion de RAPIJOB reconocié que su modelo de gestion empirica, aunque
efectivo en Saldafia, era insuficiente para abordar un crecimiento territorial. Existia la
ambicion de expandirse, pero un profundo desconocimiento sobre como hacerlo de
manera estructurada.

6. Se discutieron opciones de crecimiento como la apertura intuitiva de sucursales o
modelos de franquicia simples. Sin embargo, estas alternativas fueron descartadas por la
propia empresa al concluir que no resolvian el problema de fondo: coémo replicar la
calidad artesanal y el ambiente familiar sin perder la esencia que constituye su principal
ventaja competitiva.

7. Se valido que el desafio de RAPIJOB es un arquetipo en el sector gastronomico regional.
La principal barrera identificada no es la falta de capital, sino la ausencia de un proyecto
de inversion formulado metodoldgicamente que sea viable, financiable y, sobre todo,
escalable.

Estos analisis previos validaron que el problema de RAPIJOB no era operativo, sino
estratégico, catalogandolo como un proyecto de alta relevancia dentro de la estrategia de
crecimiento de la compatfiia. La decision de utilizar la Metodologia del Marco Logico (MML)
surgié como la solucion mas idonea, ya que permite planificar el crecimiento poniendo el foco en
los objetivos y la sostenibilidad, en lugar de centrarse unicamente en la estandarizacion de
procesos que podria diluir la autenticidad del producto.

La ventaja competitiva que genera este proyecto es doble:
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e Para RAPIJOB: le proporcionara una hoja de ruta clara y validada para su expansion,
minimizando los riesgos y optimizando la inversion. Este estudio transformara una idea
en un modelo de negocio tangible y profesional.

e Para el sector: el modelo resultante servird como un caso de éxito replicable,
demostrando a otros emprendedores que es posible escalar un negocio artesanal mediante
la aplicacion de herramientas formales de gestion de proyectos.

En conclusion, esta revision técnica confirma que se han agotado las vias informales de
analisis. La complejidad del desafio —escalar la tradicion— exige la rigurosidad de un proyecto
formulado bajo una metodologia probada, justificando plenamente el desarrollo de esta tesis como

el paso estratégico fundamental para el futuro de RAPIJOB.

5. Marco referencial
El presente capitulo establece los fundamentos teodricos, conceptuales y contextuales que
sustentan este proyecto. A través de un andlisis articulado de la literatura pertinente, se busca
proporcionar un soporte robusto para el estudio de prefactibilidad y el diseno de la estrategia de

expansion territorial para emprendimientos gastrondmicos artesanales en el Tolima.

5.1 Marco teodrico

El marco tedrico de este estudio se construye sobre la interseccion de tres pilares
fundamentales: la gestion de proyectos como disciplina para la planificacion estratégica, las teorias
de estrategia empresarial aplicadas a la escalabilidad de las MiPymes y los modelos de desarrollo

econdomico regional que contextualizan el impacto del proyecto.
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5.1.1 La gestion de proyectos y la metodologia del marco logico (MML)

La gestion de proyectos moderna, consolidada por instituciones como el Project
Management Institute (PMI), se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos (PMI, 2021).
Si bien existen multiples enfoques, para proyectos con un fuerte componente de desarrollo social
y econdmico como el presente, la Metodologia del Marco Légico (MML) emerge como la
herramienta mas pertinente.

Desarrollada inicialmente en la década de 1960 para la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), la MML fue disefiada para abordar deficiencias en la
planificacion de proyectos, tales como objetivos poco claros, planificacion difusa y la falta de una
base solida para el monitoreo y la evaluacion (Banco Interamericano de Desarrollo, 2004). Su
poder reside en su capacidad para estructurar el pensamiento y la comunicaciéon en torno a un
proyecto, asegurando una cadena logica de causalidad entre los recursos invertidos, las actividades
realizadas, los resultados obtenidos y el impacto final alcanzado.

La teoria subyacente de la MML se basa en un enfoque orientado a objetivos. A diferencia
de los enfoques orientados a actividades, la MML obliga a los planificadores a preguntarse "por
qué" se realiza un proyecto antes de definir "qué" se va a hacer. Sus herramientas centrales —el
Analisis de Involucrados, el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y la Matriz de Marco
Légico— no son meros formatos, sino instrumentos de analisis participativo que garantizan la
pertinencia, viabilidad y sostenibilidad de la intervencion (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2015). Para
este caso de negocio, la MML no es solo una metodologia, sino el marco tedrico que permite
transformar una aspiracion empresarial (la expansion de RAPIJOB) en un proyecto de inversion

l6gicamente estructurado, medible y comunicable.
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5.1.2 Teorias de estrategia empresarial y escalabilidad en MiPymes

El segundo pilar tedrico aborda el desafio central del estancamiento de RAPIJOB: la
escalabilidad de un negocio artesanal. La literatura sobre estrategia empresarial, iniciada por
autores como Ansoff (1957) y consolidada por Michael Porter, proporciona el marco para analizar
este reto. Porter (1985) argumenta que la ventaja competitiva sostenible se deriva de una de dos
estrategias genéricas: liderazgo en costos o diferenciacion. Los emprendimientos gastrondmicos
artesanales, por su naturaleza, compiten a través de la diferenciacion, ofreciendo un producto tinico
y una experiencia auténtica que los modelos industrializados no pueden replicar.

Sin embargo, esta misma diferenciacion es la que dificulta su crecimiento. El reto es escalar
sin diluir la esencia. Aqui, las teorias sobre el crecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES) son fundamentales. Autores como Greiner (1998) describen las crisis de crecimiento
que enfrentan las empresas a medida que evolucionan, sefialando la "crisis de liderazgo" y la "crisis
de autonomia" como puntos de inflexion criticos para negocios familiares como RAPIJOB, donde
el fundador debe pasar de un control centralizado a la delegacion.

El concepto de un modelo de negocio replicable, popularizado por el movimiento Lean
Startup (Ries, 2011), es también clave. Aunque surgido en el sector tecnoldgico, su principio
fundamental —crear un modelo que pueda ser sistematicamente reproducido— es directamente
aplicable. Este estudio busca precisamente eso: utilizar la MML para disefiar un prototipo de
expansion que no clone el punto de venta original, sino que replique su modelo de creacion de

valor, adaptandolo a nuevos contextos municipales.
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5.1.3 Teorias de desarrollo econémico regional y clusteres gastronomicos

Finalmente, el proyecto se enmarca en las teorias de desarrollo economico regional. El
enfoque tradicional del desarrollo, basado en la atraccion de grandes industrias externas, ha dado
paso a modelos de desarrollo endogeno, que buscan potenciar los recursos y capacidades propias
de un territorio (Vazquez-Barquero, 2007). La gastronomia, como expresion de la cultura e
identidad local, es un activo enddgeno de primer orden.

La teoria de los clusteres, desarrollada por Michael Porter (1998), es particularmente
relevante. Un cluster es una concentracion geografica de empresas e instituciones interconectadas
en un campo particular. Al fortalecer y expandir un negocio como RAPIJOB, no solo se beneficia
a la empresa individualmente, sino que se contribuye a crear un clister gastrondémico mas
sofisticado y competitivo en el Tolima. Un negocio exitoso puede generar externalidades positivas:
inspira a otros emprendedores, atrae turismo, mejora la cadena de suministro local y crea una
marca territorial fuerte.

Por tanto, este estudio no solo se ve como un proyecto empresarial, sino como una
intervencion de desarrollo. La expansion de RAPIJOB se teoriza como un proyecto catalizador
que, al demostrar la viabilidad de escalar un negocio artesanal, puede generar un efecto
multiplicador, promoviendo un ecosistema empresarial mas dinamico y fortaleciendo la identidad

economica y cultural de la region.

5.2 Marco conceptual
Para garantizar la claridad y el rigor analitico de este proyecto, es importante definir los
conceptos centrales que la articulan. Este marco conceptual delimita el alcance y el significado de

los términos clave, asegurando una comprension clara a lo largo del documento.
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Metodologia del Marco Logico (MML): Conceptualmente, para este estudio, la MML se
entiende no solo como una teoria de planificacidén, sino como una herramienta de gestion
proyectiva. Es el instrumento practico que permite diagnosticar una problematica empresarial (el
estancamiento), disefiar una solucion estructurada (el modelo de expansion) y definir los
indicadores para su posterior evaluacion. Se concibe como el puente que conecta la estrategia con
la operacion, traduciendo una vision en un plan de accioén coherente y financiable (BID, 2004).

Emprendimiento Gastrondmico Artesanal: Se define como una unidad de negocio del
sector restaurador que se diferencia de la produccion en masa por tres caracteristicas
fundamentales: (a) Autenticidad del producto, basado en recetas familiares o tradicionales y el uso
de insumos locales; (b) Proceso no industrializado, donde la preparacion manual y el "saber hacer"
del fundador son componentes criticos del valor; y (c) Experiencia de cliente cercana,
generalmente en un ambiente familiar y con una fuerte conexidén con la historia del negocio
(Lopez-Guzman & Sanchez-Cafiizares, 2012). RAPIJOB es el arquetipo de este concepto.

Expansion Territorial: En el contexto de una MiPyme como RAPIJOB, la expansion
territorial se conceptualiza como una estrategia de crecimiento controlado que busca replicar el
modelo de negocio en nuevos mercados geograficos dentro de una misma regioén (municipios del
Tolima). A diferencia de la internacionalizaciéon o el crecimiento corporativo a gran escala, se
enfoca en la penetracion de mercados cercanos con caracteristicas socioculturales y econémicas
similares, buscando aprovechar el reconocimiento de marca local y las economias de escala a nivel
regional (Acs & Storey, 2004).

Modelo de Negocio Replicable: Este concepto se define como el conjunto de sistemas,
procesos y propuestas de valor estandarizados que permiten duplicar el nicleo de un negocio en

una nueva ubicacion, preservando su identidad y rentabilidad. No se trata de clonar un
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establecimiento, sino de empaquetar la "formula secreta" —que incluye desde las recetas y la
cadena de suministro hasta el modelo de servicio y la cultura organizacional— para que pueda ser
implementada por un nuevo equipo de manera consistente y exitosa (Ries, 2011). El objetivo de
este estudio es, precisamente, disefiar y validar dicho modelo para RAPIJOB.

Estudio de Prefactibilidad: Se concibe como una evaluacion preliminar e investigativa que
busca determinar si un proyecto de inversion es lo suficientemente viable como para justificar la
realizacion de un estudio de factibilidad completo y detallado. Su funcion es la de un filtro
estratégico que analiza, a un nivel macro, las dimensiones clave del proyecto: la viabilidad técnica
(¢se puede hacer?), la viabilidad territorial (;hay mercado?) y la viabilidad financiera (;es
rentable?), para minimizar la incertidumbre y optimizar la asignacién de recursos en fases
posteriores. El estudio de prefactibilidad se concibe como un analisis incremental que profundiza
en la viabilidad técnica y econdmica, permitiendo reducir la incertidumbre antes de la inversion
definitiva (Sapag Chain et al., 2014).

Desarrollo Regional Endogeno: Es el paradigma de desarrollo que enmarca el impacto
potencial del proyecto. Se define como un proceso de crecimiento economico y cambio estructural
que se origina desde el potencial interno de un territorio, movilizando sus recursos, cultura y capital
social. En lugar de depender de factores externos, este enfoque postula que el fortalecimiento de
actores locales, como los emprendimientos gastrondmicos artesanales, puede generar un
dinamismo econdémico sostenible que se arraiga en la identidad y las capacidades de la propia

region (Vazquez-Barquero, 2007).

5.3 Marco legal
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El disefio de una estrategia de expansion para un emprendimiento gastronoémico en
Colombia, como RAPIJOB, debe estar rigurosamente anclado en el ordenamiento juridico del pais.
La viabilidad del proyecto no solo depende de factores técnicos o financieros, sino también de su
capacidad para operar dentro de un marco normativo que regula desde la creaciéon de empresas

hasta la manipulacion de alimentos y la proteccion del consumidor.

5.3.1 Fomento al emprendimiento y desarrollo empresarial

El Estado colombiano ha promulgado un conjunto de leyes para incentivar la creacion y el
crecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes), las cuales constituyen el
principal motor del tejido empresarial del pais. La normativa mas relevante para este proyecto es
la Ley 2069 de 2020, conocida como la "Ley de Emprendimiento”. Esta ley establece un marco
regulatorio para propiciar el crecimiento, la consolidacion y la sostenibilidad de las empresas,
simplificando tramites, facilitando el acceso a mercados y a fuentes de financiacion (Congreso de
Colombia, 2020). Para RAPIJOB, esta ley es fundamental, ya que ofrece un entorno propicio para
su formalizacion y expansion, y contempla mecanismos de apoyo que podrian ser aprovechados
en la fase de implementacion del proyecto.

Complementariamente, la Ley 590 de 2000, o "Ley Mipymes", y sus modificaciones
posteriores, dictan disposiciones para promover el desarrollo integral de este tipo de empresas,
creando un marco institucional para su fomento (Congreso de Colombia, 2000). Este marco es
esencial para justificar la importancia estratégica de proyectos como el de RAPIJOB, que buscan

escalar un modelo de negocio local para generar un impacto econdémico regional.
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5.3.2 Normatividad sanitaria y de manipulacion de alimentos

Siendo un proyecto del sector gastrondomico, el cumplimiento de la normatividad sanitaria
es un pilar no negociable. La principal regulacion en esta materia es la Resolucion 2674 de 2013,
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Esta resolucion establece los requisitos
sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2013).

La resolucion detalla las condiciones de edificacion e instalacion, los requisitos de equipos
y utensilios, las précticas higiénicas y las medidas de proteccion del personal manipulador, asi
como la obligatoriedad de contar con un plan de saneamiento. Cualquier estrategia de expansion
para RAPIJOB debe contemplar en su disefio técnico y financiero los costos y procedimientos
necesarios para garantizar el cumplimiento estricto de esta norma en cada nuevo punto de venta.

Adicionalmente, la Ley 09 de 1979, o Cddigo Sanitario Nacional, sigue siendo el marco
general que establece las normas para proteger la salud individual y colectiva de los habitantes del
territorio nacional (Congreso de Colombia, 1979). Sus disposiciones sobre el procesamiento de
alimentos y el funcionamiento de establecimientos comerciales son la base sobre la cual se

construye la regulacion mas especifica.

5.3.3 Proteccion al consumidor y prdcticas comerciales
Finalmente, la relacion de RAPIJOB con sus clientes estd regulada por la Ley 1480 de
2011, o Estatuto del Consumidor. Esta ley tiene como objetivo proteger, promover y garantizar la

efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, especialmente en lo referente
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a la proteccion frente a riesgos para su salud y seguridad, y el acceso a informacioén adecuada
(Congreso de Colombia, 2011).

Para el proyecto, esto implica que toda la informacion proporcionada en el menu, la
publicidad y cualquier comunicacion debe ser clara, veraz y suficiente. Ademas, se debe garantizar
la calidad e inocuidad de los productos ofrecidos, siendo la empresa responsable por cualquier
evento adverso derivado de su consumo. La estrategia de expansion debera incluir protocolos de
servicio al cliente y gestion de quejas, reclamos y sugerencias (PQR) que se alineen con los
mandatos de este estatuto, garantizando una relacion transparente y justa con los consumidores en

todos los municipios donde opere.

5.4 Estado del arte

El presente proyecto se sitlia en la confluencia de tres areas de conocimiento: la aplicacion
de metodologias de gestion de proyectos en contextos empresariales, las estrategias de
escalabilidad para MiPymes del sector gastronémico y el rol de la gastronomia como motor de
desarrollo regional. El andlisis del estado actual del conocimiento en estas areas permite identificar
el vacio que este estudio de caso se propone llenar.

La Metodologia del Marco Logico (MML) ha sido extensamente documentada y aplicada
en el ambito de proyectos de cooperacion y desarrollo internacional desde su creacion.
Investigaciones como las de Ortegdn, Pacheco y Prieto (2015) para la CEPAL detallan su robustez
para la planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos con fines sociales. Sin embargo, su
aplicacion en el sector privado, especificamente en estudios de prefactibilidad para la expansion

de MiPymes, es un campo considerablemente menos explorado.
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Una revision de repositorios académicos revela que, si bien existen trabajos de grado que
emplean la MML para planes de negocio (ver, por ejemplo, Gémez, 2018; Rodriguez, 2019), estos
suelen centrarse en la fase de creacion de la empresa y no en la planificacion estratégica de una
expansion territorial para un negocio ya consolidado. La mayoria de los estudios sobre crecimiento
empresarial recurren a herramientas como el Business Model Canvas o analisis FODA, que son
excelentes para el diagndstico, pero carecen de la estructura jerarquica y la logica causal que la
MML impone para formular un proyecto de inversion medible y verificable. Por lo tanto, se
identifica una primera brecha en la literatura: la aplicacidon sistematica de la MML como
herramienta para disefiar y validar un modelo de expansion replicable para una empresa privada
con fines de lucro.

El desafio de escalar un negocio artesanal sin perder su autenticidad es un tema recurrente
en la literatura sobre gestion de MiPymes. Autores como Pérez y Lopez (2020) han estudiado los
obstaculos que enfrentan los restaurantes familiares en Colombia para crecer, sefalando la
"dependencia del fundador" y la "falta de estandarizacion de procesos" como las principales
barreras. Estos estudios describen el problema de manera eficaz, pero a menudo se quedan en el
diagnostico o proponen soluciones genéricas de gestion.

Investigaciones mas especificas en el sector gastrondmico, como la de Cardenas (2021)
sobre las franquicias de comida tradicional en América Latina, analizan modelos de crecimiento
ya establecidos. Sin embargo, dejan un vacio en la etapa previa: el "como" una empresa familiar
como RAPIJOB, con un modelo de gestion empirico, puede dar el salto para convertirse en un
negocio apto para la expansion. Faltan estudios de caso que documenten el proceso de
transformacion de un conocimiento tacito (la tradicion culinaria) en un proyecto de inversion

explicito y estructurado, que es precisamente lo que este trabajo se propone realizar.
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A nivel nacional y regional, existe un creciente cuerpo de investigacion que posiciona a la
gastronomia como un activo estratégico para el desarrollo econémico y el turismo. Estudios del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022) y trabajos académicos como el de
Hernandez y Silva (2023) sobre la ruta gastronémica del Eje Cafetero, validan el potencial de la
cocina local para generar valor, atraer inversion y fortalecer la identidad territorial.

No obstante, gran parte de esta literatura aborda el fenomeno desde una perspectiva macro
(politicas publicas, rutas turisticas, denominaciones de origen) o se centra en la alta cocina. Hay
una escasez notable de investigaciones que analicen el desarrollo regional desde una perspectiva
micro y ascendente (bottom-up), es decir, examinando cémo la expansion planificada de un tnico
emprendimiento tradicional exitoso puede actuar como proyecto catalizador para dinamizar la
economia de municipios intermedios. Este estudio busca abordar esa brecha, demostrando
empiricamente como un caso piloto puede sentar las bases para un cluster gastronomico y generar
un efecto multiplicador.

En resumen, la revision del estado del arte revela que, si bien los componentes de este
proyecto han sido estudiados de forma aislada, su integracion representa una contribucidn original.
No se han encontrado estudios previos que (a) apliquen la Metodologia del Marco Logico para un
estudio de prefactibilidad de expansion territorial de una MiPyme gastrondmica artesanal, (b)
documenten el proceso de estructuracion de un modelo de negocio replicable para este tipo de
emprendimiento, y (c) lo enmarquen como una estrategia de desarrollo regional endégeno para un
territorio como el Tolima. Este proyecto se sitlla precisamente en esa interseccion, buscando
generar un conocimiento practico y metodologico aplicable para cientos de emprendedores que

enfrentan un desafio similar.
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6. Analisis de interesados -involucrados
El éxito de la estrategia de expansion territorial de RAPIJOB depende fundamentalmente
de la comprension de las dindmicas entre los distintos actores que conforman su ecosistema. El
Analisis de Involucrados, primera fase de la Metodologia del Marco Logico (MML), permite
identificar a todas las personas, grupos y organizaciones que, de manera directa o indirecta, tienen
un interés en el proyecto. Este analisis no solo los identifica, sino que valora sus expectativas, su
poder de influencia y su posible rol, sentando las bases para disefiar un proyecto pertinente y

socialmente viable.

6.1 Identificacion y clasificacion de los involucrados
Para el caso de estudio de RAPIJOB, los involucrados se han clasificado en cuatro
categorias principales seglin su nivel de relacion y dependencia con el proyecto:

1. Involucrados Internos: Aquellos que forman parte del niicleo del negocio y son esenciales
para su operacion actual.

2. Involucrados Directos: Actores externos con quienes el proyecto interactuara de manera
constante y directa para su ejecucion y €xito.

3. Involucrados Indirectos: Grupos o entidades que, sin participar en el dia a dia del
proyecto, pueden influir en su entorno o ser impactados por sus resultados a mediano y
largo plazo.

4. Otros Involucrados: Actores relacionados con el marco académico y de desarrollo del
presente estudio.

A continuacion, se presenta la lista de los actores identificados en cada categoria:

e Internos:



MARCO LOGICO PARA EXPANSION GASTRONOMICA EN TOLIMA 40

v

v

Gerencia/Fundadora de RAPIJOB

Equipo de empleados actuales (familiares y no familiares)

Directos:

v

v

v

Clientes (actuales y potenciales en nuevos municipios)
Proveedores locales (de insumos y materias primas)

Potenciales inversores / Entidades financieras

Indirectos:

v

v

v

v

v

Competencia (otros restaurantes locales y cadenas nacionales)
Gobiernos Municipales (Alcaldias del Tolima)

Gobernacion del Tolima

Cémara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

Comunidad local de los municipios a expandir

Otros:

v

v

Maestrante / Investigador

Universidad Santo Tomas
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Figura 2 Identificacion de los involucrados

Expansion

Camara de Gastronomic:

Comercio

Gobernacion
del Tolima

Gobiernos
Municipales

Nota. La figura ilustra el ecosistema de actores involucrados en el proyecto de expansion
gastronomica de RAPIJOB.
6.2 Caracterizacion y analisis de roles

Una vez identificados, es crucial caracterizar a cada grupo para entender sus
motivaciones y posibles reacciones frente al proyecto. La siguiente tabla detalla sus intereses,

problemas percibidos, recursos y mandatos.

Tabla 1. Andlisis de roles de los interesados

Grupo involucrado Intereses en el proyecto Problemas percibidos Recursos y mandatos
Gerencia/Fundadora Crecimiento y Estancamiento del Conocimiento del
sostenibilidad del negocio. Riesgo de perder negocio (Know-how),
negocio. Legado familiar.  relevancia. Modelo de recetas, marca, liderazgo,

capital inicial.
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Grupo involucrado

Intereses en el proyecto

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Aumento de la
rentabilidad.

gestion empirico e
insuficiente.

Empleados actuales

Estabilidad laboral.
Oportunidades de
crecimiento profesional y
mejores ingresos.

Incertidumbre sobre el
futuro del negocio.
Limitadas oportunidades
de ascenso.

Experiencia operativa,
lealtad, conocimiento del
cliente.

Clientes

Acceso a productos de
calidad, auténticos y a
buen precio. Buena
experiencia de servicio.

Oferta gastrondmica
limitada o de baja calidad
en sus municipios.

Poder de compra, lealtad,
voz a voz (marketing
organico).

Proveedores locales

Aumento de la demanda
para sus productos.
Relaciones comerciales
estables vy justas.

Mercados limitados y
dependencia de pocos
compradores. Falta de
canales de venta estables.

Insumos frescos y de
calidad, conocimiento del
sector agricola local.

Inversores/Entidades Retorno de la inversion Escasez de proyectos de Capital financiero,
(ROI). Proyectos bien inversion viables y bien asesoria en gestion, red de
estructurados y con bajo formulados en la region. contactos.
riesgo.

Competencia Mantener o aumentar su Amenaza de un nuevo Posicionamiento en el

cuota de mercado.

competidor fuerte y con
una propuesta de valor
diferenciada.

mercado, base de clientes
existente.

Gobernacion del Tolima

Fomentar la
competitividad, el
turismo y el empleo en el
departamento.

Bajo nivel de
sofisticacion y desarrollo
del tejido empresarial en
municipios intermedios.

Mandato: Su Plan de
Desarrollo "Con
Seguridad en el
Territorio" 2024-2027
busca fortalecer el
turismo y la
competitividad. Recursos:
Programas de fomento,
fondos de
emprendimiento (Fondo
Emprender en alianza con
el SENA), promocion
turistica (Gobernacion del
Tolima, 2024).

Alcaldia de Saldaiia

Dinamizacién econdmica,
formalizacidén empresarial
y generacion de empleo
local.

Fuga de talentos y capital
hacia ciudades mas
grandes. Poca
diversificacion
econdmica.

Mandato: Su plan de
desarrollo se enfoca en el
crecimiento economico
local y el apoyo a
iniciativas productivas.
Recursos: Expedicion de
licencias, incentivos
fiscales locales,
conocimiento del
contexto municipal
(Alcaldia de Saldafia,
2024).

Camara de comercio del
sur y oriente del Tolima

Aumentar el nimero de
empresas formales y
mejorar su competitividad
y sostenibilidad.

Alta tasa de informalidad
empresarial. Baja
capacidad de gestion y
acceso a mercados de las
MiPymes.

Mandato: Promover el
desarrollo empresarial.
Recursos: Programas de
capacitacion, asesoria en
formalizacion, ferias
comerciales, acceso a
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Grupo involucrado

Intereses en el proyecto

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

redes de contactos y
créditos con aliados
financieros (Camara de
Comercio del Sury
Oriente del Tolima,
2024).

Comunidad local

Nuevas opciones
gastronomicas,

generacion de empleo,
revitalizacion de zonas
comerciales.

Pocas oportunidades
laborales. Riesgo de

gentrificacion o

competencia desleal.

Legitimidad social, mano
de obra potencial.

Nota. Esta tabla presenta una caracterizacion y analisis de los roles de los diferentes interesados

en el proyecto.

6.3 Priorizacion de involucrados (Matriz poder-interés)

La matriz clasifica a los actores para definir como gestionar la relacién con cada uno,

optimizando los esfuerzos de comunicacion y participacion.

Tabla 2. Matriz de involucrados

Grupos Importancia Importancia Fuerza para Posicion Poblacion
para el parala defender (AxB)
proyecto (Alta,  operacién del intereses (B)
Media o Baja) programa (A) (1-3)
-3)
RAPIJOB (Gerencia Alta 3 3 9 Aliada
y equipo promotor)
Gobernacion del Alta 3 3 9 Neutra
Tolima
Camara de Comercio Alta 2 3 6 Aliada
del Sur y Oriente del
Tolima
Emprendimientos Alta 3 2 6 Aliada
gastronémicos
(Beneficiarios)
Empleados Alta 3 2 6 Aliada
Clientes / Media 3 2 6 Neutra
Consumidores
finales
Comunidad Local Media 2 2 4 Neutra
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Grupos Importancia Importancia Fuerza para Posicion Poblacion
para el parala defender (AxB)
proyecto (Alta,  operacion del intereses (B)
Media o Baja) programa (A) (1-3)
1-3)

Universidad Santo Alta 1 3 3 Aliada
Tomas (Academia)
Inversores / Media 2 2 4 Neutra
Entidades
Financieras
Alcaldias Media 2 2 4 Neutra
Municipales
Competidores Baja 2 Adversa
Proveedores de Baja 1 Neutra

INsumMos y servicios

Nota. Esta tabla presenta la priorizacion de los involucrados del proyecto, valorando su
importancia (A), fuerza (B) y la posicion estratégica resultante (A x B).

Figura 3. Matriz de poder de intervencion de los diferentes actores

Importancia para la operacion del proyecto

Fuerza para defender sus intereses

- Poder significativo

Gerencia RAPIJOB
Gobernacion del Tolima

Empleados

Emprendimientos gastrondmicos
Clientes

Camara de Comercio del

Sury Oriente del Tolima

|:| Poder moderado

Alcaldias Municipales
Inversores / Entidades Financieras

Comunidad Local
Competidores

I:I Poder bajo

Universidad Santo Tomas
Proveedores

Nota. La figura posiciona a los actores segun su poder de influencia (eje X) e importancia operativa
(eje Y), permitiendo visualizar su nivel de intervencion. El color indica su postura inicial (rojo:
aliado, amarillo: neutro, verde: adverso).
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Este andlisis profundo demuestra que el proyecto RAPIJOB no solo es una iniciativa
privada, sino que se alinea estratégicamente con los objetivos de desarrollo y competitividad de

las principales entidades publicas y privadas de la region.

7. Analisis del problema
Un andlisis riguroso del problema es la base para el planteamiento de soluciones viables y
efectivas. Esta seccion se dedica a desestructurar la situaciéon negativa que motiva el presente
estudio, utilizando como herramienta principal el Arbol de Problemas. Este instrumento
metodoldgico permite visualizar la cadena de causalidad, desde las raices mas profundas (causas)
hasta sus consecuencias mas visibles (efectos), articuladas en torno a un problema central

claramente definido.

7.1 Definicion del problema central

Tras el andlisis de involucrados y las reuniones diagnoésticas con la gerencia de RAPIJOB,
se ha identificado y definido el siguiente problema central:

Baja sostenibilidad de los emprendimientos gastronomicos tradicionales del Tolima.

Este problema refleja una condicién negativa que afecta a un grupo especifico
(emprendimientos gastrondmicos tradicionales) en un contexto geografico claro (Tolima). Los
emprendimientos se encuentran en lo que la literatura de gestion de MiPymes a menudo describe
como una "trampa de crecimiento”, donde el éxito inicial basado en un modelo empirico se

convierte en la principal barrera para su escalabilidad futura (Greiner, 1998).
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7.2 Arbol de efectos

Figura 4. Arbol de efectos
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7.4 Arbol del problema

Limitadas apropiacion del
patrimonio cultural
gastronomico como ventaja
competitiva.

Bajos niveles de formalizacion
empresarial y asociatividad.

carencia formacion en gestion y
planificacién estratégica.

Este arbol grafica la relacion causa-efecto que explica la baja sostenibilidad de los

emprendimientos gastrondmicos en la region.
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Figura 6. Arbol del problema
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8. Analisis de objetivos
Superada la fase de diagnéstico con la validacién del Arbol de Problemas, corresponde
ahora construir el Arbol de Objetivos. Esta herramienta metodologica consiste en la conversion de
la situacion negativa identificada en un escenario futuro, positivo y deseable. No es un mero
gjercicio lingliistico, sino un andlisis estratégico que define la jerarquia logica de los resultados
esperados y configura la estructura sobre la cual se disefiaran las alternativas de intervencion del
proyecto. El arbol resultante representa la imagen "en positivo" del problema, donde las causas se

transforman en medios y los efectos en fines.

8.1 Arbol de objetivos
Este arbol grafica la relacion medios-fines sobre la cual se disefiaran las alternativas de

intervencion del proyecto.
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Figura 7. Arbol de objetivos
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9. Anailisis de alternativas
El Anélisis de Alternativas, consiste en agrupar los medios en conjuntos coherentes de
acciones para formular posibles estrategias o "proyectos alternativos". Posteriormente, estas
alternativas se evaluan con criterios técnicos para seleccionar la més pertinente, eficiente y

eficaz, la cual constituird la base para la construccion de la Matriz de Marco Logico.

9.1 Identificacion de alternativas
A partir de los medios directos identificados en el Arbol de Objetivos, se pueden

configurar cuatro estrategias principales.
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Figura 8. Arbol de acciones

Proposito

Alta sostenibilidad de los emprendimientos gastronomicos tradicionales del Tolima

¢ Implementacion de un modelo . . AT L. T4 Fortalecimiento de los A
de gestién estratégico Eficiencia en la estructura de Adopcionde modelos operativos mecanismos de salvazuardia
Medios dege gicoy costos y optimizacion de los formalizados y de alta o Buz ‘
financiero estandarizado y - . o wvaloracion y transferencia del
K procesos de comercializacion productividad
" replicable AN I AN saber hacer artesanal J
~ . ’/.—-' . . T P ~ --..\
. [~ i safio y validazisn da un Cusdro AYi E:I::;EE::;::;E:?:J:;:Icas dé-" I Estar.darizacibn :I.e.proc.esc}s % - Creacién de un Repositorio Digital|
Acciones de Mando Integral (Balanced producto del portafolio, mediante la ereacion de un de Tradicion Gastronomica que
Soorecard) adaptade a las garantizando el control preciso de Manual.dt_? Procesos y . documents les recetas, historias y
MiPymas gastrenamicas, que margenes y porcionas Procedimientos [SOP) bajo técnicas ancestrales de RAPUOB
integre indicadoras financierocs y - Disefio de una Central de normatividad de inccuidad [Propiedad Intelectual)
de procesos. Compras Cooperativa o alianzas alimentaria [H'F‘CCP"BP"” Desarrollo de una Escuela de
Desarrclle de un Manual de estratégicas con productares Implemer!tac!qn de un Frograma Entrenamiento Interna ["Escusla
Flanaacion Financiera que incluya locales para reducir costes de d.e C_BPEC"‘BC'GH Cor.\tlnua_e.n de Sebares”) para garantizarla
protocoles de presupuestacion, insumos mediante volimenes de tecnl{;:as de pruductﬁlan elhclelnte Y transferancia técnica del saber
gestion de flujo de caja v escela manejo de I.ECHOngIE culinzria hacer artezanal a nuevos
royeccicnes de inversion para la - ic pars operarios artesanos empleados
ZIpansian F L:;?LZ:?:;?:E:L:i:&E:;?:yE Disefic de un Sistema de_ Gestion Gesptién para la obtencion de un
Desarrclle de un directorio digital ventas directas, plataformas de de Tlalento Humana que incluya Selle de Calidad o Denominacion
y plataforma colaborativa del delivery y estratagias de social pEI‘fI.|E§ de cargo, I'I'IEI1!.IE[ES ‘?E de Origen Regional, que certifique
acosistema commerce (Instagram/WhatsApp funciones y.plja nes de incentivas la mutenticidad y el enfoqua
Creacion de una estructura de Businass) per P":‘d !"_m"""d ad . artesanal ente el consumidor
gobiamo corporativo familiar para - Auditoria y redisefio de la REE[IL’ISCIDH de un .Eit_LIdIG_EIE Dizeno de una Estrategia de
formalizar la toms de decisiones Logistica de Distribucion para Inge.nlen._a de Manus lH?"u Storytelling de Marca que vincule
astratégicas y facilitar el ralave minimizar tiempos de entrega y E.nglneerlngl para °F'T"!T"za" los el origan artesanal con la
generacional en RAFLIOB costos operativos en los nuevos tiempes de preparaciin y | expariencia de consume enlos |
\ FAY P - o AN maximizar la rotacion de platos da/ |, puntcs de vents expandidos
o N puntos de expansion termtorial /" \_ alta rentabilidad S \___ _._/

9.2 Evaluacion de alternativas

Se establece un marco de analisis que incluye criterios de pertinencia, sus componentes a

evaluar, una ponderacion estratégica que refleja su importancia relativa y los rangos de

evaluacidn cuantitativos.

La ponderacion es un paso crucial en la evaluacion ex ante, ya que permite asignar un

peso estratégico a cada criterio segiin su importancia para el éxito del proyecto.

Tabla 3. Tabla de criterios y ponderacion

Criterio de pertinencia Componente para evaluar Ponderacion (%)

Contribucion al Fin Capacidad de la alternativa para impactar 30%
directamente en la alta sostenibilidad y rentabilidad

de los emprendimientos.

Viabilidad Técnica Facilidad para implementar la accion, considerando 25%
la capacidad instalada y el acceso a herramientas de

gestion o tecnologia.

Identidad y Salvaguardia Nivel de proteccion y valoracion del saber hacer 20%
artesanal y la tradicion cultural tolimense en la

ejecucion.
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Criterio de pertinencia Componente para evaluar

Ponderacion (%)

Escalabilidad Capacidad del componente para ser replicado 15%
eficientemente en la expansion territorial por los
municipios del departamento.

Costo-Eficiencia Relacion entre la inversion requerida (recursos y 10%
tiempo) y los resultados operativos esperados
(calificado de forma inversa).

TOTAL 100%

La calificacion para cada componente se realizara en una escala cuantitativade 1 a 5,

donde un mayor puntaje representa una condicion mas favorable.

Tabla 4 Tabla de rangos de evaluacion

Rango Calificacion Descripcion

Muy Bajo 1 La accion presenta deficiencias criticas; no garantiza la sostenibilidad ni protege
el saber artesanal.

Bajo 2 La accidn es débil; aporta soluciones superficiales que no resuelven la
informalidad o la ineficiencia de costos.

Medio 3 La accidn tiene un desempefio aceptable; permite un escalamiento basico, pero
requiere ajustes para ser replicable.

Alto 4 La accion es fuerte y robusta; profesionaliza roles y optimiza procesos con una
alta probabilidad de éxito.

Muy Alto 5 La accidn es excepcional; garantiza la alta sostenibilidad y se alinea

perfectamente con la identidad territorial del Tolima.

Se aplica el marco anterior para evaluar cada una de las cuatro alternativas de forma

independiente. El valor "Ponderado" se calcula multiplicando la "Calificacion" por la

"Ponderacion" del criterio.

Tabla 5. Tabla de la matriz de la evaluacion

Criterio de pertinencia

s . . Puntaje
Alternativas Contrlb}mlon Vlz}bll}dad Identidad y Escalabilidad Co.sto - final
al Fin técnica  salvaguardia Eficiencia
ponderado
Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Implementacion de
. 1,2 4 1 3 0,6 2 0,3 3 0,3 3,40

modelo de gestion
estratégico y financiero
Eficiencia en estructura
de costos y 0,9 3 075 4 0,8 3 0,45 4 0,4 3,30

comercializacion
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Criterio de pertinencia
s . . Puntaje
Alternativas Contrlb}lclon Vlifbll.ldad ldentldady Escalabilidad Co.sto-‘ final
al Fin técnica  salvaguardia Eficiencia
ponderado
Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Adopcién de modelos 3012 4 05 4 1 3 015 4 02 3,05
operativos de alta
productividad
Fortalecimiento de la
salvaguardia y 4 15 5 125 5 1 4 06 5 05 4,85
transferencia del saber
hacer
Ponderacion (%) 30% 25% 20% 15% 10% 100%

Justificacion de la calificacion

1. Alternativa 1: Implementacion de modelo de gestion estratégico y financiero

e Contribucion al Fin: fundamental para la sostenibilidad administrativa, aunque no

ataca directamente el problema de la identidad del producto.

e Viabilidad técnica: existen marcos probados como el Balanced Scorecard adaptables

a MiPymes.
e Identidad: es un enfoque generalista que no profundiza en la raiz artesanal.
e Escalabilidad: la rigidez financiera suele ser dificil de replicar en municipios

contextos informales.

con

e Costo-Eficiencia: requiere consultoria externa o software especializado con un

retorno a mediano plazo.
2. Alternativa 2: Eficiencia en estructura de costos y comercializacion
e Contribucion al Fin: mejora el flujo de caja inmediato, pero no garantiza la

sostenibilidad si el modelo artesanal no esta protegido.

e Viabilidad técnica: las fichas técnicas de costeo son herramientas sencillas y potentes.
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Identidad: al controlar porciones y mermas, ayuda a que el producto sea estandar y
fiel a la receta original.

Escalabilidad: las estrategias de marketing digital son replicables, pero la logistica
territorial en el Tolima es compleja.

Costo-Eficiencia: Es muy eficiente; el ahorro en mermas paga rapidamente la
implementacion.

. Alternativa 3: Adopcion de modelos operativos de alta productividad

Contribucion al Fin: ataca la causa de la baja productividad de raiz.

Viabilidad técnica: implementar estindares HACCP y maquinaria de alta
productividad en cocinas tradicionales requiere una inversion de capital que muchos
emprendedores no tienen.

Identidad: la estandarizacioén de procesos asegura que el sabor tradicional no varie.
Escalabilidad: Muy dificil de replicar rapidamente debido a los altos requisitos de
infraestructura y energia.

Costo-Eficiencia: La inversion inicial es muy elevada frente a los margenes actuales.
. Alternativa 4: Fortalecimiento de la salvaguardia y transferencia del saber hacer
Contribucion al Fin: Es la mas alta; la sostenibilidad de RAPIJOB depende de su
valor Ginico como marca tradicional.

Viabilidad técnica: se basa en el conocimiento interno. La "Escuela de Saberes"
utiliza el recurso humano existente.

Identidad: es el corazdn de esta alternativa: proteger el legado de 35 afios de historia.
Escalabilidad: al documentar el proceso, se vuelve una "receta para el éxito" que

cualquier nuevo punto en el departamento puede seguir.
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e (Costo-Eficiencia: maxima. Documentar y capacitar sobre lo que ya se sabe hacer es la

inversion con mayor rentabilidad social y econdémica.

9.3 Seleccion de la alternativa de solucion

La evaluacion ponderada arroja resultados claros y una jerarquia definida entre las
alternativas:

Alternativa 4: fortalecimiento de los mecanismos de salvaguardia, valoracion y
transferencia del saber hacer artesanal, Obtiene un puntaje sobresaliente de 4.85. Destaca en los
criterios de mayor peso (Contribucion al fin, Viabilidad Técnica, Identidad y Salvaguardia y
Costo-Eficiencia) y presenta el perfil Alto Escalabilidad.

Alternativa 1 (Gestion Estratégica y Financiera): Con un puntaje de 3.40, se posiciona
como una estrategia de alto impacto en los criterios de Contribucién al Fin y Viabilidad Técnica.
No obstante, es penalizada en los criterios de Escalabilidad y Costos, debido a que la
implementacion de modelos administrativos rigidos (como el Balanced Scorecard) puede resultar
compleja de replicar en la diversidad de contextos informales de los municipios del Tolima.

Alternativa 2 (Eficiencia de Costos y Comercializacion): Con un puntaje de 3.30, destaca
por su excelente Costo-Eficienciay Viabilidad Técnica, siendo la ruta mas pragmatica para generar
flujo de caja inmediato. Sin embargo, su calificacion es moderada en Contribucion al Fin, ya que,
aunque optimiza el gasto, no ataca la raiz de la baja sostenibilidad ligada a la pérdida de identidad
del producto.

Alternativa 3 (Modelos Operativos y Productividad): Con un puntaje de 3.05, es la
alternativa menos favorecida. Si bien es la mas fuerte en el criterio de Identidad y Salvaguardia al

estandarizar la produccion, es severamente penalizada por su baja Escalabilidad y altos Costos de
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inversion inicial, los cuales representan un riesgo elevado para la prefactibilidad de un

emprendimiento artesanal.

Basado en el riguroso analisis ex ante, La Alternativa 4: Fortalecimiento de los

mecanismos de salvaguardia, valoracion y transferencia del saber hacer artesanal, con un puntaje

total de 4.85, se selecciona como la solucion definitiva por las siguientes razones estratégicas:

1.

Diferenciacion y Valor de Marca: Es la tnica alternativa que califica con puntaje
maximo (5) en Contribucion al Fin, entendiendo que la sostenibilidad de RAPIJOB
depende de su propuesta de valor unica y tradicional frente a la competencia
industrializada.

Optimizacion de Recursos Existentes: Logra un desempefio excepcional en Costo-
Eficiencia (5) y Viabilidad Técnica (5). Al basarse en la documentacion y
transferencia del conocimiento que ya reside en los fundadores (Escuela de Saberes),
minimiza la dependencia de inversiones externas masivas.

Garantia de Sostenibilidad Social y Cultural: Califica con el maximo puntaje en
Identidad y Salvaguardia y Aceptabilidad, asegurando que los beneficios del proyecto
perduren en el tiempo sin sacrificar la esencia artesanal que ha caracterizado al
negocio por mas de 35 afios.

Escalabilidad Territorial: Al transformar el "saber hacer" empirico en un modelo
documentado y transferible, permite que la expansion hacia otros municipios del

Tolima sea ordenada, coherente y profesional.

La Alternativa 4 no solo es la més viable desde lo cuantitativo, sino que es la que mejor

equilibra la rentabilidad econdmica con la responsabilidad cultural, convirtiendo la tradicién en

el principal activo de crecimiento de RAPIJOB.
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10 Construccion del modelo analitico del proyecto

10.1 Estructura analitica

La EAP es la esquematizacion de la alternativa seleccionada —en este caso, la
Alternativa 4: Fortalecimiento de los mecanismos de salvaguardia, valoracion y transferencia del
saber hacer artesanal— organizada en cuatro niveles jerarquicos que garantizan la coherencia
logica del proyecto.

Figura 9 Estructura analitica del proyecto
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Estructura Analitica del Proyecto (EAP) - RAPIJOB

Nivel 1: FIN (Objetivo de Impacto)

Definicion: Contribuir al desarrollo econdmico regional y a la competitividad del sector
gastronomico en el Tolima, reduciendo la informalidad laboral mediante el escalamiento de

modelos de negocio tradicionales sostenibles.
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Nivel 2: PROPOSITO (Objetivo Central)

Definicion: Lograr la alta sostenibilidad de los emprendimientos gastronomicos
tradicionales del Tolima a través de una estrategia territorial de expansion que preserva el
enfoque artesanal.

Nivel 3: COMPONENTES (Productos/Entregables)

Estos componentes operacionalizan la alternativa de salvaguardia y transferencia de
saberes, sustentados en la viabilidad del proyecto:

Componente 1 (C1): Sistema de Salvaguardia y Propiedad Intelectual. Documentacion
técnica y proteccion legal del patrimonio inmaterial y de marca de RAPIJOB.

Componente 2 (C2): Programa de Formacion y Transferencia "Escuela de Saberes".
Modelo pedagogico para estandarizar la produccion artesanal sin perder la esencia tradicional.
Componente 3 (C3): Modelo de Operacion y Expansion Territorial. Estructura

organizacional y técnica para la apertura de nuevos puntos en municipios estratégicos.

Componente 4 (C4): Estrategia de Identidad y Experiencia del Consumidor. Plataforma
comercial que vincula la tradicion con las exigencias del mercado moderno.

Nivel 4: ACTIVIDADES (Acciones Operativas)

Derivadas de los estudios de prefactibilidad para garantizar la ejecucion de los
componentes:

Para C1 (Viabilidad Legal y Técnica):

e Codificacion de recetas y procesos de produccion en manuales técnicos de cocina

tradicional.

e (Gestion ante la Superintendencia de Industria y Comercio para el registro de marca y

posibles signos distintivos.
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10.2

Para C2 (Viabilidad Técnica):

Disefio de modulos de capacitacion en técnicas artesanales para operarios en puntos
de expansion.
Implementacion de programas de mentoria interna liderados por maestros artesanos

de RAPIJOB.

Para C3 (Viabilidad Financiera y Econdémica):

Realizacion de estudios de mercado regionales para la seleccion de municipios con
alto potencial turistico y comercial.
Estandarizacion de fichas de costo para asegurar la rentabilidad unitaria en la

expansion territorial.

Para C4 (Viabilidad Ambiental y Comercial):

Disefio de la infraestructura de los puntos de venta bajo criterios de sostenibilidad y
manejo de residuos.
Desarrollo de campanas de mercadeo territorial que resalten la denominacion de

origen y la historia del negocio.

De acuerdo con el manual de la CEPAL, la EAP debe leerse de abajo hacia arriba bajo
una légica de "si se ejecutan las actividades, se obtienen los componentes; si se logran los

componentes, se cumple el proposito; y el propdsito contribuye significativamente al fin".

Matriz de marco logico

Una vez definida la estructura analitica y seleccionada la alternativa de fortalecer los

mecanismos de salvaguardia y transferencia del saber artesanal, se procede a la construccion de

la Matriz de Marco Logico (MML). Esta herramienta permite sintetizar la gestion operativa del
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proyecto, estableciendo una relacion causal clara entre los recursos invertidos y los impactos

esperados en el territorio.

La matriz que se presenta a continuacion articula de forma coherente el resumen

narrativo (objetivos y actividades), los indicadores para la medicion del éxito, los medios de

verificacion que garantizan la transparencia de la informacion y los supuestos o riesgos externos

que condicionan el entorno del proyecto. De este modo, la MML se constituye como el eje

central para el seguimiento, evaluacion y futura ejecucion del modelo de expansion de RAPIJOB

en el departamento del Tolima.

Tabla 6 Tabla Matriz de Marco Légico: Caso Piloto RAPIJOB

incremento en ventas al
finalizar el horizonte de
evaluacion.

2. Indice de generacion
de empleo directo en

emprendimientos
gastronomicos
tradicionales escalados.
LB: 1.5 empleos
promedio por unidad de
negocio.

Meta: 3.0  empleos

promedio por unidad de
negocio.

2. Registros de aportes a
seguridad social de los
emprendimientos
beneficiarios y encuestas
de caracterizacion
socioecondmica  post-
proyecto.

Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fin:  Contribuir  al | 1.Incremento porcentual | 1. Informes trimestrales | 1.  Estabilidad  del
fortalecimiento de la | en los ingresos por | de la Camara de | entorno
gastronomia tradicional | ventas del sector de | Comercio de Ibagué y | macroecondémico
y el desarrollo | gastronomia artesanal en | del Tolima sobre el | regional: El
socioeconomico del | las zonas de expansion. | comportamiento del | comportamiento de las
Tolima mediante el | LB: 0% (Ventas | sector variables econdmicas en
escalamiento de | promedio actuales | servicios/gastronomia. el Tolima (inflacién y
emprendimientos reportadas  por  los poder adquisitivo)
artesanales. emprendimientos antes favorece la demanda
de la intervencion). sostenida en el sector de
Meta: 20% de servicios 'y consumo

gastrondémico.

2. Continuidad de las
politicas  publicas de
fomento: Los planes de
desarrollo departamental
y municipal mantienen el
apoyo institucional a la
economia naranja y al
turismo cultural como
ejes  estratégicos de
crecimiento.

Propésito: Modelo de
expansion territorial para
RAPIJOB validado
técnica y
financieramente en el

1. Porcentaje de
viabilidad técnica 'y
operativa del modelo de
expansion documentado
y aprobado.

1. Documento final del
"Estudio de
Prefactibilidad

RAPIJOB" con acta de
aprobacién técnica por
parte del comité

1. Disposicion de los
actores del ecosistema

empresarial: Los
propietarios de
emprendimientos

tradicionales y aliados
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C2. Modelo de "Escuela

de Saberes"
(Estandarizacion)
disenado.

C3. Estrategia de
marketing territorial
establecida.

mercado y legales del
diagnostico.

LB: 0% (Inexistencia de
un diagnostico integral
bajo metodologia
cientifica).

Meta: 100% de los
capitulos del diagndstico
de prefactibilidad
validados.

Numero de guias de
estandarizacion y mallas

curriculares  disefiadas
para el modelo
pedagogico.

LB: 0 guias (Los

procesos de los artesanos
son empiricos y tacitos).
Meta: 1 Modelo de
"Escuela de Saberes"
documentado (incluye al
menos 3 manuales de
procesos clave).

Estrategia de
posicionamiento de
marca territorial para la

RAPIJOB con anexos
técnicos.

Documento técnico del
disefio de la "Escuela de
Saberes" y manuales de
estandarizacion
artesanal.

Documento de la
Estrategia de Marketing
Territorial con plan de
medios y segmentacion
de mercados objetivo en
el Tolima.

Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
departamento del | LB: 0% (No existe un | evaluadoro direcciondel | estratégicos  muestran
Tolima. modelo  formal  de | proyecto. apertura para adoptar los

expansion técnica para modelos de gestion y
RAPIJOB en el expansion derivados del
departamento). estudio.
Meta: 100% del modelo
técnico validado
(incluye manuales de
procesos y logistica
territorial). 2. Modelo financiero en
Excel con analisis de | 2. Estabilidad en Ia
2. Tasa Interna de | sensibilidad y flujos de | normativa de salud y
Retorno (TIR) | caja descontados que | saneamiento: Las
proyectada del modelo | sustenten la rentabilidad. | regulaciones sanitarias
de expansion frente a la vigentes para el sector de
tasa de oportunidad. alimentos artesanales se
LB: 0% (Sin mantienen estables,
proyecciones financieras permitiendo la
de expansion). aplicabilidad técnica de
Meta: TIR proyectada > los modelos de
20% (superando el costo expansion propuestos.
de capital estimado).
Componentes
(productos)
Cl. Diagnoéstico de | Porcentaje de | Informe consolidado del | Apertura y colaboracion
prefactibilidad cumplimiento de los | diagnostico de | de los agentes del sector:
finalizado. estudios técnicos, de | prefactibilidad de | Los gremios, entidades

gubernamentales y
propietarios de negocios

artesanales  mantienen
una disposicion
favorable para el

intercambio de datos
técnicos y estadisticos
necesarios  para el
analisis regional.

Afinidad entre la técnica
de gestion y la cultura
local: Los maestros y
portadores del saber
tradicional reconocen la

estandarizacion  como
una herramienta de
salvaguardia que

potencia la calidad y
competitividad de sus
productos sin alterar la
esencia de su oficio.

Tendencia favorable del
consumo cultural: Los

59
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A2. Estandarizacion de
costos y recetas.

A3: Diseno de marca y
alianzas logisticas

potencial gastronémico.

LB: 0 municipios (Falta
de datos técnicos sobre
el potencial de expansion

en municipios
especificos).
Meta: 100% de los

municipios
seleccionados en el
alcance del estudio
caracterizados.

Porcentaje de avance en
las fichas técnicas de
costos 'y costeo de
recetas artesanales.

LB: 0 fichas (Los costos
se manejan de forma
estimada o informal).

Meta: 100% de las
recetas piloto de
RAPIJIOB
estandarizadas en fichas
técnicas de
prefactibilidad.

Numero de propuestas
de identidad visual y

convenios marco de
logistica disefiados.

LB: 0 propuestas
(Inexistencia de wuna
estrategia de marca
regionalizada).

Meta: 1 manual de

identidad de marca para
expansion y 1 mapa de
aliados logisticos
propuesto.

mapas de segmentacion
territorial.

Documento de estructura
de costos y recetarios
estandar (fichas técnicas
gastronomicas).

Portafolio de disefio de
marca y documentos de
intencion o perfiles de
aliados estratégicos.

Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
expansion diseflada 'y consumidores en los
aprobada. nuevos nodos
LB: 0 (No existe una territoriales mantienen
estrategia de marketing un interés creciente por
enfocada en la expansion productos con
territorial de RAPIJOB). denominacién de origen
Meta: 1 Plan de y  valor  artesanal,
Marketing  Territorial validando la ventaja
que incluya andlisis de competitiva de la marca.
canales, precios Yy
promocion regional.

Actividades

Al. Caracterizacion de | Porcentaje de | Informe de | Vigencia y transparencia

municipios. municipios del Tolima | caracterizacion de la  informacion
caracterizados y | municipal, bases de | publica: Los sistemas de
priorizados segin | datos demograficas y | informacion de los entes

territoriales y cdmaras de
comercio operan con
indicadores actualizados
al afio fiscal en curso,
permitiendo la
extraccion de  datos
técnicos sin restricciones

administrativas.

Transparencia y
fiabilidad del
conocimiento  técnico
compartido: Los
maestros cocineros

suministran informacion
detallada y veridica
sobre  los  procesos
operativos y estructuras
de costos, facilitando la
conversion del saber
empirico en  datos
técnicos estandarizables.

Interés y alineacion
estratégica del sector
logistico: Los

operadores regionales de
distribucion y servicios
de ultima milla
identifican valor
competitivo en el
modelo de economia de
escala propuesto,
mostrando  disposicion
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Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuestos
para establecer acuerdos
de colaboraciéon mutua.

Debido a que el modelo de expansion propuesto no ha sido desarrollado ni formalizado
con anterioridad al presente proyecto, la linea base se fija en el 0%. Esta situacion evidencia la
relevancia de la investigacion, orientada a cubrir la brecha existente entre la practica artesanal

tradicional y la gestion de proyectos de crecimiento territorial.

10.3 Resumen narrativo

10.3.1 Fin
Contribuir al fortalecimiento de la competitividad del sector gastronomico tradicional en
el departamento del Tolima, promoviendo la preservacion del patrimonio inmaterial y el

desarrollo socioecondmico regional mediante modelos de negocio escalables.

10.3.2 Proposito
Validacion de un modelo de expansion territorial técnica y financieramente viable para el
emprendimiento artesanal RAPIJOB, que permite la transferencia de saberes tradicionales sin

perder la esencia de la marca.

10.3.3. Componentes o productos
C1: Diagnostico de prefactibilidad y caracterizacion de mercados regionales.
C2: Modelo de estandarizacion de procesos y "Escuela de Saberes" para la transferencia

de técnicas artesanales.
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C3: Estrategia de branding territorial y posicionamiento de marca artesanal.

10.3.3.1 Entregables
E1: Documento técnico de prefactibilidad con analisis de localizacién y demanda.
E2: Manual de procesos, recetas estandarizadas y fichas técnicas de costeo.

E3: Plan de marketing y manual de identidad visual actualizado para la expansion.

10.3.3.2 Actividades

Para C1: Realizacion de estudios de campo, encuestas de mercado y analisis de
competencia en municipios del Tolima.

Para C2: Codificacion de recetas ancestrales, disefio de programas de capacitacion para
nuevos operarios y auditorias de calidad.

Para C3: Disefio de campanas publicitarias digitales, gestion de alianzas con proveedores

locales y adecuacion de la imagen corporativa.

10.4 Indicadores

Especificaciones para medir el cumplimiento de los objetivos.

10.4.1 indicadores de propdsito
Porcentaje de viabilidad técnica y operativa del modelo de expansion documentado y
aprobado.

Tasa Interna de Retorno (TIR) proyectada del modelo de expansion frente a la tasa de

oportunidad.
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10.4.2 Indicadores de componentes

Porcentaje de cumplimiento de los estudios técnicos, de mercado y legales del
diagnostico.

Numero de guias de estandarizacion y mallas curriculares disefiadas para el modelo
pedagogico.

Estrategia de posicionamiento de marca territorial para la expansion disenada y aprobada.

10.4.3 Indicadores de actividades
Porcentaje de municipios del Tolima caracterizados y priorizados segin potencial
gastrondmico.
Porcentaje de avance en las fichas técnicas de costos y costeo de recetas artesanales.
Porcentaje de avance en las fichas técnicas de costos y costeo de recetas artesanales.

Numero de propuestas de identidad visual y convenios marco de logistica disefiados.

10.5 Medios de verificacion
Para constatar el desemperio del proyecto, se utilizaran:
e Informes trimestrales de la Camara de Comercio de Ibagué y del Tolima sobre el
comportamiento del sector servicios/gastronomia.
e Registros de aportes a seguridad social de los emprendimientos beneficiarios y encuestas
de caracterizacion socioecondmica post-proyecto.
e Documento final del "Estudio de Prefactibilidad RAPIJOB" con acta de aprobacion técnica

por parte del comité evaluador o direccion del proyecto.
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10.6

Modelo financiero en Excel con analisis de sensibilidad y flujos de caja descontados que
sustenten la rentabilidad.

Informe consolidado del diagndstico de prefactibilidad de RAPIJOB con anexos técnicos.
Documento técnico del disefio de la "Escuela de Saberes" y manuales de estandarizacion
artesanal.

Informe de caracterizacion municipal, bases de datos demograficas y mapas de
segmentacion territorial.

Documento de estructura de costos y recetarios estandar (fichas técnicas gastrondmicas).

Portafolio de disefio de marca y documentos de intencién o perfiles de aliados estratégicos.

Supuestos

Factores externos y manejo de riesgos:

Estabilidad del entorno macroeconémico regional: El comportamiento de las variables
economicas en el Tolima (inflacion y poder adquisitivo) favorece la demanda sostenida en
el sector de servicios y consumo gastrondmico.

Continuidad de las politicas publicas de fomento: Los planes de desarrollo departamental
y municipal mantienen el apoyo institucional a la economia naranja y al turismo cultural
como ejes estratégicos de crecimiento.

Disposicion de los actores del ecosistema empresarial: Los propietarios de
emprendimientos tradicionales y aliados estratégicos muestran apertura para adoptar los

modelos de gestion y expansion derivados del estudio.
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e Estabilidad en la normativa de salud y saneamiento: Las regulaciones sanitarias vigentes
para el sector de alimentos artesanales se mantienen estables, permitiendo la aplicabilidad
técnica de los modelos de expansion propuestos

e Aperturay colaboracion de los agentes del sector: Los gremios, entidades gubernamentales
y propietarios de negocios artesanales mantienen una disposicion favorable para el
intercambio de datos técnicos y estadisticos necesarios para el analisis regional

e Afinidad entre la técnica de gestion y la cultura local: Los maestros y portadores del saber
tradicional reconocen la estandarizacion como una herramienta de salvaguardia que
potencia la calidad y competitividad de sus productos sin alterar la esencia de su oficio

e Tendencia favorable del consumo cultural: Los consumidores en los nuevos nodos
territoriales mantienen un interés creciente por productos con denominacion de origen y
valor artesanal, validando la ventaja competitiva de la marca.

e Vigencia y transparencia de la informacion publica: Los sistemas de informacion de los
entes territoriales y camaras de comercio operan con indicadores actualizados al afio fiscal
en curso, permitiendo la extraccion de datos técnicos sin restricciones administrativas.

e Transparencia y fiabilidad del conocimiento técnico compartido: Los maestros cocineros
suministran informacion detallada y veridica sobre los procesos operativos y estructuras de
costos, facilitando la conversion del saber empirico en datos técnicos estandarizables

e Interés y alineacion estratégica del sector logistico: Los operadores regionales de
distribucion y servicios de ultima milla identifican valor competitivo en el modelo de
economia de escala propuesto, mostrando disposicion para establecer acuerdos de

colaboracion.



MARCO LOGICO PARA EXPANSION GASTRONOMICA EN TOLIMA

10.7

Matriz de gestion de riesgos

66

Esta matriz nos permite identificar, analizar, evaluar y planificar las respuestas a los

riesgos potenciales del proyecto. La priorizacion se realiza calculando el Nivel de Riesgo

(Probabilidad x Impacto), lo que nos ayuda a enfocar nuestros esfuerzos en lo que realmente

importa.

Leyenda de Calificacion:
Probabilidad: Baja (1), Media (2), Alta (3)
Impacto: Bajo (1), Medio (2), Alto (3)

Nivel de Riesgo (NR): Bajo (1-2), Medio (3-4), Alto (6-9)

Tabla 7 Tabla matriz de gestion de riesgos

ID Riesgo Probabilidad Impacto Ponderacion  Estrategia Accién de
P) @ PxI de Mitigacion /
Respuesta Contingencia
RO1 Inestabilidad Monitoreo
macroeconomica Media (2) Alta (3) 6 (Medio) Aceptar trimestral de
en el departamento indicadores de
del Tolima consumo en el
sector
gastrondémico
RO2 Discontinuidad en Alineacion del
las politicas de Baja (1) Alta (3) 3 (Bajo) Aceptar proyecto con
apoyo a la leyes nacionales
economia naranja. de cultura que
trasciendan
gobiernos locales
RO3 Resistencia de los Socializacion de
empresarios al Media (2) Alta (3) 6 (Medio) Mitigar beneficios y casos
modelo de de éxito para
expansion. generar confianza
RO4 Cambios Disefio de
restrictivos en la Baja (1) Alta (3) 3 (Bajo) Mitigar procesos bajo
normativa sanitaria estandares
(INVIMA). superiores a los
minimos legales
actuales.
ROS Hermetismo o Ampliacion de la

datos Alta (3) Media (2) 6 (Medio) Mitigar
desactualizados en

fuentes

secundarias.

muestra en
recoleccion de
informacion
primaria
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ID Riesgo Probabilidad Impacto Ponderacion  Estrategia Accion de
P) @ PxI de Mitigacion /
Respuesta Contingencia
(encuestas de
campo).

RO6 Incremento subito Identificacion de
en costos de Alta (3) Alta (3) 9 (Critico) Mitigar multiples
insumos proveedores y
artesanales. analisis de

sustitutos sin
pérdida de
identidad.

RO7 Baja receptividad Realizacion de
del mercado en los Media (2) Alta (3) 6 (Medio) Mitigar pruebas piloto de
nuevos nodos mercado antes del
territoriales. disefio final de la

estrategia.

RO8 Limitaciones en el Uso de
acceso fisico a Baja (1) Alta (3) 3 (Bajo) Evitar herramientas de
municipios por georreferenciacion
orden publico. y entrevistas

virtuales en zonas
de riesgo.

RO9 Omision de Talleres de co-
detalles criticos en Alta (3) Alta (3) 9 (Critico) Mitigar creacion y
recetas acuerdos de

confidencialidad
con los maestros
cocineros

RO10 Falta de interés de Presentacion del
operadores Media (2) Media (2) 4 (Bajo) Mitigar modelo de
logisticos economia de
regionales. escala como

beneficio de
reduccion de
costos para ellos

Respuesta al Riesgo:

Mitigar: Tomar acciones para reducir la probabilidad o el impacto del riesgo.

Aceptar: Reconocer el riesgo y no tomar accidon, a menos que ocurra (usualmente para

riesgos de baja puntuacion).

Evitar: Cambiar el plan del proyecto para eliminar el riesgo por completo.

Transferir: Trasladar el impacto del riesgo a un tercero (ej. un seguro).

11. Recursos humanos, materiales y econémicos
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En este apartado se especifican los requisitos necesarios para la puesta en marcha del
modelo de expansion territorial. La adecuada asignacién de estos recursos garantiza que los
componentes definidos en la MML (diagndstico, estandarizacion y marketing) se transformen en

resultados tangibles.

11.1 Recursos humanos
Se requiere un equipo multidisciplinario que combine el conocimiento técnico
administrativo con el saber hacer artesanal de la organizacion.

e Director de Proyecto (Maestrante): Responsable de la coordinacion general, seguimiento
de cronograma, analisis de riesgos y validacion de la metodologia MML.

e Expertos en Saberes Tradicionales (Fundadores RAPIJOB): Encargados de la
transferencia de conocimiento, supervision de la estandarizacion de recetas y validacion
de la calidad artesanal.

e Consultor en Mercadeo y Branding: Profesional externo o apoyo técnico para el disefio
de la estrategia de marca territorial y posicionamiento en nuevos municipios.

e Personal Operativo Piloto: Equipo de cocina y servicio al cliente que sera capacitado bajo
el modelo de "Escuela de Saberes" para los nuevos puntos de venta.

e Apoyo Administrativo/Contable: Responsable de la gestion de recursos financieros,

costeo de recetas y tramites legales de expansion.

11.2 Recursos materiales (infraestructura y equipamiento)

Comprender los elementos fisicos y tecnologicos indispensables para la ejecucion.
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e Equipos de Oficina y Computo: Hardware y software necesarios para el procesamiento de
datos del estudio de mercado y la redaccion de manuales operativos.

e Magquinaria de Produccion Estandarizada: Adquisicion de equipos gastrondmicos
(hornos, refrigeracion, procesadores) que permitan mantener la calidad artesanal a mayor
escala.

e Mobiliario de Punto de Venta: Elementos de disefio interior que reflejan la identidad
visual artesanal propuesta en el plan de marketing.

e Insumos y Materias Primas: Stock inicial de ingredientes locales seleccionados bajo
criterios de calidad y sostenibilidad para las pruebas de estandarizacion.

¢ Kit de Bioseguridad y Dotacion: Elementos de proteccion personal y uniformes alineados

con la normativa sanitaria vigente.

11.3 Recursos economicos (presupuesto estimado)
El financiamiento se estructura para cubrir las etapas de prefactibilidad y el montaje del
primer nodo de expansion.

Tabla 8. Tabla de Recursos Economicos

item de Gasto Descripcion Fuente de
Financiacion

Técnico personal Honorarios de Recursos Propios /
consultoria y direccion Reinversion
de proyecto.

Estudio de Campo Viaticos, transporte y Recursos propios
encuestas en municipios
del Tolima.

Estandarizacion Pruebas de laboratorio, Recursos propios

fichas técnicas y
manuales.
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Item de Gasto

Descripcion

Fuente de
Financiacion

Marketing y marca

Disefio de identidad,
piezas publicitarias y
pausa digital.

Crédito de Fomento /
Inversion

Infraestructura

Adecuacion de piloto
local y maquinaria

Inversion Privada /
Crédito

nucva.

12. Cronograma
El presente cronograma detalla la secuencia logica y la duracion de las etapas necesarias
para cumplir con el propdsito de validar el modelo de expansion territorial de RAPIJOB. Se ha
estructurado bajo un enfoque de gestion de proyectos, asegurando que cada actividad anteceda

correctamente a la obtencion de los entregables claves.

Tabla 9. Cronograma

Fase Actividad Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre

Fase 1: Diagnéstico Al.1 Caracterizacion X X
socioeconomica y de
mercado en municipios
del Tolima.

Entregable 1: Informe de
prefactibilidad y
localizacion.

A2.1 Documentacion del X X
"saber hacer" (Recetarios

y manuales de procesos).

A2.2 Capacitacion piloto

bajo el modelo "Escuela

de Saberes".

Fase 2: Disefio y
estandarizacion

Entregable 2: Manuales
técnicos y fichas de
costeo.

Fase 3: Marketing y marca A3.1 Disefio de marca X
territorial y branding
artesanal.
A3.2 Alianzas logisticas
y comerciales locales.
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Fase Actividad Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre

Entregable 3: Plan de
marketing y manual de
identidad.

Fase 4: Evaluacion y cierre A4.1 Analisis financiero X
final y validacion del
modelo.

Entregable Final:
Documento de Tesis y
Defensa.

13. Difusion y comunicacion
Este capitulo establece los lineamientos para socializar los avances, resultados y el valor
diferencial del proyecto RAPIJOB. El objetivo es garantizar que todos los interesados cuenten
con informacién oportuna y veraz sobre el proceso de expansion y la preservacion del saber

artesanal.

13.1 Objetivos de la comunicacion
e Interno: Alinear a los miembros de la organizacién y la familia sobre los hitos del
cronograma y los nuevos manuales de procesos.

e Externo Institucional: Informar a la Universidad Santo Tomas y posibles entes de

fomento sobre la viabilidad técnica y financiera del estudio.
e Externo Comercial: Posicionar la marca RAPIJOB en los nuevos municipios, resaltando

el valor de la gastronomia tradicional del Tolima.

13.1.1 Plan de comunicacion para interesados

Tabla 10. Plan de comunicacion para interesados
Grupo Interesado Mensaje Clave Canal de Comunicaciéon  Frecuencia
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Direccion y Familia
(Dueiios)

Estado financiero, riesgos
y cumplimiento de hitos
de expansion.

Reuniones presenciales y
informes ejecutivos
(PDF).

Quincenal

Operativo personal

Nuevos estandares de

Talleres practicos y

Semanal (en fase de

produccion y manuales de  cartillas fisicas/digitales disefio)
la "Escuela de Saberes". en cocina.
Comunidad Académica  Avances metodologicos Entregas en plataforma Mensual

(USTA) (MML) y cumplimiento virtual y tutorias con la

de objetivos de direccion.

investigacion.
Clientes y Mercado Lanzamiento de nuevos Redes sociales Diario / Permanente
Meta puntos y valor de los (Instagram/Facebook) y

procesos artesanales.

medios locales.

13.1.2 Fases de la estrategia de difusion

1 fase: Sensibilizacion (mayo - junio 2026)

Comunicacion interna sobre el inicio del estudio de prefactibilidad. Se busca recolectar

informacion de los fundadores sin generar resistencia al cambio, explicando los beneficios de la

estandarizacion.

2 fase: Transferencia de Conocimiento (julio - agosto 2026)

Difusion de los Manuales de Procesos. El mensaje central es: "La tradicion se mantiene,

el proceso se profesionaliza". Se utilizaran herramientas visuales (infografias y videos cortos)

para que el personal comprenda las nuevas fichas técnicas.

3 fase: Posicionamiento Territorial (septiembre - octubre 2026)

Campana de expectativa en los nuevos municipios del Tolima identificados en el

diagnostico. Se utilizara el branding disenado en el Capitulo 10 para comunicar la llegada de un

"pedacito de la tradicion de Saldafia" a sus territorios.

13.2 Gestion de situaciones particulares

Ante posibles retrasos en el cronograma o cambios en los costos de insumos, se establece

un Protocolo de Comunicacion de Crisis:
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1. Identificacion del impacto por el director del Proyecto.
2. Notificacion inmediata a los propietarios con una propuesta de solucion.

3. Ajuste de expectativas con los colaboradores para evitar la desmotivacion.

13.3 Recursos para la comunicacion

Digitales: Manejo de redes sociales, boletines via WhatsApp Business y repositorio en la
nube para manuales técnicos.

Fisicos: Sefialética en los puntos de venta que cuente la historia de los 35 afios de

RAPIJIOB y piezas graficas para el material de empaque que resalten el origen tolimense.

14. Método mediante el cual se realizara la evaluacion de los resultados de la
implementacion
Este capitulo describe el proceso sistematico para valorar la eficacia, eficiencia e impacto
del modelo de expansion territorial. La evaluacion se realizara en dos momentos clave: durante

la implementacion (seguimiento) y al finalizar el primer ciclo operativo (evaluacion ex-post).

14.1 Enfoque de evaluacion
Se utilizard un enfoque mixto que combine indicadores cuantitativos (rentabilidad y
cobertura) con valoraciones cualitativas (preservacion de la técnica artesanal y satisfaccion del

cliente).

14.2 Indicadores clave de desempeifio (KPI)

Para evaluar los resultados, se establecen los siguientes indicadores basados en la MML.:
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Tabla 11. Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

Area de Evaluacién Indicador Férmula de Calculo Meta
Eficacia indice de Expansion (N° de puntos operativos /  100%
Territorial N° de puntos
proyectados) x 100
Eficiencia Cumplimiento (Costo real de apertura / 100%
presupuestal Presupuesto estimado) x
100
Calidad Indice de Estandarizacion ~ (Recetas ejecutadas fiel al  95%

manual / Total de
servicios) x 100
Impacto Crecimiento de Ventas [(Ventas actuales - Ventas > 20%
historicas) / Ventas
histéricas] x 100

14.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para que la evaluacion sea objetiva, se empleardn las siguientes herramientas:

1. Auditorias de Calidad Gastronémica: Visitas aleatorias a los nuevos puntos para verificar
que el sabor y la técnica artesanal coinciden con el estandar de la casa matriz en Saldafia.

2. Encuestas de Percepcion de Marca: Aplicadas a los clientes en los nuevos territorios para
medir el reconocimiento de la identidad tolimense.

3. Andlisis de Estados Financieros: Evaluacion de los margenes de utilidad y el tiempo de
recuperacion de la inversion (ROI).

4. Bitacoras de la Escuela de Saberes: Registro del desempeio y aprendizaje del nuevo

personal contratado.

14.4 Procedimiento de evaluacion (ciclo PHVA)
El método seguira el ciclo de mejora continua:
e Planear: Definir las metas de expansion (establecidas en el estudio de prefactibilidad).

e Hacer: Ejecutar la apertura y estandarizacion seglin los manuales.
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e Verificar: Comparar los resultados obtenidos frente a los indicadores definidos en el punto
14.2.
e Actuar: Realizar ajustes en los manuales o en la estrategia de marketing si se detectan

desviaciones en la calidad o la rentabilidad.

14.5 Evaluacion de sostenibilidad y salvaguardia

Un componente critico de la evaluacion para este proyecto de maestria es verificar si el
modelo permitid proteger el saber artesanal. Se evaluara mediante entrevistas con los fundadores
de RAPIJOB para confirmar si ellos consideran que la esencia del negocio se mantiene intacta tras

el proceso de expansion territorial.

15. Resultados
El presente capitulo expone los hallazgos del estudio de prefactibilidad para el caso piloto
RAPIJOB, estructurados a partir de la ejecucion técnica de la Metodologia del Marco Logico
(MML). Los resultados aqui presentados son la evidencia de como la aplicacion de esta
metodologia permitio transformar una problematica tradicional en una estrategia de expansion

territorial técnicamente validada.

15.1 Cumplimiento de objetivos especificos mediante los pasos de la MML
Resultado del Objetivo Especifico 1: Diagnostico y Caracterizacion del Entorno
Para dar cumplimiento a este objetivo, se ejecutaron satisfactoriamente los primeros tres

pasos de la MML:
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Paso 1: Analisis de Involucrados: A través de esta fase, se logré un diagndstico profundo
de la situacion actual. La aplicacion del Analisis de Involucrados permitio identificar a la Gerencia
de RAPIJOB, proveedores locales de insumos agricolas y entidades como la Gobernacion del
Tolima como aliados estratégicos con alta influencia e interés. El resultado fue la creacion de un
mapa de actores que asegura la viabilidad social y el respaldo institucional en los nodos de
expansion.

Paso 2: Analisis del Problema (Arbol de Problemas): Mediante esta herramienta, se
determind que la "Baja sostenibilidad de los emprendimientos gastrondmicos tradicionales del
Tolima" no era una falla operativa aislada, sino el resultado de modelos de gestion empiricos que
limitan la escalabilidad. Este hallazgo fue fundamental para priorizar municipios para la
expansion, donde la identidad cultural tolimense actiia como un activo de mercado y no solo como
una tradicion.

Paso 3: Anélisis de Objetivos (Arbol de Objetivos): Se logro la transicion de estados
negativos a soluciones deseadas. El resultado principal fue la definicion del "Fortalecimiento de la
gestion técnica-artesanal" como el medio necesario para alcanzar el fin de una expansion
sostenible, convirtiendo las debilidades del diagndstico en capacidades instaladas para el proyecto.

Resultado del Objetivo Especifico 2: Planteamiento de la Estrategia de Expansion

Este objetivo se materializd mediante la aplicacion de los pasos 4 y 5 de la MML,
garantizando que la estrategia no fuera una simple intencion, sino una estructura técnica:

Paso 4: Andlisis de Alternativas: Se realizdé un tamizaje técnico de diversas rutas de
crecimiento. El resultado fue la seleccion de la alternativa de "Nodos Territoriales de Produccion
y Venta", la cual obtuvo la mejor calificacion en términos de pertinencia cultural y eficiencia

operativa, permitiendo que RAPIJOB crezca sin perder su esencia artesanal.
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Paso 5: Estructura Analitica del Proyecto (EAP): Se logro la diagramacion jerarquica de la
estrategia. El resultado es una hoja de ruta clara que vincula la produccion tradicional con la
gestion moderna de proyectos, dividiendo la expansion en componentes manejables: Salvaguardia
del Saber, Estandarizacion de Procesos y Mercadeo Territorial.

Resultado del Objetivo Especifico 3: Validacion del Modelo (Evaluacion Ex Ante)

La culminacion del estudio de prefactibilidad se dio con la ejecucion de los pasos 6y 7,
proporcionando la base para la toma de decisiones:

Paso 6: Matriz de Marco Logico (MML): Se consolidd la estructura de gestion del
proyecto. El resultado es una matriz que define con precision el Resumen Narrativo, los
indicadores de éxito y los medios de verificacion. Esto permite que el modelo de RAPIJOB sea
auditable y profesional, pasando de una administracion familiar a una direccion por objetivos.

Paso 7: Andlisis de Riesgos (Supuestos): Se valido la prefactibilidad identificando los
factores externos criticos (clima, estabilidad de precios de insumos locales). El resultado es un
plan de respuesta a riesgos que asegura que la expansion territorial sea resiliente ante cambios en

el entorno del departamento del Tolima.

15.2 Apropiacion del objetivo general y la metodologia

El logro del objetivo general —determinar la prefactibilidad del modelo de expansion— es
el resultado de la integracion sistémica de la MML. La apropiacion de la metodologia se evidencia
en el paso de un pensamiento lineal a uno causal.

La MML permiti6 que este estudio no se limitara a un plan de negocios convencional, sino

que se convirtiera en un Proyecto de Inversion Social y Econdmico. La apropiacion se demuestra
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al haber logrado que cada paso de la metodologia alimente al siguiente, garantizando que la
estrategia territorial para RAPIJOB sea:

Logicamente coherente: gracias a la vinculacion de actividades con el fin ultimo.

Técnicamente viable: mediante el analisis riguroso de alternativas.

Metodoldgicamente solida: al cumplir con el estdndar internacional de la MML para
estudios de prefactibilidad.

Este proceso asegura que RAPIJOB cuente con una base técnica para iniciar su fase de

factibilidad e inversion con una probabilidad de éxito significativamente mayor.

16. Discusion
La discusion de este estudio de prefactibilidad trasciende el anélisis operativo para
posicionarse como un ejercicio de reflexion estratégica sobre como la gestion de proyectos
profesionaliza la tradicion sin diluirla. Los hallazgos derivados de la aplicacion de la Metodologia
del Marco Logico (MML) en el caso RAPIJOB demuestran que la brecha entre el éxito empirico

y la escalabilidad territorial no es financiera, sino metodoldgica.

16.1 Interpretacion de la prefactibilidad territorial y coherencia con resultados

Los resultados del diagnéstico municipal (OE1) revelaron que la identidad cultural del
Tolima no es solo un valor folclérico, sino un activo de mercado subexplotado. Al cotejar esto con
el Objetivo General, se confirma que la prefactibilidad territorial es viable siempre que se
mantenga la "estrategia de nodos" identificada en el andlisis de alternativas (Paso 4 de la MML),
la cual permite una expansion controlada en municipios con condiciones socioculturales similares

a Saldafia. Esta coherencia entre el andlisis de involucrados y la seleccion de la alternativa de
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"Nodos Territoriales de Produccion y Venta" asegura que la expansion no sea una simple apertura

de locales, sino un sistema de red que fortalece la economia regional.

16.2 Implicaciones de la estandarizacion de saberes y bases teoricas

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos moderna (PMI, 2021) y las teorias de
escalabilidad en MiPymes, el mayor hallazgo es la validacion del modelo de "Escuela de Saberes".
La discusion se centra en como este componente (C2 de la Matriz de Marco Légico) resuelve la
"trampa de crecimiento" descrita por Greiner (1998). Mientras la literatura tradicional sugiere una
industrializacién rigida para crecer, este estudio propone —respaldado en la Alternativa 4
seleccionada— que la estandarizacion debe centrarse en el know-how artesanal y no solo en
procesos mecanicos. Esto permite que RAPIJOB mantenga su ventaja competitiva de "sabor

unico" mientras profesionaliza su operacion.

16.3 Validez del modelo y evaluacion Ex ante

La evaluacion Ex ante (OE3) arroja una Tasa Interna de Retorno (TIR) proyectada > 20%,
lo cual valida financieramente la estrategia ante posibles inversores. No obstante, la discusion
técnica sugiere que esta rentabilidad esta estrechamente ligada al cumplimiento de los Supuestos
identificados en la MML, particularmente la estabilidad de los precios de insumos locales y la
aceptacion del modelo asociativo por parte de otros artesanos. El paso de una "administracion
familiar" a una "direccion por objetivos" representa el cambio de paradigma necesario para que el

proyecto sea financiable y sostenible.

16.4 Consecuencias teoricas del uso de la MML
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El uso de la MML en un emprendimiento privado de este tipo marca un hito en la literatura
regional. A diferencia de herramientas como el Canvas, que son estaticas, la MML permitio
establecer una logica causal (Fin-Proposito-Componentes-Actividades) que garantiza que cada
peso invertido contribuya directamente al fortalecimiento de la gastronomia tolimense. Se discute
aqui que la MML no es solo para proyectos sociales del sector publico, sino una herramienta de

rigor empresarial que reduce la incertidumbre en la expansion de negocios tradicionales.

16.5 Aprendizajes y lecciones aprendidas
El desarrollo de este estudio de prefactibilidad ha generado aprendizajes criticos para la
disciplina de gestion de proyectos en contextos artesanales:

e La tradiciéon es codificable: Se aprendid que el conocimiento ticito de un "maestro
artesano" puede transformarse en fichas técnicas y manuales de procesos sin que esto
signifique deshumanizar el producto.

e QGestion de la resistencia cultural: Una leccion aprendida fundamental fue que la
comunicacion interna (fase de sensibilizacién) es tan importante como el analisis
financiero. Sin la confianza de los fundadores y portadores de la tradicion, cualquier intento
de estandarizacion esté destinado al fracaso.

e Limitacion de la Gestion Empirica: Se confirmd que, si bien la intuicién permite la
supervivencia del negocio por décadas (como los 35 afios de RAPIJOB), solo el método

cientifico de gestion permite el salto hacia la competitividad regional.

16.6 Sugerencias para futuros proyectos
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Para investigadores o emprendedores que deseen replicar este modelo en sectores de
similar naturaleza, se sugiere:

1. Priorizar el Componente Humano: Antes de realizar proyecciones financieras, se debe
asegurar la "salvaguardia del saber" mediante la creacion de un repositorio de recetas y
técnicas originales que actue como el activo mas valioso de la empresa.

2. Escalabilidad Gradual por Nodos: No intentar una expansion masiva simultdnea. Se
recomienda el modelo de nodos territoriales propuesto, que permite aprender de cada
municipio antes de avanzar al siguiente.

3. Uso Hibrido de Metodologias: Combinar la rigurosidad de la MML para la planificacion
macro con metodologias &giles para la operacion diaria en cocina, permitiendo
adaptabilidad ante cambios en los gustos locales de los nuevos territorios.

4. Vinculacion con Politicas Publicas: Aprovechar los planes de desarrollo departamentales
("Con Seguridad en el Territorio") para buscar apalancamiento institucional, ya que estos

proyectos privados tienen un alto impacto en indicadores ptblicos de empleo y turismo.

16.7 Sugerencias para la gerencia de proyectos bajo la metodologia del marco logico
Para asegurar que los resultados del presente estudio de prefactibilidad trasciendan a una
gjecucion exitosa, se proponen las siguientes directrices estratégicas dirigidas a la Gerencia de
Proyectos:
1. Gestion dindmica de la Matriz de Marco Logico (MML): El Gerente de Proyectos no debe
considerar la MML como un documento estitico de planificacion, sino como una
herramienta de control de gestion. Se sugiere realizar revisiones trimestrales de la Logica

Vertical (Actividades — Componentes — Proposito) para asegurar que la ejecucion
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operativa siga alineada con el fortalecimiento de la gastronomia tradicional del Tolima.
Cualquier desviacion en los Componentes debe disparar una alerta temprana sobre el
impacto en el Proposito del proyecto.

2. Monitoreo riguroso de los supuestos (Gestion de Riesgos): bajo la MML, el éxito depende
de factores externos fuera del control del equipo. Se sugiere que la gerencia implemente
un tablero de control de supuestos. Dado que el estudio identifico la estabilidad de precios
y la voluntad de los maestros cocineros como factores criticos, el gerente debe establecer
canales de comunicacion directa con gremios y proveedores locales para anticipar cambios
en el entorno antes de que afecten la viabilidad financiera del modelo.

3. Enfoque en la gestion del conocimiento ticito: una tendencia actual en la gestion de
proyectos artesanales es la proteccion del patrimonio inmaterial. Se recomienda al Gerente
de Proyectos liderar personalmente la estrategia de la "Escuela de Saberes". La
estandarizacion de procesos no debe ser impuesta, sino co-creada. El éxito de la gestion
dependera de la capacidad del gerente para negociar con los portadores de la tradicion,
garantizando que la tecnificacion del proceso (MML) no sacrifique la esencia artesanal que
constituye la ventaja competitiva de RAPIJOB.

4. Articulacion de interesados (Stakeholder Management): en el marco de una estrategia
territorial en el Tolima, el gerente debe actuar como un articulador institucional. Se sugiere
priorizar alianzas con camaras de comercio y entes gubernamentales para apalancar la
estrategia de Marketing territorial. La gestion debe buscar que el proyecto sea percibido
como un motor de desarrollo regional y no solo como una expansion comercial privada,

facilitando asi el acceso a recursos y mercados locales.
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5. Escalabilidad basada en datos y resiliencia: finalmente, se sugiere la adopcion de
indicadores de desempefio (KPI) vinculados directamente a la columna de indicadores
objetivamente verificables. La gerencia debe utilizar los resultados de la prefactibilidad
para establecer metas realistas en la etapa de inversion, asegurando que la expansion
territorial sea gradual y resiliente, permitiendo ajustes rapidos ante la volatilidad

economica identificada en la matriz de riesgos.

17. Conclusiones

El presente estudio de prefactibilidad para la expansion territorial de RAPIJOB permite
concluir que la profesionalizacion de emprendimientos gastrondmicos tradicionales en el Tolima
es técnicamente viable y financieramente atractiva cuando se fundamenta en una planeacion
estratégica rigurosa. A continuacion, se detallan las conclusiones articuladas bajo la 16gica causal
de la Metodologia del Marco Logico (MML):

Viabilidad del diagnostico territorial (OE1): la caracterizacion del entorno, lograda a través
de los primeros pasos de la MML (Analisis de Involucrados y Arbol de Problemas), permitio
concluir que la "Baja sostenibilidad de los emprendimientos tradicionales" no es una falla del
producto, sino una carencia de modelos de gestion estructurados. El diagnostico validé que los
municipios priorizados poseen condiciones socioculturales favorables donde la identidad
tolimense actia como un activo de mercado competitivo.

Eficacia de la estrategia de expansion (OE2): mediante el andlisis de alternativas y la
estructura analitica del proyecto (EAP), se concluye que el modelo de "Nodos Territoriales de

Produccién y Venta" (Alternativa 4) es la ruta optima de crecimiento. Esta estrategia permite
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escalar el negocio sin sacrificar su esencia artesanal, transformando el "saber hacer" empirico en
un modelo documentado y transferible denominado "Escuela de Saberes".

Validacion de la inversion (OE3): la construccion de la Matriz de Marco Logico y la
evaluacion Ex ante confirman la prefactibilidad del proyecto al definir indicadores de éxito y
medios de verificacion claros. Se concluye que el modelo de RAPIJOB es ahora una propuesta de
inversion profesional, pasando de una administracion familiar intuitiva a una direccion por
objetivos auditable y resiliente ante riesgos externos como la fluctuacion de precios de insumos
locales.

El estudio demuestra que la MML, tradicionalmente asociada a proyectos sociales, es una
herramienta de alta precision para el sector privado MiPyme, permitiendo una planificacién que
equilibra la rentabilidad econdmica con la salvaguardia del patrimonio inmaterial del Tolima.

Se establece un precedente para el desarrollo regional al proponer un modelo que reduce
la informalidad laboral mediante el escalamiento de negocios con identidad territorial.

La estandarizacion no es industrializacion: se aprendid que documentar procesos
artesanales (codificacion de recetas) no elimina el alma del producto, sino que garantiza su
supervivencia y calidad en nuevos mercados.

Gestion de la tradicion: una leccion critica es que el éxito de la expansion depende de la
"transferencia del saber hacer" de los fundadores hacia el nuevo personal; sin este puente
pedagbgico, la expansion territorial diluye la ventaja competitiva.

Importancia del analisis de involucrados: el respaldo institucional de entidades como la
Gobernacion del Tolima y la Camara de Comercio es vital para la viabilidad social y el acceso a

futuros fondos de financiacion.
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17.1 Conclusion disciplinar

Desde la perspectiva de la Direccion y Gestion de Proyectos, se concluye que la
implementacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la fase de prefactibilidad actia
como un instrumento de reduccidon de incertidumbre y de estructuracion estratégica. Para un
Gerente de Proyectos, el uso de esta metodologia permite la transicion de una idea de negocio
empirica a un modelo de inversion técnica fundamentado en la 16gica causal.

Se derivan tres aprendizajes disciplinares fundamentales de este ejercicio:

e Coherencia estratégica y tactica: La MML garantiza la alineacion total entre las
actividades operativas y el Fin tltimo del proyecto. Esta "logica vertical" asegura que
cada recurso asignado en el territorio (Tolima) contribuya directamente al fortalecimiento
de la gastronomia artesanal, evitando la dispersion de esfuerzos, un riesgo comun en
proyectos de expansion territorial.

e Gestion anticipada del entorno: el disefio de la Matriz de Marco Logico obliga a la
gerencia a identificar y jerarquizar los supuestos, lo que se traduce en una gestion de
riesgos proactiva. Concluir una prefactibilidad bajo esta metodologia permite que el
gerente entregue no solo un estudio de mercado o técnico, sino un plan de resiliencia que
contempla variables externas criticas (econdmicas, culturales y politicas) antes de
comprometer capital de inversion.

e Sostenibilidad y valor compartido: disciplinarmente, el uso de la MML facilita la
identificacion de indicadores objetivamente verificables que van mas alla del retorno
financiero. Para la gerencia, esto permite medir el impacto social y cultural del proyecto,
asegurando que la expansion de RAPIJOB sea sostenible en el tiempo al integrar a los

portadores del saber tradicional como actores clave del éxito operativo.
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En conclusion, para un Gerente de Proyectos, la MML no es solo un formato de

formulacion, sino un marco de pensamiento sistémico que valida la viabilidad de un proyecto

desde su concepcion, garantizando que la estrategia de expansion sea técnicamente solida,

financieramente realista y socialmente pertinente.

18. Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones del proyecto para el caso piloto

RAPIJOB del estudio de prefactibilidad.

Implementacion del Modelo de "Escuela de Saberes": Se recomienda iniciar formalmente
la documentacion del know-how artesanal mediante la creacion de la "Escuela de Saberes".
Esta accion responde a la conclusion de que la estandarizacion del conocimiento tactico es
el tnico camino para escalar sin perder la identidad de la marca, asegurando que el "sabor
unico" se mantenga en los nuevos nodos territoriales.

Adopcion de una Estructura Organizativa por Objetivos: Es imperativo realizar la
transicion de una gestion familiar empirica hacia una direccion basada en objetivos y
resultados, tal como se estructur6 en la Matriz de Marco Légico. Esta recomendacion surge
de la necesidad de profesionalizar la operacion para cumplir con los indicadores de éxito
(como la TIR proyectada > 20%) y atraer la financiacion necesaria para la expansion.
Ejecucion de la Estrategia de Nodos Territoriales: Se recomienda priorizar la expansion en
los municipios del Tolima que comparten similitudes socioculturales con Saldafa,
siguiendo la alternativa de "Nodos de Produccion y Venta". Esta estrategia verticaliza el
cumplimiento del objetivo general de determinar la prefactibilidad territorial,

aprovechando la identidad cultural como un activo de mercado validado en el diagndstico.
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e (Gestidon Proactiva de Riesgos y Supuestos: Se debe establecer un sistema de monitoreo
constante sobre las variables externas criticas, como la estabilidad de precios de insumos
locales y la normativa sanitaria vigente. Esta recomendacion es vital para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo y la resiliencia del modelo de negocio ante cambios en el
entorno macroecondémico regional.

e Fortalecimiento del Marketing Territorial: Desarrollar el plan de medios y segmentacion
regional disefiado en el estudio para posicionar a RAPIJOB no solo como comida rapida,
sino como una experiencia de gastronomia tradicional artesanal. Esto garantiza que el valor
diferencial de la marca sea reconocido por los nuevos consumidores, cumpliendo asi con
el fin Gltimo de dinamizar la economia local y fortalecer la identidad regional.

Estas recomendaciones estan disefiadas para transformar los resultados del estudio de
prefactibilidad en una hoja de ruta operativa que garantice el crecimiento sostenible y replicable

de RAPIJOB en el departamento del Tolima.
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