UNILAR PRODUCCIONES

Andrés Felipe Rodriguez Jaiquel

Laura Alejandra Romero Rey

Universidad Santo Tomas
Ingenieria Industrial
Bogota D.C

2026



UNILAR PRODUCCIONES

Andrés Felipe Rodriguez Jaiquel

Laura Alejandra Romero Rey

Proyecto de Opcion de grado II modalidad creacion de empresa

Tutor:
Javier Neira Rueda

Ingeniero Industrial

Universidad Santo Tomas
Ingenieria Industrial
Bogota D.C

2026



Resumen Ejecutivo (espaiiol e inglés)

El proyecto UNILAR Producciones propone la creaciéon de una empresa en Bogota
dedicada a la organizacion de eventos sociales, escolares y celebraciones para mascotas, basada
en la generacion de experiencias personalizadas mediante el uso de tecnologia y creatividad.

La oportunidad de negocio surge de la creciente demanda de eventos innovadores e inmersivos,
especialmente en segmentos como colegios privados y familias con mascotas. El modelo de
negocio se fundamenta en la tercerizacion de recursos, lo que permite operar con bajos costos fijos
y alta flexibilidad operativa. El estudio de mercado evidenci6 una alta aceptacion de servicios
personalizados y un interés significativo en experiencias tecnoldgicas, lo que valida la viabilidad
comercial del proyecto. A nivel técnico y organizacional, se plantea una estructura eficiente
apoyada en proveedores estratégicos.

Financieramente, el proyecto requiere una inversion inicial de $15.000.000, con utilidades
positivas desde el primer afio. Los indicadores reflejan viabilidad y rentabilidad, destacaindose un
VPN positivo, una TIR del 86% y un periodo de recuperacion cercano a un afno. En conclusion,
UNILAR Producciones es un proyecto viable, rentable y con potencial de crecimiento en el
mercado de eventos.

The UNILAR Producciones project proposes the creation of a company in Bogota focused
on organizing social, school, and pet events, based on delivering personalized experiences through
technology and creativity.

The business opportunity arises from the growing demand for innovative and immersive events,
especially in segments such as private schools and pet-owning families. The business model is
based on outsourcing resources, allowing low fixed costs and high operational flexibility. The
market study shows a strong acceptance of personalized services and a significant interest in
technology-driven experiences, supporting the commercial viability of the project. From a
technical and organizational perspective, the company operates with an efficient structure
supported by strategic suppliers.

Financially, the project requires an initial investment of $15,000,000 COP, generating positive
profits from the first year. Key indicators confirm profitability, including a positive NPV, an IRR
of 86%, and a payback period of approximately one year. In conclusion, UNILAR Producciones
is a viable, profitable project with strong growth potential in the events industry.
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1. Introduccion

El sector de la organizacion de eventos empresariales, escolares y sociales ha experimentado
una transformacion significativa en los ultimos afios impulsado por la creciente demanda de
experiencias personalizadas e inmersivas segin encuestas realizadas preliminarmente por los
autores del presente trabajo de grado que se encuentra en el Anexo 1. Encuestas. Adicionalmente
segun lo publicado la revista Nota Econdmica (La Nota Economica, 2023) los clientes no solo
buscan eventos tradicionales, sino que desean incorporar elementos tecnologicos que ofrezcan una
mayor interactividad y una experiencia Unica. En este contexto, nace UNILAR Producciones, una
empresa que busca diferenciarse en la industria de eventos en la ciudad de Bogota D.C., al integrar
soluciones tecnologicas accesibles y elementos de alto impacto visual, como efectos especiales,
animaciones interactivas y ambientaciones tematicas.

Buscamos tener las siguientes métricas con el objetivo de poder realizar un analisis interno de la
evolucion, satisfaccion y crecimiento de los servicios ofertados:

e Promedio de eventos mensual realizados al mismo cliente/total de eventos realizados en el
mes

e Cantidad de licitaciones ganadas/cantidad de licitaciones presentadas

A través de una planificacion estratégica y un enfoque en la personalizacion, UNILAR
Producciones se propone ofrecer experiencias innovadoras, garantizando calidad, creatividad y un
servicio adaptado a las necesidades de cada cliente.

El presente documento expone el plan de negocio para la creacion y desarrollo de UNILAR
Producciones como emprendimiento, donde se exponen las estrategias de marketing, el analisis de
mercado, la estructura de costos y la proyeccion de ventas, asi como la organizacidon operativa
necesaria para cumplir con la demanda proyectada.

Adicionalmente, UNILAR Producciones ha desarrollado eventos de manera empirica durante los
afios 2024 y 2025, lo cual ha permitido validar la aceptacion del servicio en el mercado. Sin
embargo, el presente proyecto tiene como finalidad profesionalizar la operacion, estructurar
financieramente el modelo de negocio y escalar su capacidad operativa.



2. Nombre de la empresa y actividad econdomica

La empresa llevara como nombre “UNILAR Producciones”, tiene como actividad
mercantil la division 82, en la seccion N denominada Actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades de apoyo a empresas, con el cddigo CIIU 8230 Organizacion de
convenciones y eventos comerciales, segin El DANE a través de la resolucion 066 (Dane, 2020)

llustracion 1 Clasificacion de la Actividad Economica de UNILAR.

821 Actividades administrativas y de apoyo de oficina
8211 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina

8219 Fotocopiado, preparacidon de documentos y otras actividades especializadas
de apoyo a oficina

822 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center)

823 8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales

829 Actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p

Nota: Imagen tomada de (Dane, 2020). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU,
Revision 4 adaptada para Colombia. Recuperado de https://www.dane.gov.co

3. Descripcion de la oportunidad de negocio

En Bogota, existen alrededor de 2.160 instituciones educativas, de las cuales 1.408 son
colegios privados (Secretaria Distrital de Planeacién, s.f.)). Estos colegios, en su mayoria
pertenecientes a grupos educativos consolidados como los Dominicos o afiliado CONACED que
son el mercado objetivo con el que comenzaremos a trabajar, quienes atienden mayoritariamente
a familias que cuentan con ingresos medios y altos en la economia del pais

En paralelo, diferentes estudios muestran que el 40 % de los hogares bogotanos tiene al
menos una mascota, y, de estos, el 60—66 % la mascota es de categoria canina, lo cual resalta la
fuerte presencia de perros en hogares de la ciudad (DANE, 2022)

Ademas, los perros mas que cualquier otro animal actian como catalizadores sociales
efectivos. Estudios como Wood et al. (2005) demuestran que los parques para perros promueven
interaccion comunitaria, confianza y capital social en entornos urbanos (Teran, 2014)

Por otro lado, en Bogota viven mas de 7 millones de personas, de las cuales cerca del 20 %
pertenece a familias de ingresos medios y altos segin la economia del pais, es decir, mas de 1,4
millones de habitantes con capacidad para acceder a servicios de entretenimiento innovadores
(DANE, 2022)


https://www.dane.gov.co/
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Hay una alta concentracion de familias con perros, colegios privados, y una poblacion de
ingresos medios-altos dispuesta a invertir en eventos experienciales. UNILAR Producciones puede
capturar esta oportunidad con dos lineas estratégicas bien definidas y que seran el principal factor
diferenciador (eventos escolares y celebraciones caninas), aprovechando tendencias culturales de
socializacién y tecnologia. Se resalta que de igual forma se mantendran lineas de negocios
paralelas como serian matrimonios, cumpleafios y eventos empresariales.

El 72 % de las mascotas en hogares bogotanos son perros, frente al 20 % de gatos, lo que
nos permite fundamentar la decision de enfocarnos exclusivamente en eventos “Happy Pet” para
perros como nicho altamente estratégico y sostenido (Observatorio econdémico, 2019)

Culturalmente, se estd viviendo la tendencia de los ‘perrhijos’, donde los perros son
tratados como miembros de la familia, lo cual fortalece la disposicion de sus duefios a invertir en
experiencias emocionalmente significativas con ellos (Barragan, 2025)

El equipo emprendedor identific una brecha en el mercado de eventos en Bogota, donde
pocas empresas ofrecen servicios que integren tecnologia y atencidén a nichos especificos como
colegios privados y resaltando que actualmente existen una baja presencia de empresas que
ofrezcan al mercado servicios de celebraciones para mascotas actuando como nuestro valor
agregado.

Un aspecto adicional que fortalece la oportunidad identificada al inicio de UNILAR Producciones
es implementar el trabajar de la mano con proveedores externos para cubrir todas las necesidades
de mobiliario, sonido, catering y decoracion. Se proyecta contar con un stock propio de elementos
basicos (sillas, mesas, vajilla y decoraciones tematicas) junto con una bodega donde dispondremos
de todos los despachos para la produccion de los eventos. Esto no solo dard mayor independencia
y rapidez de respuesta, sino que también representara un valor agregado frente a la competencia,
al permitir ofrecer experiencias mas completas y diferenciadas. Aunque no es una prioridad en esta
etapa inicial, si constituye un plus estratégico que potenciara el crecimiento y consolidacion de la
empresa en el mercado de eventos de Bogota.

Esta oportunidad se alinea con las tendencias actuales de socializacidon, tecnologia y
personalizacion, motivando el desarrollo de UNILAR Producciones para llenar este vacio y ofrecer
experiencias Unicas que conecten emocionalmente con los clientes.
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4. Lienzo CANVAS

Con el fin de estructurar el modelo de negocio de UNILAR Producciones, se utilizo la
herramienta del lienzo CANVAS, la cual permitié organizar de manera integral los elementos
clave de la empresa: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, relacion con clientes,
actividades clave, recursos, socios estratégicos, fuentes de ingreso y estructura de costos.

Como se observa en la [lustracion 2, el modelo se enfoca principalmente en dos segmentos:
colegios privados en Bogoté y duefios de perros interesados en experiencias organizadas y seguras
para sus mascotas. Esta delimitacion permite concentrar los esfuerzos comerciales y operativos en
nichos especificos, evitando una oferta demasiado amplia en la etapa inicial del proyecto.

La propuesta de valor se centra en la gestion integral de eventos, la reduccion de la carga
operativa para el cliente, la incorporacidon de tecnologia interactiva y la creacion de experiencias
diferenciadas. En el caso de los eventos escolares, se busca fortalecer la visibilidad institucional
del colegio mediante actividades innovadoras; mientras que, en los eventos caninos, se prioriza la
seguridad, el bienestar animal y la interaccion entre duefios y mascotas.

Asimismo, el CANVAS permitié identificar aliados estratégicos como veterinarios,
proveedores tecnologicos, tiendas de mascotas, marcas patrocinadoras y operadores logisticos.
Estos socios son fundamentales para garantizar la calidad del servicio, controlar riesgos y
fortalecer el valor agregado de la empresa.

Finalmente, el modelo evidencia una estructura de ingresos basada en la organizacion de
eventos, patrocinios, fotografia profesional, venta de experiencias y posibles contratos recurrentes
con colegios. A su vez, se reconocen costos fijos y variables asociados a marketing, plataforma
web, seguros, logistica, honorarios veterinarios, materiales y transporte, lo cual permite
comprender de manera mas realista la operacion financiera del negocio.
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El proyecto UNILAR Producciones presenta un alcance inicial de carécter local, enfocado

en la ciudad de Bogota D.C., con una proyeccion de expansion nacional en la medida en que la
empresa consolide su modelo operativo, financiero y comercial.

Actualmente, UNILAR Producciones cuenta con experiencia previa en la ejecucion de eventos de

bajo aforo, lo cual ha permitido validar aspectos logisticos, comerciales y de experiencia del
cliente. Esta validacion sirve como base para profesionalizar la operacion, estandarizar procesos y
proyectar el crecimiento del negocio hacia eventos de mayor alcance.

El proyecto abarca las siguientes areas:

e Comercializacion: promocion de los servicios mediante canales digitales y estrategias de
relacionamiento directo con instituciones educativas privadas y clientes interesados en
experiencias personalizadas.

e Operacion y Distribucion: desarrollo integral de los eventos en las locaciones definidas,
incluyendo logistica, montaje, ambientacion, coordinaciéon de proveedores, implementacion
tecnologica y supervision durante el evento.


https://www.canva.com/
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En cuanto a su delimitacion, el proyecto se enfoca en dos lineas principales dentro de la ciudad de
Bogota:

1. Eventos escolares: dirigidos principalmente a colegios privados interesados en desarrollar
actividades institucionales, dias de la familia, eventos culturales o experiencias educativas
diferenciadas mediante el uso de tecnologia, personalizacion y gestion integral.

2. Celebraciones para mascotas (caninos): orientadas a familias y personas duefias de perros que
buscan experiencias organizadas, seguras y personalizadas para sus mascotas, incluyendo
actividades recreativas, espacios controlados y elementos de bienestar animal.

Adicionalmente, la empresa contempla la posibilidad de atender eventos sociales y empresariales
de manera ocasional; sin embargo, estos no constituyen una linea estratégica principal dentro del
presente proyecto, sino una oportunidad futura de diversificacion.

En su fase inicial, el proyecto no contempla la apertura de una sede fisica de atencién ni la
adquisicion total de equipos propios, ya que operara bajo un modelo flexible basado en la
articulacion con proveedores estratégicos y el desplazamiento hacia la locacion del cliente. Este
enfoque permite reducir costos fijos, optimizar la inversion inicial y adaptarse a la variabilidad de
la demanda.

6. Estudio del mercado

El presente estudio de mercado tiene como finalidad analizar la viabilidad comercial de
UNILAR Producciones desde la perspectiva de la demanda, el entorno competitivo y las
tendencias del sector, permitiendo validar la aceptacion del servicio propuesto en el mercado
objetivo.

A través de este analisis, se identifican los segmentos de clientes, sus caracteristicas y necesidades,
asi como los principales competidores y sustitutos existentes en la industria de eventos. De igual
forma, se evaltan los canales de distribucion, las estrategias de precio, promocién y comunicacion,
con el fin de establecer un modelo comercial coherente y competitivo.

Asimismo, este apartado permite proyectar la demanda del servicio y estimar las ventas, junto con
la estructuracion del presupuesto de marketing, elementos fundamentales para determinar la
factibilidad del negocio y su sostenibilidad en el tiempo.

6.1 Descripcion del servicio

UNILAR Producciones es una empresa dedicada a la planificacion, producciéon y ejecucion
de eventos tematicos en la ciudad de Bogota, con proyeccion de expansion nacional. La empresa
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se diferencia por ofrecer experiencias personalizadas que integran creatividad y tecnologia,
enfocadas principalmente en eventos escolares y celebraciones para perros, definidos como nichos
estratégicos dentro del modelo de negocio.

De manera complementaria, como se mencion6 anteriormente, la empresa cuenta con la capacidad
de desarrollar eventos sociales y empresariales; sin embargo, estas lineas no constituyen el enfoque
principal del presente proyecto, priorizando la especializacion en los nichos definidos.

6.1.1 Diferenciacion y valor agregado

A diferencia de otras empresas del sector, UNILAR Producciones no utiliza la tecnologia como
un elemento adicional, sino que la integra de manera estratégica en cada fase del evento,
adaptandola al perfil del cliente. Esto permite ofrecer experiencias no estandarizadas, alineadas
con las necesidades especificas de cada institucion o cliente.

e QGestion integral del evento: UNILAR asume la planificacion, coordinacion y ejecucion
total del evento, incluyendo logistica, proveedores y supervision operativa, lo cual permite
al cliente delegar completamente el proceso y reducir tiempos, riesgos y carga
administrativa.

e Interaccion activa del asistente en la experiencia: mediante herramientas participativas
como seleccion musical colaborativa y dindmicas en tiempo real, se transforma al asistente
en un agente activo del evento, incrementando el nivel de involucramiento y satisfaccion.

e Disefio de experiencias gamificadas y sensoriales: las actividades son estructuradas bajo
metodologias de gamificacion y estimulacion sensorial, ajustadas al perfil del publico
objetivo, lo que incrementa significativamente la participacion y recordacion del evento.

e Incorporacion de espacios pet-friendly en eventos no especializados en mascotas: en
eventos escolares, especialmente en actividades como dias de la familia, se integran zonas
disefiadas para la inclusion de mascotas (perros), con juegos interactivos, circuitos y
espacios controlados. Estas zonas cuentan con protocolos de seguridad y bienestar animal,
permitiendo responder a la tendencia social de integracion de las mascotas dentro del
nucleo familiar sin que el evento esté enfocado exclusivamente en ellas.

e Aplicacion estratégica de tecnologia en eventos escolares: el uso de herramientas como
realidad aumentada (RA), holografia e inteligencia artificial generativa se implementa
principalmente en eventos educativos, donde aporta valor en procesos de aprendizaje
experiencial, interaccion y diferenciacion institucional. Estas tecnologias no se aplican en
eventos de mascotas, sino en contextos donde generan un impacto significativo en la
experiencia del usuario.

6.1.2 Descripcion por la linea de servicio
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Eventos escolares. Dirigidos a colegios privados en la ciudad de Bogotd, que buscan
implementar eventos innovadores orientados al aprendizaje experiencial, la integracion de la
comunidad educativa y la diferenciacion institucional mediante experiencias personalizadas.

Propésito: promover el aprendizaje experiencial, la participacion y la integracion de la
comunidad educativa mediante actividades innovadoras.

Actividades: desarrollo de experiencias educativas interactivas, entornos virtuales de
exploracion, dinamicas gamificadas, eventos institucionales y dias de la familia con
inclusion de espacios pet-friendly.

Valor agregado: integracion de tecnologia, personalizacion del evento seguin los objetivos
institucionales y generacion de experiencias diferenciadas que fortalecen la imagen y el
posicionamiento del colegio.

Celebraciones para perros (Happy Pet). Dirigidas a familias o personas entre los 20 y 50

afnos, con mascotas caninas en la ciudad de Bogota, interesadas en experiencias organizadas,
seguras y personalizadas.

Propésito: generar espacios de entretenimiento que promuevan el bienestar animal y la
interaccion social entre mascotas y sus duefos.

Actividades: circuitos de obstdculos, juegos interactivos, concursos, catering
especializado y experiencias fotograficas tematicas.

Valor agregado: implementacion de protocolos de seguridad, personalizacion del evento
y adaptacion de espacios especificamente disefiados para perros, diferenciandose de
celebraciones tradicionales.

Adicionalmente, en cuanto a la integracion tecnoldgica y operativa UNILAR Producciones
implementa un sistema de gestion integral que combina herramientas tecnologicas con la
operacion logistica del evento, permitiendo mejorar la experiencia del usuario y optimizar los
procesos internos, dentro de las cuales se tienen:

Uso de inteligencia artificial generativa aplicada a la personalizacion de eventos, gestion
de invitados y asistencia mediante chatbots, facilitando la interaccion y el acompafiamiento
del usuario antes, durante y después del evento (Ver ilustracion 3).
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llustracion 3. Chatbots. Nota: Tomado de Daniela Sanchez Silva, por Daniela Silva (2025),
https://'www.danielasanchezsilva.com/post/inteligencia-artificial-en-eventos

16:25

Viernes, 27 de junio

¢Cémo puedo acceder a la
zona VIP?

e Tecnologias inmersivas aplicadas a eventos escolares: incorporacion de herramientas como
realidad aumentada (RA) y holografia, utilizadas para la creacion de entornos interactivos,
experiencias educativas y contenidos visuales de alto impacto, especialmente en contextos
institucionales donde se busca fortalecer el aprendizaje y la participacion.

llustracion 4. Holograma. Nota: Tomado de iluminet, por screenemotions.com (2019),
https://iluminet.com/holografia/

e Control técnico sincronizado: integracion de sistemas de iluminacion, sonido y efectos
visuales, ajustados en tiempo real segin el desarrollo del evento, garantizando una
ejecucion coordinada y dindmica.

¢ Disefio de escenografias inmersivas: creacion de espacios tematicos interactivos adaptados
al perfil del cliente, combinando elementos fisicos y digitales para generar experiencias
diferenciadas.


https://www.danielasanchezsilva.com/post/inteligencia-artificial-en-eventos
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Esto permite que la tecnologia actie como un facilitador de la experiencia y no como un elemento
aislado, consoliddndose como un diferenciador competitivo sostenible. En fases futuras, se
proyecta la integracion de herramientas avanzadas de analitica de datos, medicion de satisfaccion
y automatizacion de procesos.

6.2 Analisis del sector industrial

La industria de eventos ha presentado un crecimiento significativo a nivel global y
nacional, impulsado por los avances tecnoldgicos y las nuevas expectativas de los consumidores,
quienes demandan experiencias cada vez mas personalizadas, interactivas y memorables.

A nivel global, el mercado de eventos alcanzé un valor aproximado de 5,6 mil millones de
dolares en 2022, con un crecimiento del 37 % respecto al afio anterior, evidenciando una
recuperacion significativa tras la pandemia y una tendencia sostenida hacia el crecimiento del
sector. Este comportamiento responde, en gran medida, al interés de los consumidores por vivir
experiencias auténticas, memorables y que fortalezcan la conexion humana (Anda, 2024)

En Colombia, el sector de eventos representa entre el 0,8 % y el 1 % del Producto Interno Bruto
(PIB), generando ingresos superiores a los 3.400 millones de dolares anuales y mas de 200.000
empleos directos e indirectos. Su impacto no solo se limita a la organizacion de eventos, sino que
dinamiza sectores complementarios como logistica, transporte, hoteleria y turismo (La Nota
Econodmica, 2024)

La pandemia por COVID-19 gener6 una contraccioén cercana al 93 % en el sector entre 2020 y
2021; sin embargo, este escenario impulsod procesos de adaptacion, innovacion y transformacion
digital. A partir de 2023, la industria ha mostrado una recuperacion sostenida, caracterizada por
una mayor resiliencia y la adopcion de nuevos formatos de eventos (Vilasanjuan, Muioz, &
Bigorra, 2020)

En este contexto, se identifican tendencias clave en la evolucion del sector:

e Crecimiento de eventos personalizados e inmersivos, orientados a generar experiencias
memorables y diferenciadas.

e Mayor demanda de conexion humana, como respuesta a la saturacion digital,
especialmente en eventos presenciales.

e Incremento de eventos de menor escala, con menos de 100 asistentes, que priorizan la
interaccion y la experiencia del usuario.

e Integracion de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial, realidad aumentada y
herramientas digitales de gestion.



18

e Uso de plataformas tecnologicas para registro, interaccion y medicion de la experiencia del
asistente.

En el ambito tecnologico, diversas empresas han desarrollado soluciones orientadas a mejorar la
gestion y la experiencia de los eventos, convirtiéndose en referentes internacionales del sector.

Por ejemplo, Eventbrite ( Eventbrite, s.f.), empresa estadounidense, ofrece plataformas digitales
para la gestion de eventos, incluyendo registro de asistentes, venta de entradas y andlisis de
participacion. De manera similar, Eventscase (Events Case, s.f.), desarrollada en Europa, permite
la personalizacion de eventos mediante aplicaciones moéviles y herramientas de interaccion en
tiempo real.

Por su parte, empresas como Orquideatech (Orquideatech, s.f.) y Emogg (Emotional, s.f.),
ubicadas en Espaiia, se especializan en el uso de inteligencia artificial para medir emociones y
niveles de participacion de los asistentes, integrando herramientas como codigos QR, aplicaciones
moviles y analisis de datos en tiempo real para optimizar la experiencia del usuario.

Asimismo, Social Tables (Cvent Event Diagramming, s.f.), empresa estadounidense, se enfoca en
la planificacion y organizacion de eventos mediante el uso de inteligencia artificial para el disefio
de espacios, permitiendo optimizar la distribucion de asistentes y mejorar la logistica en eventos
de gran escala.

Estas soluciones evidencian la creciente integracion de la tecnologia en la industria de eventos,
especialmente en aspectos como la personalizacion, la interaccion y la optimizacion operativa.

En este contexto, UNILAR Producciones se posiciona dentro de un segmento en crecimiento,
enfocado en la personalizacion, la integracion tecnologica y la atencion de nichos especificos, lo
que le permite diferenciarse frente a la oferta tradicional del mercado. Estas empresas fueron
seleccionadas para el andlisis del sector industrial debido a su innovacion, posicionamiento y
contribucion al desarrollo tecnologico de la industria de eventos, convirtiéndose en referentes
importantes para el proyecto UNILAR Producciones.

6.3 Descripcion y analisis del mercado objetivo

Para la definicion del mercado objetivo de UNILAR Producciones, se realizd una
investigacion de mercado de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de
encuestas estructuradas a una muestra de 280 personas en la ciudad de Bogota, con el fin de
identificar preferencias, comportamientos y disposicion frente a la contratacion de servicios de
eventos personalizados. Este proceso permitid obtener informacion relevante para la toma de
decisiones estratégicas y la identificaciéon de oportunidades dentro del sector. (Las respuestas
soporte se pueden ver en el Anexo 1. Encuestas).
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Principales hallazgos:

A continuacion, se destacan los principales hallazgos asociados a las preguntas del instrumento.

Alta aceptacion de eventos personalizados frente a opciones tradicionales.

Los resultados evidenciaron una marcada preferencia por eventos personalizados, en los
cuales los clientes valoran la creatividad, la exclusividad y la adaptacion a sus necesidades
especificas. Este hallazgo se obtuvo a partir de preguntas relacionadas con la preferencia
entre eventos tradicionales y experiencias personalizadas, donde la mayoria de los
encuestados manifestd interés en servicios que ofrezcan diferenciacion y valor agregado.
Interés significativo en experiencias que integren tecnologia e interaccion.

Los encuestados manifestaron una alta disposicion hacia eventos que incorporen elementos
tecnologicos como realidad virtual, dinamicas interactivas, plataformas digitales y
experiencias innovadoras. Este resultado se relaciona con preguntas orientadas a identificar
el interés en eventos con componentes tecnoldgicos y experiencias innovadoras,
evidenciando una tendencia hacia la digitalizacion del sector.

Disposicion de los encuestados a participar en eventos innovadores, especialmente en
contextos familiares y educativos.

Otro hallazgo relevante fue la disposicion de los encuestados a participar en eventos
innovadores, principalmente en entornos familiares, sociales y educativos. Esto evidencia
una oportunidad para desarrollar propuestas que integren entretenimiento, aprendizaje y
experiencias memorables, alineadas con las necesidades del mercado.

En el segmento de mascotas, se evidencio una tendencia creciente hacia la humanizacion
de los animales de compaifiia, lo cual se traduce en un interés significativo por actividades
que incluyan entretenimiento, bienestar y socializacion para mascotas, especialmente
perros. Este hallazgo representa una oportunidad de diversificacion para UNILAR
Producciones dentro de nichos de mercado emergentes.

Adicionalmente, Con el fin de complementar la investigacion, se analizaron fuentes secundarias
provenientes de entidades oficiales y estudios del sector, tales como el DANE, el Ministerio de
Educacion, Euromonitor y la Camara de Comercio de Bogota.

Cémara de Comercio de Bogotd (2023), se registraron aproximadamente 2.160 empresas
dedicadas a la organizacion de eventos y recreacion en la ciudad, lo cual evidencia un mercado
competitivo, pero con oportunidades de diferenciacion mediante propuestas innovadoras y
personalizadas.. (Camara de Comercio de Bogota, 2023)

Estudios recientes del sector indican que la demanda de servicios con experiencias
personalizadas ha aumentado tras la pandemia, especialmente en aquellos que integran
tecnologia e interaccion. Segun el Event Trends Study 2024, la incorporacién de nuevas
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tecnologias y la personalizacion se han convertido en prioridades para los organizadores de
eventos, con el objetivo de mejorar la experiencia y el compromiso de los asistentes (Eventex,
s.f)

En conjunto, estos resultados permiten concluir que existe un mercado con alto potencial de
crecimiento, caracterizado por la busqueda de experiencias diferenciadas, personalizadas e
innovadoras, lo que representa una oportunidad favorable para el posicionamiento y desarrollo de
UNILAR Producciones dentro del sector.

A continuacion, se describen las segmentaciones del mercado Objetivo:
6.3.1 Segmentacion del Mercado:
Metodologia de investigacion

La investigacion desarrollada para el proyecto UNILAR Producciones es de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo, orientada a identificar las caracteristicas, preferencias y comportamientos
del mercado objetivo, con el fin de determinar la viabilidad del servicio y la aceptacion de las
propuestas de valor planteadas.

Para la recoleccion de informacion, se disefiaron y aplicaron encuestas estructuradas dirigidas a
tres segmentos estratégicos del mercado: instituciones educativas privadas, familias y propietarios
de perros, seleccionados debido a su relacion directa con las lineas principales de servicio del
proyecto.

e En el segmento de instituciones educativas, se consideraron colegios privados ubicados en
la ciudad de Bogotd, que atienden poblacion escolar en diferentes niveles académicos y
que buscan fortalecer procesos de aprendizaje experiencial, innovacion educativa y
posicionamiento institucional mediante actividades diferenciadas.

e Para el segmento de familias y propietarios de perros, se incluyeron personas residentes en
la ciudad de Bogotd, especialmente aquellas que valoran el entretenimiento familiar, la
personalizacion de experiencias y el bienestar de sus mascotas, considerando la tendencia
creciente hacia la humanizacioén de los animales de compaiiia y el interés en actividades
innovadoras.

e El tamano de la muestra se determindé mediante férmulas estadisticas para poblaciones
grandes, estableciendo un nivel de confianza del 90 % y un margen de error del 10 %,
conforme a lo propuesto por Malhotra (2008), lo cual permitié garantizar la confiabilidad
de los resultados obtenidos. (Malhotra, 2008).

e La recoleccion de datos se realizd a través de encuestas digitales, facilitando el acceso a
los participantes y optimizando el proceso de obtencion de informacion. Posteriormente,
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los datos fueron procesados y analizados mediante herramientas como Microsoft Excel,
permitiendo realizar un analisis descriptivo y comparativo de los resultados obtenidos, lo
que sirvié como base para la segmentacion del mercado y la definiciéon del mercado
objetivo del proyecto.

Eventos escolares.

e Geografica:
El mercado objetivo se concentra en colegios privados ubicados en la ciudad de Bogota
D.C., debido a la alta concentracion de instituciones educativas en esta zona y su capacidad
de demanda de servicios especializados.

e Demografica:
Instituciones educativas privadas que atienden estudiantes en diferentes niveles
académicos (primaria y secundaria), pertenecientes principalmente a estratos
socioecondmicos medio y alto, con capacidad presupuestal para contratar servicios de
eventos personalizados e innovadores.

e Psicografica:
Colegios orientados a la innovacion educativa, el fortalecimiento del aprendizaje
experiencial y el posicionamiento institucional, que buscan diferenciarse mediante eventos
que integren tecnologia, creatividad y experiencias inmersivas para estudiantes y
comunidad educativa.

e Cuantificacion:
En Bogota existen aproximadamente 2.160 instituciones educativas, de las cuales 1.408
corresponden a colegios privados, lo que representa cerca del 65 % del total, evidenciando

un mercado potencial relevante para la prestacion del servicio. (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2024)
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llustracion 5. Distribuciones Educativas. Nota: Tomado de Secretaria Distrital de Planeacion
https://www.sdp.gov.co/micrositios/ninos-ninas-y-adolescentes/como-se-hace
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Como se evidencia en la ilustracion, los colegios privados representan aproximadamente el 65,2
% del total de instituciones educativas en Bogotd (1.408 de 2.160), mientras que los colegios
publicos corresponden al 34,8 % restante.

Esta distribucion permite identificar que el segmento de colegios privados constituye el mercado
objetivo principal para UNILAR Producciones, debido a su mayor capacidad de inversion, interés
en la diferenciacion institucional y disposicion a implementar eventos innovadores con
componentes tecnologicos.

En contraste, los colegios publicos presentan restricciones presupuestales que limitan la
contratacion de este tipo de servicios, lo cual justifica la focalizacion estratégica del proyecto en
el sector privado.

Celebraciones para mascotas (Happy Pet)

e Geografica: Ciudad de Bogota D.C., con énfasis en zonas urbanas con alta concentracion
de hogares con mascotas.

e Demografica: Familias y personas entre los 20 y 50 afios, pertenecientes a estratos
socioecondmicos medio y medio-alto, que poseen mascotas caninas y cuentan con
capacidad de pago para servicios recreativos personalizados.

e Psicografica: Personas que consideran a sus mascotas como parte de la familia (tendencia
de “perrhijos”), que valoran el bienestar animal, la socializacion, el entretenimiento y las
experiencias personalizadas, mostrando disposicion a invertir en actividades innovadoras
para sus mascotas.
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e Cuantificacion: Bogota cuenta con més de 1,2 millones de hogares con perros, lo que
representa un mercado potencial amplio y en crecimiento para este tipo de servicios,
especialmente considerando la tendencia de humanizacién de las mascotas.

6.4 Analisis de la competencia

Con el objetivo de identificar las principales caracteristicas, fortalezas y oportunidades del
mercado, se realizd un andlisis de empresas que ofrecen servicios de organizacion de eventos en
Bogota, incluyendo eventos escolares, sociales y celebraciones para mascotas.

Para este andlisis se seleccionaron competidores representativos del sector, considerando criterios
como su presencia en el mercado, similitud en los servicios ofrecidos, participacion en segmentos
objetivo y visibilidad en canales digitales. Esta seleccion permite establecer comparaciones
directas frente a la propuesta de valor de UNILAR Producciones.

Es importante sefialar que, debido a la naturaleza del sector, la mayoria de las empresas manejan
esquemas de cotizacion personalizada, lo que limita el acceso a informacioén detallada sobre
precios. Por esta razon, el andlisis se desarrolla desde un enfoque cualitativo, evaluando aspectos
como el nivel de personalizacion, uso de tecnologia, tipo de servicios ofrecidos y experiencia
generada al cliente.

En la Tabla 1 se presentan algunos de los principales competidores identificados en el mercado:

Tabla 1. Analisis de la competencia (Relacion De competidores a UNILAR)

Prom Trinity, Produccion completa, DJ, luces, Centros de Alta
Zeven, artistas, logistica, pantallas LED, shows eventos, experiencia,
RedLine en vivo. (Eventos Trinity, s.f.) (Zeven haciendas logistica
producciones, s.f.) (Redline eventos, integral
s.f)
Eventos RedLine, Recreacion, actividades tematicas, Colegios o Enfoque
culturales Brand, inflables, ferias, juegos (Redline locaciones educativo y
Aciertos eventos, s.f.) (Brand publicidad y externas recreativo

eventos, s.f.) (Aciertos Recreativos,
s.f.)
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Eventos Wakt  Pet, Fiestas  tematicas, tortas, kits, Domicilio Bienestar

para Perronalidad, actividades al aire libre, souvenirs. /campestre de la
mascotas  Birthday (Wakypet, s.f.) (Potter League, s.f.) mascota
Dog (Perro Nalidad, s.f.) como
prioridad

A partir del andlisis comparativo, se identifican los siguientes aspectos clave:

e La mayoria de los competidores se enfocan en modelos tradicionales de organizacion de
eventos, basados principalmente en logistica, decoracion y entretenimiento estandar.

e Existe un bajo nivel de integracion tecnoldgica en los servicios ofrecidos, limitandose en
muchos casos a elementos basicos como sonido e iluminacion.

e En eventos escolares, la oferta se concentra en Proms y celebraciones institucionales
tradicionales, con poca incorporacién de metodologias innovadoras como gamificacion o
experiencias inmersivas.

e En el segmento de mascotas, aunque existen empresas especializadas, estas se enfocan en
actividades recreativas basicas, sin integrar experiencias diferenciadas ni participacion de
los duenos.

Este panorama competitivo evidencia una brecha en el mercado, donde existe una oferta limitada
de servicios que integren de manera estructurada:

e Personalizacion de experiencias
e Uso estratégico de tecnologia
¢ Disefio de eventos inmersivos
e Enfoque en nichos especificos

En este contexto, UNILAR Producciones se posiciona como una propuesta innovadora que busca
diferenciarse mediante la integracion de estos elementos, ofreciendo eventos mas interactivos,
personalizados y alineados con las nuevas tendencias del consumidor.

Ademas, el sector de eventos en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido,
consolidandose como un motor relevante dentro de la economia. Segin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), esta industria representa entre el 0,8 %y el 1 %
del Producto Interno Bruto (PIB), generando mas de 200.000 empleos y alcanzando un valor
aproximado de 3.400 millones de dolares anuales. (Forbes Staft, 2024)

Por su parte, Bogota se ha posicionado como una de las ciudades mas relevantes para la
realizaciéon de eventos en América Latina, ocupando el tercer lugar regional en 2023, con 46
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reuniones internacionales y mas de 20.000 visitantes, lo que evidencia el potencial del mercado
local para el desarrollo de nuevas propuestas en el sector (Redaccion Turismo, 2024)

Este contexto favorable impulsa a proyectos como UNILAR Producciones a integrar tecnologias
emergentes y establecer alianzas estratégicas con proveedores, con el objetivo de ofrecer
experiencias innovadoras y adaptadas a las demandas del mercado actual.

6.5 Analisis de canales de distribucion

UNILAR Producciones implementara una estrategia de canales de distribucion basada en
la combinacion de canales directos e indirectos, con el proposito de garantizar un acceso eficiente,
segmentado y oportuno al mercado objetivo, conformado principalmente por colegios privados y
familias con mascotas en la ciudad de Bogota.

Esta estrategia se fundamenta en la necesidad de establecer una relacidon cercana con el cliente,
facilitando la personalizacion del servicio, el acompanamiento durante el proceso de decision de
compra y la generacion de confianza, aspectos clave dentro de la industria de organizacion de
eventos. Asimismo, permite ampliar el alcance comercial de la empresa mediante alianzas
estratégicas con actores relevantes del sector.

Los canales directos estaran orientados a la interaccidén directa con el cliente, a través de
plataformas digitales y estrategias de comunicacion personalizada, lo que facilita la captacion,
seguimiento y fidelizacion de clientes potenciales. Por su parte, los canales indirectos permitiran
fortalecer la presencia de la empresa en el mercado mediante convenios y alianzas con instituciones
educativas, proveedores y establecimientos relacionados con el segmento objetivo, ampliando asi
las oportunidades de comercializacion.

En conjunto, esta estructura de distribucion permite a UNILAR Producciones optimizar su
cobertura de mercado, mejorar la experiencia del cliente y posicionarse de manera competitiva en
el sector de eventos, alineando sus canales con las caracteristicas y necesidades especificas de sus
segmentos objetivo.

6.5.1 Canales Directos

Los canales directos de UNILAR Producciones estan disefiados para establecer una relacion
cercana, personalizada y continua con el cliente, permitiendo gestionar de manera eficiente el
proceso comercial desde la captacion hasta la fidelizacion. Estos canales son fundamentales dado
que el servicio ofrecido requiere un alto nivel de interaccion y adaptacion a las necesidades
especificas de cada cliente.

Los principales canales directos son:
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o Sitio web: Funcionard como el canal principal de informaciéon y contacto, donde los
clientes podran conocer el portafolio de servicios, solicitar cotizaciones y gestionar
reservas. Este canal permite centralizar la oferta y mejorar la experiencia del usuario
mediante un acceso agil y estructurado a la informacion. (Camara de Comercio de Bogota,
2023)

e Redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok): Se utilizardn como herramientas clave de
promocion y posicionamiento, a través de contenido visual, casos de éxito y evidencia de
eventos realizados. Estas plataformas permiten segmentar audiencias segin intereses y
comportamientos, facilitando la captacion de clientes potenciales. (INFORME
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2023-2024, s.f.) (Min Tic, 2023)

e Email marketing: Orientado a la fidelizacion y seguimiento comercial, mediante el envio
de propuestas personalizadas, recordatorios y contenido relevante segtn el tipo de cliente
(colegios o familias con mascotas), fortaleciendo la relacion a largo plazo.

o Contacto directo (visitas comerciales y atencion personalizada): Especialmente dirigido al
segmento de colegios privados, este canal permite generar confianza, presentar propuestas
de valor diferenciadas y cerrar acuerdos comerciales de manera efectiva.

La gestion de los canales directos estara a cargo del area de Direccion Comercial y Produccion
(Socio B), quien sera responsable de la administracion de redes sociales, contacto con clientes,
seguimiento comercial y cierre de ventas.

Los costos asociados a estas actividades se encuentran contemplados dentro del presupuesto de
marketing definido en el numeral 6.9, por lo cual no generan costos adicionales operativos
independientes.

6.5.2 Canales Indirectos

Los canales indirectos de UNILAR Producciones buscan ampliar el alcance del servicio mediante
la articulacion con aliados estratégicos, facilitando el acceso a clientes potenciales y fortaleciendo
la credibilidad de la empresa en el mercado.

Los principales canales indirectos son:

e Alianzas con instituciones educativas: Convenios con colegios privados para la promocién
y ejecucion de eventos dentro de sus instalaciones, permitiendo un acceso directo al
segmento objetivo y facilitando la generacion de relaciones comerciales recurrentes.

o Convenios con clinicas veterinarias y tiendas especializadas en mascotas: Estos aliados
funcionan como puntos de recomendacién y visibilidad del servicio, especialmente para la
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linea de celebraciones caninas, fortaleciendo la confianza del cliente y ampliando la base
de potenciales usuarios.

e Relacion con proveedores de servicios complementarios (catering, logistica y produccion):
Relaciones con empresas de catering, sonido, logistica y decoracion, que no solo apoyan
la operacién, sino que también pueden actuar como canales de referencia, generando
nuevas oportunidades de negocio.

llustracion 6. Canales y proceso comercial. Figura propia

La ilustracion presenta el embudo de canales y proceso comercial de UNILAR Producciones, el
cual describe de manera estructurada las etapas mediante las cuales la empresa atrae, gestiona y
fideliza a sus clientes.

En la fase de atraccion, se emplean canales digitales como redes sociales y sitio web para generar
visibilidad en el mercado. Posteriormente, se desarrolla el interés del cliente a través de la
presentacion del portafolio de servicios y evidencia de eventos realizados.

En la etapa de contacto, se gestionan cotizaciones y se establece comunicacion directa con el
cliente, lo cual permite identificar sus necesidades especificas. La conversion corresponde al cierre
de la venta y la planificacion del evento, mientras que la fase de fidelizacién busca mantener
relaciones comerciales a largo plazo, promoviendo la recompra y la recomendacion del servicio.

Este modelo permite estructurar de manera estratégica la gestion comercial, optimizando la
eficiencia en la captacion de clientes y fortaleciendo el posicionamiento de la empresa en el
mercado.
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La gestion de los canales indirectos estara a cargo del area de Direccion Operativa y Finanzas
(Socio A), quien sera responsable de la gestion de alianzas estratégicas, coordinacién con
proveedores y desarrollo de convenios con instituciones educativas y establecimientos aliados.

Estas actividades se desarrollan como parte de la operacion del negocio y sus costos se encuentran
incluidos dentro de la estructura administrativa y de marketing del proyecto.

6.5.3 Analisis estratégico de los canales

La combinacion de canales directos e indirectos permite a UNILAR Producciones estructurar una
estrategia comercial integral y coherente con las caracteristicas del mercado objetivo, facilitando
no solo la captacion de clientes, sino también la generacion de relaciones sostenibles y una
experiencia diferenciada a lo largo del proceso de servicio.

El enfoque multicanal adoptado por la empresa integra herramientas digitales y alianzas
estratégicas, lo cual contribuye al posicionamiento de la marca, la ampliacion de la cobertura de
mercado y la optimizacion de la conversion de oportunidades comerciales en ventas efectivas. Esta
articulacion permite abordar de manera eficiente las diferentes etapas del proceso comercial, desde
la atraccion hasta la fidelizacion del cliente.

Por un lado, los canales digitales desempefian un papel fundamental en la generacion de visibilidad
y reconocimiento de marca, permitiendo segmentar audiencias, comunicar la propuesta de valor y
facilitar la interaccion inicial con los clientes potenciales. Estos canales optimizan el alcance de la
empresa y reducen barreras de acceso al servicio.

Por otro lado, las alianzas estratégicas con instituciones educativas, establecimientos del sector de
mascotas y proveedores especializados permiten un acceso directo a segmentos especificos del
mercado, fortaleciendo la credibilidad del servicio y reduciendo los costos asociados a la
adquisicion de clientes. Asimismo, estas alianzas favorecen la generacion de relaciones
comerciales recurrentes y el posicionamiento de la empresa dentro de redes de valor del sector.

En conjunto, esta estrategia permite a UNILAR Producciones desarrollar un modelo de
distribucion eficiente, orientado a maximizar el impacto comercial, mejorar la experiencia del
cliente y consolidar una ventaja competitiva basada en la cercania, la personalizacion y la
innovacion en el servicio.

Adicionalmente, esta estrategia multicanal permite reducir la dependencia de un unico medio de
captacion, diversificando las fuentes de clientes y fortaleciendo la sostenibilidad comercial del
negocio en el largo plazo.
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6.6 Definicion y analisis de estrategia de precio y promocion

La definicién de la estrategia de precio y promocion de UNILAR Producciones se fundamenta en
el analisis del mercado, el comportamiento del consumidor y la propuesta de valor diferenciada
del servicio, con el objetivo de garantizar competitividad, rentabilidad y posicionamiento dentro
del sector de organizacion de eventos.

Desde el enfoque tedrico, el precio es considerado una de las variables mas relevantes del
marketing mix, ya que influye directamente en la percepcion de valor del cliente y en la decision
de compra. Seglin Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2016), el precio no solo refleja el costo del
producto o servicio, sino también el valor que el consumidor esta dispuesto a pagar en funcion de
los beneficios percibidos. En este sentido, la estrategia de precios de UNILAR Producciones se
orienta bajo un enfoque de valor percibido, donde la diferenciacion a través de la personalizacion,
la tecnologia y la experiencia del cliente justifica la estructura de precios establecida.

Adicionalmente, la estrategia de promocion se concibe como el conjunto de herramientas que
permiten comunicar la propuesta de valor al mercado objetivo. De acuerdo con Gary Armstrong
(2017), la promocidn es esencial para informar, persuadir y recordar a los consumidores sobre los
beneficios del servicio, facilitando la generacion de demanda y el posicionamiento de la marca.

6.6.1 Estrategia de precio

La estrategia de precios de UNILAR Producciones se estructura bajo un modelo de paquete tnico
por linea de servicio, disenado para simplificar la oferta comercial y garantizar una experiencia
estandarizada con alto valor agregado.

Se establecen dos lineas principales:

e Eventos escolares (colegios privados)
e (elebraciones para mascotas (Happy Pet)

Cada linea cuenta con un paquete integral, el cual incluye todos los elementos necesarios para la
ejecucion del evento (planeacion, logistica, ambientacion, tecnologia y experiencia), permitiendo
al cliente acceder a un servicio completo sin necesidad de seleccionar multiples opciones.

Los elementos clave de la estrategia son:

e Precio basado en valor percibido: El precio se define considerando la experiencia ofrecida,
la integracion tecnologica y el nivel de personalizacion, lo cual permite justificar un valor
superior frente a servicios tradicionales.
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e Estandarizacion del servicio: La implementacion de un paquete tnico permite optimizar la
operacion, reducir la complejidad en la toma de decisiones del cliente y garantizar
consistencia en la calidad del servicio.

e Flexibilidad operativa dentro del paquete: Aunque el servicio se presenta como un paquete
unico, este permite ajustes menores segun las necesidades del cliente, manteniendo la
estructura base del servicio.

e Enfoque en diferenciacion: El precio no busca competir en costos bajos, sino en la
generacion de valor mediante experiencias innovadoras y personalizadas.

A partir de esta informacion, se disefiaron paquetes de servicios tomando como base eventos con
una capacidad promedio de 100 asistentes para eventos de colegios y 20 asistentes para eventos
caninos, en coherencia con la proyeccion operativa inicial de la empresa.

6.6.2 Costos base de los paquetes
Para la estructuracion de la oferta, se definieron paquetes diferenciados segtn el tipo de evento:

e Eventos escolares: 11.105.000
e FEventos caninos: 1.114.000

6.6.3 Determinacion del precio de venta

Se establecidé un margen de utilidad del 30% sobre el precio de venta, utilizando el método de
margen bruto, el cual permite garantizar que la utilidad represente efectivamente el porcentaje
esperado sobre los ingresos generados.

Para la determinacion del precio, se aplicd la siguiente formula :
Ecuacion 1 Precio de Venta

] Costo
Preciode Venta = —————
1— Margen
Esta formula se fundamenta en el método de fijacion de precios basado en margen sobre ventas
(gross margin pricing), utilizado en la contabilidad administrativa y la planeacion financiera, el
cual permite calcular el precio de venta a partir de un margen objetivo sobre los ingresos y no
unicamente sobre el costo (Garrison, Noreen, & Brewer, 2018)

Esta metodologia se implementd mediante una herramienta en Excel, utilizando la funcion:

=REDONDEAR.MULT(Costo total / 0,7 ; 1000)
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La cual permite, ademds de calcular el precio con el margen definido, ajustar los valores a
multiplos de mil pesos, facilitando su manejo comercial y presentacion al cliente.

A diferencia del método tradicional de sumar un porcentaje sobre el costo (Costo + margen), esta
formula asegura que el margen de utilidad se calcule sobre el precio de venta y no sobre el costo.
Esto es fundamental, ya que permite garantizar que la utilidad represente realmente el 30% del
ingreso total y no un valor inferior.

Ejemplo de calculo:

e Eventos de Colegios
Costo Base: 11.105.000
Margen de Utilidad (30%): 4.758.000
Precio de Ventas: 15.863.000

e Eventos Caninos
Costo Base: 1.114.000
Margen de Utilidad (30%): 476.000
Precio de Ventas: 1.590.000

Este procedimiento se aplica de manera uniforme a cada uno de los paquetes, considerando las
variaciones en costos segun el tipo de evento y los servicios incluidos. Para mayor detalle ver
Anexo 3. Estudio de Requerimientos y costeo de produccion.xlsx

6.6.4 Estrategia de promocion

De acuerdo con Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2016), las estrategias promocionales en
servicios deben enfocarse en reducir la incertidumbre del cliente y estimular la primera compra,
especialmente cuando se trata de propuestas innovadoras o diferenciadas. La estrategia de
promocion de UNILAR Producciones se enfoca en incentivar la captacion de clientes en la etapa
inicial del negocio, reducir la incertidumbre en la compra del servicio y fortalecer la fidelizacion,
mediante acciones orientadas a generar valor y facilitar la decision del cliente.

Se plantean las siguientes acciones:

e Descuentos estacionales: Se aplicaran en periodos de baja demanda (principalmente enero
y febrero), con el objetivo de mantener la ocupacion operativa y optimizar el uso de los
recursos disponibles. Esta estrategia permite estabilizar los ingresos y reducir la
estacionalidad del negocio.
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o Se disefiaran paquetes especiales en temporadas clave del calendario escolar (inicio
de afio, semanas culturales, dia de la familia), con condiciones preferenciales en
precio o servicios adicionales incluidos. Esta estrategia busca aumentar la demanda
en momentos especificos del afio y facilitar la toma de decision de las instituciones
educativas.

e Programa de referidos: Se implementard un sistema de incentivos mediante el cual los
clientes actuales podran acceder a beneficios o descuentos en futuros eventos al
recomendar el servicio a nuevos clientes. Esta estrategia busca potenciar la voz a voz,
considerado uno de los mecanismos mas efectivos en la comercializacion de servicios,
favoreciendo el crecimiento organico y la adquisicion de clientes a bajo costo.

o Se buscard establecer acuerdos anuales con instituciones educativas para la
realizacion de multiples eventos durante el afo, ofreciendo beneficios en precio o
valor agregado. Esta estrategia permite garantizar ingresos recurrentes y fortalecer
la relacion a largo plazo con los clientes.

e Bonos de valor agregado: Consiste en la inclusion de servicios complementarios (como
experiencias tecnoldgicas, dindmicas interactivas o elementos diferenciadores) para
clientes que realicen reservas anticipadas. Esta estrategia incrementa el valor percibido del
servicio sin generar un impacto significativo en los costos, incentivando la decision de
compra y la planificacion anticipada.

e Alianzas con marcas y patrocinadores Se gestionaran alianzas con marcas del sector
educativo y de mascotas para la participacion en eventos como patrocinadores, lo cual
permitira reducir costos operativos, aumentar la visibilidad del evento y generar valor
adicional para los clientes.

e Eventos demostrativos o muestras piloto: Se realizardn eventos de muestra o
demostraciones a pequefia escala para potenciales clientes, con el fin de evidenciar la
propuesta de valor, reducir la incertidumbre en la compra y facilitar la toma de decision.

6.7 Definicion y analisis de estrategias de comunicacion (fisica y virtual)

UNILAR Producciones implementara una estrategia de comunicacion integral basada en la
articulacion de medios digitales y presenciales, con el objetivo de posicionar la marca como una
empresa innovadora en la organizacion de eventos personalizados.

Esta estrategia se fundamenta en el enfoque de comunicacion del marketing moderno, donde la
interaccion constante con el cliente y la coherencia del mensaje son elementos clave para la
construccion de marca. Segun Kotler y Keller (2016), las estrategias de comunicacién deben
integrarse de manera consistente a través de diferentes canales, con el fin de generar
reconocimiento, confianza y preferencia en el consumidor.
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La estrategia busca generar visibilidad en el mercado, fortalecer la relacion con los clientes y
facilitar el proceso de decision de compra, mediante una comunicacion clara, constante y alineada
con la propuesta de valor del servicio.

6.7.1 Comunicacion Virtual

La comunicacion digital constituye el principal canal de interaccion con el mercado objetivo,
permitiendo un alcance amplio, segmentacion de audiencias y generacion de contenido dindmico.

Se contemplan las siguientes herramientas:

e Redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok): Se utilizaran para la difusion de contenido
visual, evidencia de eventos realizados, testimonios de clientes y promocion del portafolio
de servicios, fortaleciendo el posicionamiento de la marca y la conexién emocional con el
publico.

e Sitio web corporativo: Funcionara como canal oficial de informacion, donde los clientes
podran conocer los servicios, solicitar cotizaciones y establecer contacto directo,
facilitando el proceso de decision de compra.

e Email marketing: Se implementard como herramienta de comunicacion directa para el
envio de propuestas, seguimiento de clientes y fidelizacion, permitiendo una comunicacion
personalizada y continua.

La administracion de estos canales estard a cargo del area de Direcciéon Comercial y Produccion
(Socio B), quien sera responsable de la planificacion de contenidos, gestion de redes sociales,
atencion de clientes digitales y seguimiento de métricas de desempeiio.

En esta etapa inicial, estas actividades no generan un costo adicional de personal, ya que forman
parte de las funciones del cargo. Sin embargo, se contemplan costos asociados a herramientas
digitales, publicidad en redes sociales y desarrollo del sitio web, los cuales se detallan en el
apartado 6.9 Presupuesto de Marketing.

6.7.2 Comunicacion fisica

La comunicacién digital constituye el principal medio de interaccion con el mercado objetivo,
permitiendo un alcance amplio y segmentado, asi como una comunicacion dindmica y
bidireccional.

Se contemplan las siguientes herramientas:

e Material publicitario (POP): uso de folletos, flyers y cddigos QR en puntos estratégicos
como colegios, clinicas veterinarias y establecimientos relacionados con mascotas.
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e Participacion en ferias y eventos especializados: presencia en eventos del sector educativo
y de mascotas, con el fin de dar visibilidad a la marca y generar contacto directo con
potenciales clientes.

e Alianzas con establecimientos afines: colaboracién con clinicas veterinarias, tiendas
especializadas y espacios pet-friendly para la promocion del servicio y fortalecimiento del
posicionamiento local.

La ejecucion de estas estrategias estara a cargo del area de Direccion Operativa y Finanzas (Socio
A), quien serd responsable de la coordinacion logistica, distribucion del material publicitario,
gestion de alianzas y participacion en eventos presenciales.

En la etapa inicial, estas actividades no generan un costo adicional de personal, ya que se
encuentran dentro de las funciones del cargo. No obstante, se contemplan costos asociados a la
impresion de material publicitario, participacion en ferias y actividades promocionales, los cuales
se detallan en el apartado 6.9 Presupuesto de Marketing.

6.7.3 Analisis estratégico de la comunicacion

La integracion de canales de comunicacion digitales y presenciales permite a UNILAR
Producciones desarrollar una estrategia coherente, alineada con las caracteristicas del mercado
objetivo y con la naturaleza del servicio ofrecido.

Los medios digitales facilitan la visibilidad, segmentacion y alcance, mientras que los medios
presenciales fortalecen la confianza, la credibilidad y la relacion directa con el cliente. Esta
combinacion permite optimizar el impacto de la comunicacion, mejorar la experiencia del usuario
y aumentar la efectividad del proceso comercial.

En conjunto, esta estrategia permite a UNILAR Producciones posicionarse como una empresa
cercana, innovadora y orientada al cliente, fortaleciendo su presencia en el mercado.

Adicionalmente, la integraciéon de canales digitales y presenciales contribuye a mejorar la
eficiencia del proceso comercial, aumentar la tasa de conversion de clientes potenciales y
consolidar relaciones a largo plazo, lo cual impacta directamente en la sostenibilidad y crecimiento
del negocio.

6.8 Proyeccion de la demanda

La demanda del servicio de UNILAR Producciones presenta un comportamiento parcialmente
estacional, especialmente en el segmento de eventos escolares, donde se evidencian picos en meses
como mayo, junio, septiembre y noviembre, asociados a actividades institucionales. En contraste,
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los eventos para mascotas presentan una demanda maés estable a lo largo del afio, lo que permite
equilibrar la operacion en periodos de menor actividad académica.

La proyeccién de la demanda se fundamenta en el anélisis del mercado objetivo (ver numeral 6.3),
las tendencias del sector (ver numeral 6.2) y la validacion inicial del servicio a partir de la
experiencia del equipo emprendedor. En este sentido, la estimacion no se limita Unicamente al
comportamiento histérico de ventas, sino que incorpora variables cualitativas y estratégicas del
entorno.

De acuerdo con Kotler y Keller (Kotler & Keller, 2016), la proyeccion de la demanda en servicios
debe considerar no solo los datos historicos, sino también factores como el comportamiento del
consumidor, las tendencias del mercado y las estrategias de marketing implementadas,
especialmente en etapas iniciales donde la informacion historica es limitada.

En coherencia con este enfoque, es importante sefialar que, aunque el volumen historico de ventas
ha sido reducido, se ha evidenciado un mayor nivel de interés del mercado a través de solicitudes
de cotizacion y contactos comerciales registrados por la empresa.

En promedio, se registran entre 5 y 7 solicitudes mensuales de cotizacion, lo cual refleja una
demanda potencial superior a la efectivamente atendida, considerando que no todas las
oportunidades se convierten en ventas debido a factores como la competencia, el presupuesto del
cliente y la capacidad operativa.

Asimismo, segin Malhotra (Malhotra N. K., 2008), en escenarios de emprendimiento o nuevos
negocios, la proyeccion de la demanda puede apoyarse en indicadores indirectos de intencion de
compra, como consultas, cotizaciones y nivel de interaccion con el mercado, los cuales permiten
estimar el comportamiento futuro de la demanda de manera razonable.

En este sentido, la proyeccion no se basa tinicamente en ventas pasadas, sino en la capacidad de
conversion esperada al profesionalizar la gestion comercial, fortalecer las estrategias de marketing
y mejorar los procesos de atencion al cliente.

Para el primer afio de operacion (2026), se adopta un escenario conservador, mientras que para los
afos siguientes (2027 y 2028) se proyecta un crecimiento progresivo de la demanda, sustentado
en:

e Mayor posicionamiento y reconocimiento de la marca en el mercado.

e Incremento en la captacion de clientes a través de estrategias de comunicacion y marketing.
e Tendencia creciente hacia la contratacion de eventos personalizados y experienciales.

e Expansion de la voz a voz y recomendaciones de clientes satisfechos.
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Este enfoque permite estimar la demanda de manera realista, alinedndola con el comportamiento
del mercado y evitando sobreestimaciones en las proyecciones iniciales.

6.8.1 Fundamentos y supuestos de la proyeccion de la demanda

Para la estimacion de la demanda de UNILAR Producciones se definieron una serie de
fundamentos y supuestos técnicos, sustentados en el analisis del mercado objetivo desarrollado en
el numeral 6.3 Descripcion y analisis del mercado objetivo, asi como en el andlisis del sector
presentado en el numeral 6.2 Analisis del sector industrial, las tendencias del entorno y la
experiencia previa del equipo emprendedor en la ejecucion de eventos.

Estos elementos permiten estructurar una proyeccion coherente con el comportamiento esperado
del mercado y con las condiciones reales del negocio.

A continuacion, se presentan los principales fundamentos:

e Nivel inicial de demanda (eventos mensuales): Se proyecta un promedio de 2 eventos
mensuales para el afio 2026, bajo un enfoque conservador propio de la etapa de
introduccion del negocio.

Este valor no se basa exclusivamente en ventas historicas, sino en el analisis de la demanda
potencial identificada a través de solicitudes de cotizacion, las cuales, de acuerdo con los
registros del equipo emprendedor en el Anexo 5. Cotizaciones clientes, se sitllan en un
rango promedio de 5 a 7 cotizaciones mensuales. A partir de este volumen, se asume una
tasa de conversion parcial, considerando factores como la competencia del mercado, las
decisiones del cliente y la capacidad operativa de la empresa.

Este enfoque es consistente con la perspectiva de Malhotra (Malhotra N. K., 2008), quien
senala que la investigacion de mercados utiliza diversas fuentes de informacion incluidos
indicadores del comportamiento del consumidor para apoyar la estimacion de la demanda.

e Crecimiento de la demanda: Se proyecta un crecimiento progresivo en la cantidad de
eventos, pasando de 25 eventos en 2026 a 28 eventos en 2027 y 30 eventos en 2028, lo que
refleja una expansion gradual del negocio.

Este crecimiento se sustenta en:

o El posicionamiento gradual de la marca en el mercado

o Laimplementacion de estrategias de marketing y comunicacion

o El fortalecimiento de la voz a voz y la fidelizacion de clientes
Adicionalmente, esta proyeccion es coherente con el comportamiento del sector de eventos
en Colombia, el cual presenta proyecciones de crecimiento cercanas al 9% anual,
impulsadas por el aumento en la demanda de experiencias personalizadas e inmersivas.
(Redaccion semana, 2026)
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e Determinacion del precio de venta: El precio se calcula mediante el método de margen
bruto:

Ecuacion 2 Precio de Venta

] _ Costo
Precio de Venta = T Maraen Margen
Este método permite que la utilidad represente un porcentaje real sobre el precio de venta
y no Unicamente sobre el costo, asegurando una rentabilidad efectiva del negocio.
De acuerdo con Kotler y Keller (Kotler & Keller, 2016), la fijacion de precios en servicios
debe garantizar la sostenibilidad financiera del negocio, considerando tanto los costos
como el valor percibido por el cliente.
e Ajuste por inflacion (IPC): Se aplica un incremento anual del 5% en los precios, con el fin
de mantener el poder adquisitivo de los ingresos y reflejar la variacion en los costos.
Este supuesto se fundamenta en proyecciones macroecondmicas para Colombia, donde la
inflacion estimada se ubica en rangos entre el 5% y el 6%, seglin andlisis de entidades
econdmicas y plataformas especializadas. (Dane, s.f.)

6.8.2 Ajuste de precios por inflacion (IPC)

Para la actualizacion de los precios en los afnos proyectados, se aplicé un ajuste basado en la
inflacion esperada en Colombia, con el fin de mantener el poder adquisitivo de los ingresos y
reflejar la variacion en los costos asociados a la prestacion del servicio.

De acuerdo con proyecciones macroecondémicas recientes, la inflacion en Colombia se ubica en un
rango estimado entre el 5% y el 6% anual, influenciada por factores como el comportamiento del
mercado, ajustes salariales y condiciones climaticas. En este sentido, se adoptdé un valor
conservador del 5% anual para efectos de la proyeccion financiera. (Dane, s.1.)

De esta manera:

e Para el afio 2027, se incrementaron los precios base del afio 2026 en un 5%.
e Para el afio 2028, se aplicO nuevamente un incremento del 5% sobre los valores
proyectados para 2027.

Este ajuste es consistente con practicas de planeacion financiera, donde la actualizacion de precios
permite evitar la pérdida de valor real de los ingresos y mantener la rentabilidad del negocio en el
tiempo.

Asimismo, este enfoque es coherente con las proyecciones de inflacién reportadas por fuentes
como el DANE (Dane, s.f.) y plataformas de analisis econdémico como Trading Economics
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(Trading economics, s.f.), que estiman niveles de inflacion superiores a la meta del Banco de la
Republica en el corto plazo

6.8.3 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se estructuro a partir de un modelo mensual desarrollado en el Anexo 4.
Proyeccion de Ventas.xIsx, en el cual se estim¢ la cantidad de eventos por mes, diferenciando entre
eventos escolares y eventos caninos.

Este modelo se fundamenta en los supuestos definidos en el numeral 6.8.1, particularmente en el
analisis de la demanda potencial identificada mediante solicitudes de cotizacion, asi como en el
comportamiento del mercado descrito en el numeral 6.3.

Adicionalmente, se incorpord la estacionalidad del sector, identificando meses de alta y baja
demanda, lo cual permite obtener una proyeccion mas realista frente a un célculo lineal.

Para cada evento se definieron las siguientes variables:

e Tipo de evento (escolar o canino)
e Precio de venta por evento

e Costos directos asociados

e Margen de utilidad

A partir de esta informacion, se calcularon los ingresos mensuales y posteriormente se
consolidaron los valores anuales.

En la siguiente tabla se presenta el resumen del escenario proyectado:

Tabla 2. Proyeccion de Ventas

Enero 0 $- $ - $2.122.340

Febrero Perro $ 1.590.000 $ 1.837.000 $2.104.800

Marzo Perro $ 1.590.000 $ 1.837.000 $2.104.800
Colegios $ 15.862.000 $ 18.320.500 $20.985.600

Abril Perro $ 1.590.000 $ 1.837.000 $2.104.800
Colegios $ 15.862.000 $ 18.320.500 $20.985.600
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Mayo Perro 1| $1.590.000 1| $1.837.000 1| $2.104.800
Colegios | 3 | §47.586.000 3 | $54.961.500 4 | 562956800
Junio Perro T | $1.590.000 I | $1.837.000 I | $2.104.800
Colegios | 3 | §47.586.000 3| $54.961.500 4 | $62.956.800
Julio Perro T [ $1.590.000 I | $1.837.000 I | 52.104.800
Agosto | Perro T | $1.590.000 I | $1.837.000 I | $2.104.800
Septiombre| _ Perro T | $15.862.000 I | $18320.500 T | $20.985.600
Octubre | Perro T [ $1.590.000 I | $1.837.000 I | $2.104.800
Colegios | 2| $31.724.000 2 | $36.641.000 2| $41.971.200
Noviembre [ Perro T | $1.590.000 I | $1.837.000 I [ $2.104.800
Colegios | 3 | §47.586.000 3 | $54.961.500 4 | 562956800
Diciembre [ Perro [ | $1.590.000 T | $1.837.000 I | 52.104.800
Colegios | 3 | §47.586.000 3| $54.961.500 4 | $62.956.800
Total 28 |3 31 34
285.554.000 $ 329.818.500 $  379.925.540

Es importante sefialar que la proyeccion no se basa en una distribucion uniforme de eventos, sino
en un comportamiento mensual estimado, donde existen meses de baja actividad (por ejemplo,

enero) y meses de alta demanda asociados principalmente a eventos escolares y temporadas
especificas del calendario.

Asimismo, la estimacion del nimero de eventos no se deriva unicamente de ventas historicas, sino

del analisis de la demanda potencial evidenciada a través de cotizaciones y contactos comerciales,
lo cual permite proyectar un escenario mas realista en la medida en que se mejore la capacidad de

conversion de clientes.

Este enfoque permite reflejar de manera mas precisa la dinamica del mercado, evitar la
sobreestimacion de ingresos y construir una proyeccion alineada con el proceso de crecimiento
gradual del negocio.
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Grafica 1. Comportamiento mensual de la demanda ario 2026
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La grafica 1 presenta la distribucion mensual de la demanda proyectada para el afio 2026,
evidenciando un comportamiento estacional del servicio. Se observan periodos de baja actividad,
especialmente en el mes de enero, asi como en algunos meses intermedios, y picos de demanda en
mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre, asociados principalmente a la programacion de
eventos escolares y temporadas especificas del calendario, esto debido a resultados obtenidos en
las encuestas donde hay una baja demanda en los meses de enero, febrero, julio y agosto.

Este comportamiento confirma la necesidad de planificar la operacion de manera flexible y de
implementar estrategias comerciales en meses de baja demanda, con el fin de mantener la
estabilidad del negocio a lo largo del afo.

6.8.4 Metodologia de calculo

El modelo de proyeccion se estructurd en una herramienta en Excel (Ver Anexo 4. Proyeccion de
Ventas.xlsx), donde se integran las siguientes variables:

e Numero de eventos proyectados por mes.

e Tipo de evento (escolar o canino).

e Precio por paquete calculado bajo el método de margen.
e Ajuste anual por inflacion (5 %).

e Incremento progresivo en la cantidad de eventos.
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A partir de estas variables, se calcularon los ingresos mensuales y anuales proyectados para cada
afio, obteniendo un escenario coherente con el comportamiento esperado del mercado y la
capacidad operativa de la empresa.

Adicionalmente, el modelo incorpora la estacionalidad de la demanda, identificando meses de
menor actividad, especialmente al inicio del afio, donde la contratacion de eventos escolares
disminuye.

Por ejemplo, n un mes de baja demanda como febrero, se proyecta la realizacion de 1 evento canino
y 0 eventos escolares, generando ingresos asociados unicamente a este tipo de servicio. En
contraste, en meses de alta demanda como mayo o noviembre, se incrementa el nimero de eventos
escolares, lo cual impacta directamente el aumento en los ingresos mensuales.

En la siguiente tabla se presenta un ejemplo del calculo aplicado:

Tabla 3. Metodologia de cdlculo Proyeccion de Ventas

$ $
Perro 1 $ 1.590.000 1.590.000 1.113.000 $ 477.000

Ecuacion 3 Ingresos totales
Ingresos Totales = Numero de eventos x Precio de venta
Ecuacion 4 Costos directos.
Costos directos = Numero de eventos x Costo Unitario
Ecuacion 5 Utilidad bruta
Utilidad bruta = Ingresos Totales — Costos directos

Este enfoque permite reflejar de manera mas precisa la dindmica real del mercado, evitando la
sobreestimacion de la demanda y proporcionando una proyeccion ajustada a la realidad operativa
del negocio.

Para un mayor nivel de detalle sobre la distribucién mensual de eventos, precios y célculos
especificos, se recomienda consultar el Anexo 4. Proyeccion de Ventas.xIsx.
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6.8.5 Analisis del escenario proyectado

La proyeccion de la demanda y las ventas de UNILAR Producciones evidencia un crecimiento
progresivo en los ingresos durante el periodo analizado, explicado principalmente por el
incremento gradual en el nimero de eventos realizados y el ajuste anual de precios asociado a la
inflacion.

En términos de comportamiento, el modelo refleja una dindmica no lineal, derivada de la
estacionalidad propia del sector de eventos, en la cual se presentan meses de baja o nula demanda
principalmente al inicio del afio y meses de mayor actividad, especialmente en periodos asociados
al calendario escolar. Esta variacion permite representar de manera mas realista el funcionamiento
del mercado y evita la sobreestimacion de ingresos.

Asimismo, la proyeccion se construye bajo un enfoque conservador, considerando que no todas
las oportunidades comerciales se convierten en ventas efectivas. En este sentido, el numero de
eventos proyectados se basa en la demanda potencial identificada mediante cotizaciones y
contactos comerciales, ajustada a una tasa de conversion realista y a la capacidad operativa de la
empresa.

Desde el punto de vista financiero, el escenario proyectado resulta favorable, dado que la empresa
presenta una estructura de costos flexible, con predominio de costos variables asociados a cada
evento, lo cual reduce la exposicion al riesgo en periodos de baja demanda. Adicionalmente, la
diversificacion entre eventos escolares y eventos caninos contribuye a estabilizar los ingresos a lo
largo del afio, compensando parcialmente la estacionalidad del segmento educativo.

De igual forma, el crecimiento proyectado se encuentra alineado con las tendencias del sector de
eventos, caracterizado por el aumento en la demanda de experiencias personalizadas y el uso de
tecnologias, asi como con el comportamiento esperado del mercado descrito en el numeral 6.2 y
el analisis del mercado objetivo presentado en el numeral 6.3.

En conjunto, el escenario proyectado presenta coherencia con las condiciones del mercado, la
capacidad operativa de la empresa y las estrategias planteadas, permitiendo establecer una base
solida para el crecimiento sostenible y la viabilidad del negocio en el mediano plazo.

6.9 Presupuesto de las estrategias definidas anteriormente

El presupuesto de marketing de UNILAR Producciones se definié con base en los ingresos
proyectados para el primer afo de operacion, adoptando un enfoque conservador propio de
empresas en etapa inicial.
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En este sentido, se establece una inversion orientada a posicionar la marca, captar clientes y
fortalecer la presencia en el mercado, priorizando estrategias de alto impacto y bajo costo que
permitan optimizar el uso de los recursos disponibles.

6.9.1 Estrategia digital (redes sociales y sitio web)

Las estrategias digitales constituyen el principal canal de promocion, debido a su capacidad de
segmentacion, alcance y medicion de resultados.

Acciones

e Creacion de un sitio web en Wix Business, con integracion de portafolio y reservas en
linea.

e Implementacion de campaias de publicidad digital segmentadas en redes sociales.

e Produccion de contenido audiovisual (fotografia, videos cortos y reels).

e (estion y analisis de métricas en redes sociales.

Costos

e Sitio web (Wix Business): Sitio web: USD 16/mes = $780.000 COP/ano (Wix, s.f.)
e Publicidad en redes sociales: $1.800.000/afio (Camara Colombiana de Comercio
Electronico, 2023)

6.9.2 Alianzas estratégicas y marketing de referidos

Esta estrategia busca ampliar el alcance del servicio y reducir los costos de adquisicion de clientes
mediante el uso de redes de contacto y recomendaciones.

La implementacion de alianzas con colegios, proveedores de tecnologia y establecimientos
relacionados con el segmento objetivo permite fortalecer la visibilidad de la empresa, mejorar la
credibilidad del servicio y facilitar el acceso a nuevos clientes. Adicionalmente, el marketing boca
a boca se reconoce como uno de los canales mas efectivos en la industria de eventos, al reducir
significativamente los costos de adquisicion de clientes.

Acciones

e (Co-creacion de contenido con proveedores y aliados estratégicos.
e Implementacion de un programa de referidos para clientes actuales.

Costos
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e Colaboracion y branding con proveedores: $1.200.000/afio
6.9.3 Presupuesto total de marketing

El presupuesto total de marketing de UNILAR Producciones se consolida a partir de las estrategias
definidas previamente, integrando tanto las acciones digitales como las estrategias de alianzas y
referidos, con el fin de garantizar una adecuada asignacién de recursos orientada a la captacion de
clientes y posicionamiento de la marca.

De acuerdo con estudios recientes, las estrategias digitales representan uno de los principales
canales de adquisicion de clientes en empresas emergentes. En Colombia, aproximadamente el 91
% de los usuarios de internet utilizan redes sociales, lo que posiciona a plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok como medios clave para la promocion de servicios en el sector de
eventos (Statista Research Department, 2025).

Asimismo, el costo promedio por clic (CPC) en campaiias digitales oscila entre $300 y $700 COP,
lo cual hace viable la implementacion de estrategias publicitarias con presupuestos ajustados en
pequeiias y medianas empresas (Lab Agency, 2025).

En este contexto, UNILAR Producciones adopta un enfoque de inversion eficiente en marketing,
combinando herramientas digitales con estrategias de bajo costo como el voz a voz y las alianzas
estratégicas, las cuales permiten optimizar la captacion de clientes sin generar altos niveles de
inversion inicial.

e Consolidado de inversion en marketing: El presupuesto total anual de marketing se
estructura de la siguiente manera:
o Sitio web (Wix Business): $780.000 COP/afio
o Publicidad digital en redes sociales: $1.800.000 COP/afio
o Alianzas estratégicas y branding con proveedores: $1.200.000 COP/afio
e Presupuesto total estimado: El presupuesto total de marketing proyectado para el primer
afno de operacion corresponde a:
o Total anual: $3.780.000 COP
e Analisis estratégico del presupuesto: La estructura del presupuesto evidencia una estrategia
enfocada en la eficiencia y el retorno sobre la inversion (ROI), priorizando canales digitales
de alto alcance y bajo costo, complementados con estrategias relacionales que fortalecen
la credibilidad y reducen la dependencia de la inversion publicitaria directa.
Este enfoque permite a UNILAR Producciones maximizar el impacto de sus recursos,
facilitando la captacion de clientes, el posicionamiento de la marca y el crecimiento
progresivo del negocio en el mercado.
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llustracion 7. Presupuesto marketing

Sitio web

Publicidad digital

Alianzas estratégicas

La ilustracion presenta la distribucion del presupuesto de marketing de UNILAR Producciones,
donde se evidencia que la mayor proporcion de inversion se destina a la publicidad digital, debido
a su alto alcance, capacidad de segmentacion y efectividad en la captacion de clientes.

Por su parte, las alianzas estratégicas representan una inversion significativa orientada a fortalecer
la credibilidad del servicio y facilitar el acceso a segmentos especificos del mercado. Finalmente,
el sitio web constituye una inversion base que soporta la presencia digital de la empresa y el
proceso de conversion de clientes.

Esta distribucion refleja una estrategia enfocada en la eficiencia del gasto y la maximizacion del
impacto comercial.

Tabla 4. Costos Marketing Mix

Pagina web Wix (Business Hosting) Anual = $780.000
Colaboracion con proveedores (Dynamics) Anual - $1.200.000

Instagram (ads + gestion + contenido) Mensual $50.000 $600.000

Facebook (ads + gestion + contenido) Mensual $50.000 $600.000

TikTok (ads + gestion + contenido) Mensual $50.000 $600.000
TOTAL GENERAL $150.000 $3.780.000

La inversion en marketing se concentra principalmente en canales digitales, los cuales permiten
una mayor segmentacion, medicion de resultados y optimizacion del presupuesto.
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Por su parte, las alianzas estratégicas y el marketing de referidos complementan esta estrategia,
facilitando el acceso a nuevos clientes y fortaleciendo la credibilidad del servicio (Ver tabla 5).
Este enfoque permite maximizar el impacto de la inversion, manteniendo un equilibrio entre costos
y resultados en la etapa inicial del negocio.

7. Estudio Técnico Estudio del mercado

7.1 Analisis de Proveeduria (proveedores y materia prima)

Los proveedores constituyen un elemento fundamental en la operacion de UNILAR Producciones,
dado que inciden directamente en la calidad del servicio, el cumplimiento en los tiempos de entrega
y la diferenciacion de la experiencia ofrecida al cliente.

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa operara bajo un modelo de tercerizacion
estratégica, apoyandose en aliados especializados en diferentes areas del servicio.

Se identifican los siguientes proveedores clave:

e Tecnologia: Dynamics, empresa especializada en sonido profesional, iluminacion, pantallas y
soluciones de realidad aumentada y virtual.. (Dynamics Company, s.f.)

e Catering y decoracion: Brand Publicidad & Eventos, encargado de la oferta gastrondémica y la
ambientacion tematica de los eventos.. (Brand publicidad y eventos, s.f.)

e Mobiliario y ambientacion: Mozzarella Business Center, proveedor de mobiliario y accesorios
para la adecuacion de espacios.. (Brand publicidad y eventos, s.f.)

e Logistica: GSP Logistica & Eventos, responsable del transporte, montaje y soporte operativo
de los eventos.. (GSP Logistica & Eventos, s.f.)

Criterios de seleccion de proveedores
La seleccion de proveedores se fundamenta en los siguientes criterios:

e (alidad de los productos y servicios.
e Cumplimiento en tiempos de entrega.
e (Costos competitivos.

e Experiencia en el sector de eventos.

Estos proveedores seran gestionados mediante acuerdos de servicio que incluyan:

¢ (Condiciones de negociacion por volumen.
e Estandares de calidad definidos.
e (lausulas de cumplimiento y penalizacion.
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e Evaluacion periddica de desempefio.

Asimismo, se promovera la integracion con herramientas digitales que permitan optimizar la
planificacion, el control de recursos y la gestion de inventarios.

Como respaldo del andlisis realizado, se incluyen cotizaciones de los principales proveedores en
los Anexo 2. Cotizaciones Proveedores, las cuales sustentan los valores utilizados en la planeacion
financiera y garantizan la transparencia en la estimacion de costos.

Tabla 5. Analisis de Proveedores

Calidad de equipos, innovacion
Tecnologia tecnologica, cumplimiento en
entregas y soporte técnico

Sonido profesional, iluminacién

Dynamics LED, pantallas, RA/RV

.. Catering, decoracion, . Menus ersonalizados,
Brand Publicidad . g. . ., Catering y . P
mobiliario, ambientacion ., experiencia en eventos,
& Eventos L. Decoracion o ..
tematica flexibilidad en servicio
Mozzarella Mobiliario y accesorios para D ., Variedad de opciones, tiempos de
. ecoracion ..
Business Center eventos entrega, costos competitivos
, . . Capacidad de respuesta,
GSP Logistica & Transporte, montaje, soporte , L P . P .
Logistica confiabilidad operativa,

Eventos logistico integral L .
experiencia previa

7.2 Estudio de requerimientos de maquinaria, equipos y tecnologia

Para la ejecucion de los eventos, UNILAR Producciones requiere una base de recursos técnicos
que garantice la calidad del servicio y la eficiencia operativa.

Dado el modelo de negocio basado en la tercerizacion, la empresa no adquiere la totalidad de los
equipos, sino que combina recursos propios basicos con el alquiler de equipos especializados a
través de proveedores.

Los requerimientos se agrupan en las siguientes categorias:

e Equipos de sonido e iluminacion: Incluyen altavoces, microfonos, consolas de mezcla y
sistemas de iluminacion LED programables, necesarios para garantizar la ambientacion y el
control técnico del evento.
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e Equipos de realidad aumentada/virtual: Comprenden pantallas, proyectores, herramientas de
realidad aumentada y virtual, asi como sistemas multimedia utilizados para la creacion de
experiencias inmersivas, principalmente en eventos escolares.

e Software de gestion de eventos: Se contempla el uso de plataformas digitales para la
administracion de invitados, cronogramas, logistica y coordinacion de recursos, permitiendo
optimizar la planificacion y ejecucion de cada evento.

El detalle de los requerimientos técnicos y su valoracion se presenta en el Anexo 3. Estudio de
Requerimientos y costeo de produccion.xlsx, donde se especifican los recursos necesarios por tipo
de evento y su impacto en los costos operativos.

Tabla 6. Proveeduria paquete Esmeralda

Equipo Cantidad Proveedor Costo Unitario Costo Total
Cabinas de sonido, mesa, 1 Proveedor A $1.500.000 $1.500.000
iluminacién y DJ
Sistema de holograma 3 Proveedor A $200.000 $600.000
Decoracion tematica (sets) 1 Proveedor B $600.000 $600.000
Software, aplicacion o plataforma 1 Proveedor D $85.000 $85.000
especializado para la gestion de
invitados
Seguridad y logistica (Por grupo) 4 Proveedor D $120.000 $480.000
Fotografia 1 Proveedor B $350.000 $350.000
Mobiliario 10 Proveedor B $12.000 $120.000
Lenceria (manteles, faldones. Telas, 10 Proveedor B $25.000 $250.000
etc.)
Catering (por persona) 100 Proveedor C $25.000 $2.500.000
Vajilla, cubiertos y cristal 100 Proveedor C $14.000 $1.400.000
Dispensadores y samovares 1 Proveedor C $885.000 $885.000
Meseros 15 Proveedor C $80.000 $1.200.000
Transporte 1 Proveedor C $760.000 $760.000
Backings 5 Proveedor B $75.000 $375.000
Costo Total del evento $11.105.000

Tabla 7. Proveeduria paquete Zeni

Equipo Cantidad Proveedor Costo Unitario Costo Total
Cabinas de sonido 1 Proveedor A $170.000 $170.000
Fotografia 1 Proveedor B $120.000 $120.000
Mobiliario 2 Proveedor B $12.000 $24.000
Lenceria (manteles, faldones. Telas, 2 Proveedor B $25.000 $50.000

etc.)

Decoracion tematica (sets) 1 Proveedor B $40.000 $40.000
Catering (por persona) 20 Proveedor C $22.000 $440.000
Dispensadores y samovares 1 Proveedor C $40.000 $40.000

Meseros 1 Proveedor C $80.000 $80.000
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Transporte 1 Proveedor C $150.000 $150.000
Costo Total del evento $1.114.000

En el Anexo 3. Estudio de Requerimientos y costeo de produccion.xlsx se presenta una matriz
detallada de los recursos necesarios para la ejecucion de los eventos, en la cual se desglosan:

e Valores unitarios de cada equipo e insumo.
e Cantidades requeridas segun el tipo de evento.
e Estructura de recursos por paquete, considerando un evento de referencia.

Este analisis permite identificar de manera precisa los elementos necesarios para la prestacion del
servicio y planificar de forma realista la operacion.

Es importante sefialar que los recursos no pueden estandarizarse bajo un Unico esquema, ya que
cada tipo de evento presenta requerimientos especificos. Por ejemplo:

e Los sistemas de sonido e iluminacion varian segin la magnitud y tipo de evento.

e El mobiliario y la lenceria dependen del nimero de asistentes y la escala del montaje.

¢ Enlos eventos caninos, los insumos y accesorios son especializados, incluyendo elementos
disefiados para mascotas, lo que la diferencia de otros tipos de eventos.

Por esta razon, los requerimientos se estructuran por paquetes, reflejando la composicion real de
insumos, equipos y servicios necesarios para cada tipo de evento.

En cuanto a la inversion inicial, esta serd cubierta mediante aportes de los socios fundadores,
complementados con apoyo econdmico familiar. Dichos recursos no generan obligaciones
financieras, participacion accionaria ni compromisos de devolucion, lo que permite a UNILAR
Producciones iniciar operaciones con una base financiera estable y sin endeudamiento.

7.3 Descripcion del proceso productivo o del servicio (Diagramas)

El proceso operativo de UNILAR Producciones se desarrolla bajo un flujo estructurado y
estandarizado, aplicable principalmente a los eventos escolares y celebraciones para mascotas.
Este proceso garantiza la calidad del servicio, el control logistico y el cumplimiento de los
requerimientos del cliente en cada evento.

Etapas del proceso

e Recepcion de la solicitud. El cliente comunica su interés en el servicio, se identifican sus
necesidades y se recopila la informacion inicial, como tipo de evento, nimero de asistentes,
lugar y presupuesto.
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e Seleccion del paquete. Se asesora al cliente en la eleccion del paquete mas adecuado seglin sus
requerimientos:

o Esmeralda para eventos escolares.
o Zeni para celebraciones para mascotas.

e Disefio preliminar y propuesta. Se construye una propuesta inicial del evento, se consulta la
disponibilidad con proveedores y se elabora el presupuesto. La propuesta se presenta al cliente
y se ajusta segun su retroalimentacion.

e Confirmacion y contratacién. Una vez aprobado el plan, se procede a la firma del contrato y la
confirmacion de proveedores (catering, decoracion, logistica y tecnologia), asegurando
condiciones de calidad y cumplimiento.

e Planificacion logistica. Se organiza el cronograma detallado del evento, incluyendo montaje,
pruebas técnicas, coordinacion del personal y transporte de insumos.

e Montaje y ejecucion. Se realiza el montaje de equipos y decoracion, se llevan a cabo pruebas
técnicas y se coordina al equipo de trabajo antes del inicio. Durante el evento se realiza
monitoreo constante para garantizar la satisfaccion del cliente y resolver posibles
contingencias.

e Cierre y evaluacion. Al finalizar el evento, se ejecuta el desmontaje, se verifica el
cumplimiento del servicio y se aplica una evaluacion de satisfaccion al cliente. Posteriormente,
se elabora un informe que contribuye al proceso de mejora continua.

El diagrama de flujo detallado del proceso se presenta en el Anexo 6. Proceso productivo.pdf,
donde se evidencian las etapas, decisiones clave y actividades especificas del servicio.

7.4 Diseiio y analisis de Planta (Layout)

UNILAR Producciones, al ser una empresa de servicios, no requiere una planta productiva
tradicional ni un punto fisico de atencion al cliente en su etapa inicial. La operacion se desarrolla
mediante un modelo logistico flexible, en el cual el equipo de trabajo y los insumos se movilizan
directamente hacia el lugar del evento, optimizando costos y reduciendo la inversion inicial.

En esta fase, la empresa utiliza recursos propios de transporte, lo que permite ejecutar los eventos
sin incurrir en gastos fijos asociados al arriendo de bodegas o instalaciones, manteniendo una
estructura operativa ligera y adaptable.
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No obstante, como parte de su proyeccion de crecimiento, se contempla la implementacion de una
bodega y espacio administrativo en un horizonte de 2 a 3 afios, una vez se consolide la operacion
y se cuente con inventario propio de insumos y equipos. Este espacio permitira mejorar la
eficiencia logistica, optimizar tiempos de respuesta y centralizar la gestion de recursos.

En este sentido, se ha disenado una propuesta de layout que responde a las necesidades futuras de
la empresa, priorizando la organizacion del espacio, la optimizacion del flujo de trabajo y la
accesibilidad a los recursos. Para mas detalles, consultar el Anexo 7. Disefio y analisis de Planta
(Layout), donde se presenta el disefio en plano y su simulacion en 3D.

Tabla 8. Distribucion de espacios

- Mesas y sillas
- Cajas con loza
- Equipos tecnolégicos (altavoces, luces
LED, proyectores, gafas VR, etc.)

Area de Espacio organizado por secciones con
Almacenamiento estanterias y compartimentos etiquetados para
inventarios (Bodega) facilitar el acceso a los materiales de eventos.

- Cajas de decoracion
Area de Espacio organizado por secciones con

Almacenamiento estanterias y compartimentos etiquetados para - Elementos visuales
decoracion (Bodega) facilitar el acceso a la distinta decoracion.
- Escenografia

. . . - Documentacion (planificacion de
Zona equipada con escritorios y archivadores

Area de Oficina ., .. . eventos, contratos, archivos contables)
para la gestion administrativa de la empresa. .. L
- Equipos informaticos
Bafo pequefio destinado al uso del personal de = - Lavamanos
Baiio la bodega y oficina. Ubicado en un lugar - Inodoro
accesible sin ocupar mucho espacio. - Elementos de aseo basicos

El diseno del layout se desarrollé6 mediante el software SketchUp, el cual permite visualizar la
distribucion de los espacios y optimizar el flujo de trabajo dentro de la bodega. Esta propuesta
garantiza que, en una fase de expansion, el personal pueda acceder de manera eficiente a los
materiales y equipos necesarios, manteniendo una operacion organizada y escalable.
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llustracion 8.Diserio y andlisis de Planta (Layout)
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7.5 Plan de produccion

UNILAR Producciones ha disefiado su plan de produccion considerando la naturaleza del servicio
y la capacidad operativa real de la empresa en su etapa inicial, enfocandose principalmente en la
ejecucion de eventos escolares y celebraciones para mascotas.

Dado que la empresa presta un servicio, el proceso productivo no se basa en la fabricacion de
bienes, sino en la planificacion, coordinacioén y ejecucion de experiencias personalizadas, donde
cada evento representa una unidad de produccion.

En este sentido, el proceso operativo se encuentra estructurado y documentado en el numeral 7.3
Descripcion del proceso productivo o del servicio (Diagramas), donde se detalla de manera grafica
y secuencial cada una de las etapas necesarias para la ejecucion de los eventos, desde la fase de
contacto con el cliente hasta el cierre y evaluacion del servicio.

7.5.1 Capacidad operativa

Con base en el analisis de recursos disponibles (humanos, técnicos y logisticos) y la coordinacion
con proveedores estratégicos, la empresa proyecta una capacidad operativa inicial de:

o Eventos mensuales en 2026 (28 eventos anuales)
o Eventos mensuales en 2027 (31 eventos anuales)
o Eventos mensuales en 2028 (34 eventos anuales)

No obstante, es importante sefialar que la capacidad utilizada proyectada es inferior a la capacidad
instalada, debido a que la empresa adopta un enfoque conservador en su etapa inicial. En este
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sentido, la proyeccion de ventas contempla un menor numero de eventos, acorde con el proceso
de posicionamiento en el mercado y la conversion efectiva de clientes.

Este enfoque permite garantizar la calidad del servicio, evitar la sobrecarga operativa y mantener
un crecimiento progresivo y sostenible del negocio.

7.5.2 Recursos productivos

e Recursos humanos: Personal contratado por evento segun su magnitud, logistica: Encargado
de la organizacion, montaje y desmontaje del evento, animacion: Responsable de la interaccion
con los asistentes y el desarrollo de actividades ludicas, catering: Encargado de la preparacion,
servicio y manejo de alimentos y bebidas y técnicos de sonido/iluminacion: Responsable de la
instalacion y operacion de equipos tecnoldgicos. Los socios se encargan de la coordinacion
general, planificacion y supervision operativa.

e Recursos materiales: Equipos de sonido (Consolas de audio, Parlantes (activos o pasivos),
Microfonos inaldmbricos y de diadema., Cableado y accesorios de conexion.), iluminacion
(Luces LED decorativas, Cabezas moviles (moving heads), Luces estroboscdpicas y efectos
especiales, Controladores DMX.), decoracion (Telas decorativas, Globos y estructuras
tematicas, Centros de mesa y elementos visuales y Manteleria y accesorios decorativos.),
mobiliario (Mesas y sillas (ej. tipo Tiffany), Carpas y estructuras, Estaciones de servicio
(buffet, candy bar)) y catering (Alimentos y bebidas (segun tipo de evento), vajilla, cubiertos
y utensilios, Equipos de conservacion (termos, dispensadores), elementos de servicio
(manteles, estaciones)), gestionados a través de proveedores estratégicos bajo un modelo de
tercerizacion, lo cual permite flexibilidad y reduccion de costos fijos.

e Tecnologia: Uso de herramientas digitales para la gestion de invitados, control logistico y
aplicacién de experiencias tecnologicas (efectos visuales, realidad aumentada y recursos
interactivos), especialmente en eventos escolares.

7.5.3 Procesos clave

El proceso productivo de UNILAR Producciones inicia con la planeacion y personalizacion del
evento, seguido de la contratacion de proveedores, el montaje, la ejecucion y el desmontaje. Cada
una de estas etapas cuenta con protocolos de control de calidad orientados a garantizar la
satisfaccion del cliente y la correcta ejecucion del servicio (ver Anexo 6. Proceso productivo.pdf).

La asignacion del personal requerido en cada evento se realiza bajo un modelo flexible, en el cual
los recursos humanos varian segin la magnitud y complejidad del servicio. Esta estructura se
desarrolla de manera detallada en el numeral 8.4 Estructura orgdnica y requerimientos de personal,
donde se especifican los roles fijos y variables del modelo operativo.
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Estrategias de Optimizacion:

e Uso de proveedores por volumen para reducir costos unitarios.

e Programacion escalonada de eventos para evitar sobrecarga operativa.

e Implementacion de indicadores de desempeio, tales como niimero de eventos realizados,
tiempos de ejecucion y nivel de satisfaccion del cliente.

Coherencia con la Proyeccion de Ventas

La capacidad operativa estimada guarda coherencia con la proyeccion de ventas presentada en el
capitulo 6, permitiendo a la empresa atender la demanda proyectada sin generar sobrecarga en los
recursos disponibles, gracias al modelo flexible de asignacion de personal y proveedores.

Este enfoque garantiza un crecimiento progresivo, sostenible y alineado con la realidad operativa
de UNILAR Producciones.

La siguiente tabla presenta una referencia de los recursos requeridos por tipo de evento, los cuales
pueden variar dependiendo del alcance, tamafio y caracteristicas especificas del servicio
contratado.

Tabla 9. Plan de Produccion

1  coordinador de Eventos de gran escala
Sociales y evento, 24 asistentes Decoracion tematica, Sonido profesional, (grados, dia de Ila
Culturales logisticos, 2 mobiliario para 100+ iluminacion LED, familia, clausuras).
(Colegios) animadores, personal personas, menaje transporte logistico =~ Mayor  complejidad
de catering (4—6) organizativa.
) Decoracion tematica Luces  dinamicas, Requieren mas
1 coordinador, 2 al . ¢ lizacis
L. . . especia mapping, proyectores, ersonalizacion
Tematicos asistentes, 1 animador, P PPIng, | Proy P L
(Colegios) ersonal de catering (3— escenografia realidad tecnologica y
& Z) & inmersiva), aumentada/VR coordinacion con
mobiliario segun paquete proveedores.
. Sonido basico,
1 coordinador, 2  Escenografia pet- | . .., .,
. . . , iluminacion Alta  rotacidén de
Eventos asistentes, 1 animador friendly, obstaculos, . , . -
. S . ambiental, logistica eventos pequefios, con
para especializado en mobiliario ligero, . . . ., .
.. . - de bioseguridad ~gran interaccion social
Mascotas actividades pet- catering especializado .
. . (zonas de aseo y yemocional.
friendly, catering (2) para mascotas

agua)
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Tabla 10. Fases Plan de Produccion

Reunion con cliente, definicion de concepto,

1. Planificaciéon 1 — 2 semanas antes . .,
cronograma y asignacion de recursos.
2.  Contratacion de Coordinacion con proveedores de logistica, catering,
2 semanas antes ., . .,
Proveedores decoracion y animacion.

Instalacion de sonido, iluminacion, escenografia y

3. Montaje y P i0 1-2di t
ontaje y Freparacion 145 antes prueba de todos los elementos.

Coordinacion en tiempo real de todas las actividades y

4. Ejecucion del Evento Dia del evento C,
supervision integral.

5. Desmontaje y | diad i Recoleccion de elementos, retroalimentacion del cliente
L. ia después . .
Evaluacion y analisis de mejoras.

7.6 Costeo de produccion

El costeo de produccion de UNILAR Producciones se estructura con el objetivo de identificar de
manera precisa los recursos economicos necesarios para la ejecucion de cada evento, permitiendo
establecer precios adecuados y garantizar la rentabilidad del negocio.

El modelo de costeo se basa en un enfoque por evento, en el cual se identifican y agrupan los
costos directos asociados a cada tipo de servicio, considerando la naturaleza variable de la
operacion.

Dentro de los principales componentes del costo se incluyen:

e Costos de personal (logistica, animacion, catering y técnicos), incluidos dentro de los paquetes
contratados con proveedores.

e Costos de materiales y montaje (decoracion, mobiliario, insumos y escenografia).

e Costos de equipos tecnoldgicos (sonido, iluminacion, efectos visuales y recursos interactivos).

e Costos logisticos (transporte, montaje y desmontaje).

Este enfoque permite determinar el costo total por evento y establecer margenes de utilidad
adecuados en la fijacion del precio de venta.

Para cada tipo de evento (escolar y canino), se estructuraron paquetes diferenciados, en los cuales
los costos varian segun el nivel de complejidad, nimero de asistentes y recursos requeridos.
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El detalle completo del costeo, incluyendo la desagregacion de costos por paquete, proveedores y
margenes de utilidad, se presenta en el Anexo 3. Estudio de Requerimientos y costeo de
produccion.xlsx.

La determinacion del precio de venta a partir del costo total del evento, mediante la aplicacion de
un margen de utilidad del 30%, se encuentra sustentada en el numeral 6.6.3 Determinacion del
precio de venta, donde se describe la metodologia utilizada para la fijacion de precios.

7.6.1 Clasificacion de costos

Los costos de UNILAR Producciones se clasifican en costos directos e indirectos, de acuerdo con
su relacion con la ejecucion de cada evento.

Costos directos: Son aquellos que varian en funcion del nimero, tipo y caracteristicas de cada
evento, ya que estan directamente asociados a su ejecucion:

e Equipos de sonido e iluminacion (alquiler de consolas, parlantes, luces LED y proyectores).

o (atering (alimentacion para asistentes y, en el caso de eventos caninos, catering especializado).

e Decoracién y escenografia (ambientacion, mobiliario, lenceria y elementos tematicos).

e Personal operativo (coordinadores, asistentes logisticos, animadores y personal de catering).

e Tecnologia (herramientas digitales, efectos visuales, realidad aumentada y recursos
interactivos).

Costos indirectos. Son aquellos que no dependen del tamafio del evento, pero son necesarios para
su funcionamiento:

e Gastos administrativos y de operacion.

e Marketing y publicidad.

o Herramientas digitales y plataformas.

o Otros gastos generales asociados a la gestion del negocio.

7.6.2 Método de costeo aplicado

El modelo de costeo de UNILAR Producciones se basa en la estructuracion por paquetes,
considerando que cada tipo de evento requiere una combinacion especifica de recursos, personal
e insumos. Este enfoque permite reflejar de manera realista los costos de operacion, evitando
generalizaciones que puedan distorsionar la estimacion financiera, y facilitando la trazabilidad de
los costos por evento.
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7.6.3 Costeo por paquete

Con base en el analisis de requerimientos y las cotizaciones de proveedores, se establecieron los
costos de produccion para los principales paquetes ofrecidos por la empresa:

e Paquete Esmeralda (eventos escolares): $11.105.000
e Paquete Zeni (eventos para mascotas): $1.114.000

Estos valores corresponden al costo total de ejecucion de cada evento, incluyendo insumos,
logistica, personal y tecnologia, de acuerdo con la complejidad de cada servicio.

Nota: estos costos estan desagregados en los siguientes apartados. Ver tabla 11
7.6.3 Justificacion del costeo por paquete

Los costos no pueden unificarse en una sola tarifa, ya que cada tipo de evento presenta
requerimientos diferentes:

e Los eventos escolares requieren mayor capacidad logistica, personal y equipos de mayor
escala.

e Los eventos para mascotas, aunque de menor tamafo, requieren insumos especializados y
adaptados.

Por esta razon, el costeo se estructura por paquetes, reflejando la composicion real de los recursos
necesarios en cada caso.

El andlisis realizado evidencia que la estrategia de alquiler por paquete resulta mas eficiente que
la adquisicion de activos en la etapa inicial del negocio, ya que reduce la inversion fija y permite
adaptar la operacion segun el volumen de eventos.

Este enfoque contribuye a la sostenibilidad financiera en el corto plazo, al mantener una estructura
de costos flexible, sin comprometer la calidad ni la diferenciacion de los servicios ofrecidos.

El detalle completo del costeo se encuentra en el Anexo 13. Costeo de Produccion.xlsx, donde se
presentan:

e Valores unitarios por recurso.

e Costos totales por paquete.

e Estructura de costos directos e indirectos por evento.
e Simulacion de costos operativos mensuales.
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Tabla 11. Costeo paquete Esmeralda

Equipo Cantidad Proveedor Costo Costo Total Costo Tarifa
Unitario Unitario Venta Venta
Cabinas de sonido, mesa, 1 Proveedor | $1.500.000  $1.500.000 $2.143.000 $
iluminacién y DJ A 2.143.000
Sistema de holograma 3 Proveedor $200.000 $600.000 $285.667 $ 857.000
A
Decoracion 1 Proveedor $600.000 $600.000 $857.000 $ 857.000
tematica (sets) B
Software, aplicacion o 1 Proveedor $85.000 $85.000 $121.000 $ 121.000
plataforma especializado D
para la gestion de
invitados
Seguridad y logistica (Por 4 Proveedor $120.000 $480.000 $171.500 $ 686.000
grupo) D
Fotografia 1 Proveedor $350.000 $350.000 $500.000 $500.000
B
Mobiliario 10 Proveedor $12.000 $120.000 $17.100 $ 171.000
B
Lenceria (manteles, 10 Proveedor $25.000 $250.000 $35.700 $ 357.000
faldones. Telas, etc.) B
Catering (por persona) 100 Proveedor $25.000 $2.500.000 $35.710 $
C 3.571.000
Vajilla, cubiertos y 100 Proveedor $14.000 $1.400.000 $20.000 $
cristal C 2.000.000
Dispensadores y 1 Proveedor $885.000 $885.000 $1.264.000 $
samovares C 1.264.000
Meseros 15 Proveedor $80.000 $1.200.000 $114.267 $
C 1.714.000
Transporte 1 Proveedor $760.000 $760.000 $1.086.000 $
C 1.086.000
Backings 5 Proveedor $75.000 $375.000 $107.200 $ 536.000
B
Costo Total del evento $11.105.000 $6.758.143
$15.863.000

Tabla 12. Costeo paquete Zeni

Equipo Canti  Proveedor Costo Costo Total Costo Tarifa Venta
dad Unitario Unitario Venta

Cabinas de sonido 1 Proveedor A | $170.000 $170.000 $243.000 $ 243.000

Fotografia 1 Proveedor B $120.000 $120.000 $171.000 $ 171.000

Mobiliario 2 Proveedor B $12.000 $24.000 $17.000 $34.000

Lenceria (manteles, 2 Proveedor B $25.000 $50.000 $35.500 $ 71.000
faldones. Telas, etc.)

Decoracion 1 Proveedor B $40.000 $40.000 $57.000 $ 57.000

tematica (sets)
Catering (por 20 Proveedor C =~ $22.000 $440.000 $31.450 $ 629.000

persona)
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Dispensadores y 1 Proveedor C $40.000 $40.000 $57.000 $ 57.000
samovares
Meseros 1 Proveedor C $80.000 $80.000 $114.000 $114.000
Transporte 1 Proveedor C = $150.000 $150.000 $214.000 $214.000
Costo Total del evento $1.114.000 $939.950 $1.590.000

Para un mayor nivel de detalle sobre la desagregacion de costos, valores unitarios y simulaciones
operativas, se recomienda consultar el Anexo 3. Estudio de Requerimientos y costeo de
produccion.xlsx.

El analisis realizado evidencia que la estrategia de alquiler por paquete resulta mas eficiente que
la adquisicion de activos en la etapa inicial del negocio, ya que reduce la inversion fija y permite
adaptar la operacion segun el volumen de eventos.

Este enfoque contribuye a la sostenibilidad financiera en el corto plazo, al mantener una estructura
de costos flexible, sin comprometer la calidad ni la diferenciacion de los servicios ofrecidos.

8. Estudio Organizacional

El estudio organizacional de UNILAR Eventos tiene como objetivo establecer la estructura
legal, administrativa y operativa de la empresa, garantizando su correcto funcionamiento y
cumplimiento normativo. A continuacion, se detallan los aspectos clave que conforman este
estudio:

8.1 Estructura Legal-juridica (normativa ambiental, técnica, licencias y permisos inherentes
al negocio)

UNILAR Producciones busca establecer una base juridica que respalde su operacion y crecimiento
progresivo. En la etapa inicial, la empresa funcionara bajo el RUT registrado en la DIAN a nombre
de uno de los socios fundadores, con la actividad econdémica CIIU 8230 — Organizacién de
convenciones y eventos comerciales ver Anexo 8. Rut, donde evidencia el RUT de los dos socios
de la empresa. Esta figura permite facturar legalmente, cumplir con las obligaciones fiscales y
operar con flexibilidad en los primeros meses, cuando el volumen de eventos atn es reducido.

Sin embargo, se ha proyectado que, una vez se consolide la demanda y la empresa logre contratos
fijos con colegios e instituciones, se formalizard como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), dado que este tipo societario permite:

e Responsabilidad limitada de los socios.

e Flexibilidad administrativa y de gestion.

e Acceso a licitaciones y convenios con entidades privadas y publicas.
e Facilidad para la entrada de inversionistas en el futuro.
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Para este fin, ya se cuenta con el borrador del modelo de constitucion de la S.A.S. ver Anexo 9.
MODELO-CONSTITUCION-SAS-SIN-JD-RF.pdf, lo cual muestra que el proceso de registro
mercantil ante la Cadmara de Comercio estd planeado y previsto dentro de la fase de expansion.

Requisitos legales y permisos aplicables:

Registro mercantil y NIT (a futuro con S.A.S.)

o

o

o

Obtencion del NIT ante la DIAN.
Inscripcion en la Camara de Comercio de Bogota.

Renovacion anual de matricula mercantil.

Licencia de funcionamiento: En Bogota, la autorizacion para la realizacion de eventos no
corresponde a una licencia de funcionamiento permanente, sino a un permiso especifico por
evento, el cual es gestionado ante la Secretaria Distrital de Gobierno. (Herrera, 2020)

o

Este permiso se tramita mediante el Sistema Unico de Gestién de Aglomeraciones
(SUGA), dependiendo de la complejidad del evento (baja, media o alta) previamente
clasificada en el sistema SIRE.

El tramite debe realizarse cada vez que se programe un evento de mediana o alta
complejidad, registrandose como persona natural o juridica y cargando la
documentacion exigida (plan de emergencias, concepto de seguridad de bomberos, uso
del suelo del lugar, entre otros).

La autorizacion se emite en un plazo maximo de 15 dias hébiles y no tiene costo
administrativo directo, aunque si requiere cumplir con los soportes técnicos y de
seguridad.

En eventos de baja complejidad (como fiestas privadas o celebraciones pequefias),
basta con cumplir las normas bésicas de convivencia, seguridad y control de ruido, sin
necesidad de registro en SUGA.

Licencias de miusica (SAYCO y ACINPRO): Evidencia en el Anexo 10. SAYCO
ACINPRO.pdf.

o

Segtn la Ley 23 de 1982, es obligatorio contar con licencia cuando se usan obras
musicales en eventos publicos.
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o Para mitigar este costo, UNILAR optara por contratar DJs que ya incluyan repertorios
licenciados, lo cual permite cumplir la norma sin asumir directamente el pago de tarifas
de SAYCO/ACINPRO.

o Normativa ambiental: cumplimiento de regulaciones de la Secretaria Distrital de Ambiente
en cuanto a control de ruido, manejo de residuos y seguridad en eventos.

o Se cumplird lo establecido en la Resolucion 627 de 2006 (limites de ruido en zonas
residenciales: 65 dB dia y 55 dB noche). (Secretaria de Ambiente, s.f.)

o Gestidn de residuos solidos bajo el Decreto 1076 de 2015, con operadores autorizados
de aseo. (Secretaria de Ambiente, s.f.)

o Para eventos en espacio publico, se presentard un Plan de Manejo Ambiental
simplificado ante la Secretaria Distrital de Ambiente. (Secretaria de Ambiente, s.f.)

e Normativa técnica: protocolos de seguridad (salidas de emergencia, capacidad maxima,
instalaciones eléctricas).

o Cumplimiento del Codigo Sanitario (Ley 9 de 1979)

o Concepto favorable de Bomberos en eventos masivos (extintores, sefializacion y
salidas de emergencia).

o Protocolos de primeros auxilios y plan de evacuacion para todo evento.
8.2 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica de UNILAR Producciones se orienta a alinear su propuesta de valor con
las condiciones del mercado, las tendencias del sector de eventos y su capacidad operativa real en
etapa inicial. Segin (Dickso, 2010), la formulacién de una estrategia clara permite reducir la
incertidumbre en nuevos negocios, facilitando la toma de decisiones y la sostenibilidad en el
tiempo.

Mision. Ofrecer experiencias innovadoras en la organizacion de eventos escolares y
celebraciones para mascotas en la ciudad de Bogotd, mediante la integracion de creatividad,
tecnologia y personalizacion, apoyados en un modelo operativo basado en la gestion eficiente de
proveedores, el uso de herramientas digitales y la mejora continua de los procesos, con el fin de
generar experiencias memorables y de alta calidad para los clientes.

Vision. Para el afio 2030, UNILAR Producciones se consolidarda como una empresa
reconocida en la ciudad de Bogota en la organizacion de eventos personalizados, destacandose por
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la calidad del servicio, la innovacion en experiencias y la fidelizacion de clientes, con proyeccion
de expansion a otras ciudades principales de Colombia.

8.2.1 Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos de UNILAR Producciones se enfocan en generar una ventaja
competitiva sostenible, diferenciandose del modelo tradicional del sector de eventos:

e Diferenciacion basada en experiencia: Desarrollo de eventos personalizados que integren
tecnologia y participacion del cliente, generando valor agregado frente a la oferta tradicional.

e Estrategia de enfoque (nicho de mercado): Especializaciéon en segmentos especificos como
colegios privados y propietarios de mascotas, permitiendo una oferta mds dirigida y
competitiva.

e Modelo operativo flexible: Uso de outsourcing para optimizar costos, garantizar calidad y
escalar la operacion segin la demanda.

e Innovacion continua: Incorporacion progresiva de herramientas tecnoldgicas (experiencias
interactivas, contenido digital, personalizacién) como eje diferenciador del servicio.

e Estrategia relacional: Fortalecimiento del voz a voz, alianzas estratégicas y fidelizacion de
clientes como principal mecanismo de crecimiento.

8.2.2 Analisis DOFA

La matriz DOFA permite identificar las condiciones internas y externas que afectan el desarrollo
de UNILAR Producciones, facilitando la formulacion de estrategias que potencian las fortalezas,
aprovechan las oportunidades, mitigan las debilidades y reducen el impacto de las amenazas.

A partir de este analisis, se establecen estrategias orientadas al posicionamiento del negocio, la
diferenciacion en el mercado y el crecimiento sostenible, alineadas con la propuesta de valor
basada en la innovacion, la personalizacion y la experiencia del cliente.

Tabla 13. Matiz DOFA

Fortalezas (F) Oportunidades (O)
_cortaezastr) o Jportumcaces) |

Propuesta de valor innovadora (tecnologia + Crecimiento del mercado de  eventos

personalizacion) personalizados
Modelo operativo flexible (outsourcing) Alta penetracion de redes sociales para captacion
Enfoque en nichos especificos (colegios y mascotas) Tendencia hacia experiencias diferenciadas

Bajo nivel de costos fijos Incremento en humanizacion de mascotas
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Debilidades (D) Amenazas (A)

Baja trayectoria en el mercado Alta competencia en el sector de eventos
Limitacién de recursos financieros iniciales Competidores con mayor posicionamiento
Dependencia de proveedores Cambios en tendencias del consumidor
Marca en etapa de posicionamiento Sensibilidad del mercado al precio

Estrategias DOFA Cruzadas
Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
(Estrategias ofensivas)

e Aprovechar la propuesta innovadora para posicionarse en el mercado de eventos
personalizados.

e Utilizar redes sociales para amplificar el alcance del servicio y captar clientes en nichos
especificos.

e Desarrollar experiencias diferenciadas para colegios y mascotas, alineadas con tendencias del
mercado.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)
(Estrategias de mejora)

e Fortalecer el posicionamiento de marca mediante estrategias digitales y marketing
experiencial.

e Compensar la baja trayectoria con evidencia visual (portafolio, casos de éxito, testimonios).

e Optimizar el uso de recursos mediante alianzas estratégicas y marketing de bajo costo.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
(Estrategias defensivas)

e Diferenciarse de la competencia mediante innovacion tecnologica y personalizacion del
servicio.

e Aprovechar el modelo flexible para adaptarse rapidamente a cambios del mercado.
e Mantener costos competitivos gracias al modelo de outsourcing.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
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(Estrategias de supervivencia)

e Reducir la dependencia de proveedores mediante seleccion y evaluacion constante.
e Implementar estrategias de fidelizacion para mitigar la sensibilidad al precio.
e Fortalecer la marca progresivamente para competir con empresas posicionadas.

8.3 Objetivos estratégicos (corto y mediano plazo)
Los objetivos para la empresa seran los siguientes:
Corto plazo (1 — 3 afios)

e Posicionar a UNILAR Producciones en el mercado de eventos en Bogota, enfocandose en
colegios privados y eventos para mascotas.

e Alcanzar una operacion estable mediante la ejecucion continua de eventos mensuales.

e [Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, proveedores y actores del sector.

e Implementar y consolidar estrategias digitales para la captacion de clientes.

Mediano plazo (4 — 6 afos)

e Incrementar la participacion en el mercado local mediante el fortalecimiento del
reconocimiento de marca.

e Consolidar una base de clientes fidelizados y fortalecer el voz a voz.

e Optimizar procesos operativos y mejorar la experiencia del cliente.

e Ampliar la cobertura del servicio dentro de la ciudad de Bogota y municipios cercanos.

Largo plazo (7 afios en adelante)

e Expandir la operacion a otras ciudades principales de Colombia.

e Posicionar a UNILAR Producciones como referente en eventos personalizados a nivel
nacional.

e Evaluar oportunidades de expansion internacional de manera progresiva.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se establecen indicadores
clave de desempefio (KPIs), los cuales permiten medir de manera cuantitativa y cualitativa el
avance del negocio en sus diferentes etapas.

Tabla 14. KPIs Corto plazo (1-3 arios)

Objetivo Indicador (KPI) Meta Frecuencia



Posicionar la marca
en Bogota

Alcanzar operacién
estable

Establecer alianzas
estratégicas

Captacion de clientes

Conversion
comercial

Reconocimiento de marca (seguidores,

alcance, engagement)

Numero de eventos ejecutados

Numero de alianzas activas

Numero de leads generados

Tasa de conversion (%)

Tabla 15 KPIs Mediano plazo (4-6 aios)

Objetivo

Incrementar participacién

de mercado

Fidelizacion de clientes

Posicionamiento de marca

Optimizacion de procesos

Expansién local

Tabla 16 KPIs Largo plazo (7 arios en adelante)

Objetivo

Expansién nacional

Posicionamiento nacional

Crecimiento del negocio

Evaluacion internacional

Indicador (KPI)

Tasa de recompra

Nivel de
marca

cliente (NPS)

Cobertura geografica

Indicador (KPI)

Numero de ciudades operando

Ingresos anuales

Numero de eventos anuales

recordacion  de

Nivel de satisfaccion del

Participacion en mercado

Nuevos mercados explorados

+30%
anual en

crecimiento

redes

4 — 12 eventos

mensuales

5 — 10 alianzas en el

primer afio

5 - 7

mensuales (minimo)

20% — 30% de cierre

Meta

Crecimiento del

>40%

Top of mind en
objetivo

15% anual

segmento

> 85% satisfaccion

Presencia en toda Bogota y

municipios cercanos

Meta

2 — 3 ciudades principales

Referente en

personalizados

Crecimiento
20% anual

eventos

sostenido >

1 mercado evaluado

solicitudes
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Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Frecuencia

Anual

Anual

Anual

Por evento

Anual

Frecuencia
Anual

Anual

Anual

Largo plazo
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Estos indicadores facilitan el seguimiento, control y toma de decisiones, asegurando que el
crecimiento de UNILAR Producciones se desarrolle de manera sostenible, alineado con su
capacidad operativa y las condiciones del mercado.

8.4 Estructura organica y requerimientos de personal

UNILAR Producciones contarad en sus primeros afios con una estructura organizacional minima,
ajustada a su condicidon de empresa en etapa inicial, pero suficiente para responder a la operacion
proyectada. El organigrama se compone de dos socios-fundadores, quienes ademas de ser
propietarios, desempefaran funciones operativas y administrativas, reduciendo la necesidad de
contratar personal fijo en exceso.

e Socio A (director general y Financiero): Profesional en Ingenieria Industrial, encargado de la
planeacion de recursos, gestion financiera, control de costos, negociacion con proveedores y
supervision logistica de los eventos.

e Socio B (director Administrativo y Comercial): Profesional en Ingenieria Industrial,
responsable de la captacion de clientes, disefio de experiencias, coordinacion operativa de
eventos y liderazgo de la estrategia comercial y de marketing.

Ambos socios recibiran un salario inicial de $2.000.000 mensuales cada uno, de caracter basico y
ajustado a la capacidad financiera de la empresa en sus primeros afios. Dicho salario sera declarado
con las deducciones de ley (salud, pension y ARL), garantizando el cumplimiento normativo
laboral. Se justifica que los socios reciban remuneracion, dado que ademds de inversionistas,
cumpliran funciones operativas directas y requieren un ingreso para su sostenibilidad personal.

Adicional al equipo directivo, se contara con personal contratado por evento bajo la modalidad de
prestacion de servicios, lo que permite controlar los costos fijos y adaptarse a la variabilidad de la
demanda. Este personal se encuentra incluido dentro de los paquetes contratados con proveedores,
por lo cual su costo se reconoce como un costo variable por evento y no como noémina fija.

Este enfoque responde a la naturaleza del sector de eventos, donde los requerimientos de personal
varian segun el tipo y magnitud del servicio. Por ejemplo, un evento escolar de gran escala requiere
mayor cantidad de personal logistico y técnico en comparacion con un evento canino o social de
menor tamafo. Por esta razon, el personal se gestiona por paquete, garantizando una mayor
precision en el costeo y en la planificacion operativa.

Roles Fijos y variables

Fijos (socios fundadores):



e Socio A (Direccion Operativa/Finanzas):

o Compras y negociacion con proveedores

o Planeacion de recursos por evento

o Control de costos y rentabilidad por evento
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o Cumplimiento de requisitos normativos y operativos

e Socio B (Direccion Comercial/Produccion):

o Adquisicion de clientes

O
O
O
O

Disefio de experiencias y servicios
Coordinacion de montaje, ejecucion y desmontaje
Seguimiento de satisfaccion del cliente
Gestion de marketing y posventa

Variables (por evento, incluidos en paquetes)

e Meseros (servicio, montaje liviano).

e Seguridad y logistica (control de acceso, flujo, apoyo montaje).

e DJ/Animacién/Show (musicalizacion, animacion).

e Fotografia/Video (documentacion del evento).

e Otros eventuales (técnico de sonido/iluminacion, maestro de ceremonia) segin complejidad.

Tabla 17. Resumen de personal por paquete (conteo y costo del personal incluido)

Esmeralda 19— 19

Escolar

Zeni 3-4
Canino

$1.810.000
$2.360.000

$280.000
$490.000

15 meseros; Seguridad y logistica

(2 grupos x $120.000); DJ varia:
$250.000 (Rubi) / $320.000

(Amatista) / $800.000
(Esmeralda); Fotografia
$120.000.

— 2 meseros ($160.000) + Fotografia

($120.000) + DJ ($210.000) (solo
en Zeus).

El costo del personal varia segun la complejidad del evento, por lo cual no se promedia entre lineas
de servicio, sino que se estructura por paquete, permitiendo una mayor precision en el costeo.

UNILAR Producciones adopta un modelo jerarquico funcional que permite delimitar claramente
los niveles de responsabilidad y la coordinacién entre areas estratégicas, administrativas y

operativas.
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En el nivel superior se encuentran los socios fundadores, quienes asumen las funciones de
Direccidon Operativa y Finanzas y Direccion Comercial y Produccion, garantizando la viabilidad
del negocio.

En un nivel intermedio se ubica la Coordinacién de Eventos, responsable de la planificacion y
supervision especifica de cada servicio.

Finalmente, en el nivel operativo participan los roles contratados por evento (logistica, meseros,
DJ, fotografia), quienes ejecutan directamente la propuesta de valor.

Esta estructura permite flexibilidad, eficiencia en los procesos y adaptacion a la variabilidad de la
demanda, alinedndose con el modelo de costeo y produccion definido en los capitulos anteriores.

llustracion 9. Organigrama UNILAR. Creado en

llustracién 10. Organigrama UNILAR Producciones

SOCIOS FUNDADORES

_—— I . = 1

- = N = \
Socio A Socio B
Direccion Operativa y Finanzas Direccién Comercial y Produccion
|
« Planeacién de recursos y logistica » Captacién de clientes y alianzas ‘
« Gestién financiera y control de costos « Disefio de experiencias y servicios
« Negociacién y gestion de proveedores « Coordinacién operativa de eventos
« Cumplimiento normativo y operativo « Marketing, ventas y posventa )
s
| Coordinacién de Eventos
| Planeacién, organizacién y supervision
' de cada evento
—— —
1 Seguridad y Meseros DJ / Animacién Fotografia / Video
Personal operativo ' Logistica
contratado por evento
(Fretacin dé indcd) o Control de acoeso « Servicio a . i6n del evento « Registro fotografico
« Apoyo en montaje « Montaje y . y « Grabacién de video
« Gestion de flujo « Apoyo en catering « Shows segin paquete « Entrega de material

Otros roles técnicos segin necesidad del evento:
Técnico de sonido e iluminacién, maestro de ceremonia, personal adicional especializado.

Nota: El personal operativo se contrata por evento segun los requerimientos de cada paquete.
por lo que su costo se incluye como costo variable en el costeo de produccion.

Nota. Elaboracion propia a partir de una plantilla de Canva (https:/www.canva.com)
8.5 Manual de funciones

El presente Manual de Funciones de UNILAR Producciones constituye una guia operativa
que define con claridad las responsabilidades, competencias y perfiles de los cargos que integran
la estructura organizacional de la empresa. Su propdsito es asegurar que cada integrante conozca
sus deberes, alcance de sus tareas y la manera en que estas contribuyen al cumplimiento de la
mision y objetivos estratégicos.

Este documento que puede ver en el Anexo 5. Manual de funciones, ademas de facilitar la
coordinacion y eficiencia en la ejecucion de eventos, busca garantizar la transparencia en los


https://www.canva.com/
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procesos internos y la coherencia entre los recursos humanos disponibles y la capacidad productiva
proyectada. Dada la naturaleza de UNILAR como una empresa en etapa inicial, el manual
contempla tanto a los socios fundadores que asumiran roles directivos y operativos como al
personal de apoyo contratado por evento, lo que asegura flexibilidad, control de costos y alineacion
con las demandas variables del mercado.

1. Direccion Operativa y Finanzas (Socio A — cargo fijo)

El presente Manual de Funciones de UNILAR Producciones constituye una guia operativa que
define con claridad las responsabilidades, competencias y perfiles de los cargos que integran la
estructura organizacional de la empresa. Su propoésito es asegurar que cada integrante conozca sus
funciones, el alcance de sus actividades y la forma en que estas contribuyen al cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

El documento completo se presenta en el Anexo 11. Manual de funciones.docx, el cual facilita la
coordinacion interna, mejora la eficiencia en la ejecucion de eventos y garantiza la coherencia
entre los recursos humanos disponibles y la capacidad operativa proyectada.

Dada la naturaleza de UNILAR Producciones como empresa en etapa inicial, el manual contempla
tanto a los socios fundadores, quienes desempefian funciones directivas y operativas, como al
personal contratado por evento, lo que permite mantener flexibilidad operativa, control de costos
y adaptacion a la variabilidad de la demanda.

1. Direccion Operativa y Finanzas (Socio A — cargo fijo)

Mision del cargo: Asegurar la viabilidad operativa y financiera de cada evento, garantizando el
cumplimiento normativo, el control de costos y la rentabilidad del servicio.

Funciones:

e Negociar con proveedores y validar que las cotizaciones incluyan los recursos humanos y
técnicos requeridos.

e Planificar los recursos necesarios por evento (personal, logistica y servicios asociados) segun
el paquete contratado.

e Verificar el cumplimiento de requisitos normativos y de seguridad aplicables (SUGA/SIRE,
cuando aplique).

e Controlar el costo de ventas por evento y la rentabilidad, de acuerdo con la estructura de costos
definida en el proyecto.

e Realizar el cierre del evento, incluyendo evaluacion de satisfaccion y andlisis de variaciones
de costos.
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Indicadores (KPI): Margen por evento; porcentaje de eventos sin incidentes; cumplimiento del
presupuesto; nivel de satisfaccion del cliente (NPS/CSAT).

Perfil: Profesional en Ingenieria Industrial, Administracién o afines, con habilidades en gestion
financiera, negociacion y control de operaciones.

Relacion jerarquica: Direccion compartida con el Socio B; coordinacion con proveedores y
personal operativo por evento.

2. Direccion Comercial y Produccién (Socio B — cargo fijo)

Mision del cargo: Garantizar la captacion de clientes y la ejecucion de experiencias de alto valor,
coordinando la produccion de los eventos conforme a las caracteristicas del servicio vendido.

Funciones:

e Gestion comercial y captacion de clientes (colegios, clientes particulares y segmento pet-
friendly).

e Disefio de experiencias y definicion del alcance del evento seglin el paquete contratado.

e Elaboracion de cronogramas de montaje, ejecucion y desmontaje.

e Coordinacion operativa y supervision de la ejecucion del evento.

e Seguimiento de la satisfaccion del cliente y gestion de posventa.

Indicadores (KPI): Tasa de conversion de clientes; cumplimiento de tiempos de ejecucion; nivel
de satisfaccion del cliente.

Perfil: Profesional en areas administrativas, marketing o produccion de eventos, con habilidades
en liderazgo, comunicacion y gestion comercial.

3. Coordinacién de Eventos (por evento o proyecto)
Funciones:

e Verificacion del lugar del evento y condiciones logisticas.

e Coordinacion de personal operativo (meseros, logistica, DJ, fotografia).
e Control de tiempos y ejecucion del cronograma.

e Cierre operativo del evento y levantamiento de acta.

Indicadores (KPI): Cumplimiento del plan operativo; control de tiempos; ausencia de incidentes.
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Perfil: Técnico o profesional con experiencia en coordinacion de eventos, habilidades de
comunicacion y manejo de imprevistos.

Vinculacion: Por evento (costo variable), incluido dentro de los paquetes segln el tipo de servicio.
4. Seguridad y Logistica (incluido en paquetes)
Funciones:

e Control de acceso y flujo de asistentes.
e Apoyo en montaje y desmontaje.
e Garantizar condiciones de seguridad durante el evento.

Perfil: Experiencia en eventos y manejo basico de protocolos de emergencia.
5. Meseros (incluidos en paquetes)
Funciones:

e Servicio de alimentos y bebidas.
e Apoyo en montaje liviano y logistica bésica.

Perfil: Experiencia en servicio al cliente en eventos.
6. DJ / Animador (incluido en paquetes)
Funciones:

e Musicalizacion y ambientacion del evento.
e Animacién y dinamizacion de actividades.

Modalidades segun paquete:

e DIJ basico (eventos estandar).
e DJ con show en vivo o espectaculo (eventos de mayor escala).

Perfil: Experiencia en eventos y manejo de publico.
7. Fotografia / Video (incluido segin paquete)
Funciones:

e Registro fotografico y audiovisual del evento.
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e Entrega de material al cliente.
Perfil: Experiencia en fotografia

Todos los roles se ajustan a las normas de seguridad, convivencia y control de ruido establecidas
por la normativa vigente. Para eventos de mayor complejidad, el Socio A gestiona los requisitos
legales y operativos necesarios.

8.6 Analisis de costos y gastos administrativos (analisis de impuestos)

La estructura de costos administrativos de UNILAR Producciones se define con base en un modelo
operativo flexible, sin sede fisica, lo que permite reducir significativamente los costos fijos. La
operacion se realiza de manera remota y directamente en las locaciones de los clientes, utilizando
recursos propios de los socios.

En la Tabla 18. Costos y gastos administrativos, se presenta el resumen de los principales rubros
mensuales y anuales del negocio Anexo 13. Costos y gastos adm.xlsx

Tabla 18. Costos y gastos administrativos

Salario y sueldos Total Salario con Prestaciones $6.000.000 $72.000.000
Conectividad Internet claro $53.900 $646.800
Transporte operativo  Gasolina y desplazamientos $150.000 $1.800.000
Papeleria Impresiones, esferos, etc $50.000 $600.000
E:E;S;?:g Y Anuncios redes sociales, tarjetas de presentacion $315.000 $3.780.000
Total $6.568.900 $78.826.800

e Salario y sueldos: Corresponde al pago del personal directo (socios fundadores), cuyo valor
incluye salario base, auxilio de transporte y prestaciones sociales, segun el calculo presentado
en el Anexo 12. Célculo pago personal directo.xIsx.

e Conectividad: Hace referencia al plan de datos mdviles utilizado para la gestion operativa y
comercial del negocio. Este recurso es fundamental dado que la empresa opera bajo un
esquema digital. (Claro, s.f.)
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e Transporte operativo: Corresponde a un valor estimado para cubrir gastos de gasolina y
desplazamientos hacia las locaciones de los eventos, considerando el uso de vehiculos propios.
Este valor se define a partir de un analisis interno de movilidad y frecuencia de eventos
proyectados.

e Papeleria: Incluye gastos basicos de operacion como impresiones, elementos de oficina y
material de apoyo. Este valor se establece mediante estimacion interna acorde con el nivel de
operacion inicial del negocio.

e Publicidad y marketing: Este rubro corresponde a la inversion en promocion digital,
principalmente en redes sociales, alineado con la estrategia definida en el apartado 6.6
Estrategia de precio y promocion y 6.7 Estrategia de comunicacion, donde se describe el
enfoque de captacion y posicionamiento de la empresa.

En conjunto, estos costos reflejan una estructura administrativa liviana y coherente con la etapa
inicial del proyecto, permitiendo optimizar recursos sin afectar la capacidad operativa.

Consideraciones de impuestos y aspectos legales

o Impuestos sobre la renta: Durante los primeros afnos de operacion, y dado que la facturacion se
encuentra en etapa de consolidacion, se manejard el RUT como persona natural con actividad
econdmica 8230 (organizacion de eventos), lo cual simplifica las obligaciones tributarias frente
a la DIAN. Una vez la empresa se constituya formalmente como S.A.S., deberd asumir el
impuesto de renta empresarial (actualmente del 35 % en Colombia).

e Seguridad social: Los socios fundadores, al recibir salario como administradores, estaran
obligados a cotizar salud, pension y riesgos laborales (ARL). Este valor se incluye dentro del
rubro de pago de empleados administrativos, ajustado a las tarifas legales vigentes.

e SAYCO y ACINPRO: Tras evaluar los costos, se decidid no asumir licencias directas, sino
optar por la contratacion de DJs que incluyan sus propias licencias musicales, reduciendo
significativamente este gasto recurrente.

En conclusion, la estructura administrativa de UNILAR Producciones es liviana, flexible y
adecuada para una empresa en etapa inicial, permitiendo cubrir las obligaciones legales basicas sin
comprometer la liquidez del negocio.

Dado que UNILAR Producciones se encuentra en fase de inicio, los socios fundadores recibiran
una remuneracion aproximada de $3.000.000 mensuales cada uno, valor que incluye salario base,
auxilio de transporte y prestaciones sociales, conforme al calculo presentado en el Anexo 12.

Este esquema refleja una decision estratégica orientada a garantizar la formalidad laboral y el
cumplimiento normativo desde el inicio, aun cuando implique una reduccidon en la liquidez
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personal en el corto plazo. A medida que la empresa consolide su operaciéon y aumenten los
ingresos, se evaluara el ajuste de la estructura salarial.

9. Estudio Financiero

9.1 Analisis de inversion

La inversion inicial de UNILAR Producciones asciende a $15.000.000, correspondiente al aporte
directo de los socios fundadores. Esta inversion no se destina a la adquisicion de activos fijos, sino
a la puesta en marcha operativa del negocio y al respaldo de liquidez inicial, dado que la empresa
opera bajo un esquema flexible basado en la tercerizacion de recursos.

A diferencia de modelos tradicionales de empresas de eventos, UNILAR Producciones no requiere
inicialmente la compra de mobiliario, equipos de sonido, iluminacion, decoracion o elementos
logisticos, ya que estos recursos seran gestionados mediante proveedores especializados por
evento. Este enfoque permite reducir la inversion fija, evitar la inmovilizacion de capital en activos
de baja rotacion y adaptar la operacion segun la demanda real del mercado.

Desde una perspectiva financiera, la empresa adopta un modelo operativo liviano, en el cual el
valor se genera principalmente a partir de la coordinacion, disefio, comercializacion y ejecucion
de experiencias, mas que de la propiedad de recursos fisicos. Este modelo reduce la exposicion al
riesgo financiero en la etapa inicial y facilita el crecimiento progresivo del negocio. Para mayor
detalle, consultar el Anexo 14. Estados financieros.

El capital de trabajo se estimd en funcidon de los gastos operativos mensuales, considerando un
horizonte de dos meses de cobertura, lo cual da como resultado un requerimiento de $13.678.800.

Este valor no representa un gasto, sino una reserva de liquidez estratégica que permite a la empresa
operar sin interrupciones durante su fase inicial. Su finalidad es cubrir compromisos previos a la
generacion plena de ingresos, tales como pagos anticipados a proveedores, costos logisticos,
transporte, coordinacion operativa y demas gastos necesarios para la ejecucion de los primeros
eventos.

La necesidad de este capital de trabajo se justifica por el comportamiento del servicio, ya que en
algunos casos los clientes, especialmente instituciones educativas, pueden manejar pagos en dos
momentos: un anticipo al inicio de la contratacion y un saldo posterior o cercano a la ejecucion
del evento. Por esta razon, la empresa requiere contar con un colchén financiero que le permita
cubrir la operacién mientras se completa el recaudo de los pagos.
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En este sentido, de la inversion inicial de $15.000.000, se destinan $13.678.800 a capital de trabajo,
quedando un saldo de liquidez inicial de $1.321.200 para atender imprevistos operativos. Esta
estructura permite iniciar actividades sin recurrir a endeudamiento externo.

La empresa presenta una estructura financiera conservadora, caracterizada por la ausencia de
endeudamiento bancario o créditos externos. La operacion se financia exclusivamente con recursos
propios de los socios fundadores, lo que elimina gastos financieros, intereses y presion por
obligaciones con terceros.

Esta estructura fortalece la estabilidad del proyecto en su fase inicial, ya que permite un
crecimiento organico y controlado, alineado con la capacidad real de operacion y con la demanda
proyectada

Tabla 19. Estados de resultados

2026 2027 2028

Cuenta

Ingreso de actividades ordinarias

$285.554.000

$329.818.500

$379.925.540

Costo de ventas $199.887.800  $230.872.950 $265.947.878
Ganancia perdida bruta $ 85.666.200 $ 98.945.550 $ 113.977.662
Gastos de ventas y distribuciones  $ 3.780.000 $ 3.780.000 $ 3.780.000
Gastos de Administracion $ 75.046.800 $ 75.046.800 $ 75.046.800
Otros ingresos operativos $ - $- $-

Otros gastos operativos $- $ - $ -

Otras ganancias $ - $ - $ -

Ganancia perdida operativa $ 6.839.400 $20.118.750 $ 35.150.862
Ganancia perdida antes de $6.839.400 $20.118.750 $ 35.150.862
impuestos

Ingreso o gasto por impuesto $ - $- $ -

Ganancia perdida neta del $6.839.400 $20.118.750 $ 35.150.862

ejercicio



Tabla 20. Estados Financieros
Cuenta
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo
Otros Activos financieros

Cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas

Otras cuentas por cobrar
Anticipos

Inventarios

Activos biologicos
Propiedades de inversion
Propiedades, planta y equipo

Activos intagibles distintos de la
plusvalia

Activos por impuestos diferidos

Activos por impuestos corrientes,
no corrientes

Plusvalia

Otros activos no financieros

2026

$ 21.839.400

$ 21.839.400

$ 21.839.400

$-

$ -

$ -

$ -

2027

$ 41.958.150

$ 41.958.150

$ 41.958.150

$ -

$-

2028

$ 77.109.012

$ 77.109.012

$ 77.109.012

$ -

$-
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Activos no corrientes distintos al
efecto pignorados como garantia
colateral

Total de Activos corrientes
Total activos no corrientes
Otros Activos financieros

Cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas

Otras cuentas por cobrar
Anticipos

Inventarios

Activos biologicos
Propiedades de inversion
Propiedades, planta y equipo

Activos intagibles distintos de la
plusvalia

Activos por impuestos diferidos

Activos por impuestos corrientes,
no corrientes

Plusvalia

Otros activos no financieros

77



Activos no corrientes distintos al
efecto pignorados como garantia
colateral

Total de Activos corrientes
Total activos

Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes

Bancos

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a entidades
relacionadas

Otras cuentas por pagar
Ingresos diferidos

Provision pr beneficios a los
empleados

Otras provisiones

Pasivos por impuestos a las
ganancias

Otros pasivos no financieros
Total de pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

$-

$ 21.839.400

$-

$ 41.958.150

$-

$77.109.012
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Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a entidades
relacionadas

Otras cuentas por pagar
Ingresos diferidos

Provision pr beneficios a los
empleados

Otas provisiones

Pasivos por impuestos corrientes,
no corrientes

Otros pasivos no financieros
Total de pasivos no corrientes
Total de pasivos

Patrimonio

Aporte social

Capital emitido

Primas de emisiones
Acciones de inversion
Acciones propias en cartera

Otras reservas de capital

$ 15.000.000

$ 15.000.000

$ 15.000.000
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Resultados acomulados $- $- $-
Otras reservas de patrimonio $- $- $-
Total de patrimonio $21.839.400 $ 41.958.150 $ 77.109.012
Total de pasivo y patrimonio $- $- $-
utilidad del ejercicio $ 6.839.400 $20.118.750 $ 35.150.862
utlidades acumuladas $- $ 6.839.400 $ 26.958.150

9.2 Presupuesto de ingresos (ventas, cobros, otros)

El presupuesto de ingresos de UNILAR Producciones se construyo a partir de los resultados
de las encuestas aplicadas a los segmentos objetivo (colegios, eventos para mascotas). Sin
embargo, con el fin de mantener un enfoque prudente y realista, solo se consider6 el 50% de las
respuestas validas, reconociendo que no todos los encuestados se convertiran en clientes efectivos.

Los ingresos proyectados muestran una tendencia creciente, esto corresponde a :

e Incremento progresivo en el nimero de eventos
e Posicionamiento en el mercado
e Repeticion de clientes y recomendaciones

El modelo no depende de un solo tipo de evento, lo cual diversifica el riesgo y estabiliza los
ingresos. Ver Anexo 14. Estados financieros, Hoja “Ingresos”

Tabla 21. Presupuesto de Ingresos

Ao Eventos Ingresos

2026 28 $ 285.554.000
2027 31 $329.818.500
2028 34 $ 379.925.540

9.3 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos de UNILAR Producciones se proyecto para los afios 2026—2028, con
base en la estructura real del modelo de negocio y su capacidad operativa. Este se compone de tres
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categorias principales: costos de ventas, gastos administrativos y gastos de marketing. Para mayor
detalle, consultar el Anexo 14. Estados financieros, Hoja “Egresos”.

1. Costos de ventas (variables): Los costos de ventas se estimaron como un porcentaje directo de
los ingresos, aplicando la siguiente relacion:

Costo de ventas = Ingresos anuales x 70%

El porcentaje del 70 % refleja la naturaleza del negocio, en el cual la mayor parte de los costos
esta asociada a la ejecucion de cada evento. Estos incluyen:

e C(atering
e Logistica
e Alquiler de equipos (sonido, iluminacion, mobiliario)
e Personal operativo (incluido en paquetes tercerizados)

Este comportamiento indica que la empresa posee una estructura altamente variable, lo cual reduce
el riesgo financiero, ya que los costos se ajustan al volumen de ventas.

2. Gastos administrativos (fijos): A diferencia de modelos tradicionales, UNILAR Producciones
no incurre en gastos de arrendamiento de oficina ni servicios publicos asociados, debido a que
opera bajo un esquema:

e Virtual (gestion y planeacion)

e Operativo en sitio (ejecucion de eventos)

Los gastos administrativos incluyen:

e Salarios de los socios

e Conectividad (plan de datos)

e Transporte operativo (gasolina y desplazamientos)

e Papeleria y suministros basicos

Estos gastos se mantienen constantes durante el periodo proyectado, lo que permite un mayor
control financiero y genera un efecto positivo en la rentabilidad a medida que aumentan los
ingresos.

3. Marketing y promocion (fijos): El presupuesto de marketing contempla una inversién mensual
enfocada principalmente en canales digitales, tales como:

e Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok)
e Publicidad digital segmentada
e Material promocional basico
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Este rubro se mantiene constante, ya que la estrategia se centra en posicionamiento progresivo
y crecimiento organico apoyado en recomendaciones y fidelizacion de clientes.

La estructura de egresos evidencia una clara relacion entre crecimiento de ingresos y costos
variables, mientras que los gastos fijos permanecen estables. Esto genera un apalancamiento
operativo positivo, donde:

e A mayor volumen de eventos
e Mayor utilidad proporcional

El control de los costos fijos, sumado a la ausencia de gastos como arrendamiento, reduce
significativamente el punto de equilibrio y mejora la sostenibilidad del negocio.

Tabla 22. Presupuesto de Egresos

Aiio Costo de ventas Gastos adm Marketing Total egresos
(var) (fijos) (fijo)

2026 $ 199.887.800 $ 75.046.800 $3.780.000 $278.714.600

2027 $230.872.950 $ 75.046.800 $3.780.000 $309.699.750

2028 $265.947.878 $ 75.046.800 $3.780.000 $344.774.678

9.4 Presupuesto de efectivo (flujo de caja proyectado)

El flujo de caja proyectado de UNILAR Producciones refleja el comportamiento de las entradas y
salidas de efectivo durante los tres primeros afios de operacion (2026—2028), considerando la
inversion inicial, el capital de trabajo y los resultados operativos del negocio. Este instrumento
permite evaluar la liquidez, sostenibilidad y capacidad de generaciéon de efectivo de la empresa.
Para mayor detalle, consultar el Anexo 14. Estados financieros, Hoja “Flujo_de Caja”.

e Ao 0 (Inicio): En el afio inicial, la empresa cuenta con una inversion de $15.000.000, aportada
por los socios fundadores. De este valor, se destina un monto de $13.678.800 como capital de
trabajo, equivalente a dos meses de operacion, necesario para cubrir los costos iniciales antes
de la generacion de ingresos.

Como resultado, se obtiene un saldo inicial de liquidez de $1.321.200, el cual funciona como
un colchon financiero para atender imprevistos y garantizar la continuidad operativa en la etapa
de arranque.
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Es importante resaltar que este valor no representa una pérdida, sino una adecuada
planificacion financiera que permite a la empresa iniciar operaciones sin presiones de liquidez.

e Afos 2025-2027: Los flujos de caja proyectados para los afios operativos corresponden a la
utilidad generada por el negocio en cada periodo:

o 2026: $6.839.400

o 2027:$20.118.750

o 2028:$35.150.862
Estos valores reflejan un crecimiento progresivo en la generacion de efectivo, resultado del
aumento en el nimero de eventos y la estabilidad en la estructura de costos.

El flujo de caja presenta una estructura solida desde el inicio, caracterizada por:

e Disponibilidad de liquidez desde el afio 0
e Generacion positiva de efectivo desde el primer afio de operacion
e Crecimiento sostenido del flujo en el tiempo

A diferencia de muchos proyectos en etapa inicial, UNILAR Producciones no presenta un déficit
de liquidez significativo, gracias a una adecuada estimacion del capital de trabajo y al ajuste en la
inversion inicial.

Adicionalmente, el modelo de negocio contribuye a la estabilidad del flujo mediante:

e Pagos anticipados por parte de los clientes
e Baja inversion en activos fijos
e Estructura de costos flexible (alto componente variable)

Tabla 23. Presupuesto Flujo de Caja
Aifio Flujo de caja
0 (inicio)  $ 1.321.200
2026 $ 6.839.400
2027 $20.118.750

2028 $35.150.862
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9.5 Estado de ganancias y perdidas

El Estado de Resultados proyectado de UNILAR Producciones se elabor6 para los afios 2026—
2028, con el fin de evaluar la rentabilidad del negocio a partir de los ingresos generados por la
operacion y los costos y gastos asociados. Este estado permite analizar la capacidad de la empresa
para generar utilidades de manera sostenida. Para mayor detalle, consultar el Anexo 14. Estados
financieros, Hoja “PyG”.

Metodologia de calculo

e Ingresos: Corresponden a la proyeccion de ventas anuales, construida con base en la
estimacion de eventos y validada mediante el analisis de mercado (encuestas).

e Costo de ventas: Equivale al 70 % de los ingresos, reflejando los costos directamente
asociados a la ejecucion de cada evento, tales como catering, logistica, alquiler de equipos y
personal operativo.

o Utilidad bruta: Se obtiene de la diferencia entre ingresos y costo de ventas, representando el
margen disponible para cubrir los gastos operativos.

o Gastos operativos: Incluyen los gastos administrativos y de marketing, los cuales se
mantienen constantes durante el periodo analizado.

o Utilidad operativa: Resultado de restar los gastos operativos a la utilidad bruta.

o Impuesto de renta: No se incluye en esta etapa del analisis, con el fin de evaluar la viabilidad
operativa del negocio en su fase inicial.. (Actualicese, 2023)

o Utilidad neta: Corresponde a la utilidad operativa, dado que no se consideran impuestos en
esta proyeccion.

Tabla 24. Estado de ganancias y perdidas

Afno Ingresos Costo de Utilidad Gastos Utilidad Impuesto Utilidad

ventas bruta operativos operativa neta
(adm+mkt)

2026 $285.554.000 §$199.887.800 § $ $ 6.839.400 $ - $ 6.839.400
85.666.200  78.826.800

2027 $329.818.500 $230.872.950 § $ $20.118.750 $ - $
98.945.550  78.826.800 20.118.750
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2028 $379.925.540 $265.947.878 $ $ $ 35.150.862 $ - $
113.977.662 78.826.800 35.150.862

9.6 Balance general

El Balance General proyectado de UNILAR Producciones refleja la situacion financiera de la
empresa al cierre de cada uno de los afos 2026-2028, evidenciando los recursos disponibles
(activos) y la forma en que estos son financiados (pasivos y patrimonio). Este estado permite
analizar la solidez financiera y la estructura del negocio. Para mayor detalle, consultar el Anexo
14. Estados financieros, Hoja “Balance”.

Metodologia de céalculo

e Activos: Los activos de UNILAR Producciones se componen exclusivamente de efectivo y
equivalentes al efectivo, los cuales se generan a partir de:

o El aporte inicial de los socios ($15.000.000)

o Laacumulacion de las utilidades generadas por la operacion
Dentro de esta categoria se incluyen:

o Dinero en caja

o Transferencias bancarias

o Pagos electronicos (tarjetas, billeteras digitales, etc.)
No se presentan activos fijos ni inventarios, debido a que el modelo de negocio se basa en la
tercerizacion de recursos, lo que elimina la necesidad de realizar inversiones en infraestructura
propia en la etapa inicial.

o Pasivos: Durante el periodo proyectado, la empresa no presenta pasivos, ya que:

o No se han adquirido créditos bancarios

o No existen obligaciones financieras externas

o La operacion se sostiene unicamente con recursos propios
Esta estructura evidencia una politica financiera conservadora, que reduce el riesgo y evita
costos asociados a intereses.

e Patrimonio: El patrimonio estd conformado por:

o El aporte inicial de los socios ($15.000.000)
o Lasutilidades generadas en cada periodo
o Las utilidades acumuladas a lo largo del tiempo
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El crecimiento del patrimonio refleja directamente la capacidad del negocio para generar valor,
dado que no existen pasivos que financien la operacion.

El balance general presenta una estructura financiera altamente liquida y so6lida, caracterizada por:

e Predominio del efectivo como principal activo
e Ausencia total de endeudamiento
e Crecimiento sostenido del patrimonio

El incremento de los activos se explica por la acumulacion de utilidades, lo que evidencia una
operacion eficiente y una adecuada gestion del flujo de caja.

Asimismo, la ausencia de activos no corrientes permite mantener una alta flexibilidad operativa,
evitando costos de mantenimiento y depreciacion.

Tabla 25. Balance General

Pasivos Patrimonio

2026 $21.839.400 $ - $ 21.839.400
2027 $41.958.150 $ - $ 41.958.150
2028 $77.109.012 $ - $77.109.012

9.7 Indicadores y evaluacion financiera (periodo de recuperacion de inversion, punto de
equilibrio, retorno sobre la inversion ROI, VPN, TIR, otros)

La evaluacion financiera de UNILAR Producciones se fundamenta en el andlisis de indicadores
clave de viabilidad y rentabilidad, calculados a partir de las proyecciones de ingresos, egresos,
utilidades y flujos de caja para el periodo 2026-2028. Estos indicadores permiten determinar la
capacidad del proyecto para generar valor, recuperar la inversion y sostener su operacion en el
tiempo. Para mayor detalle, consultar el Anexo 14. Estados financieros, Hoja “Indicadores”.

e El punto de equilibrio: Se estim6 en aproximadamente 30 eventos anuales, lo que
representa el nivel minimo de operacidén necesario para cubrir los costos fijos y variables
del negocio.

Dado que la proyeccion de ventas contempla un niimero superior de eventos, la empresa
cuenta con un margen de seguridad operativo, lo que reduce el riesgo de pérdidas y asegura
la generacion de utilidades en condiciones normales de mercado
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e El margen de contribucion: Es del 30 %, lo que indica que por cada peso generado en
ventas, $0,30 quedan disponibles para cubrir los costos fijos y generar utilidad.
Este margen es coherente con la estructura de costos del negocio, en la cual el 70 %
corresponde a costos variables asociados a la ejecucion de eventos. Un margen de este
nivel permite sostener la operacion y generar rentabilidad incluso con variaciones
moderadas en la demanda.

e ROI: Obtenido es de 4,14, lo que indica que por cada peso invertido inicialmente, se
generan $4,14 de utilidad acumulada en el periodo analizado.
Este resultado refleja una alta rentabilidad, explicada principalmente por el bajo nivel de
inversion inicial y la eficiencia del modelo operativo. No obstante, este indicador debe
interpretarse considerando que el proyecto se encuentra en una etapa inicial y que su
estructura ligera favorece la generacion de utilidades frente al capital invertido.

e El Valor Presente Neto (VPN): Calculado con una tasa de descuento del 15 %, es de
$29.272.232.
Al ser positivo, este indicador confirma que el proyecto:
e Recupera la inversion inicial
e Genera valor adicional
e Supera el costo de oportunidad del capital

Esto demuestra que el negocio no solo es rentable, sino que también crea valor
econdmico real para los socios.

e TIR: Es del 0,86 significativamente superior a la tasa de descuento utilizada del 15%
Este resultado refleja una alta rentabilidad del proyecto; sin embargo, se explica
principalmente por la baja inversion inicial requerida y la estructura operativa liviana del
negocio, basada en la tercerizacion de recursos y la ausencia de activos fijos.
En este sentido, la TIR no debe interpretarse como un rendimiento excepcional del
mercado, sino como una consecuencia del modelo de negocio adoptado, el cual permite
generar utilidades significativas en relacion con el capital invertido.

e El periodo de recuperacion de la inversion: Se estima en aproximadamente 1 afios, lo que
indica que el capital invertido se recupera en un tiempo relativamente corto.

Este resultado reduce el riesgo del proyecto y mejora su viabilidad, ya que permite recuperar la
inversion antes de la mitad del horizonte de andlisis.

Los resultados obtenidos evidencian que UNILAR Producciones es un proyecto financieramente
viable, rentable y sostenible, con capacidad de generar valor desde su etapa inicial.

La combinacion de alta rentabilidad, bajo riesgo y rapida recuperacion de la inversion posiciona
al proyecto como una alternativa sélida para su ejecucion y crecimiento en el mercado.
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Tabla 26. Indicadores y evaluacion financiera

Indicador Formula/Valor

Punto de equilibrio (ventas) 30

Margen de contribucion (%) 30%

ROI (Utilidad neta acumulada / Inversion) 4,14

VPN (15%) $29.272.232
TIR 0,86
Periodo de recuperacion (PRI, aiios) Aprox: 1

10. Puesta en marcha

UNILAR Producciones se encuentra actualmente en una fase de validacion operativa y comercial,
mediante la ejecucion de eventos de pequena y mediana escala (entre 10 y 45 asistentes), los cuales
han funcionado como prototipos funcionales del servicio. Estas actividades han permitido validar
en condiciones reales el modelo de negocio, la propuesta de valor y la capacidad de ejecucion del
equipo emprendedor.

Como evidencia de esta fase, se presentan los eventos mas representativos ejecutados hasta la
fecha, los cuales reflejan la capacidad operativa y el enfoque innovador de UNILAR Producciones.
Adicionalmente, se destaca que actualmente la empresa se encuentra en proceso de cotizacion y
planificacion de eventos de mayor escala para la temporada de mitad y fin de afo, lo que evidencia
una evolucion progresiva en la demanda del servicio y el posicionamiento en el mercado.

El 19 de octubre de 2024 se realizd un evento corporativo para la empresa DEMCAUTOS en la
ciudad de Bogoté, con una participacion aproximada de 45 asistentes.

El evento integrd actividades de animacion, juegos recreativos, ambientacion con sonido e
iluminacion, y elementos tecnoldgicos diferenciadores como trajes de robots LED, alineados con
la propuesta de valor de la empresa.

Como soporte de esta actividad, se adjunta la cuenta de cobro correspondiente (Ver carpeta Anexo
16. Contratos, el documento se llama: Cuenta de Cobro Demcautos 2024.pdf) junto con la
transferencia realizada a uno de los socios y representante legal (Ver carpeta Anexo 15. Evidencias
de puesta en marcha, el documento se llama: Comprobante de pago 2.png).
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llustracion 10 Cuenta de cobro y comprobante pago evento Demcautos

. BANCO DAVIVIENDA S.A.

CERTIFICA:

Que LAURA ALEJANDRA ROMERO REY, quien se identifica con Cédula de cludadania No
1000255249 y es ttular de la cuenta teminada en “'8740, recivid el dia 16 de 12 ce 2025,
mediante iransferencia interbancaria (ACH) realizada por Cuenta de Ahorros, a suma de §
6.696.071,00

Se expide en Bogota, el 20-04-2025

Atentamente,

BANCO DAVIVIENDA S.A.

De igual forma, se organizé un evento social de cumpleafios para un cliente particular, formalizado
mediante contrato de prestacion de servicios por un valor de $6.696.071 COP.

El evento incluy6 decoracion tematica, animacion, actividades ludicas, catering y ambientacion,
consolidando la propuesta de valor de la empresa en términos de personalizacion y experiencia del
cliente.

Como evidencia, se incluyen los siguientes anexos:

e Contrato de prestacion de servicios entre el cliente y el representante legal Ver carpeta
Anexo 16. Contratos, el documento se llama: Contrato evento de cumpleafios

e Factura de proveedor logistico Ver carpeta Anexo 17. Facturas proveedores, el documento
se llama: Factura Mozzarella cumpleanos.pdf
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llustracion 11 Contrato cliente cumplearios y factura de proveedor

Factura
No.C-1-11619

SEPTIMA. DOMICTLIO CONTRACTUAL
Pu  efec

Adicionalmente, UNILAR Producciones desarroll6 una propuesta comercial para la empresa Indra
Colombia, correspondiente a un evento corporativo a realizarse en la ciudad de Bogotd, en la
Hacienda Pozo Chico, con fecha programada para el 2 de noviembre de 2025.

La cotizacién presentada contempld un servicio integral que incluyd mobiliario, decoracion,
catering tipo brunch, bebidas, logistica, transporte y personal de apoyo, con un valor total
aproximado de $5.500.000 COP mas $45.333 COP de intereses por el plazo a 30 dias (Ver carpeta
Anexo 15. Evidencia puesta en marcha, el documento lleva como nombre “Extracto de pago Indra
1” “Extracto de pago Indra 2”), evidenciando la capacidad de la empresa para estructurar
propuestas de mayor escala y complejidad. (Ver carpeta Anexo 16. Contratos, el documento lleva
como nombre “Cuenta de cobro INDRA”)

Asimismo, se cuenta con soporte documental de la cotizacion enviada y comprobante de pago
asociado, lo cual evidencia la existencia de relaciones comerciales reales y la generacion de
ingresos en esta fase de validacion.
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llustracion 12 Cuenta de cobro Indra y pagos de la empresa

= Bancolombia ESTADO DE CUENTA

ESTADO DE CUENTA

T e

ERCIAL SANTAFE

svomsa | oora, wnwon a0

Se resalta que, en el marco del proceso de validacion operativa y comercial, UNILAR
Producciones desarrollé un evento para la empresa Ditransa S.A., realizado en la ciudad de
Bogota, el cual estuvo enfocado en la prestacion de servicios de catering y logistica para una
actividad corporativa. (Ver carpeta Anexo 16. Contratos, el documento lleva como nombre
“Cuenta de cobro Ditransa Catering”)

La propuesta incluy6 el suministro de alimentos tipo brunch, bebidas y elementos de servicio,
adaptados a los requerimientos del cliente, evidenciando la capacidad de la empresa para
estructurar soluciones especificas segun las necesidades del evento y se genera un pago a la
cuenta de uno de los socios por un valor de $412.000 COP. (Ver carpeta Anexo 15. Evidencia
puesta en Marcha, el documento lleva como nombre “Extracto de pago Ditransa™)

Como soporte de esta actividad, se cuenta con la documentacion correspondiente, incluyendo
cotizacién aprobada, cuenta de cobro emitida y comprobante de pago, lo cual evidencia la
formalizacion de las operaciones y la trazabilidad financiera del servicio prestado

llustracion 13 Cuenta de cobro Ditransa y comprobante de pago

E Bancolombia ESTADO DE CUENTA

[oEsDE: 200500120 HASTA: 202612131
CUENTA DE AHORROS

NOMERQ 04420457151

SUCURSAL CENTRO COMERCIAL SANTAFE

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ JAIQUEL
KR 75 150 50 IN 2 AP 1003 BQITO 2

BOGOTAD.C.BOGOTAD.C.

[ FECHA DESCRIPCION | sucursaL | bcro. | VALOR
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Actualmente, la empresa se encuentra elaborando cotizaciones para distintos eventos enfocados
en celebraciones de HappyPet, primera comunion para el colegio Alvernia, evento de bazar para
colegio entre diferentes que han llegado en el transcurso de la operatividad de la empresa, lo que
demuestra el interés continuo de potenciales clientes y la proyeccion de crecimiento del negocio
en el corto plazo. Ver Anexo 5. cotizaciones clientes

Actualmente, UNILAR Producciones se encuentra en una fase de consolidacion de su portafolio
de servicios, en la cual se estan gestionando y estructurando propuestas comerciales dirigidas a sus
dos lineas principales: eventos escolares para instituciones educativas privadas y celebraciones
para mascotas (Happy Pet).

No obstante, es importante sefialar que, a la fecha, la ejecucion de eventos en estos segmentos ha
sido limitada, habiéndose realizado unicamente un evento representativo dentro de estas
categorias. Sin embargo, se cuenta con multiples procesos de cotizacidon y planificacion en curso,
lo cual evidencia un interés creciente por parte del mercado y una proyeccidon favorable en la
demanda de estos servicios.

En este sentido, la empresa se encuentra en una etapa de transicion entre la validacion inicial y la
consolidacidn operativa, en la cual el fortalecimiento de la gestion comercial y el posicionamiento
de la marca seran determinantes para incrementar el volumen de ejecucion en estas lineas
estratégicas. Ver carpeta Anexo 14. Evidencia puesta en Marcha

e Desarrollo de prototipos de evento en baja escala (10—45 personas) para ensayo de paquetes
de servicios.

e Creacion del RUT del represéntate legal de la empresa, donde figura uno de los socios, con
el NIT. 1.000.953.253-7 y el NIT. 1.000.255,249-2, ver Anexo 8. Rut.

e Creacion de marca, identidad visual y presencia digital (landing page con formularios
personalizados para cotizacion, canal WhatsApp Business).

e Contacto directo con 12 colegios privados de Bogota para establecer alianzas estratégicas.

e Prueba piloto de cotizaciéon con [A generativa (GPT + plantillas automatizadas).\n-
Montaje de showrooms virtuales (presentaciones tipo pitch con renders e [A).

e Creacion del nombre comercial y registro de marca en proceso.

Desarrollo de Imagen y Presencia Digital:

e Creacion de logo, paleta de colores y material promocional.
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e Lanzamiento de redes sociales y pagina web con contenido inicial Ver item 7.8 Definicion
y analisis de estrategias de comunicacion (fisica y virtual).

llustracion 14 Evidencia Puesta en Marcha

llustracion 16 Evento Ditransa
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Con el propdsito de garantizar la calidad de los servicios, UNILAR Producciones ha estructurado
una red de proveedores estratégicos, entre los cuales se destacan Dynamics, Brand Publicidad &
Eventos, Mozzarella y GSP.

Los portafolios de estos proveedores incluyen la oferta de productos y servicios requeridos para la
ejecucion de eventos, tales como logistica, mobiliario, catering y elementos tecnoldgicos, junto
con sus respectivos valores de referencia.

La articulacion de estos proveedores permite:

e Configurar una oferta flexible segun el tipo de evento.
e Optimizar costos mediante un modelo de tercerizacion.
e (Qarantizar calidad y disponibilidad de recursos.

e Escalar la operacion segtn la demanda.

Los valores definidos en estos portafolios han sido utilizados como base para la estructuracion de
los costos de los servicios ofrecidos por UNILAR Producciones, asegurando coherencia financiera
y viabilidad del modelo de negocio.

En conjunto, los eventos ejecutados y las propuestas comerciales desarrolladas evidencian un
proceso de maduracion progresiva del modelo de negocio, en el cual UNILAR Producciones ha
pasado de la ejecucion de eventos piloto a la estructuracion de servicios dirigidos a clientes
corporativos, fortaleciendo su capacidad operativa y su posicionamiento en el mercado.

10. Analisis de impactos
10.1 Impactos econémicos

UNILAR Producciones generara impactos econdémicos positivos en la ciudad de Bogota, al
contribuir a la dinamizacion del sector de eventos y a la articulacion de diferentes actores dentro
de la cadena de valor. Estos impactos se evidencian en la generacion de empleo, el fortalecimiento
de proveedores locales y el incremento del consumo en servicios experienciales.

Generacion de empleo directo e indirecto: El desarrollo de las actividades de UNILAR
Producciones implica la contratacion de personal operativo por evento, incluyendo roles en
logistica, catering, animacion y soporte tecnologico. De acuerdo con las proyecciones establecidas
(Ver Anexo 4. proyecciones), cada evento puede requerir entre 8 y 15 personas adicionales, lo que
representa una contribucion significativa a la generacion de empleo temporal y formal en la ciudad.
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Este modelo permite ofrecer oportunidades laborales flexibles, especialmente en el sector de
servicios, beneficiando a trabajadores independientes y personal técnico especializado.

Encadenamientos productivos: UNILAR Producciones opera bajo un modelo basado en la
articulacion con proveedores estratégicos locales, tales como empresas de catering, decoracion,
mobiliario, sonido e iluminacion. Este esquema fortalece los encadenamientos productivos, al
generar demanda constante de bienes y servicios provenientes de micro y pequefias empresas,
contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de estos actores dentro del ecosistema empresarial
de la ciudad.

Dinamizacion del consumo: El servicio ofrecido por UNILAR Producciones esta dirigido
principalmente a clientes de estratos socioecondmicos 3 a 6, quienes destinan recursos a la
contratacion de experiencias personalizadas para eventos Esta inversion se traduce en un flujo
econdmico que se redistribuye a lo largo de la cadena de valor, impactando positivamente sectores
como alimentos, logistica, entretenimiento y servicios creativos. En este sentido, la empresa
contribuye a la dinamizacion del consumo en el segmento de eventos experienciales, el cual
presenta una tendencia de crecimiento en el mercado.

Retos econdomicos: A pesar de los impactos positivos proyectados, UNILAR Producciones
enfrenta retos econdmicos propios de su etapa inicial. El financiamiento del negocio se ha
realizado mediante aportes familiares no reembolsables, lo que ha permitido iniciar operaciones
sin endeudamiento. No obstante, el principal desafio radica en la consolidacion de ingresos
recurrentes, a través de la captacion de contratos con instituciones educativas y la fidelizacion de
clientes, con el fin de garantizar un flujo de caja estable y sostenible en el tiempo.

Con el proposito de evaluar el impacto economico generado por UNILAR Producciones, se
establecen indicadores clave de desempefio que permiten medir la contribucién del negocio en
términos de generacion de empleo, fortalecimiento de proveedores locales y dinamizacion del
consumo. Estos indicadores facilitan el seguimiento del crecimiento del negocio y su impacto en
el entorno econdmico.

Tabla 27. Impactos

Impacto Indicador Férmula / Mediciéon Meta estimada Frecuencia
Generacion de Numero de empleos Total, de personas 8 — 15 personas Por evento
empleo generados por contratadas por evento

evento

Empleos generados = Eventos ejecutados x = +900 empleos/afio = Anual
anualmente personal promedio (aprox.)
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Encadenamientos Numero de Total, de proveedores 4 — 6 proveedores Semestral
productivos proveedores activos  vinculados estratégicos
Nivel de contratacion = Proveedores locales /  >90% Anual
local (%) total proveedores
Dinamizacién Inversion promedio @ Ingresos por evento $3M — $6M COP Por evento
econémica por evento
Ingresos anuales = Total, ingresos = Crecimiento > 15% | Anual
generados proyectados anual
Eficiencia Costo de adquisicion Inversion marketing / Reducir Trimestral
econémica de cliente (CAC) clientes nuevos progresivamente
Retorno sobre = (Ingresos — inversion) / Positivo desde afio = Anual
inversion (ROI) inversion 1

La implementacion de estos indicadores permitird a UNILAR Producciones no solo medir su
desempefio financiero, sino también evidenciar su aporte al desarrollo econdémico local,
fortaleciendo su posicionamiento como una empresa que genera valor tanto para sus clientes como
para el entorno en el que opera.

10.2 Impactos sociales

El proyecto también incide de forma significativa en el bienestar social:

Fortalecimiento comunitario: Los eventos escolares organizados por UNILAR
Producciones promueven espacios de interaccion social que favorecen el desarrollo de
habilidades blandas en los participantes, tales como la cooperacion, la creatividad y el
liderazgo. A través de metodologias basadas en experiencias, se fomenta la participacion
de los asistentes, contribuyendo a procesos de aprendizaje no formal y fortaleciendo la
cohesion entre estudiantes, docentes y familias.

Inclusion familiar y socializacion: Las celebraciones para mascotas (Happy Pet) impulsan
la convivencia responsable y la integracion social entre familias, generando espacios de
interaccion comunitaria. Este enfoque se encuentra alineado con tendencias actuales que
reconocen a los animales de compaiiia como parte del ntcleo familiar, fendmeno que ha
venido en aumento en Colombia. (DANE, 2022). De esta manera, el servicio no solo
responde a una necesidad de entretenimiento, sino también a una transformacién social en
la relacion entre las personas y sus mascotas.

Acceso a experiencias innovadoras: UNILAR Producciones contribuye a democratizar el
acceso a experiencias innovadoras mediante la oferta de servicios estructurados que, si bien
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estan orientados a segmentos con capacidad de pago, permiten la participacion de diversos
perfiles de clientes dentro de los estratos medios y altos. La integracion de elementos

tecnoldgicos y experiencias personalizadas facilita el acceso a servicios diferenciados que
anteriormente estaban limitados a eventos de mayor escala o presupuesto.

e Retos sociales: A pesar de los impactos positivos proyectados, el proyecto enfrenta retos
asociados a la consolidacioén de marca y la generacion de confianza en un sector altamente
competitivo. En este sentido, UNILAR Producciones implementara estrategias orientadas
a fortalecer su legitimidad social, tales como el uso de testimonios de clientes, evidencia
de eventos realizados y marketing de referidos, los cuales permiten generar credibilidad y

posicionamiento en el mercado.

Tabla 28. Impactos sociales

Impacto

Indicador
Fortalecimiento Numero de participantes por evento
comunitario

Desarrollo social Nivel de satisfaccion del cliente

Numero de eventos familiares

realizados

Inclusion familiar

Acceso a experiencias Numero de eventos ejecutados por

segmento

Confianza social Numero de clientes referidos

Meta Frecuencia
10 — 45 personas  Por evento
>85% Por evento
Crecimiento Anual
anual > 15%

Incremento Anual
progresivo

> 30% de nuevos Trimestral

clientes

En conjunto, los impactos sociales de UNILAR Producciones evidencian su contribucion no solo
al entretenimiento, sino también a la generacion de espacios de integracion, aprendizaje
experiencial y fortalecimiento de la convivencia social. En este sentido, la empresa se posiciona

como un actor que trasciende la prestacion de servicios, aportando valor al entorno mediante la
creacion de experiencias que fomentan la interacciéon comunitaria, el bienestar y el desarrollo de

relaciones significativas entre los participantes.

10.2 Impactos sociales

Producciones reconoce la importancia de incorporar practicas sostenibles en la ejecucion de sus

actividades, integrando el componente ambiental como un eje transversal en su modelo de negocio.
En este sentido, la empresa busca minimizar los impactos negativos derivados de la operacion de
eventos, promoviendo el uso responsable de los recursos y la adecuada gestion de residuos.
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e Uso responsable de recursos: La empresa prioriza la seleccion de proveedores que
implementen practicas sostenibles, tales como el uso de insumos reciclables o
biodegradables en elementos de catering, decoracion y empaques. Esta estrategia permite
reducir el impacto ambiental asociado al consumo de materiales de un solo uso,
promoviendo una operacion mas responsable con el entorno.

e Optimizacion logistica: UNILAR Producciones implementa una planificacion logistica
orientada a la eficiencia en el uso de recursos, incluyendo la coordinacion de transporte
compartido para el personal y los proveedores involucrados en cada evento. Esta practica
contribuye a la reduccion de la huella de carbono generada por los desplazamientos,
optimizando el uso de vehiculos y disminuyendo emisiones.

e Gestion de residuos: Durante la ejecucion de los eventos, se promueve la separacion de
residuos sélidos en la fuente, mediante la articulacion con operadores locales encargados
de su recoleccion y disposicion final. Esta gestion permite fomentar practicas de reciclaje
y aprovechamiento de materiales, reduciendo la cantidad de residuos enviados a rellenos
sanitarios.

o Retos ambientales: A pesar de las acciones implementadas, UNILAR Producciones
enfrenta retos asociados al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente,
especialmente en lo relacionado con el manejo de residuos en eventos y la adaptacion a los
lineamientos del Sistema Unico de Gestion de Aglomeraciones (SUGA) en la ciudad de
Bogoté. En este sentido, la empresa proyecta fortalecer sus procesos internos para asegurar
el cumplimiento de estas disposiciones, integrando progresivamente criterios ambientales
en la planeacion y ejecucion de sus servicios.

Tabla 29. Impacto social

Impacto Indicador Meta Frecuencia

Uso responsable % de insumos reciclables o biodegradables >60% Por evento

Huella de carbono Numero de transportes compartidos > 1 por | Por evento
evento

Gestion de residuos % de residuos separados en la fuente >50% Por evento

Cumplimiento Eventos con cumplimiento normativo 100% Anual

ambiental

Las acciones ambientales de UNILAR Producciones reflejan su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad empresarial, integrando practicas que contribuyen a la reduccion del impacto
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ambiental en la industria de eventos y fortaleciendo su posicionamiento como una empresa
consciente del entorno en el que opera.

Riesgos y Estrategias de Mitigacion: UNILAR Producciones identifica una serie de riesgos
asociados a su operacion en etapa inicial, los cuales pueden afectar el desarrollo del negocio si no
se gestionan de manera adecuada. En este sentido, se establecen estrategias de mitigacion
orientadas a reducir su impacto y garantizar la sostenibilidad del proyecto.

e Riesgos operativos:
Dependencia de proveedores externos:
Dado el modelo de tercerizacion, la calidad del servicio depende en gran medida del
cumplimiento de los proveedores.

e Estrategia de mitigacion: Seleccion rigurosa de proveedores, establecimiento de acuerdos
claros y evaluacion continua del desempefio.

e Riesgos comerciales: Bajo posicionamiento de marca en etapa inicial:
La empresa aun no cuenta con reconocimiento en el mercado.

e Estrategia de mitigacion: Implementacion de estrategias de marketing digital, uso de
testimonios, portafolio de eventos realizados y fortalecimiento del voz a voz.

e Riesgos financieros:
Fluctuacion en la demanda y flujo de caja inestable:
La estacionalidad del sector puede afectar los ingresos.

e Estrategia de mitigacion: Diversificacion de servicios (colegios y mascotas), gestion de
anticipos en contratos y control de costos operativos.

e Riesgos competitivos:
Alta competencia en el sector de eventos:
Existen multiples empresas con trayectoria en el mercado.

e Estrategia de mitigacion: Diferenciacion mediante innovacion tecnoldgica, personalizacion
del servicio y enfoque en nichos especificos.

e Riesgos ambientales y normativos:
Incumplimiento de normativas ambientales o distritales:
Especialmente en manejo de residuos y eventos con afluencia de publico (SUGA).

e Estrategia de mitigacion:
Implementacion de practicas sostenibles como uso de insumos reciclables, gestion de
residuos en la fuente y cumplimiento de lineamientos del Sistema Unico de Gestion de
Aglomeraciones (SUGA).

La identificacion y gestion de estos riesgos permite a UNILAR Producciones anticiparse a posibles
contingencias, fortaleciendo su capacidad de adaptacion y garantizando la sostenibilidad del
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negocio en el tiempo. Asimismo, la implementacion de estrategias de mitigacion contribuye a
mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio ofrecido.

Indicadores de Exito

Con el fin de evaluar el desempefio del proyecto, se establecen indicadores de éxito que permiten
medir el cumplimiento de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales de UNILAR
Producciones, facilitando el seguimiento y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 30. indicadores

Dimension Indicador Foérmula / Mediciéon

Econémica Numero de eventos Total de eventos ejecutados en Crecimiento Anual
contratados el afio progresivo anual
Crecimiento de  (Ingresos afio actual — afio >9 % anual Anual
ingresos anterior) / aflo anterior

Social Nivel de satisfaccion Promedio de encuestas post- > 85 % Por evento
del cliente evento
Participacion Numero de asistentes por Incremento Por evento
comunitaria evento progresivo

Ambiental Uso de insumos % de insumos reciclables o >70 % Por evento
sostenibles biodegradables por evento
Reduccion de (Residuos no aprovechables afio =~ Reduccion del 10 Anual
residuos actual vs anterior) % en 2 aflos

Conclusiones

UNILAR Producciones evidencia la existencia de una oportunidad real en el mercado de eventos
en la ciudad de Bogota, al identificar una demanda creciente por experiencias personalizadas,
innovadoras y orientadas a nichos especificos como instituciones educativas privadas y
propietarios de mascotas. El analisis de mercado, junto con la validacion operativa mediante
eventos ejecutados y procesos comerciales desarrollados, confirma la viabilidad del modelo de
negocio y su aceptacion en el entorno.

El proyecto se sustenta en una propuesta de valor diferenciada basada en la integracion de
creatividad, tecnologia y personalizacion, elementos que permiten posicionar a la empresa frente
a una oferta tradicional limitada en innovacion. Asimismo, el modelo operativo, fundamentado en
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la tercerizacion estratégica de servicios, garantiza flexibilidad, control de costos y capacidad de
adaptacion a la demanda, aspectos clave para la sostenibilidad en su etapa inicial.

Desde el punto de vista financiero, las proyecciones a tres afios reflejan un negocio rentable, con
indicadores positivos que respaldan la viabilidad econémica del proyecto, tales como un Valor
Presente Neto (VPN) favorable, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior al costo de
oportunidad y un periodo de recuperacion de la inversion en un horizonte de corto plazo.

Adicionalmente, UNILAR Producciones genera impactos positivos en el entorno, no solo en
términos economicos, mediante la generacion de empleo y el fortalecimiento de proveedores
locales, sino también a nivel social, promoviendo espacios de integracion, aprendizaje experiencial
y convivencia. De igual forma, incorpora criterios ambientales en su operacion, contribuyendo a
la sostenibilidad del sector de eventos.

Finalmente, el proyecto presenta un enfoque de crecimiento progresivo y escalable, partiendo de
la validacién inicial del servicio hacia la consolidacion en el mercado local y su posterior
expansion. En este sentido, UNILAR Producciones no solo representa una iniciativa empresarial
viable, sino también una propuesta con potencial de generacion de valor econdmico, social y
ambiental en el mediano y largo plazo.
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