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FACTORES DE IDENTIDAD SOCIAL QUE ORIENTAN LA PRÁCTICA Y EL SEGUIMIENTO EN EL DEPORTE EN ESTUDIANTES DE LAS FACULTADES DE MERCADEO Y CULTURA FÍSICA Y DEPORTES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS

Resumen

El objetivo de la propuesta es identificar los factores de identidad social que orientan la participación y el seguimiento en el deporte en estudiantes de las Facultades de Cultura Física y Mercadeo de la Universidad Santo Tomás. A pesar del auge del deporte, en Colombia se cuenta con pocos estudios sobre este fenómeno. Los individuos que practican o siguen el deporte lo hacen porque se identifican de alguna manera con elementos expresados en un grupo social. Para que el marketing deportivo pueda proponer estrategias que incrementen el consumo deportivo debe analizar los factores de identidad que orientan el seguimiento o la práctica en los individuos. Se aplica una encuesta a estudiantes de las Facultades deCultura Física, Deporte y Recreación y Mercadeo de la Universidad Santo Tomás con preguntas abiertas y cerradas que indagarán sobre factores que orientan la práctica o el seguimiento de actividades deportivas. El resultado esperado es mejorar el conocimiento sobre el consumo deportivo para darle aplicación práctica en la implementación de estrategias comerciales que aumenten la cantidad de personas vinculadas al deporte.
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Planteamiento del Problema

El deporte[footnoteRef:2] se ha convertido en un fenómeno social de grandes proporciones. Sus características complejas se prestan para estudiarlo desde diferentes perspectivas y su constante evolución es a la vez resultado y medio para el cambio social (Pujadas, Abadia, Alonso, D'Angelo, & Bantulà, 2010). Ni las personas apáticas, nia las que no les gusta pueden negar su importancia manifiesta, en aspectos como cobertura mediática, impacto social, inversión financiera y económica, uso del estado para alcanzar diversos objetivos,  cantidad de personas que frecuentemente practican deporte,así como la concurrenciade espectadores (Dunning, 1999). [2: Se adopta el significado dado a la palabra deporte por el Consejo de Europa: “Cualquier forma de actividad física que, a través de la participación organizada o no, tiene por objeto la mejoría de la condición física y psíquica, el desarrollo de las relaciones sociales o la obtención de resultados en competición a todos los niveles.] 

El auge del deporte, en sus diferentes manifestaciones, lo ha convertido en un bien que las personas están dispuestas a consumir ya sea en forma de práctica o en forma de seguimiento; donde el primero lo desarrollanpor medio de la “participación organizada o no y tiene como objetivo la expresión o mejoría de la condición física y psíquica, el desarrollo de las relaciones sociales o la obtención de resultados en competición a todos los niveles” (Comisión de las Comunidades Europeas, 2007); y por medio del segundo, al presentar una conexión psicológica favorable hacia por lo menos un deporte y/o hacia un equipo, pendiente de su evolución y resultados(Goldsmith & Walker, 2014).
[bookmark: _GoBack]A pesar del auge y los efectos benéficos comprobados de la prácticadeportivaen la salud, los niveles de sedentarismo y obesidad en Colombia, resultan ser altos. Según la Encuesta Nacional de la Situación Nutricional en Colombiade 2005 (ENSIN), liderado por el ICBF, solo el 26% de las personas entre los 13 a 17 años cumplen con el mínimo de actividad física requerido y el 42.6% entre los 18 a 64 años. En obesidad, el 46.1% de los colombianos la presentan (32.2% sobrepeso y 13.8% obesidad). Para 2010, esta misma cifra llegó a 51.2%.Encontrar entonces, los elementos que se asocian a la motivación y participación, resultan importantes para ser parte de propuestas integrales donde las personas se vinculen y se sientan identificadas.
Cárdenas(2013, págs. 97-100)determina que existe correlación entre la práctica y el seguimiento del deporte; de tal manera que si se pretende aumentar las cifras de práctica deportiva, para combatir las enfermedades crónicas no transmisibles –ECNT-, se requiere, entre varias acciones,aumentar la exposición de deportes y con ello el seguimiento. Siendo así, también se vuelve importante determinar qué elementos son los motivadores del seguimiento.

Pregunta de Investigación

¿Cuáles son los factores de identidad social que orientan la prácticay el seguimiento en el deporte en estudiantes de las Facultades de Mercadeo y Cultura Física y Deportes de la Universidad Santo Tomas?

ObjetivosGeneral y Objetivos Específicos

General

Identificar los factores de identidad social que orientan la participación y el seguimiento en el deporte en estudiantes de las Facultades de Mercadeo y Cultura Física y Deportes de la Universidad Santo Tomas.

Específicos

Describir los procesos individuales que están asociados al deporte para el diseño de estrategias que favorezcaestilos saludables y calidad de vida de seguidores y practicantes.
Reconocer los procesos motivacionalesque orientan el consumo deportivo a partir de la práctica y el seguimiento deportivo.
Definir un perfil de practicantes y seguidoresdeportivos que permita el desarrollo de estrategias de marketing deportivo. 

Justificación

El deporte resulta ser un espacio donde las personas logran identificarse. Proyectan su ser por medio del deporte y buscan ser parte de un deporte, un equipo o jugador determinado (Cárdenas, 2013, págs. 154-155). Ejercer la práctica y/o el seguimiento del deporte implica entonces contar con algún tipo de identificación hacia la actividad practicada y/o seguida, ya que las personas ante tantas opciones para ejercitarse y pasar su tiempo libre escogen alguna actividad específica para practicar o seguir. Ante esto surge la necesidad de determinar cuáles pueden ser las razones que motivan a las personas de buscar identificarse con la práctica y/o con el seguimiento del deporte para así quedar en capacidad de poder determinar políticas, estrategias, programas y acciones de para el desarrollo y promoción de los deportes.
A partir de esta investigación, entidades estatales y privadas podrán definir cuáles son los elementos motivadores que buscan las personas para identificarse con la práctica y el seguimiento del deporte. Esto permitirá ejercerse un marketing deportivo más asertivo, al igual que incorporar motivadores más allá de aquellos que son naturales en el deporte.
Un factor por ejemplo es que el deporte está asociado a la salud; en otras palabras, existe una identificación o asociación entre deporte y salud. Una de las preguntas que resolverá esta investigación es que tan importante es el factor salud en el deporte para el practicante así como para el seguidor. De ser cierto que salud resulta ser significativa, implicaría para los generadores de políticas y estrategias para la promoción del deporte, que la salud sea un ingrediente evidente o notorio dentro de su propuesta integral. Así como la salud, se podrán determinar otros motivadores, con lo cual también deberán tenerse en cuenta.
Una vez establecidos los factores, estos pueden tener diversos significados. Por lo tanto la investigación entrará a determinar qué posibles significados presentan los distintos elementos encontrados.
Por último, la información hallada también podrá determinar tipologías o perfiles de practicantes y de seguidores. Asimismo, se podrán determinar subgrupos dentro de los perfiles.
[bookmark: h.a3y2qugolp7e]En conclusión, la investigación permitirá desarrollar los argumentos necesarios para laadaptación y lineamientos de estrategias, políticas, programas y acciones a nuestra cultura hacia el marketing deportivo y a programas de desarrollo deportivo tanto estatales como privados. Asimismo, desde la universidad se generaría conocimiento particular de su sociedad. Y por último, en Colombia, el deporte es un fenómeno de gran importancia social, el cual se ha abordado poco desde las mismas ciencias sociales.

Estado del Arte

La Teoría de la Identidad Social –TIS-, ha sido utilizada para intentar explicar o comprender varios aspectos del deporte, a continuación se señalan algunos antecedentes.
En un estudio sobre identidad en la cultura de Hashtag en Twitter,Reichart y Smith(2012), encontraron que los consumidores del deporte están utilizando Twitter para conectar a productores y consumidores del deporte en una conversación virtual sobre lo que pasa en un evento en vivo. Como es conocido, los consumidores deportivos tienen diferentes motivaciones de consumo, y, en este caso, las motivaciones para el consumo cayeron dentro de las motivaciones conductuales –sociales-. Especificamente las motivaciones en este caso de estudio fueron compañerismo y afiliación grupal. Para lograr ambas debía ocurrir una interacción, y aquí esta interacción se convirtio en una conversación en Twitter. Lo novedoso es que el estudio mostró que una conversación tradicional entre seguidores del deporte se había movido a otro medio. La diferencia fue como se llevo a cabo la conversación y quienes tomaron parte en ella. El medio permitia continuar la conversación sin limites geográficos y más alla de los típicos circulos sociales a través de la inmediatez e interactividad.
Schulenkorf(2009) estudio el área del turismo de eventos deportivos, encontrando que la TIS explica porque la realización de eventos deportivos fortalece la identificación comunitaria y crea sentimientos de unidad entre diferentes grupos. En términos de identidad grupal se experimenta una recategorización de los otros. Las personas que anteriormente se catalogaban como fuera del grupo, pueden ser recategorizadas como nuevas en el grupo bajo una identidad de orden superior común. Por lo tanto, la identidad social influye en los demás en un proceso dialéctico, ya que las experiencias sociales positivaspueden conducir a una conexión mejorada con los otros, lo que a su vez influye en las relaciones dentro del grupo y el comportamiento.
Otra investigación en la que se usó la TIS en relación al deporte, fue la realizada por Baiocchi y Behm (2010) sobre las percepciones de la audiencia acerca de las mujeres reporteras deportivas. Partiendo del contraste de la cada vez mayor participación de la mujer como reportera deportiva y la conciencia de su más bajo status en la industria deportiva de medios, las investigadoras aplicaron una encuesta en linea a 347 estudiantes de pregrado de la Universidad Midwestern. El principal resultado encontrado fue que no existian diferencias significativas en las percepciones de la audiencia sobre si el reportero era mujer u hombre, es decir les asignaban la mismacredibilidad.
También son de interés las investigaciones que se han realizado sobre la identificación del seguidor –fan- con un equipo. Al examinar los comportamientos inescrupulosos de deportistas fuera del campo deportivo, Fink, Parker, Brett, y Higgins, (2009)encontraron que los comportamientos inadecuados de los deportistas fuera del campo pueden impactar los niveles de identificación con el equipo. Esto es veridico en seguidores altamente identificados expuestos a una respuesta debil de la dirección. El estudio demostró que aquellos seguidores, comparados con otros, experimentan una disminución en identificación como seguidor. Este hallazgo soporta la nocion de que la TIS puede trabajar conjuntamente con la Teoría del Balance. Las personas que son seguidores altamente identificados con un equipo tienen una necesidad mayor de encontrar un balance cuando se presenta un acto inescrupuloso de uno de los miembros del equipo con el que se identifica.
Frente a estudios sociales en Colombia relacionados con la identidad de las personas frente al deporte, se encuentra a nivel gubernamental la Encuesta Bienal de Culturas desarrollada por la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte. Esta fue iniciada en 2001 y presentada cada dos años. Desde 2007, la Encuesta incorporó estudios relacionados con la práctica del deporte de los bogotanos (Cárdenas, 2013). 
Por su parte, desde lo privado se encuentran dos estudios. El primeroes de Sandoval, Cortés, & Crissien(2010), el cual caracteriza a practicantes afiliados a clubes deportivos en Bogotá determinando en ellos aspectos socioeconómicos, niveles educativos, estado civil y aspectos ocupacionales. El segundo estudio es de Cárdenas(2013) presenta 213 variables alrededor del consumo cultural, la socialización primaria y secundaria y la identidad social y su correlación con el seguimiento del deporte.

Marco Conceptual

Importancia Social del Deporte

El deporte es un expresión social pluri e interdisciplinaria que debe ser examinada desde la interdisciplinariedad y utilizando el potencial de las diversos enfoques y elaboraciones científicas. Su estudio es un hecho social complejo fluido y fractal como la misma sociedad. El deporte y las actividades físicas actuales se recomponen y evolucionan en la diversa sociedad contemporánea y son a la vez resultado y medio para el cambio. Reflejan, expresan y configuran sus tendencias y sus tensiones. Actúan como Espejo de ésta y para esta (Pujadas, 2010).
Para Dunnig (1999), no es necesario demostrar con hechos o cifras la importancia del deporte. Abundan datos que no pueden negar las personas apáticas al deporte o las que lo reprueban. Son ejemplo de esto; la atención de los medios de comunicación, las grandes inversiones en deporte con dinero privado y público, la mayor intervención del estado en el deporte al usarlo como medio para alcanzar objetivos tan diversos como remediar la violencia de los espectadores, aumentar la salud pública o elevar el prestigio nacional, la cantidad de personas que frecuentemente realizan deporte o concurren como espectadores, el empleo directo e indirecto que genera, el copioso uso de alegorías deportivas en circunstancias aparentemente tan disímiles de la vida como la política, la industria y el ejército, señal de repercusión emocional y simbólica del deporte. Finalmente, las derivaciones a niveles nacionales e internacionales, sociales y económicos, negativos y positivos, de eventos internacionales como las olimpiadas y los mundiales de fútbol. Ninguna actividad ha servido con tanta regularidad del centro de interés y a tanta gente en todo el mundo.
La Unión Europea considera que el deporte es un área de la actividad humana que interesa mucho a sus ciudadanos y tiene poder de convocatoria, puesto que llegar a todo el mundo independientemente de la edad o el origen social. El deporte desempeña varios papeles en la sociedad, de los cuales se pueden resaltar los siguientes; mejora de la salud pública a través de la actividad física, unión de fuerzas en la lucha contra el dopaje, optimización del papel del deporte en la educación y la formación, fomento del voluntariado y la ciudadanía activa a través del deporte aprovechamiento del potencial del deporte para la inclusión social, la integración y la igualdad de oportunidades, refuerzo de la prevención y la lucha contra el racismo y la violencia, intercambio de valores con otras partes del mundo y apoyo al desarrollo sostenible (Comisión de las Comunidades Europeas, 2007).
El deporte puede ser analizado desde el punto de vista de la salud donde se incluyen aspectos biológicos, antropomórficos, motoras o psicológicos. De igual manera se puede analizar desde sus aspectos sociales, tales como estudios sociológicos, antropológicos, filosóficos, teológicos, económicos o administrativos. La complejidad del deporte requiere que sus estudios se especialicen para determinar bajo que mirada se estudia, pero al mismo tiempo, esa misma complejidad determina que se generen sinergias entre las diferentes ciencias.

Teoría de la Identidad Social

Las categorizaciones sociales son herramientas conceptuales que segmentan, clasifican y ordenan el entorno social, permitiendo al individuo acometer muchas formas de acción social. Ellas no solo sistematizan el mundo material, también proveen un sistema de orientación para auto referencia: ellas crean y definen el lugar del individuo en la sociedad. Los grupos sociales, entendidos en este sentido, proporcionan a sus miembros una identificación de ellos mismos en términos sociales. Estas identificaciones son en gran medida relacionales y comparativas: ellas definen al individuo como similar a o diferente de, como mejor o peor que, miembros de otros grupos. Es en este estrictamente limitado sentido, resultado de estas consideraciones es que Tajfel y Turner(1986) expusieron el concepto de identidad social. Para estos autores, la identidad social consiste en aquellos aspectos de la auto imagen de un individuo que derivan de las categorías sociales en las que él mismo se percibe como miembro. Con este limitado concepto de identidad social, estos autores establecieron las siguientes asunciones: los individuos se esfuerzan por mantener o mejorar su autoestima, ellos luchan por un auto concepto positivo; Los grupos sociales o categorías y sus integrantes son asociados a connotaciones de valor positivas o negativas. Por lo tanto la identidad social puede ser positiva o negativa de acuerdo a las evaluaciones –que tienden a ser consensuadas socialmente, ya sea dentro o fuera del grupo- de esos grupos que contribuyen a la identidad social del individuo; la evaluación del propio grupo es determinada con referencia a otros grupos específicos mediante comparaciones sociales en términos de atributos y características cargados de valores. Comparaciones positivas dentro y fuera del grupo producen gran prestigio, Comparaciones negativas dentro y fuera del grupo resultan en un bajo prestigio.

Deporte y Salud

La evidencia científica permanentemente aporta comprensión sobre los mecanismos biológicos que hacen que la actividad física proporcione beneficios en la salud y las características de la actividad física –tipo, intensidad y cantidad- que están asociadas con una mejor salud y calidad de vida. Los estudios observacionales muestran una relación inversa entre la práctica física regular y enfermedades cardiovasculares, accidente cerebro vascular tromboembólico, hipertensión, diabetes mellitus tipo 2, osteoporosis, obesidad, cáncer de colón, cáncer de pecho, ansiedad y depresión (Haskell, y otros, 2007).
A pesar de toda la información las personas son reacias a participar en programas de deportes o actividad física para la salud. En Estados Unidos menos del 50% cumplen con las recomendaciones del Centro de Control de Enfermedades -CDC- y el Colegio Americano de Medicina Deportiva (Haskell, y otros, 2007). En Colombia, en el Plan Nacional de Desarrollo al hacer un balance sobre el sector deporte, se menciona que solo el 26% de las personas en el grupo de edad de 13 a 17 años cumplen con el mínimo de actividad física. En el grupo entre 18 y 64 años el porcentaje aumenta a 42.6% (Departamento Nacional de Planeación, 2011). Es dudoso que la actividad física practicada por los colombianos se ajuste a los requerimientos del Centro de Control de Enfermedades -CDC- y el Colegio Americano de Medicina Deportiva y que son adoptados como universales por la Organización Mundial de la Salud –OMS-.

Contribución del Proyecto a las Líneas de Investigación del Grupo

La contribución a la Línea Sociedad y Deporte esla consolidación de la línea dentro del grupo Cuerpo, Sujeto y Educaciónya que es una nueva línea de investigación en el programa. También se aportan nuevos conocimientos al sector del deporte que seguramente impactaran la sociedad. Se generan productos de conocimiento que fortalecen el perfil del grupo en la comunidad académica.
Para la Línea de Conocimiento Profundo del Consumidor y de los Mercados, se constituye en una investigación que le permitirá identificar los factores más apreciados de dos de los tres[footnoteRef:3] consumidores presentes en las ofertas del sector deportivo mejores perfiles. Con ello se podrán determinar elementos de brandequitity. En segunda medida la investigación le permitirá a la línea desarrollar segmentaciones más precisas para el sector de deportes. Y en tercera medida estará el aprendizaje y aplicación sobre técnicas poco utilizadas para la segmentación, con lo cual la Universidad podrá generar un nuevo conocimiento. Es una investigación que aporta en el mayor conocimiento de un mercado y más profundamente sobre sus consumidores. [3:  Los tres consumidores de las ofertas deportivas son practicante, seguidor y patrocinador] 

[bookmark: h.kwhylue0gl2e]
[bookmark: h.cjvtvcsngu3c]Metodología
Método y Participantes

La investigación se realizaría en las instalaciones de la Universidad Santo Tomás en el año 2015. Para la selección de la muestra se realizará un muestreo no probabilístico de tipo conveniencia (Aaker, Kumar, & Day, 2001), teniendo en cuenta que sean estudiantes activos de la Facultad de Cultura Física y Deporte y la Facultad de Mercadeo. Se aplicarán 200 encuestas entre las dos facultades. La elección de estas facultades se fundamenta en sus características intrínsecas frente a la apreciación que presentan hacia el deporte. En Cultura Física y Deportes se parte de la base de ser la que mayor número de practicantes y seguidores del deporte se podrán encontrar en la Universidad y en especial con mayor diversidad de práctica y seguimiento en distintas disciplinas deportivas. Por su parte la Facultad de Mercadeo se constituye en un grupo de contraste. Donde reflejará la misma apreciación hacia deporte que suele presentar la población colombiana en general. En otras palabras, se cuenta con el supuesto que habrán practicantes y seguidores pero en menor medida que entre los de Cultura Física y Deporte. La relación entre práctica y seguimiento será más inclinada hacia el seguimiento y en menor diversidad de disciplinas deportivas.

Procedimiento

Se validará el instrumento para la recolección de la muestra por medio de la modalidad de jueces expertos (Padilla & Garcia, 2007), donde se considerarán aspectos como coherencia, relevancia y sintaxis-semántica de cada una de las preguntas. Después se hará acercamiento a los encuestados que cumplan con la condición de ser estudiante activo de las dos facultades, aceptarán participar de manera voluntaria, firmando antes de comenzar las preguntas, el consentimiento informado correspondiente.

Instrumento
Se elaborará encuesta con preguntas abiertas y cerradas que indagará sobre los aspectos requeridos para lograr la información esperada.

Análisis de datos

El análisis de datos se realizará desde las perspectivas de Análisis Estadístico de Datos Textuales. Se desarrollará recuento de frecuencias de las palabras más mencionadas por los participantes del estudio y se revisarán las concordancias para la interpretación de estas. En segunda medida se identificarán las palabras más características según las variables de análisis. Se utilizará el software Spad. 

Resultados e Impactos Esperados

Aportar herramientas al sector del deporte para que mejore su desarrollo y comenzar a desarrollar en Colombia un área de conocimiento como el marketing del deporte sobre la que se ha hecho muy poco a pesar del auge de este sector

Productos Esperados

Los productos esperados son:
Un artículo de investigación para ser publicado en revista indexada Q4 ISI o SCOPUS o B PUBLINDEX. Las revistas propuestas que pertenecen al sector Cultura Física son Appunts y Rycide
La participación en un evento científico presentando una ponencia. El evento sería EXPOMOTRICIDAD 2014, que se realiza en la ciudad de Medellín en el mes de noviembre. 
El segundo evento será el Congreso Internacional de Investigación en Contaduría, Administración e Informática en la ciudad de México D.F. En Octubre de 2015.
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Figura 1. Cronograma proyecto Factores de Identidad Social




Presupuesto
Tabla 1. Presupuesto general[footnoteRef:4] proyecto  [4: El presupuesto desagregado se encuentra en el Anexo 5 que hace parte de la propuesta.] 

	RUBROS FINANCIABLES
	FUENTES
	TOTAL

	
	FODEIN
	Contrapartida Programa
	Contrapartida Externa
	

	Personal
	$2.000.000
	$18.961.000
	
	$20.961.000

	Equipos
	
	
	
	

	Software
	$8.120.000
	
	
	$8.120.000

	Materiales
	
	
	
	

	Papelería
	$100.000
	
	
	$100.000

	Salidas  de campo
	
	
	
	

	Material bibliográfico
	
	
	
	

	Publicaciones y patentes
	$2.400.000
	
	
	$2.400.000

	Servicios técnicos
	
	
	
	

	Movilidad académica
	$4.800.000
	
	
	$4.800.000

	Imprevistos (10% de la asignación)
	$1.802.000
	
	
	$1.802.000

	Pares Académicos
	$600.000
	
	
	$600.000

	TOTAL
	$19.822.000
	$18.961.000
	
	$38.783.000
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