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Resumen

En mercados cada vez més volatiles, la industria del petroleo y el gas requiere procesos de
aprovisionamiento que no solo sean eficientes, sino también adaptables. Si bien la literatura sobre
gestion de proyectos se ha centrado en los factores de éxito, existe una brecha en cuanto a las
acciones gerenciales especificas necesarias para impulsar el desempefio organizacional mediante
el aprovisionamiento estratégico.
Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo integrado de gestion de proyectos para
el area de aprovisionamiento de empresas de hidrocarburos, vinculando las Capacidades
Din&micas (CD) y las buenas préacticas del Pmbok, con las directrices.
Se utiliz6 un enfoque cualitativo y aplicado, que incluy6 analisis documental y factorizacién de
variables para alinear las CD (deteccion, aprovechamiento y reconfiguracién) con los procesos de
gestion de proyectos.
El modelo propuesto proporciona una hoja de ruta practica para transformar el aprovisionamiento
en una capacidad de alto nivel, asegurando una cadena de suministro sostenible y resiliente frente
a las fluctuaciones de precios y las presiones regulatorias
La integracion de las CD con los estandares del PMBOK permite a las empresas ir mas alla de las
capacidades ordinarias de "mejor en su clase" hacia una aptitud evolutiva, creando valor a largo
plazo en entornos complejos y regulados.

Palabras clave: gestion de proyectos, PMBOK, capacidades dindmicas, adquisiciones,

hidrocarburos
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Abstract

In increasingly volatile markets, the oil and gas industry requires procurement processes that are
not only efficient but also adaptive. While project management literature has focused on success
factors, there is a gap regarding the specific managerial actions needed to drive organizational
performance through strategic sourcing.
This research aims to design an integrated project management model for the procurement area of
hydrocarbon companies, linking Dynamic Capabilities (DC) with the guidelines of the PMBOK
6th Edition.
A qualitative and applied approach was used, involving documentary analysis and variable
factorization to align DC (sensing, seizing, and reconfiguring) with project management
processes.
The proposed model provides a practical roadmap to transform procurement into a high-level
capability, ensuring a sustainable and resilient supply chain against price fluctuations and
regulatory pressures. Conclusions: integrating DC with PMBOK standards allows firms to move
beyond "best-in-class” ordinary capabilities toward evolutionary fitness, creating long-term value
in complex, regulated environments.

Keywords: project management, PMBOK, dynamic capabilities, procurement,

hydrocarbons
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Glosario

Abastecimiento Estratégico (Strategic Sourcing): proceso sistematico que busca optimizar
la cadena de suministro de una organizacion mediante la alineacion de las compras con las metas
de negocio, asegurando un abastecimiento responsable y sostenible.

Capacidades Dinamicas (CD): habilidades de una organizacion para integrar, construir y
reconfigurar competencias internas y externas para responder rapidamente a entornos cambiantes
(Teece et al., 1997). Una definicion mas actualizada seria la generada por ” Sebrek et al.“el
potencial para resolver problemas de forma sistematica, posibilitado por su propension a detectar
oportunidades y amenazas, a tomar decisiones oportunas y a implementar decisiones y cambios
estratégicos de manera eficiente, asegurando asi la direccion correcta (2025,p.2).

Capacidades ordinarias: aquellas rutinas y habilidades técnicas que permiten a una
empresa realizar sus actividades operativas de manera eficiente ("hacer las cosas bien™), pero que
no garantizan una ventaja competitiva a largo plazo en mercados volatiles.

Ciclo de vida del proyecto: serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su cierre, proporcionando el marco de referencia para dirigir el trabajo.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): estandar global que recoge las
mejores practicas, procesos y terminologia de la gestion de proyectos, desarrollado por el Project
Management Institute (PMI).

Sector hidrocarburos (oil y gas): industria dedicada a la exploracion, extraccion, refino y
transporte de petroleo y gas, caracterizada por una alta regulacion estatal y sensibilidad extrema a

la volatilidad de precios internacionales.
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Sostenibilidad en el suministro: capacidad de mantener el flujo de materiales y servicios
minimizando impactos negativos ambientales y sociales, garantizando la viabilidad econdémica y

el cumplimiento regulatorio.
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Introduccion

La gestion de proyectos ha evolucionado como disciplina en respuesta a la necesidad de
las organizaciones de alcanzar resultados sostenibles y competitivos en entornos cada vez mas
dindmicos. La literatura reciente ha puesto énfasis en identificar los factores que contribuyen al
éxito de los proyectos (Pereira et al., 2022), con especial atencidn a sectores como la construccion
y las asociaciones publico-privadas (Almeile et al., 2024a). Sin embargo, persiste un vacio en torno
a la pregunta central: ;qué debe hacer un gerente de proyecto para propiciar mejoras tangibles en
el desempefio organizacional? (Patricio et al., 2021a).

Este trabajo se inscribe en ese vacio, abordando la relacion entre las capacidades dindmicas
(CD) y la gestion de proyectos. Desde la perspectiva de la administracion, se reconoce que las
empresas desarrollan capacidades ordinarias que las posicionan como “mejores en su clase” al
optimizar velocidad, calidad y eficiencia (Ashill et al., 2022a). y capacidades dinamicas,
entendidas como aquellas que permiten enfrentar condiciones cambiantes del mercado mediante
la innovacién en procesos y productos (Teece, 2007; Teece et al., 1997). Estas capacidades
gerenciales, al detectar oportunidades, abordar amenazas y reconfigurar activos, constituyen un
factor critico para la generacion de valor a largo plazo.

En diversos ambitos se ha estudiado la relacion entre las CD vy la gestion de proyectos,
destacando su impacto en el desempefio organizacional (Biedenbach y Miiller, 2012). No obstante,
aun se requiere profundizar en como estas capacidades se integran con marcos metodolégicos
reconocidos, como el Project Management Body of Knowledge (PMBOK), que ofrece flexibilidad
para proyectos agiles y en cascada (Shikhli et al., 2024). El PMBOK, al operar dinamicamente a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, se convierte en un referente adaptable para la construccion

de modelos integrados de gestion.
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En este sentido, el objeto de estudio de esta investigacion es el disefio de un modelo
integrado de gestion de proyectos, fundamentado en la vinculacion de las capacidades dinamicas
con los lineamientos del PMBOK 62 edicion, aplicado al &rea de abastecimiento en empresas de
hidrocarburos. La hipotesis planteada sostiene que la integracion de las CD con el PMBOK
permitir4 fortalecer los procesos de abastecimiento, asegurando un suministro efectivo,
responsable y sostenible en un sector altamente regulado y sensible a las fluctuaciones de precios.

La pregunta de investigacién que orienta este trabajo es: ¢Cual deberia ser el modelo
integrado de gestién de proyectos, con base en el PMBOK 62 edicion, que responda a las
necesidades del &rea de abastecimiento en empresas de hidrocarburos?

La justificacion de este estudio se sustenta en varios niveles:

e Conceptual: aporta a la literatura sobre gestion de proyectos al vincular capacidades
dindmicas con metodologias consolidadas.
e Formacion de recursos humanos: ofrece un marco de competencias que puede ser utilizado

tanto en la industria como en la academia (Jemal et al., 2025).

e Aplicacion sectorial: responde a las necesidades del sector hidrocarburos, donde el
abastecimiento es critico para la sostenibilidad y competitividad.

e Impacto economico-social: beneficia a empresas, inversionistas y consumidores al
garantizar procesos mas eficientes y responsables en el suministro energético.

Finalmente, el enfoque metodoldgico empleado combina analisis documental,
factorizacion de variables y disefio de un modelo conceptual aplicado, con el propoésito de construir
una hoja de ruta préactica para la implementacion del modelo propuesto. Este enfoque busca no
solo resolver la problematica planteada, sino también ofrecer un aporte tedrico y metodologico

que pueda ser replicado en otros sectores regulados y de alta complejidad.
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1. Disefio de un modelo integrado de gestion de proyectos, que vincule las capacidades
dinémicas con los lineamientos del PMBOK 6Ed, para el proceso de abastecimiento en

empresas de hidrocarburos

1.1 Planteamiento del problema

La literatura sobre gestion de proyectos se ha preocupado por desarrollar perspectivas que
determinen como se generan contribuciones al éxito de un proyecto (Pereira et al., 2022).; se
encuentran numerosas revisiones de literatura sobre este tema y para sectores especificos como el
de la construccion, muy recientes tal como la presentada por (Almeile et al., 2024b). que hace
referencia a asociaciones publico privadas dedicadas de forma focalizada a la administracion de
proyectos, sin embargo, se ha dejado de lado el determinar qué tiene que hacer un gerente de
proyecto para propiciar estas mejoras (Patricio et al., 2021b).

Por su parte la administracion también se ha ocupado de determinar por qué algunas
empresas crecen y se desarrollan mientras que otras se estancan. Dentro de la vision basada en
recursos se encuentra que las empresas poseen capacidades ordinarias aquellas que las convierten
en los "mejores en su clase”, lo que puede mejorar la velocidad, la calidad y la eficiencia (Ashill
et al., 2022b). en cualquier tipo de organizacion, a cualquier nivel y en capacidades dindmicas
(CD) las cuales hacen referencia aquellas habilidades necesarias para que una compafiia pueda
hacer frente a las condiciones cambiantes del mercado, dentro del ecosistema que ocupa,
desarrollando novedades frente a procesos y productos. (Teece et al., 1997).

De esta manera las CD vinculan las capacidades gerenciales “para detectar y aprovechar
oportunidades, abordar amenazas y combinar, reconfigurar activos especializados Yy

coespecializados para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes, de la misma manera
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para mantener y potenciar la aptitud evolutiva, generando asi valor a largo plazo para los
inversores” (Teece, 2007,p.1320).

En diversos ambitos se han estudiado las relaciones entre las CD y la gestidn de proyectos,
lo que indica la necesidad de examinar sus capacidades constitutivas y el efecto de estas en los
resultados del desempefio organizacional (Biedenbach y Mauller, 2012).; de la misma manera
Patricio et al.,(2021a). subraya la necesidad de investigar de manera mas detallada las conexiones
entre CD y gestién de proyectos.

Se puede intuir que las CD relacionadas con rutinas especializadas como las descritas en
el Project Management Body of Knowledge (V. Hermano y Martin-Cruz, 2020). solo seran
realizadas por empresas de alto nivel, con la plasticidad necesaria para adaptarse al entorno
generando satisfaccion en sus clientes y relaciones a largo plazo con sus inversionistas.

También es importante anotar que el PMBOK ofrece la oportunidad de ser utilizado tanto
para proyectos agiles como en cascada debido a que “las fases del PMBOK no tienen una estructura
fija y que, una vez completada una fase, se da por concluida. Los procesos operan dindmicamente
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en el sentido de que se revisan constantemente segun el
progreso de los entregables” (Shikhli et al., 2024).; convirtiéndolo en el modelo con mayor
adaptacion.

Entendiendo que los marcos de competencias desempefian un papel importante tanto en la
industria como en el mundo académico, sirviendo de puente entre ambos &mbitos (Jemal et al.,
2025).; ademas que las empresas de hidrocarburos, por su misma naturaleza, deben ser primeras
de su clase y al estar en un mercado completamente regulado deben desarrollar capacidades de
nivel superior (lo que brindan las capacidades dinamicas), basadas en las mejores practicas de la

industria (lo que ofrece el PMBOK) que propicien el desarrollo de estas capacidades; en pro de
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asegurar el suministro efectivo, responsable y sostenible en el &rea mas sensible a fluctuaciones en
precios, orientado al desarrollo de protocolos y deméas en abastecimiento. En este contexto este
Trabajo Final de Maestria pretende dilucidar ¢Cudl deberia ser el modelo integrado de gestion de
proyectos, con base en el PMBOK 6 Ed, que responda a las necesidades del area de abastecimiento

en empresas de hidrocarburos?

1.2 Justificacion

La investigacion cierra la brecha existente entre la teoria estratégica y la préctica operativa.
Une la vision abstracta de las Capacidades Dinamicas (CD) con las rutinas estructuradas del
PMBOK 62 Ed. Esto resuelve la falta de claridad en la literatura sobre qué acciones concretas debe
ejecutar un gerente de proyectos para propiciar mejoras en el desempefio (Patricio et al., 2021b).

Bajo el enfoque de la Vision Basada en el Conocimiento (KRBV), el factor humano es el
punto focal del éxito (Miles y Snow, 2007). Este trabajo provee un marco de competencias que
eleva la experticia y la capacidad de toma de decisiones de los profesionales de compras (Mandal,
2019). Transforma sus capacidades ordinarias en habilidades de nivel superior.

El sector hidrocarburos opera en territorios con dindmicas socioeconémicas complejas y
criticas. Aplicar un modelo estandarizado en esta industria asegura la continuidad operativa de
proyectos regionales. Esto dinamiza las economias locales a través de cadenas de suministro mas
transparentes, eficientes y estables.

las empresas de hidrocarburos operan en un mercado altamente regulado y cambiante que
les exige ser "primeras en su clase”. Los recursos tangibles y tecnoldgicos ya no son suficientes
para garantizar la ventaja competitiva se requiere una sinergia entre las capacidades de adaptacion

institucional y las mejores practicas de gestion de proyectos.
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Todo esto con el fin de dotar a las gerencias de abastecimiento de una herramienta
metodoldgica integral. Este modelo les permitird detectar oportunidades, abordar amenazas del
entorno y reconfigurar sus procesos de suministro de forma dindmica (Teece, 2007). El fin tltimo
es disefiar rutinas que garanticen un abastecimiento responsable, flexible y alineado con la
estrategia corporativa.

El valor cientifico de este documento radica en la hibridacion tedrica de las CD vy la
administracion de proyectos. Técnicamente, el trabajo demuestra la plasticidad y el dinamismo de
los procesos del PMBOK 6% Ed. (Shikhli et al., 2024). Ofrece una solucion cuantitativa y
cualitativa basada en la factorizacion de variables para crear un modelo de gestion inédito en el
sector.

Campos de Aplicacion

e Area core: departamentos de compras, abastecimiento ,cadena de suministro y gestion de
contratos en empresas operadoras y de servicios del sector hidrocarburos.

e Areas adyacentes: oficinas de gestion de proyectos (PMO) y direcciones de planeacion
estratégica corporativa.

e Sectores transferibles: industrias de energia, mineria y servicios publicos con cadenas de
suministro complejas y mercados de alta regulacion.

Impacto Esperado de la Tesis

En el campo cientifico y tecnolégico: sentara un precedente metodoldgico transferible que
sirve de puente real entre la academia y la industria (Jemal et al., 2025). validara de forma empirica
la relacion adaptativa entre las capacidades dinamicas y los estandares del PMI, impulsando la

digitalizacion y tecnificacién de los procesos de toma de decisiones en suministro.
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En el campo econémico-social: promovera la eficiencia del gasto (Opex y Capex) en
proyectos energéticos, reduciendo el riesgo de desabastecimiento. socialmente, el desarrollo de
protocolos responsables y sostenibles en la cadena de suministro asegura operaciones que respetan
el entorno regulatorio, la transparencia corporativa y el cumplimiento de estandares
socioambientales globales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Formular una propuesta para el disefio de un modelo integrado de gestién de proyectos,
que vincule las capacidades dinamicas con los lineamientos del PMBOK 6Ed, para el area de

abastecimiento dentro de empresas de hidrocarburos.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar los criterios de clasificacion para que se defina la metodologia que se integrara
alas CDyel PMBOK 6Ed. en el area de abastecimiento dentro del sector hidrocarburos, por medio
de una factorizacion de variables que permita el direccionamiento del nuevo modelo de gestion de
proyectos.

Disefiar un modelo de gestion de proyectos, a través de las capacidades dindmicas y los
lineamientos del PMBOK 6Ed, orientado al fortalecimiento de los procesos de abastecimiento en
empresas de hidrocarburos.

Elaborar una hoja de ruta para la implementacion del modelo propuesto en la gestion de

proyectos, basandose en las herramientas, técnicas y procesos del PMBOK 6Ed, estableciendo un
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plan estructurado y un marco préctico que guie la aplicacion del modelo en empresas del sector

hidrocarburos, asegurando alineacion estratégica y optimizacion de recursos.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

Dentro de la disciplina de la Administracion se han desarrollado una gran variedad de
teorias tanto organizaciones como administrativas, las cuales, buscan entender cémo evolucionan
las empresas, cual es la causa raiz de sus éxitos o fracasos, sin embargo, al ser la administracion
una ciencia social, no existe una formula mégica que pueda aplicarse y replicarse con iguales
resultados en cualquier parte, sin importar el contexto.

Es por eso que a travées de los afios se han generado diferentes vertientes que tratan de
explicar estos fendmenos, una de ellas es la Teoria de las Capacidades Dindmicas, la cual
tedricamente, se fundamenta en la Vision de la Firma Basada en Recursos (Resource Based View
of the Firm, RBV), cuya idea principal radica en que la ventaja competitiva de una empresa esta
basada en la heterogeneidad de sus recursos, a los cuales se les proporcionaban ciertos atributos
valiosos, inimitables, raros e insustituibles (Barney;1991).

Cuando los recursos raros e inimitables para algunas compafiias como los tecnoldgicos
fueron insuficientes para explicar el desempefio organizacional. Es decir, no era suficiente el
software, era necesario encontrar otros factores complementarios y que actuaran en sinergia con
la tecnologia. EI conocimiento cobré valor, con tal fuerza que se abrid una vertiente de la RBV,
dando paso a la Vision de la empresa basada en el conocimiento KRBV. Como pioneros de esta

teoria aparecen Miles y Snow (2007). quienes proponen al factor humano como el punto focal de
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éxito o fracaso de todos los procesos; bajo esta Optica se relacionan de manera directa las
habilidades humanas con el desempefio empresarial.

Segln Gao et al., (2017) las organizaciones dependen de tal manera de las personas que las
componen que incluso sus “autopercepciones afectan la usabilidad del sistema” (p.794). Existen
estudios que se han ocupado de entender como caracteristicas humanas como la idoneidad y
experticia de la persona que colecta los datos se vuelven factores concluyentes a la hora de analizar
la calidad de los mismos (Oncioiu et al., 2020).

Y aspectos basicos para el desarrollo de proyectos como la experticia de la gerencia a la
hora de latoma de decisiones (Banerjee y Mishra, 2017; Fosso Wamba et al., 2015; Mandal, 2019).
configuran el escenario para la competitividad; incluso aspectos intrinsecos del ser humano como
la ética y la cultura (Ciccullo et al., 2018), también afectan el desempefio empresarial,
convirtiéndose en un recurso estratégico de la empresa.

Sin embargo, la KRBV no ha estado exenta de criticas, entre ellas las de algunos
antagonistas, que afirmaban que esta postura tenia una naturaleza estatica o sufria de insensibilidad
al contexto. (Jeble et al., 2018). A partir de esta posicion y tratando de determinar por qué algunas
empresas crecen y se desarrollan mientras que otras se estancan. Dentro de la vision basada en
recursos se empieza a hablar de capacidades.

Asi las cosas la teoria administrativa ha determinado que las empresas poseen capacidades
ordinarias, aquellas que las convierten en los "mejores en su clase”, es decir, todo aquello que
puede mejorar la velocidad, la calidad y la eficiencia (Ashill et al., 2022a). en cualquier tipo de
organizacion, a cualquier nivel y en capacidades dindmicas (CD) las cuales hacen referencia

aquellas habilidades necesarias para que una compafiia pueda hacer frente a las condiciones
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cambiantes del mercado, dentro del ecosistema que ocupa, desarrollando novedades frente a
procesos y productos. (Teece et al., 1997).

Bajo este panorama emergen las Capacidades Dinamicas las cuales segin Teece et al.son
aquellas que sirven para reconfigurar las propias competencias de la compafiia en aras de
mejorarlas o generar unas nuevas (1997), en un entorno altamente cambiante las capacidades
dindmicas darian la oportunidad a la organizacion de aprender a aprender (Danneels, 2002). estas
capacidades generan un conjunto de factores que propician este “aprendizaje empresarial” y
pueden llevar a la organizacion a generar ciclos adaptativos, que le permitan aprender y reaprender
de manera constante y continua en el tiempo (Adobor y McMullen, 2018).Para ahondar en el
concepto de CD es necesario primero entender que son las capacidades empresariales ordinarias;
segun Teece (2007). estas son las que le ayudan a la empresa a sobrevivir al presente, pertenecen
a este rango el personal calificado, las instalaciones, los equipos y procesos productivos, el
conocimiento técnico y la coordinacion administrativa.

Ahora bien, las CD estan por encima de las capacidades ordinarias, puesto que requieren
una toma de decisiones oportuna y flexible para abordar entornos que cambian rapidamente y le
permiten a una organizacion adaptarse de tal manera que favorezca la adaptacion evolutiva y una
ventaja competitiva sostenible (Yi et al., 2023).

Las CD se mueven en un continuo de cuatro procesos fundamentales.
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Figura 1. Continuo de procesos fundamentales de las CD
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Para este contexto es necesario definir las rutinas como acciones multinivel
cuidadosamente disefiadas que se utilizan para lograr un objetivo especifico, (Al-Hanshi et al.,
2022). que puede ser detectar oportunidades, mantener la competitividad o aprovechar
oportunidades.

De esta manera las CD vinculan las capacidades gerenciales “para detectar y aprovechar
oportunidades, abordar amenazas y combinar y reconfigurar activos especializados y
coespecializados para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes, de la misma manera
para mantener y potenciar la aptitud evolutiva, generando asi valor a largo plazo para los
inversores” (Teece, 2007, p.1320).

Las capacidades dinamicas CD, se han estudiado en diversas areas de la organizacion
y para diferentes procesos, ejemplos de ello encontramos en la literatura especializada, donde

se destacan los siguientes:
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Innovacion:

En el &mbito de las capacidades dindmicas la innovacion se convierte en un pilar Gnico
que pretende no solo generarle trascendencia en el tiempo, sino también robustez a la
organizacion (Shamout, 2020). ambos hechos son determinantes dentro del pensamiento
comercial con el cual se desea obtener una ventaja competitiva en un pais como Colombia,
donde los recursos son escasos se refuerza el hecho de que la “Necesidad es la madre de la
invencion” (Karaman Kabadurmus, 2020).

Para Chatterjee et al.(2023) la innovacién es una capacidad de nivel superior si es
capaz al menos por un tiempo de generar una explotacion exitosa en los &mbitos comercial,
tecnoldgico y de viabilidad de nuevas ideas, este autor sefiala que la innovacion es un factor
clave en la supervivencia de la organizacion y su trascendencia en el tiempo

Aprendizaje:

25

De manera general se describe la capacidad de aprendizaje como la forma en la que se

renuevan los recursos de la organizacion, mediante la asimilacion de la informacion y los

conocimientos, con el fin de explotarlos a favor de la empresa, convirtiéndolos en un recurso solido

que dirija la empresa hacia la integracion del conocimiento (Wang y Wang, 2019).

Una parte importante de esta CD es la exploracion, Pak et al. La definen como un
mecanismo central en el cual la organizacién aprende a encontrar nuevos conocimientos con
base en la toma de riesgos de los cuales convierte en lecciones aprendidas, los cuales no son
méas que una acumulacion de experiencias de las cuales puede refinar procesos (2025).
convertirlos en conocimiento valioso que ayudan a su desempefio futuro.

Agilidad:
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Esta CD le permite a la compafiia la toma de decisiones cruciales para su desempefio
(Kurniawan et al., 2021) abordan este término como la capacidad de la organizacién para
reaccionar los cambios en la demanda de los clientes, tanto en productos como para los
requisitos. También como una manera de reaccionar al mercado, ejemplos de estos cambios
serian movimientos en precios generados por la competencia, procesos de expansion etc. Y
otros tan algidos para algunas compafiias como la seleccion de proveedores y aliados
industriales o la adopcion de nuevas tecnologias.

Algunas CD respaldadas por la academia serian:

Sostenibilidad:

Las CD aparecen al interior de la organizacion con el fin de dar respuesta a los tres desafios
de la sostenibilidad que son “la interpretacion, la estructuracion de la informacion y la influencia”
(Razaghi Y Shokouhyar, 2021). los cuales abren paso a la innovacion empresarial.

La sostenibilidad se convierte en un tema de estrategia organizacional que a larga le
proporciona ventajas en el mundo empresarial debido a que de ella depende el aumento en el
desempefio empresarial.

Tecnologia:

Teniendo en cuenta que desde el sector empresarial se ha generado un abrupto
acercamiento hacia la tecnologia en aras de generar productividad y competitividad, ademas
de la urgente necesidad de conexién en todos los campos, desde el educativo hasta el politico
y economico (Gravili et al., 2018). y bajo la premisa que ningun pais estaba preparado para
esta avalancha de informacion y que el manejo de la misma es absolutamente clave para
generar innovacion y beneficios financieros (Yu et al., 2019).

Gestion de proveedores:
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Esta CD muestra como para las empresas aunque resulta indispensable el proceso de
gestion de proveedores, este depende de manera directa del contexto de la misma, Sin embargo,
aun teniendo esta condicion clara, llevarlo a cabo no es mas simple o sencillo, Wang y Wang,
sostienen que para algunas y dependiendo del sector, este proceso puede ser no solo dificil de
articular y muy complejo, sobre todo a la hora de integrar el conocimiento necesario con los
proveedores, generando enormes desafios a la hora de intentar satisfacer con rapidez las exigencias
de clientes en entornos dindmicos (2019) o super especializados.

Este concepto es tan complejo que Manurung Kurniawan (2022). lo ha desagregado como
un constructo de cuatro dimensiones que incluyen la orientacion al cliente, la orientacion a la
competencia, la coordinacion interfuncional y la orientacion Inter socios. Este autor también
propone que las buenas alianzas entre socios agiles catapultan a los socios débiles estimulando en
ellos, sus capacidades y competencias, para alcanzar a los socios méas fuertes y equiparar sus
capacidades.

Capacidad de Gestion de proyectos:

La define como una practica que prioriza la integracion de equipos los cuales
categoriza como multifuncionales y empoderados, con un foco Unico el cliente, que tienen
clara la jerarquia estructural y funcionan con una comunicacion menos jerarquica, y dentro de
una red interactiva.

Para que este proceso se lleve a cabo es indispensable que se equilibre mediante la
aplicacion de la filosofia corporativa, debido a que en ella debe estar basada la vision a largo
plazo de la compafiia y las prioridades estratégicas. Este constructo tambien se desagrego en
tres dimensiones: autogestion (empoderamiento), colaboracion interfuncional y control

equilibrado.
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Teniendo en cuenta que tal como lo define el PMBOK, un proyecto es: Un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Resulta para
las empresas muy complejo trasferir de manera sisteméatica y organizada, las lecciones
aprendidas y el conocimiento acumulado, mediante rutinas, procedimientos, procesos,
mecanismos Yy cualquier norma que le ayude a darle soporte y apoyo de un proyecto a otro
(Mainga, 2017).

Ovcina y Arslanagic-Kalajdzic (2024) define este proceso en palabras muy sencillas, pero
de una profundidad Unica, poseer la informacién correcta compartirla con las personas adecuadas
en el momento preciso. Esto suena muy simple, pero ese la esencia de esta CD y se convierte en
una ventaja comparativa enorme.

En palabras de Winch y Leiringer (2016). las capacidades dinamicas exigen de la
organizacion propietaria para la adquisicion de las mismas de activos de infraestructura con los
cuales poder mejorar sus capacidades operativas. Su estudio brindo luces sobre tres areas
estratégicas, las primeras las denomino como de primer nivel o estratégicas, con estas capacidades
la organizacién estaria en capacidad de obtener los recursos necesarios para llevar a cabo sus
operaciones, gestionar proyectos y a los stakeholders, ademas, de gestionar su cartera, alineando
los objetivos de la organizacion con los de la ejecucién de proyectos.

El segundo grupo de capacidades son las comerciales, en este conjunto de encontramos la
interaccion con la cadena de suministro, donde los proveedores interactlian con la organizacion y
este proceso no es solo relacional sino también desde la gestion de contratos. De esta manera son
capaces de replicar el conocimiento adquirido ademas de interiorizarlo. Esta capacidad incluye la

manera de dividir el alcance del proyecto en paquetes de trabajo.



MODELO INTEGRADO DE GESTION CD PMBOK 29

El tercer conjunto de capacidades son las de gobernanza que hacen alusion a las relaciones
entre el propietario y el proyecto. Estas capacidades incluyen aquellas denominadas como de
coordinacion, de aseguramiento y de integracion de nuevos activos.

CD y gestion de proyectos

En palabras de Shenoy y Mahanty (2024). La literatura previa sobre gestion de proyectos
se ha centrado en los resultados del proyecto y sus aspectos de entrega. Sin embargo, para que un
proyecto se considere exitoso, deben materializarse los beneficios de sus entregables. Para ello, es
necesario estudiar las capacidades de los propietarios. Por lo tanto, los académicos en la
organizacion de proyectos ahora estdn cambiando el enfoque hacia el desarrollo de capacidades
desde la perspectiva del propietario.

Hermano (2022). comparte esta vision al decir que la literatura sobre gestion de proyectos
se estd acercando cada vez més a la idea de Teece et al. (1997). de gestion dindmica. Las
capacidades como base de la ventaja competitiva de las empresas dentro del marco de la disciplina
de gestion de proyectos son especialmente adecuado, dado que el objetivo final de cualquier
proyecto es implementar cambios al interior de la organizacion.

Para abordar las condiciones cambiantes del mercado, bajo la mirada de enfoques
flexibilizados que permitan llevar a cabo modificaciones y ajustes sobre la marcha.

En diversos &mbitos se han estudiado las relaciones entre las CD y la gestion de proyectos,
lo que indica la necesidad de examinar sus capacidades constitutivas y el efecto de estas en los
resultados del desempefio organizacional Biedenbach y Miller (2012). de la misma manera
Patricio et al., (2021a) subraya la necesidad de investigar de manera mas detallada las conexiones

entre CD y gestion de proyectos.
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Sin embargo, hay sectores que por su propia naturaleza tienen la necesidad de trabajar
como proyectos cada cosa que hacen, este es el caso por ejemplo de las empresas dedicadas a la
tecnologia.

CDy PMBOK

Segln el PMI el PMBOK “define los fundamentos para la direccion de proyectos como un
término que describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Los
fundamentos para la direccion de proyectos incluyen préacticas tradicionales comprobadas y
ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para la profesion” (Project
Management Institute, 2017). Incluyendo fundamentos que cumplen dos caracteristicas:

e Generalmente reconocidas
e Buenas practicas
En su sexta edicion, el Pmbok refleja una orientacion basada en procesos, articulando 49
procesos distribuidos en 5 grupos:
e |Inicio
e Planificacion
e Ejecucioén
e Seguimiento y control
e Cierre

Y diez areas del conocimiento. Bajo “este marco cred un mapa detallado de la practica de
la gestion de proyectos que tuvo una gran influencia en la formacion profesional, la certificacion
y la adopcion organizacional. La fortaleza de este enfoque residio en su claridad y orientacion

prescriptiva” (Catana y Florescu, 2025 p.282).
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La guia PMBOK establece una que para lograr el éxito de un proyecto es necesario trabajar
dentro de tres restricciones: tiempo, presupuesto y alcance. Integrando las limitaciones de alcance,
tiempo costo, calidad y recursos y riesgos aprobados (Ajibike et al., 2022).

Segln Nugroho Y Utama (2025). EI Pmbok tiene las siguientes ventajas y desventajas

Tabla 1. Ventajas y desventajas del PMBOK

Ventajas Desventajas
Estructura clara y definida: marco definido y sencillo
para gestionar los riesgos de un proyecto, cada paso Complejidad: debido a su nivel de detalle puede
esta descrito a profundidad, incluyendo el proceso de parecer complejo, para gerentes de proyectos sin
planificacién, supervision y control. experiencia y excesivo para empresas pequefas.
Estandar global. Punto de referencia mundial para la No es especifico en cuanto a costos y cronogramas: el
gestion de proyectos. Ofrece una estructura uniformey ~ PMBOK se centra mas en la gestion general de
ampliamente aplicada en el mundo. proyectos que en los costos,
Integral: se tiene en cuenta tanto el andlisis cuantitativo  Requiere capacitacién: su implementacion implica
como el cualitativo. capacitacién y conocimiento de la técnica.

Flexibilidad: lo suficientemente adaptable para ser
utilizado en varios tipos de proyectos y en varios
sectores. La personalizacion de los procedimientos y
las herramientas permite satisfacer los requisitos
particulares del proyecto.

Adaptado de Nugroho y Utama (2025).

Como se puede ver en la literatura, los estandares de gestion de proyectos desempefian un
papel central en la practica profesional al proporcionar un vocabulario compartido, puntos de
referencia comunes y una orientacion estructurada. Entre ellos, la Guia del PMBOK (Catana Y
Florescu, 2025)

También es importante anotar que el PMBOK ofrece la oportunidad de ser utilizado tanto
para proyectos agiles como en cascada debido a que “las fases del PMBOK no tienen una estructura
fija y que, una vez completada una fase, se da por concluida. Los procesos operan dinamicamente

a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en el sentido de que se revisan constantemente segun el
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progreso de los entregables” (Shikhli et al.,2024, p.7). convirtiéndolo en el modelo con mayor
adaptacion.

La literatura sobre gestion de proyectos se ha preocupado por desarrollar perspectivas que
determinen como se generan contribuciones al éxito de un proyecto (Pereira et al., 2022). se
encuentran numerosas revisiones de literatura sobre este tema y para sectores especificos como el
de la construccién y muy recientes tal como la presentada por Almeile et al. (2024c). que hace
referencia a asociaciones publico privadas dedicadas de forma focalizada a la administracion de
proyectos, sin embargo, se ha dejado de lado el determinar qué tiene que hacer un gerente de
proyecto Patricio et al. (2021c). para propiciar estas mejoras. En los resultados obtenidos, plantear
propuestas de investigacion aplicables al contexto de acuerdo a la temética de su estudio, de tal
manera que sus hallazgos se concreten en la resolucion de los objetivos que perseguia el
documento.

La gestion de adquisiciones, es una funcién asignada al area de abastecimiento segun el
PMBOK incluye los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

Efectuar las Adquisiciones: es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato.

Controlar las Adquisiciones: es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda, y

cerrar los contratos. (Project Management Institute, 2017.)
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Sin embargo, este mismo documento enmarca explicitamente que los proyectos no siempre

son limitados y pueden seguir al pie de la letra estos procesos. Muchas veces se superponen e

interactan debido a su complejidad. Tal como sucede en el sector de hidrocarburos.

Dentro del Pmbok encontramos la descripcion general de la gestion de adquisiciones del

proyecto de la siguiente manera.

Figura 2. Descripcion General de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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El abastecimiento es el proceso estratégico, holistico e interfuncional mediante el cual una
organizacion identifica, evalla, adquiere y gestiona los recursos, bienes y servicios externos
necesarios para la continuidad operativa y la generacion de ventaja competitiva diferencial.

Historicamente al proceso de abastecimiento se le ha asignado una funcién meramente
transaccional dedicada unicamente a compras, bastante limitada al ciclo operativo, es decir
sircunscrita a emitir la orden de compra, recibir la mercancia y procesar el pago.

Sin embargo el abastecimiento cumple una funcion estratégica, como un proceso continuo
alineado con los objetivos de largo plazo de la organizacién. Implica el analisis de mercados de
proveedores, la mitigacion de riesgos de la cadena, el co-disefio de productos y la gestion relacional
tanto con proveedores como con el entorno.

Especificamente para las empresas de hidrocarburos integra:

e Planificacion y adquisicion: determinacion técnica de necesidades cuantitativas y
cualitativas de insumos al menor costo total de propiedad.

e Gestion del almacenamiento (logistica de entrada y salida): control fisico, paletizacion,
ubicacidn inteligente y preservacion de materias primas.

e Optimizacion de inventarios: modelacion matematica para equilibrar los costos de ruptura
de stock frente a los costos de mantener inventario.

e Administracion de proveedores: gestion relacional con los proveedores (registro —
calificaciones — monitoreo)

e Gestion y administracion de contratos
El abastecimiento como CD
Desde la perspectiva de las capacidades dinamicas una ventaja competitiva sostenible no

proviene de los insumos fisicos comprados (los cuales son homogéneos y adquiribles por cualquier
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competidor), sino de las capacidades complementarias y asimetrias de informacion asociadas al
proceso de abastecimiento.
El abastecimiento estratégico actia como un "paquete” de recursos que incluye:

e Capital relacional idiosincrasico: los vinculos de confianza a largo plazo y los contratos
relacionales con proveedores clave que no pueden ser facilmente replicados en el mercado
abierto.

e Rutinas organizacionales de absorcion de conocimiento:la capacidad de la firma para
transferir e integrar la innovacion y el know-how tecnoldgico del proveedor hacia el
desarrollo de productos propios.

e Co-especializacion de activos: inversiones conjuntas en infraestructura, tecnologia
compartida o procesos logisticos que generan un valor superior al que las partes producirian

por separado.

2.2 CD en el sector de hidrocarburos

Se puede intuir que las CD relacionadas con rutinas especializadas como las descritas en
el PMBOK (V. Hermano Y Martin-Cruz, 2016). solo seran realizadas por empresas de alto nivel,
con la plasticidad necesaria para adaptarse al entorno generando satisfaccion en sus clientes y
relaciones a largo plazo con sus inversionistas; de la mano con lo descrito por Nugroho y Utama
(2025). el PMBOK resultaria muy pesado para empresas pequefias, carentes de la posibilidad de
entrenar a sus colaboradores en cuanto a métodos y herramientas.

Sin embargo, el sector de hidrocarburos es en si mismo un megaproyecto, altamente
normatizado y regulado. Cada vez que se van a llevar a cabo actividades relacionadas con este

sector se escuchan voces tanto a favor como en contra. Los megaproyectos son iniciativas
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complejas y a gran escala que a menudo experimentan importantes disrupciones durante su ciclo
de vida. Estas disrupciones pueden afectar gravemente su viabilidad. También pueden causar
graves dafios a la economia de la region donde se desarrollan. Para superar las disrupciones y
optimizar su ejecucién, se aplica cada vez mas el concepto de gestion estratégica de capacidades
dindmicas (Shenoy y Mahanty, 2024).

En el contexto de los propietarios de megaproyectos y méas aun, en el sector de
hidrocarburos, es necesario comprender qué capacidades se requieren y como desarrollarlas ante
las disrupciones. Para este segmento suelen ser causadas por protestas, huelgas, bloqueos técnicos,
accidentes, quiebras de contratistas, desastres naturales, robos, participacion de factores armados,
conflictos de intereses, oposicion de la comunidad circundante en las areas de influencia,
extorsiones y eventos indeseables similares. Una interrupcion puede ocurrir repetidamente en un
proyecto; la causa subyacente puede ser similar (ya experimentada anteriormente por el proyecto)
o completamente diferente. Ademas, las interrupciones pueden ser causadas por factores internos
0 externos que puede ser 0 no realizados de manera intencional.

La literatura previa sobre el desarrollo de megaproyectos se ha centrado en las actividades
de los proveedores (empresas que gestionan proyectos) en lugar de las de los propietarios. Ahora
se ha demostrado que las capacidades de los propietarios son clave para el éxito de la organizacion
de proyectos.

En el contexto de los proyectos, las capacidades operativas y dindmicas estdn mas
entrelazadas (Shenoy y Mahanty, 2024). Y desde la teoria se podria decir que los estudiosos han
determinado que se requieren capacidades del proyecto para reconfigurarse y adaptarse a los
cambios en el entorno del proyecto, a la luz de esta afirmacion, seria prudente indicar que la teoria

de las capacidades dindmicas es adecuada para estudiar a las empresas de hidrocarburos, debido a
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su necesidad de permear y dejarse moldear por el entorno. lo que implica para las compafiias
petroleras un gran desafio obligandolas a reducir los presupuestos operativos y de capital asociados
con sus diversos proyectos (que abarcan perforacion, exploracion y yacimientos) mientras que al
mismo tiempo se espera que mantengan el mismo nivel de petréleo y la produccion de gas (a menor
costo) para apuntalar los margenes de ganancia (Al-Hanshi et al., 2022).

Sin embargo, el proceso de adquisicion de competencias en gestion de proyectos no es
sencilla. Requiere la adquisicion activa de nuevos conocimientos durante la planificacion y
ejecucion del proyecto, asi como el desarrollo de la capacidad de absorcion por parte de los
receptores de conocimientos, ya sea a nivel de proyecto, a nivel organizacional o apoyando a los
socios de la cadena de suministro (Mainga, 2017).

Dentro de las empresas de hidrocarburos, donde, ademas de ser un sector muy regulado
donde los proveedores son escasos Y llenos de requisitos, esta relacion con los socios de la cadena
de suministro puede significar una simbiosis o el quiebre de la compafiia.

Para el contexto Colombiano este sector se configura como un “Ecosistema” en palabras
de Stornelli et al. (2024). Este tipo de conglomerados requiere habilidades muy especificas y
superiores a las tradicionales. Por ello se puede discernir que las CD son adecuadas para estudiar
este sector y mucho mas el proceso de abastecimiento, que en este documento se desagrego como
gestion de proveedores.

Contexto Colombiano

Desde la teoria encontramos expresamente la pertinencia e impacto de estudiar dentro del
abastecimiento las CD, autores tan importantes como Teece quien desarrollo las CD, dedica un
articulo completo al sector de hidrocarburos, para el cual devela diezCD propias de la industria y

que deben desarrollarse como objeto de investigacion, entre ellas podemos citar “La capacidad de
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gestionar el ecosistema empresarial ascendente:esta capacidad dindmica implica el desarrollo y la
comunicacion de estrategias, el logro de la alineacion estratégica, la gestion de la expansion
mediante fusiones y adquisiciones tradicionales, la ampliacion del uso de contratistas, proveedores
y empresas conjuntas con compaiiias y gobiernos” (Shuen et al., 2014, p.11)

También replica en el mismo documento que es necesario estudiar las deficiencias
relacionadas con el aprendizaje y la memoria corporativa, sobre todo al momento de emprender
megaproyectos, los cuales son propios del sector. (Shuen et al., 2014). este postulado es el dia a
dia del trabajo en hidrocarburos; de la misma manera encontramos como la academia expresa de
manera literal en palabras de Hermundsdottir et al. que para darle manejo a los proveedores de
grandes servicios de la industria de oil and gas es necesario hacer uso de la experiencia y el
aprendizaje (2024). Ademas, estas empresas deben adaptarse rapidamente de a los cambios, no
solo tecnoldgicos, sino también a las condiciones de mercado y cambios regulatorios, (Zadmehr
et al., 2026). Los cuales son propios de la funcién de abastecimiento. Al igual que la alineacion
sistematica de funciones organizacionales, el flujo reciproco de recursos cognitivos al interior de
la empresa y la delimitacion del alcance de fusion o sinergia funcional entre las ramas de la

organizacion (hashemi et al. 2025)

Dentro de lo expresado por la comunidad académica también se presenta la necesidad de
estudiar entornos particulares “factores especificos de cada pais, como el tipo de democracia, la
liberalizacion del mercado y la solidez institucional, influyen en el desarrollo de los paises en
desarrollo en el sector del petroleo y el gas” (Zadmehr et al., 2026). Incluso adaptarse, sopesando

el costo beneficio. Nguyen & Mori (2026). articulan el desempefio organizacional con factores
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politicos y de gobierno donde se deben solventar los lineamientos gubernamentales con los
intereses organizacionales.

Dada la importancia del contexto para el rea de abastecimiento este documento se centrara
en Colombia y mas especificamente en el grupo empresarial ECOPETROL, quien maneja de
manera directa las empresas de hidrocarburos del pais y con las cuales hay unidad de mando,
direccion y lineamientos corporativos, dichas empresas son:

e Isa: energia vias y telecomunicaciones

e Ecopetrol America:exploracion en USA

e Ecopetrol Permian:exploracion no convencional

e Ecopetrol Brasil:exploracion en aguas ecuatoriales

e Ecopetrol Usa:servicios compartidos entre Ecopetrol America y Premian
e Hocol:exploracion en la cuenca del Magdalena

e Equion:exploracion y procesamiento

e |vercolsa:holding de inversiones

e Cenit:transporte de hidrocarburos

e Odl:transporte desde Rubiales (Meta) a Monterrey (Casanare)

e ODC: Transporte Boyaca,Antioquia y Sucre

e Refineria de Cartagena:transformacion del crudo

e Esenttia:tranformacion de materias primas reciclables

e Ecodisel:produccién y comercializacion de biodisel

e Ocensa: transporte de crudo hasta el terminal maritimo.

e Global Energy: desde Espafia moviliza acciones y participaciones de capital

e Econova: ciencia y tecnologia aplicada al ambito de hidrocarburos
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2.3 Estado del arte

Para generar el estado del arte, se desarroll6 una revision sistematica de literatura, que en
palabras de Queiroz y Telles (2018). fue empleada de manera pionera en las ciencias medicas y es
valorada también en las ciencias sociales, como un método eficiente para examinar la solidez de
estudios anteriores. Segun Snyder (2019). una revision sistematica de literatura es un medio eficaz
para abordar un conjunto de estudios de manera que se sintetice su contenido con el fin de llegar
a informacion relevante para la practica, siguiendo rigurosas estrategias para el proceso de
busqueda y posterior seleccién de articulos. Por ello en esta revision se presentan contribuciones
relevantes para las cadenas de suministro y la sostenibilidad, desde el marco de la analitica del Big
data.

Utilizando el método detallado por Rejeb et al. (2021). y los pardmetros de rigurosidad
presentados por Snyder (2019) para las revisiones sistematicas de literatura, este documento sigue

los pasos descritos en la tabla 1

Tabla 2. Protocolo de bisqueda
Lineamientos Descripcién
Se realiz6 la revision de la herramienta
bibliogréfica utilizada de manera generalizada por
el mundo académico Scopus tal y como se ha hecho
en otros estudios relacionados con cadenas de
suministro (Arunachalam et al., 2018; Shaharudin
et al., 2019; Sharma et al., 2022; Wamba et al.,
2020), la busqueda se efectu6 el 24 de Junio de

Bases de datos

2025
. S La busqueda se limitd Unicamente a articulos
Tipo de publicacion L

cientificos.
Idioma Inglés (Talwar et al., 2021)

No se tuvo en cuenta el rango de fecha se
analizaron todos los articulos resultantes.

Campos de busqueda Titulo — resumen — palabras claves
TITLE-ABS-KEY (Dynamic AND capabilities
AND project AND performance)

Articulos cientificos relacionados de manera
Inclusion directa con el objeto de estudio que incluyeran tanto
capacidades dinamicas como gerencia de proyectos

Rango de fechas para la busqueda

Ecuacién de blsqueda
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Lineamientos

Descripcién

Exclusion

Tal como lo presentaron Dhamija Y Bag (2020)
ademas de Sharma et al. ( 2022), se excluyeron de
esta revision aquellos documentos como
conferencias, editoriales, libros de texto y aquellos
netamente técnicos (Rejeb et al., 2021) por ello solo
se tuvieron en cuenta aquellos que pertenecian a la
categoria limitado a Bussines Management and
Accounting and social sciences

Analisis y sintesis de datos

Se analizaron los articulos resultantes, con el fin de
dar solucion a los objetivos de investigacion
generados.

Debido a la enorme cantidad de informacion que se puede encontrar sobre el tema de

estudio, se realizd una basqueda previa en las herramientas bibliograficas antes sefialadas con el

fin de extractar las palabras claves correctas, obteniendo los resultados que se consideraron en el

marco conceptual

Como resultado de la busqueda se analizaron 67 papers los cuales se filtraron en una

primera ronda, a partir de los abstracts, en esta fase se descartaron 27 documentos, los cuales no

correspondian al objeto de estudio, posteriormente al realizar el analisis de cada documento, se

encontré que 3 de ellos, aunque sus abstracts parecian coincidir con el objeto de estudio, al

analizarlos, distaban del mismo, por ello se descartaron y finalmente se analizaron 37 articulos.

Para demostrar la actualidad, de los mismos se expone en la siguiente tabla, el afio de

publicacién de cada uno de los paper encontrando que el grueso de los mismos esta entre el 2020

y el 2025,

Tabla 3. Distribucion de publicaciones por afio sobre CD

Afio de Publicacion

Cantidad de publicaciones

1997 1
2007 1
2012 1
2016 2
2017 2
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Afio de Publicacion Cantidad de publicaciones
2018 1

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Total, general 37

W IN (D[ jw o N

También se generé un espacio para analizar los journals de los cuales provenia la
informacidn, garantizando asi la calidad de la misma, aun después de haber empleado para la

busqueda herramientas altamente especializadas y propias de la actividad académica como Scopus.

Tabla 4. Distribucion de publicaciones por Journal

Journal Frecuencia Cuatil H Index
Baltic Journal of Management 1 Q1 74
Benchmarking: an International Journal 1 Q4 22
Business Strategy and the Environment 1 Q1 199
European Journal of Marketing 1 Q1 173
Expert Systems with Applications 1 Q1 315
Gestdo & Produgéo 1 Q3 24
IEEE Transactions on Engineering Management 3 Q1 124
International Journal of Managing Projects in Business 2 Q2 57
International Journal of Project Management 2 Q1 200
Journal Modern PM 1 Q1 131
Journal of Business Research 1 Q1 322
Journal of Cleaner Production 1 Q1 397
Journal of Engineering and Technology Management 1 Q1 84
Journal of Enterprise Information Management 1 Q1 100
Journal of Management in Engineering 1 Q1 112
Journal of Open Innovation: technology, Market, and Complexity 2 Q1 80
Library & Information Science Research 1 Q1 74
Production Planning & Control 3 Q1 121
Project Leadership and Society 1 Q1 26
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Journal Frecuencia Cuatil H Index
South African Journal of Business Management 1 Q3 27
Strategic management journal 2 Q1 370
Sustainability 2 Q1 242
Technology in Society 1 Q1 137
Technovation 3 Q1 180
South East European Journal of Economics and Business 2 Q3 21

Total general 37

Por Gltimo, para validar si existia correlacion entre las palabras clave empleadas para llevar
a cabo esta investigacion y las utilizadas por la academia, en los documentos estudiados, en ella el
peso de las palabras esta correlacionado con el tamafio de la misma dentro de la nube de palabras
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3 Nube de palabras clave empleadas por la academia en la revision sistemética de
literatura

Performance
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Como parte del estado del arte se presenta un breve resumen de cada articulo detallado en

la revision sistematica de literatura.
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Kurniawan et al.(2021). Desarrolla un trabajo interesante que ofrece luces sobre las
capacidades dinamicas y la orientacion al mercado, entregando siete conclusiones de alto valor,
donde se sugiere a_las empresas investigar los problemas y no las soluciones, alentando a las
empresas de tecnologia (en las cuales se desarrolla la investigacion) a tener ciclos cortos y agiles,
a capacitar en marketing a toda la organizacion, puesto que todos hacen parte de la experiencia del
cliente, a reconocer el contacto directo entre todos los departamentos, mejorando la comunicacion,
a centrarse en las experiencias, a conocer la competencia, como base de la generacion de
diferenciales de mercado. A reestructurar la posventa, como base para las mejoras de producto,
insumos indispensables para 1+D. y a validar el aprendizaje como cultura empresarial

La investigacion de Yin y Li (2022) devela como las empresas manufactureras pueden
aprovechar la tecnologia digital para generar desarrollos en innovacion ecoldgica. Destaca como
se han integrado la tecnologia digital y la economia bajo el empleo de datos, para la toma de
decisiones. Propiciando proactividad ambienta, la cual actiia como modelador de esta relacion.

The Role Of Monitoring And Evaluation and Project Implementation Management System
for non-Profit Project Performance in Developing Countries, este estudio se desarrolla en un
contexto inusual para la literatura convencional, puesto que trabaja las empresas sin animo de lucro
un pais en vias de desarrollo Bosnia Herzegovina. Este documento amplio la teoria de RBV
demostrando que el monitoreo y la evaluacion financiera en los proyectos son la principal
herramienta para gestionar el conocimiento. Este articulo se basa en la calidad. Es decir, un sistema
integrado de gestion de proyectos, basado en tecnologias de la informacion ayuda a las empresas
a difundir el conocimiento y aumenta la confianza de los stake holders puesto que se eleva el

desempefio del proyect.(Ovcina y Arslanagic-Kalajdzic, 2024).
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La vision del propietario fuerte desafia la administracion al desligarse del concepto de
“cliente” y trascender a la del “propietario” refiriéndose a este como el duefio del proceso y
asignandole roles y diferentes capacidades dinamicas dependiendo del rol que desarrolla dentro de
la organizacion. Esto también genera un nuevo paradigma en cuanto al concepto de capacidad
como un conjunto de herramientas de mejores practicas siempre aplicable y lo pone a depender
del tipo de especializacion que tenga el “propietario”. (Winch y Leiringer, 2016).

En linea con el estudio anterior, este concluye que es imposible entregar un conjunto de
capacidades de gestion de proyectos universalmente aplicable debido a que como todo en las
ciencias sociales y especialmente en la administracion donde se depende del contexto.

El trabajo desarrollado por Hermano (2022) tedricamente traza diferencias entre la
capacidad de gestionar proyectos llamandola capacidad operativa y las capacidades de
reconfigurar y cambiar la manera en que los proyectos se gestionan en el &mbito organizacional,
esta Ultima se toma como una capacidad dindmica que se interioriza y se vuelve rutina para
coadyuvar al crecimiento de la empresa. Este documento enfatiza la capacidad dinamica de gestion
de cartera como el motor del desempefio a largo plazo

Dentro del estudio realizado por Pak et al. (2025). el cual se enfoca en las empresas
filmicas independientes de Estados Unidos, proporciona un marco teérico donde se encuentra que
para este sector en particular el fracaso es la fuente para la innovacién y el aprendizaje
organizacional, este documento tiene como variable modeladora la experiencia, la cual utilizan
como base para la especializacion y la forma de encontrar soluciones innovadoras a problemas
complejos. También encuentra que las barreras contextuales y las rigideces organizacionales son

las mayores barreras para el aprendizaje organizacional puesto que en aras de mantener el status
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quo frente a los stakeholders la empresa no avanza en el proceso de innovaciéon, desperdiciando la
informacion obtenida del fracaso como fuente de aprendizaje.

El documento desarrollado por Chari et al. (2022). es uno de los pocos trabajos cualitativos
encontrados en esta revision de literatura, donde basado en un estudio de Bag y Telukdarie (2019).
se explica como la resiliencia y las capacidades centrales de la organizacion son capacidades
dinamicas que coadyuvan a implementar la economia circular y las practicas sostenibles en la
empresa.

En el estudio de Manley Y Chen (2017). desarrolla el concepto aprendizaje colaborativo
desagregandolo en diez y ocho rutinas, de las cuales se desprenden tres factores que exploran
conocimiento interno y externo. Transforman el conocimiento tacito y explicito, y aplican e
internalizan el conocimiento. También se demostré en este articulo que el desempefio del proyecto
bajo estas caracteristicas esta mediado por la gobernanza.

El documento desarrollado por Stornelli et al. (2024). estudia los ecosistemas
empresariales de tecnologia, encontrando que para su desarrollo utilizan las capacidades dindmicas
como precursoras del aprendizaje y la integracion en innovacion y desarrollo.

El documento elaborado por Mainga (2017). esta enfocado en las empresas que se dedican
de manera exclusiva a la elaboracion de proyectos, para ellas se analiza de manera conjunta el
aprendizaje y las competencias de gestion, dentro de estas competencias el énfasis esta dado en la
capacidad de gestion del conocimiento, donde encuentra que existe un miedo generalizado a
“quedar mal” y por eso las lecciones aprendidas no se informan, privando a la organizacion de
informacion valiosa. Otra conclusion de este articulo singularidad del contexto, encontrando que
los EAU las empresas de construccion estaban altamente jerarquizadas y con poca sinergia. Esto

impacta de manera significativa la eficiencia del proyecto.
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El objeto de estudio Oh Y Choi (2020). es la innovacion, siendo este un campo bastante
algido, este documento da luces sobre porque algunas empresas logran determinar con mayor
celeridad cuando un proyecto es fallido, este estudio no tiene definido un sector o perfil
empresarial, y se da a la tarea de evaluar empresas grandes y pequefias, encontrando que son las
primeras quienes abandonan mas facilmente proyectos poco prometedores, debido a que tiene
estandares mas altos que las empresas mas pequefias. Sin embargo, estas Ultimas tratan de llevar a
cabo los procesos de manera mas agil y rapida optimizando el dinero e integrando el marketing
como eslabon fundamenta en el desarrollo de la innovacién.

Siguiendo en el tema de la innovacién Ettlie et al. (2023) abordan esta CD a partir del
contexto enfrentando economias maduras y emergentes, y comparando cuales son los factores que
intervienen en I1+D en el sector automotriz, como economia madura se toma Estados Unidos, donde
se enfilan las CD a cumplir con proyectos de I1+D estan basados en la novedad tecnologia y como
economia emergente a China, que busca innovaciones incrementales, cooperacién entre stake
holders y aprovechar las capacidades existentes.

Respaldando el articulo anterior Yi et al. (2023). encuentran que para las PYMES las
capacidades dindmicas de operacion y especialmente las de marketing influian de manera directa
en el desempefio de la organizacién puesto que, gracias a ellas eran capaces de leer el contexto y
ajustar de manera mas eficiente los recursos, la informacion y el conocimiento, por encima de otras
capacidades como las técnicas y de gestion.

Abdullahi et al. (2023). analizan los megaproyectos de construccién y como las CD en
construccion digital les ayudan a ganar eficiencia en la planeacion, la asignacion de recursos.
Mitigando de esta manera los riesgos inherentes a estos super proyectos llenos de minucia y

desagregaciones.
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Este documento basado en la teoria de la vision basada en recursos y las CD, se enfoca en
las empresas de hidrocarburos, segin lo encontrado por Al-Hanshi et al. (2022). estas empresas
estan enfocadas en recursos VIRO valiosos, con apoyo internacional, imitables y raros; sin
embargo, la tendencia es salir de esa zona de confort y trabajar en recursos “de explotacion inica”
y “Disponibilidad Oportuna”; estos Se convierten en recursos estratégicos para la organizacion y
mejoran su eficiencia y eficacia.

El trabajo realizado por Chatterjee et al. (2023). es bastante particular puesto que no se
enfoca en los casos de éxito de un proyecto, sino en los fracasos, generado un modelo conceptual
que explica porque se llega a ellos, y teniendo en cuenta que CD no desarrollo la compafiia de
manera eficaz, determina cuales deben tenerse como foco antes de generar procesos de innovacion,
describe como las CD organizacionales actian de manera directa sobre este proceso y que deben
estar alineadas con los recursos de la empresa. Enfatizando en que son las CD las que coadyuvan
a viabilizar tecnoldgica y comercialmente los proyectos.

Owner capabilities in project organizing: managing disruptions on infrastructure projects.
(Shenoy Y Mahanty, 2024). Este estudio es uno de los pocos longitudinales que se emplearon
para ese TFM; estd basado en los datos recopilados a lo largo de 50 afios, en tres megaproyectos,
investigo sus disrupciones y cuales fueron sus consecuencias para el desarrollo del proyecto;
desagregando la CD de proyecto en cuatro subcapacidades estratégicas para mantener el valor del
proyecto a traces del tiempo, la capacidad de obrar de forma conjunta con las partes interesadas,
la gobernanza y la capacidad comercial.

El documento realizado por Iftikhar (2023). analiza los BPO (Based on proyect
organizations — organizaciones basadas en proyectos)en un momento crucial para cualquier

empresa que es la crisis, pero aun mas para este tipo de organizaciones, puesto que su unidad
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funcional de negocio es el mismo proyecto y cualquier cosa puede desencadenar una crisis, que
pueden ser positivas 0 negativas, dependiendo de que tanto la organizacion alcance a aprender,
desarrollado un liderazgo activo, planes de competencia y capacidades blandas en sus equipos
como el manejo del estrés y el agotamiento.

How vendor capabilities impact IT outsourcing performance: an investigation of
moderated mediation model (M. M. Wang Y Wang, 2019). Este estudio analiza de manera directa
los proveedores, bajo la 6ptica de las CD y mas especificamente las de aprendizaje e integracion.
Desarrolladas en dos modelos la mediacién interna y la mediacién externa como modeladores de
las CD. Encontrando que cuando la capacidad de aprendizaje es alta es mas probable que se
desarrolle hacia afuera llegando al proveedor, mientras que cuando es un aprendizaje centrado en
el interior es mas complejo llevarlo hasta el proveedor.

La aproximacion realizada por V. Hermano y Martin-Cruz (2016). esta enfocada en el
papel de la alta direccién y su influencia en el éxito de los proyectos, basados en las CD este
documento analiza las capacidades operativas del proyecto y las dinamicas de cartera, encontrando
que el factor de éxito de estas radica en las rutinas y los procesos que la alta gerencia determina
como obligatorios para la organizacion y que a la larga son los focos de transferencia del
conocimiento.

En este escrito se encuentra que los equipos de desarrollo de nuevos productos y servicios
estan condicionados de forma significativa por el impacto de la ecuacién de los recursos y la
competencia percibida. Gounaris et al. (2020). evidenciaron que cuando los roles tan claros y las
tareas bien definidas es mas facil para el equipo relacionar las tareas y los recursos. Y este es un

antecedente importante para la percepcion del equipo y su dinamica laboral.
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El estudio desarrollado por Ashill et al. (2022a). examina bajo la VRB las VD de la gestion
estratégica aplicadas a la gerencia de proyectos. Para ello lleva a cabo una interesante
diferenciacion entre CD y Operacionales, con el papel moderador de la reputacion del proveedor,
donde las CD relacionales se desarrollan y se convierten en factores indispensables para adaptarse
al entorno y se vuelven determinantes para el cliente al momento de generar recompra. Cabe anotar
que este estudio se realizé en un sector de alto costo (aires acondicionados de lujo) donde el factor
calidad ya se da por sentado.

El trabajo de V. Hermano Y Martin-Cruz (2020). se centra en las empresas basadas en
proyectos, teniendo en cuenta las CD, los autores encuentran los microcimientos de las
capacidades operativas de gestion de proyectos, desarrollan un modelo que integra estas
capacidades con las CD, donde ambas se complementan y correlacionan; reconfigurando los
procesos al interior de la organizacién y trasladandolo de un proyecto a otro, convirtiéndolos en
parte de la estrategia. Este postulado se contrapone al postulado que afirma que los proyectos son
aislados y existen dentro de organizaciones permanentes, demostrando que pueden perpetuarse en
el tiempo cuando una organizacion basa su actuar en el desarrollo de proyectos.

El documento desarrollado por Eltigani et al. (2020). centra su analisis en el aprendizaje
como CD, desagregandolo en trece modos, los cuales determinan una nueva area del conocimiento,
donde los aprendizajes estan enfocados a los procesos y la manera en que estos desarrollan nuevos
roles y capacidades, al interior del equipo de proyectos.

En el estudio realizado por Almeile et al (2024) direcciono sus estudios a las asociaciones
politicas privadas, Para ellas determino mediante una revision sistematica de literatura, cinco

grandes tendencias de la literatura, las revisiones legales y de asuntos contractuales, aspectos
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legales y econdmicos, interacciones con otras organizaciones, y dos muy ligados al estudio
propuesto en este documento, la gestion de proyecto, y la gestion de riesgos.

El documento de Shikhli et al. (2024) analiza un caso préactico de cooperacion de triple
hélice para Emiratos Arabes, donde la academia, la industria y el gobierno se unen para sacar
adelante un proyecto de innovacion aerondutico de naves no tripuladas, el cual se hizo por medio
de rondas de trabajo basadas en el PMBOK, Inicio; Planificacion; Ejecucion; Monitoreo y Control.

Pereira et al. (2022). analizaron 77 trabajos, de los cuales identificaron los factores criticos
para el éxito en el desempefio de un proyecto, este andlisis se llevd a cabo de manera intersectorial,
encontrando como mas relevantes 13 puntos. De ellos el més importante tenia que ver con las
partes interesadas, seguido de los aspectos relacionados con recursos humanos y los aspectos
técnicos.

Teniendo en cuenta tres diferentes modelos linguisticos y un analisis semantico el trabajo
de Jemal et al. (2025) desarrolla un marco de competencias que pueden ser utilizados de manera
interpretativa entre ellos. Todo esto bajo los lineamientos del PMBOK, entre los datos méas
importantes, sefialados por este estudio estan que la gestién de comunicaciones y de riesgos tienen
mas del 90% de interoperatividad.

Biedenbach Y Miller (2012)analizan las empresas farmacéuticas y biotecnoldgicas, que
incluyen en este mercado para el fortalecimiento de las CD de investigacién y desarrollo,
encontrando que la las capacidades de absorcion, innovacién y adaptacion, son cruciales dentro de
la gestion de proyectos de 1+D a la que deben sumarse la gestion de portafolios y la gestion de
cartera.

El documento seminal de Teece et al. (1997) propone el desglose de las capacidades

dinamicas, indicando su origen desde las teorias econémicas Shumpeterianas, pasando por Porter
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e indicando porque los sesgos de su teoria no pueden explicar el comportamiento empresarial y
Ilegando a la Teoria basada en Recursos, donde para eliminar el sesgo cognitivo del entorno se
genera una nueva ruta para explicar el desempefio con las CD.

Khattak et al. (2025) este estudio analiza la Optica de las capacidades dindmicas, las
capacidades de liderazgo dentro de la gestién conocimiento, encontrando que estas influyen de
manera directa en la gestion digital organizacional con la mediacién de la agilidad, lo que le
permite mejor tomas de decisiones y adaptaciones mas rapidas a un mercado completamente
convulso como el digital.

Jadhav et al. (2023) bajo la construccion de un modelo llamado DCAL, basado en
capacidades dindmicas y que tiene en cuenta tres componentes de la gestion del conocimiento,
busqueda, captura y transformacion, bajo el estudio de 19 indicadores; este estudio concluyé que
las capacidades dinamicas tal como las define Teece tienen un impacto positivo en la consecucién
de objetivos para las bibliotecas académicas. También cabe resaltar que se hace énfasis en la
gestion de big data para la toma de decisiones y ampliacion de servicios.

La construccion tedrica de Y. Wang Y Zhang (2024). Indica como la medicién de la
flexibilidad empresarial modera las relaciones entre la orientacion emprendedora y el desempefio
en la innovacién. Este estudio expresa como la respuesta organizacional se ve incrementada en
entornos cambiantes cuando se desarrolla la flexibilidad al ajustar los equipos de trabajos y
dotarlos de resiliencia e innovacion.

(Vaculik et al., 2019) Investiga de manera detallada desde la perspectiva de las CD, no la
manera de salvar los proyectos de investigacion, sino, por qué fracasan. De esta manera se pretende
con este estudio ayudar a las organizaciones a afinar sus esfuerzos, enfocandolos en aquellos con

mayor viabilidad.



MODELO INTEGRADO DE GESTION CD PMBOK 53

El documento construido por Sebrek et al. (2025). Desagrega las capacidades dindmicas
en sus componentes primarios, de tal manera que puede entregar como resultado un modelo
conceptual, el cual explica como las CD se convierten en un continuo donde la sensibilizacion
(sensing), la priorizacion de rutinas de adaptacion (seizing) y la reconfiguracion, son la base para

la resolucién de problemas de manera sistematica. (Sebrek et al., 2025)

2.4 Consideraciones del estado del arte

Para lleva a cabo este estudio se buscaron dos temas principales, las CD y el desempefio
organizacional y la gestion de proyectos e innovacion. Al realizar el anélisis se encontraron 4 temas
principales:

CD vy gestion de proveedores: la gestion eficiente de los proveedores, depende en gran
medida de la capacidad de la empresa compradora de adecuarse a entornos cambiantes y
desafiantes. Basados en rutinas eficientes que seleccionen atributos concisos y manejables que le
aseguren una gestion eficiente. Esta les permite a los proveedores adaptarse de una mejor manera
a los requerimientos de la empresa compradora.

CD vy capacidades operativas: las CD son capacidades de orden superior, donde se
reconfiguran las competencias empresariales, tanto internas como externas. Que dotan a la
organizacion de la resiliencia necesaria para sobrevivir en un entorno turbulento y aun asi obtener
valor reconfigurando sus recursos.

CD y gestion de proyectos: la gestion de proyectos es un campo donde se tiene la necesidad
de estudiar de manera constante cuales son las mejores practicas, herramientas y metodos, con el

fin de minimizar riesgos y culminar con éxito la labor. Lo que se configura en si mismo en una
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CD, puesto que la ayuda a priorizar sus estrategias, sus equipos de trabajo y la comunicacion
institucional en pro de rutinas de alto desempefio.

CD vy gestion del conocimiento: la gestion de proyectos es un campo donde se tiene la
necesidad de estudiar de manera constante cuales son las mejores practicas, herramientas y
métodos, con el fin de minimizar riesgos y culminar con éxito la labor. Lo que se configura en si
mismo en una CD, puesto que la ayuda a priorizar sus estrategias, sus equipos de trabajo y la
comunicacion institucional en pro de rutinas de alto desempefio.

Los articulos estudiados fueron clasificados en los cuatro grupos descritos anteriormente,
sin embargo, hubo algunos que compartian teméatica o que claramente buscaban puntos de
encuentro entre los temas estudiados y por eso se pusieron por fuera del topico estudiado,
indicando mediante flechas las convergencias entre los mismos.

Cabe anotar que los dos articulos que aparecen por fuera del recuadro que parece que no
tuvieran ninguna conexion, son todo lo contrario, integran las 4 tematicas propuestas; para expresar
de manera mas sencilla este postulado se generd la siguiente figura, en la cual se presenta un

resumen de todo lo encontrado.
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Figura 4. Distribucion de articulos de investigacion por tema de estudio
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Como se puede ver, en el esbozo de la investigacion el tema es bastante contemporaneo, el
72% de los articulos estudiados estan en el periodo comprendido entre el 2020 y el 2025; y como
puede verse las CD tanto para el desarrollo de proveedores, como gestion del conocimiento estan
en desarrollo.

Ademas, se puede ver dentro de la literatura estudiada, que la gestion de proyectos, esta
estd tratando de generar contribuciones al desempefio organizacional, garantizando el éxito del
proyecto, las CD tienen su punto de convergencia en entender el éxito en la ejecucién del proyecto
no desde el punto de vista tradicional, basado en un punto de vista mas humano, centrado en el

quehacer del gerente del proyecto.
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3. Método
Este apartado describe la implementacion de los pilares de la direccion de proyectos,
fundamentados en el estandar del PMI (Project Management Institute), adaptados especificamente
al analisis situacional y optimizacion de procesos en el sector de hidrocarburos, cada dominio se
vincula con los hitos y metas de la iniciativa, detallando la gobernanza que se aplicard para
garantizar la efectividad del diagnostico y la estructuracion de un modelo. Este enfoque sistematico
es determinante para otorgar orden y rigor al flujo de trabajo, asegurando que los entregables

finales cumplan con el estandar de calidad institucional.

3.1 Gestidn de la integracion del proyecto

En el marco del andlisis las Capacidades Dinamicas la integracién se define como la
orquestacion holistica de los componentes necesarios para alinear la operativa interna con el
PMBOK Esta gestion inicia con la validacion del Acta de Constitucion, documento que oficializa
el despliegue del proyecto, delimitando sus fronteras y concluye con la capitalizacion de lecciones
aprendidas y cierre de fases.

La labor integradora es vital para sincronizar de forma bidireccional el levantamiento de
datos, la identificacién de gaps (brechas), la reingenieria de flujos de trabajo y el disefio del
esquema de optimizacion. Bajo una vision de abastecimiento basada en capacidades dindmicas,
esta area facilita la toma de decisiones criticas sobre el uso éptimo de recursos técnicos y humanos,
equilibrando la carga operativa con las metas de transformacion. Asimismo, actia como el eje
conector que armoniza las dependencias entre el alcance proyectado, la linea base de tiempo y el
plan de comunicacion, garantizando que el resultado final sea una hoja de ruta estructurada, I6gica

y de ejecucion inmediata para elevar la madurez organizacional.
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3.1.1 Acta de constitucion del proyecto

Tabla 5. Acta de constitucion del proyecto

item

Descripcion

Titulo del Proyecto

Disefio de un modelo integrado de gestion de proyectos, que vincule las capacidades
dinamicas con los lineamientos del PMBOK 6Ed, para el area de abastecimiento dentro
de empresas de hidrocarburos.

Descripcion del
Proyecto

Este proyecto de grado se enfoca en la generacion del Disefio de un modelo integrado
de gestion de proyectos, que vincule las capacidades dinamicas con los lineamientos del
PMBOK 6Ed, para el proceso de abastecimiento dentro de empresas de hidrocarburos.
Al revisar la literatura identificamos brechas del conocimiento en esta area, donde se
habla de las Capacidades dinamicas como aquellas que se generan en organizaciones
Unicas en su clase, pioneras en buenas practicas que ya han trascendido el proceso de las
capacidades ordinarias y son capaces de continuar aun en entornos convulsos. Y las
buenas préacticas del PMBOK, las cuales pretenden fortalecer la organizacion al generar
estandarizacion de los procesos, mejorando de esta manera la estructura organizacional
y la toma de decisiones. Sin embargo, Ninguno de los articulos estudiados, a pesar de
que se llevo a cabo una seleccidn rigurosa tuvo en cuenta esta integracion de manera
directa. Aunqgue la evidencia sugiere modelos integrados y ampliamente utilizados en el
sector de hidrocarburos como la matriz de Karjic o modelos de optimizacion basados en
Iso. No existe alin uno que entrelace las bondades de las CD vy la rigurosidad del PMBOK

Director del Proyecto
Asignado y Nivel de
Autoridad.

El desarrollo de este modelo sera supervisado por el magister Camilo Castro quien desde
su rol de Director, seré el encargado de retroalimentar el proceso mediante reuniones
periddicas y revisiones del proceso, hasta su culminacion.

Recursos Preasignados

Los recursos para la realizacion de este documento son todos propios de la quien realiza
el documento Liliana Arias

Interesados del
Proyecto.

Para la realizacién de esta TFM se cuenta con el siguiente recurso humano:

Director del Proyecto: Camilo Castro

Ejecutora del proyecto: Liliana Arias.

Comité de trabajo de grado

Por parte de la Universidad Santo Tomas: Decanatura de la Maestria en Direccion
y Gestidn de Proyectos

e Comité de Trabajos de Grado.

Requisitos Conocidos
de los Interesados

Desde la creacion del documento:

e Se debe realizar un diagnostico del estado actual de la gestion de
abastecimiento en la organizacion.

e  Sedebe realizar una propuesta de modelo de los procesos de gestion
de abastecimiento.
Desde el Director del proyecto:

e Se espera instruccion desde lo metodolégico, para culminar con éxito el
desarrollo del modelo.

e  Seespera andlisis critico y sustentado del contenido de la TFM

e  Se requiere comunicacion de doble via entre el Director y la estudiante, donde
el Director aporte su conocimiento y la autora del documento su voluntad de
trabajo.

Entregables

Los entregables son aquellos resultados que se deben desarrollarse para cumplir con los
objetivos del proyecto, para este se contemplan los siguientes entregables:

Construccion de un Marco Tedrico: construccion de un Marco de investigacion basado
en la revision sistematica de literatura donde se identifiquen las variables latentes y
manifiestas que demuestren porque es importante y metodolégicamente apropiado
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item Descripcion

realizar una correlacion entre las Capacidades Dinamicas (CD) y los grupos de procesos
del PMBOK 6ta Ed para el sector de hidrocarburos.
Marco de Referencia (Framework) de Gestion Hibrida: un modelo esquematico y
descriptivo que integre las dimensiones de las CD con las areas de conocimiento de
integracidn, riesgos y adquisiciones del PMBOK.
Guia Metodoldgica: Un disefio propuesto para medir el impacto del modelo en la
optimizacién de recursos y la alineacion estratégica tras su aplicacion.

Supuestos del Proyecto  Se supone que la informacién consultada es amplia y suficiente
Se supone que se contara con el acceso a fuentes de informacion ampliamente utilizadas
y valoradas en el mundo de la ciencia como Scopus y El sevier. Ademéas de los
repositorios de la universidad.
Se supone que la informacion publicada por el Grupo Ecopetrol es robusta y veraz

Restricciones del Limitaciones en el acceso a la informacion, debido a las politicas de privacidad y

Proyecto confidencialidad del sector.

Premisas del Proyecto Se asume que los integrantes del proyecto tienen la capacidad, técnica y académica, para
discernir sobre la informacién y los procesos relevantes, basados en su experiencia en el
sector y el conocimiento en gestion de proyectos
Se asume que se tiene conocimiento previo sobre CD.

Objetivo General Formular una propuesta para el disefio de un modelo integrado de gestién de proyectos,
que vincule las capacidades dinamicas con los lineamientos del PMBOK 6Ed, para el
&rea de abastecimiento dentro de empresas de hidrocarburos.

Objetivos Especificos Determinar los criterios de clasificacion para que se defina la metodologia que se
integrara a las CD y el PMBOK 6Ed. en el &rea de abastecimiento dentro del sector
hidrocarburos, por medio de una factorizaciéon de variables que permita el
direccionamiento del nuevo modelo de gestion de proyectos.

Disefiar un modelo de gestion de proyectos, a través de las capacidades dinamicas y los
lineamientos del PMBOK 6Ed, orientado al fortalecimiento de los procesos de
abastecimiento en empresas de hidrocarburos.

Elaborar una hoja de ruta para la implementacion del modelo propuesto en la gestion de
proyectos, basandose en las herramientas, técnicas y procesos del PMBOK 6Ed,
estableciendo un plan estructurado y un marco practico que guie la aplicacion del modelo
en empresas del sector hidrocarburos, asegurando alineacion estratégica y optimizacion
de recursos.

Requisitos de Los dictados por la Universidad en el marco de las TFM
Aprobacion del
Proyecto

3.2 Gestion del alcance del proyecto

La gestion del alcance dentro de esta iniciativa se establece un marco de control dentro del
cual se pueden circunscribir de manera precisa los entregables y los limites de actuacion. Este
proceso permite centrarse en priorizar las etapas del abastecimiento a estudiar y al fijar estos

limites, se garantiza que los recursos se canalicen exclusivamente hacia hitos vitales tales como la
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definicion de necesidades y la estructuracion téctica, blindando la ejecucion y contra cualquier

expansion injustificada que pudiera diluir los esfuerzos realizados con este documento.

3.2.1 Planificacion de la gestién de alcance

3.2.1.1 Entregables del proyecto. Son aquellos resultados a los que debe llegarse y que
como resultado final de la ejecucion dan por cumplidos los objetivos del proyecto. De manera
especifica para este documento se contemplan los siguientes:

Fase analitica: taxonomia y factorizacion

Construccion de un marco teérico: construccion de un Marco de investigacion basado en
la revision sistematica de literatura donde se identifiquen las variables latentes y manifiestas que
demuestren porque es importante y metodolégicamente apropiado realizar una correlacion entre
las Capacidades Dinamicas (CD) y los grupos de procesos del PMBOK 6ta Ed para el sector de
hidrocarburos.

Fase de disefio: arquitectura metodolégica

Marco de referencia (framework) de gestion hibrida: Un modelo esquematico y
descriptivo que integre las dimensiones de las CD con las areas de conocimiento de integracion,
riesgos y adquisiciones del PMBOK.

Fase de transferencia:

Guia metodoldgica: un disefio propuesto del modelo.
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3.2.1.2 Criterios de aceptacion de los entregables. En este apartado se determinan los

criterios de aceptacion que deben cumplirse para entender como satisfactorios por parte de los

interesados los contenidos descritos en los entregables.

Tabla 6. Criterios de aceptacion de los entregables

{tems

Criterios de Aceptacion

Construccion de un
Marco Teorico:

Para la construccién del marco teérico se proponen cuatro dimensiones
1. Rigor Bibliografico y Actualidad: el cual estara dado por

e Pertinencia: las fuentes deben estar directamente vinculadas a las variables o
categorias de estudio definidas en el problema.

e Vigencia: se propone que los articulos estudiados tengan entre 5 a 10 afios de
antigliedad, salvo los de caracter seminal. Los cuales pueden definirse como
aquellos en los cuales se fundamentan las bases de la teoria.

e Calidad de las fuentes: deben provenir de bases de datos académicas indexadas
como SciELO, o Scopus.

2. Estructura y Componentes Esenciales

e Un marco tedrico sélido de maestria debe integrar tres subconjuntos:

e Antecedentes: resumen de investigaciones previas (nacionales e internacionales)
gue aportan resultados o metodologias relevantes.

e Bases Tedricas: exposicion de las teorias de especialistas que explican y describen
el fendmeno en estudio.

e Marco Conceptual: definicion precisa de los términos técnicos y variables,
asegurando que no haya ambiguiedades en su interpretacion.

3. Coherencia Légica y Discursiva

e Consistencia Interna: las proposiciones deben estar interrelacionadas y no
presentar contradicciones argumentativas.

e Capacidad de Sintesis: no debe ser un "cortar y pegar". El investigador debe
parafrasear y aportar reflexiones personales que conecten los conceptos con su
objeto de estudio.

4. Estandares de Formato y Etica

e Normas de Citacion: aplicacién rigurosa de las normas APA

e Redaccion Académica: el texto debe escribirse en tercera persona, con un lenguaje
claro, técnico y formal.

Marco de Referencia
(Framework) de
Gestion Hibrida

1. Robustez Metodolégica e Integracion

e Fundamentacion de la Hibridacién: debe justificar técnicamente por qué se
seleccionaron procesos especificos del PMBOK 6ta Ed. y como se amalgaman
con las Capacidades Dinamicas. No es una mezcla arbitraria, es una integracion
sinérgica.

e Mapeo de Procesos: el framework debe presentar diagramas de flujo donde se
identifiquen claramente las entradas (inputs), herramientas (tools) y salidas
(outputs) que han sido modificadas o creadas para el sector hidrocarburos.

2. Pertinencia y Contextualizacion

e Especificidad Industrial: el marco debe responder a las particularidades del sector
hidrocarburos (volatilidad, normatividad ambiental, contratos de gran escala).

e Alineacién Estratégica: debe demostrar cémo el uso de este modelo mejora
directamente los procesos de abastecimiento y su vinculacién con la gestién de
proyectos.

3. Validez y Factibilidad
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items Criterios de Aceptacion

e Validacion por Juicio de Expertos: es un criterio esencial. Por eso el modelo debe
ser sometido a la revision por el Director de TFM.
4. Calidad del Artefacto Académico
e Sintaxis Visual: uso de gréaficos y diagramas de arquitectura que faciliten la
comprension del modelo.
e  Consistencia Terminoldgica: uso riguroso del lenguaje técnico.

3.2.1.3 Exclusiones del proyecto. En linea con el acépite anterior se presentan las
exclusiones del proyecto:
e El alcance del proyecto se circunscribe exclusivamente al area de abastecimiento, por ello
otras &reas no se tendran en cuenta.
e Al ser este un trabajo netamente académico en modalidad de investigacion, el proceso de
implementacidn no se llevara a cabo.
e EIl foco de este trabajo esta en el sector de hidrocarburos. Cualquier otro sector sera

excluido del andlisis.

3.2.1.4 Supuesto del proyecto. Se han determinado los siguientes supuestos:

e Se supone que la informacién consultada es amplia y suficiente, para desarrollar el
documento de manera efectiva.

e Se supone gue se contara con el acceso a fuentes de informacion ampliamente utilizadas y
valoradas en el mundo de la ciencia como Scopus Yy El sevier. Ademas de los repositorios
de la universidad. Con esto se supone que se estd garantizando la pertinencia de la
informacion y las fuentes.

e Se supone que la informacién publicada por el Grupo Ecopetrol en su pagina web es

robusta y veraz, ademas de completa, amplia y suficiente para llevar a cabo este documento
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3.2.1.5 Restricciones del proyecto. se han tenido en cuenta las siguientes restricciones del

proyecto:

Limitaciones en el acceso a la informacion, debido a las politicas de privacidad y
confidencialidad del sector.
Este documento es netamente académico y de investigacion, no se tiene acceso a la

informacion particular de ninguna compafiia del grupo Ecopetrol.

3.2.1.6 Premisas del proyecto. las premisas del proyecto son:

Se asume que la informacion que se puede recolectar de la pagina del grupo Ecopetrol,
como de sus filiales, es publica, fidedigna, amplia y suficiente, para llevar a cabo un analisis
de los procesos de abastecimiento.

Se asume que el Director y la autora el documento cuentan con el conocimiento y la
experiencia suficientes para discernir sobre la informacion recopilada y la suficiencia
metodoldgica del proyecto.

Se asume que los requisitos y estandares de la TFM, generados por la universidad,

brindaran al estudiante un marco robusto en el cual circunscribir su investigacion.
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3.2.2 Recopilacion de requisitos

Tabla 7. Requisitos del proyecto

63

ID Categoria Requisito Criterio de Aceptacion

REQ-01 Técnico Estandarizacion de activos de Documentacion alineada con
procesos (procesos, estandares de gestion de
procedimientos, formatos y proyectos (PMBOK/CD).
plantillas).

REQ-02 Metodologico Desarrollo de entregables Aprobacion del modelo por

parte de la Direccion.

REQ-03 Sectorial Analisis enfocado exclusivamente Informe de diagnostico basado
en el area de abastecimiento del enel modelo de negocio de Qil
sector hidrocarburos. Y Gas.

REQ-04 Académico Uso de fuentes bibliograficas de Bibliografia con un minimo
alto impacto (Scopus/Elsevier). del 70% de fuentes indexadas

0 institucionales.

REQ-05 Normativo Cumplimiento del reglamento y Validacidn final por parte del
estructura del Trabajo Final de comité evaluador de la
Maestria (TFM). Universidad.

REQ-06 Calidad Veracidad y consistencia de la Contrastacion de  datos

informacion recopilada del Grupo
Ecopetrol.

mediante triangulacion de
fuentes publicas.

3.2.3 Definicién del alcance

3.2.3.1 Estructura de descomposicion del trabajo - EDT. A continuacion, se presenta la

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), la cual permitird validar de manera clara y visual la

organizacion jerarquica del proyecto.

Figura 5. EDT del proyecto

Gestion del
proyecto

Analisis de

Definicion

Disefio y
solucion

*Gestion
Académica

*Cronogramay
control

*Documento
Final
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Oportunidad Estrategica

*Diagndstico *Acta de
del sector constitucion

*Revisién de del proyecto
Fuentes e|dentificacién
secundarias de

eAnalisis de interesados
brechas de *Definicién de
investigacion requisitos

~— ———

*Arquitectura
de procesos

*Gestion de
riesgos

*Propuesta de
modelo

S
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3.2.3.2 Diccionario de la EDT simplificado. con el fin de mejorar el entendimiento del

proceso se presenta la jerarquia en forma de tabla:

Tabla 8. Diccionario de la EDT simplificado

Nivel 1

Nivel 2 (Cuentas de Control)

Nivel 3 (Paquetes de Trabajo)

1. TFM Abastecimiento

1.1 Gestion del Proyecto

Gestion de tutorias, Cronograma,
Documento final.

1.2 Pre factibilidad

Andlisis sectorial, Revision
Ecopetrol, Diagnéstico de brechas.

1.3 Iniciacion

Acta de constitucién, Registro de
interesados, Requisitos.

1.4 Planeacion

Disefio de procedimientos, Creacion
de plantillas y formatos.

3.2.3.3 Consideraciones técnicas de la EDT: como se mencion6 en las exclusiones, la

EDT termina en la Planeacion. No incluye paquetes de trabajo relacionados con "pruebas piloto”,

"capacitacion” o "implementacion"”, manteniendo la coherencia con el alcance académico.

Tabla 9. Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Paquete de trabajo

Descripcién del trabajo

Responsable

Criterio de aceptacién

Gestion académica Coordinacion de sesiones de asesoria Estudiante Acta de reuniones o correos
con el Director, atencion a de aprobacion de avances
retroalimentaciones y cumplimiento de por parte del Director.
hitos administrativos de la universidad.

Cronogramay control  Elaboracion y actualizacion de la linea  Estudiante Cronograma  actualizado
de tiempo del proyecto (Diagrama de que refleje el cumplimiento
Gantt) para asegurar la entrega del del 100% de las fases.
TFEM.

Documento final Consolidacién, edicion técnica y Estudiante Documento final validado
correccion de estilo del documento bajo por el crai, cargado en la
normas APA y requisitos de la facultad. plataforma  Universitaria

sin observaciones.

Diagnéstico del Investigacion sobre las dindmicas Estudiante Capitulo de Estado del Arte

sector actuales de CD dentro del area de diagnostico con fuentes
abastecimiento en el sector indexadas
hidrocarburos. (Scopus/Elsevier).

Revisién de fuentes Extraccion y curaduria de datos Estudiante Matriz de datos recopilados

secundarias publicos de la web oficial de Ecopetrol con trazabilidad a la fuente
y sus filiales. original.

Analisis de brechas Comparativa entre el estado actual de Estudiante Informe de brechas que

(Gap analysis)

los procesos de Ecopetrol y los
estandares ideales de abastecimiento.

justifique la necesidad de
mejora.
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Paquete de trabajo

Descripcién del trabajo

Responsable

Criterio de aceptacién

Acta de constitucion Formalizacion técnica del proyecto: Estudiante / Validacién metodoldgica.
objetivos, justificacion, hitos, riesgosde  Director
alto nivel y presupuesto académico.

Identificacion de Clasificacion de actores (Ecopetrol, Estudiante Matriz de Interesados con

interesados Universidad, Proveedores) segin su estrategias de gestion de
poder e interés en la investigacion. expectativas.

Definicion de Documentacion detallada de los Estudiante Matriz de trazabilidad de

requisitos requerimientos  funcionales y no requisitos (RTM)
funcionales del modelo de completada.
abastecimiento propuesto.

Plan de gestion de Definicion del flujo macro de Estudiante Mapa de procesos nivel 0y

procesos abastecimiento y la interaccion entre nivel 1 disefiado.
sus distintos subprocesos.

Plan de gestion de Identificacion  de  eventos  de Estudiante Matriz de Riesgos

riesgos incertidumbre que podrian afectar la (Probabilidad vs. Impacto)
cadena de  abastecimiento  en con planes de respuesta.
hidrocarburos.

Propuesta de modelo  Consolidado de recomendaciones Estudiante Capitulo de propuestas

estratégicas basadas en el analisis de las
fases previas.

validado bajo criterios de
factibilidad técnica.

3.3 Cronograma del proyecto

Ver Apéndice A.

3.4 Gestidn de los costos del proyecto

Teniendo en cuenta que este proyecto es netamente académico, no tiene

inversionistas y todos seran sufragados por la autora del documento, por ello no se

contemplan grandes inversiones, sin embargo, se estimaran los costos con el fin de

controlar la ejecucién. Para cada actividad se procedera de la siguiente manera.

3.4.1 Planificacion de la gestion de los costos

En este apartado se describen los lineamientos para la gobernanza de los recursos

economicos del proyecto. Se determinan los parametros métricos, asi como los umbrales de rigor

y fidelidad numérica que regiran el control presupuestario.
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3.4.1.1 Parametros y estandares de medicion. se han configurado las siguientes
directrices para la cuantificacion financiera.

Valoracion del talento humano: el computo de los servicios profesionales se derivara de
las tarifas horarias estandarizadas basadas en el salario minimo.

Criterio de redondeo: con el fin de simplificar el manejo contable, las proyecciones
financieras se ajustaran al namero entero mas proximo, omitiendo el uso de fracciones decimales.

Margen de tolerancia: se ha definido un umbral de veracidad del 5%.

3.4.1.2 Valoracion presupuestaria de las actividades. El proceso de costeo se articula a
través de un analisis exhaustivo de los insumos vinculados a cada componente de la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT). La metodologia consiste en analizar las necesidades operativas de
cada unidad de trabajo, priorizando el esfuerzo técnico. La consolidacion de estos importes
individuales permite determinar la inversion total requerida para la culminacion satisfactoria de

cada segmento del proyecto.

3.4.1.2.1 Parametros de cuantificacion. en la determinacion de los rubros presupuestales,
se integra un margen de maniobra operativa disefiado para mitigar la volatilidad de precios o
incidenci-as no planificadas durante cada fase.

En las proyecciones de inversion por actividad. Este margen garantiza la cobertura frente

a desviaciones menores y factores de riesgo inherentes a la operacion.
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3.4.1.2.2 Metodologia de valoracion presupuestal. la determinacion del presupuesto se
basa en un andlisis exhaustivo de los insumos indispensables para el cumplimiento de cada
componente de la estructura de desglose de trabajo (EDT).

Este proceso implica desglosar por unidad de trabajo el tipo y volumen de recursos,
priorizando el capital humano. La consolidacion de estos importes individuales permite configurar

el costo acumulado por paquete de trabajo, estableciendo asi una base financiera sélida para el

control del proyecto.

Tabla 10. Presupuesto proyecto

Nombre de la Descripcion Actividades Duraci6 fecha de Disponibilida Costo
tarea n Dias Inicio- d (50,000)
fecha fin
Gestion Coordinacion * Desarrollar el 32 11/11/2025 - 64 3.200.00
Académica de hitos cronograma de 15/12/2025 0
administrativos hitos.
y seguimiento * Definir el plan de
metodoldgico entregas parciales.
con la direccion * Validar el
de tesis para cumplimiento de
asegurar la requisitos de grado.
calidad y el
cumplimiento
normativo.
Cronograma  Establecimient  Elaborar Diagrama 8 15/12/2025 - 16 800.000
y control o de la linea de Gantt detallado. 25/12/2025
base de tiempo * Definir ruta
mediante critica del proyecto.
herramientas de * Realizar
planificacién seguimientos
(Gantt) para el quincenales de
control de avance.
desviaciones en
la ejecucion del
TFM.
Diagnéstico Investigacion * Caracterizar el 8 25/12/2025 - 16 800.000
del sector sobre las sector 06/01/2026
dinamicas hidrocarburos
actuales de CD actual.
en el sector * Realizar sesiones

hidrocarburos,

identificando
brechas y

oportunidades
actuales.

de tutoria para

delimitar el alcance.

« Identificar
fuentes de
informacién
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Nombre de la Descripcion Actividades Duracié fecha de Disponibilida Costo
tarea n Dias Inicio- d (50,000)
fecha fin
primaria/secundaria
Revision de Ejecucion de * Definir criterios 28 06/01/2026- 56 2.800.00
Fuentes una Revision de 05/02/2026 0
Sistematica de  inclusion/exclusion.
Literatura ( * Ejecutar la
ecuacion de
RSL) mediante busqueda.
ecuaciones de » Elaborar matriz
blsqueda en de antecedentes
bases de datos documentales.
indexadas
(Scopus).
Analisis de Evaluacion * Calcular variables 4 05/02/2026 - 8 400.000
GAP comparativa del diagnéstico. 11/2/2026
entre el estado * Disefiar
actual y el visualizacién de
estado deseado, datos.
fundamentado * Determinar la
enlasareasde  brecha de eficiencia
conocimiento operativa.
de la gestion de
proyectos.
Acta de Formalizacion e« Validar procesos y 4 11/02/2026 - 8 400.000
Constitucién  del proyecto de procedimientos 17/02/2026
investigacion actuales.
detallando el * Redactar el Acta
Business Case, de Constitucion.
objetivos * Definir criterios
estratégicos, de éxito de la tesis.
riesgos de alto
nivel y recursos
necesarios.
Identificacién Analisis y * Elaborar Matriz 4 17/02/2026 - 8 400.000
de clasificacion de  Poder vs. Interés. 23/02/2026
Interesados stakeholders * Definir Plan de
(Ecopetrol, Gestion de
Universidad, Interesados.
Proveedores) * Estructurar
para determinar canales de
niveles de comunicacion
influencia y oficial.
estrategias de
comunicacion.
Definicion de  Levantamiento * Clasificar 4 23/02/2026 - 8 400.000
requisitos y requisitos segun 27/02/2026

categorizacion
de necesidades
funcionales, no
funcionales y
de negocio para
el modelo de

tipologia.
* Priorizar
requisitos.
« Validar requisitos
con expertos del
sector.
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Nombre de la Descripcion Actividades Duracié fecha de Disponibilida Costo
tarea n Dias Inicio- d (50,000)
fecha fin
abastecimiento
propuesto.
Plan de Disefio del * Mapear procesos 4 17/02/2026 - 8 400.000
Gestion de modelo actuales vs. 03/03/20206
Procesos operativo de propuestos.
abastecimiento, * Definir KPIs de
optimizando la  eficiencia operativa.
interaccion * Establecer flujos
entre de gobernanza de
subprocesos y procesos.
asegurando la
creacion de
valor.
Plan de Identificacibny  « Crear Matriz de 4 03/03/2026- 400.000
Gestion de priorizacién de Probabilidad e 06/03/2026
riesgos eventos de Impacto.
incertidumbre * Definir planes de
que podrian respuesta al riesgo.
impactar la
cadena de
suministro,
formulando
respuestas
proactivas.
Propuesta de Formulacion * Sintetizar 06/03/2026- 400.000
Modelo técnica del recomendaciones 16/03/2006
modelo estratégicas.
estratégico de * Redactar las
abastecimiento recomendaciones
basado enlos  estratégicas finales.
hallazgos del
diagnostico y el
anélisis de
brechas.
Consolidacié  Estructuracion * Redactar 11/11/2025- 400.000
n Documento integral del introduccién y 16/03/2026
Final informe de conclusiones.
investigacion, » Normalizar
garantizando referencias
coherencia bibliograficas.
argumentativa, * Realizar auto
rigor técnicoy  revision de estilo y
cumplimiento gramaética.
de objetivos.

Revisién Crai Proceso de * Aplicar normas 30 16/03/2026/ 3.000.00
validacién APA vigentes. -26/05/2006 0
formal por * Ejecutar algin

parte del software para
Centro de validar las
similitudes del

Recursos para
el Aprendizaje

yla

Investigacion

Turnitin.
« Solventar

documento como
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Nombre de la Descripcion

tarea

Actividades Duracié fecha de Disponibilida Costo
n Dias Inicio- d (50,000)
fecha fin

(CRAI) para
asegurar el
cumplimiento
de normas de

estiloy

originalidad.

observaciones del
centro de recursos.

3.5 Gestion de la calidad del proyecto

Garantizar la utilidad de los productos finales requiere un control de calidad riguroso que

certifique su relevancia en la planificacion corporativa. Para las empresas del sector de

hidrocarburos. Este proceso se sustenta en la objetividad del analisis y la aplicacion de buenas

practicas. El objetivo es proveer una hoja de ruta clara para la optimizacion de procesos, donde la

validez de las recomendaciones minimice los riesgos de ambigtiedad y maximice la eficiencia en

la cadena de valor de la organizacion.

3.5.1 Planificacidn de la gestién de la calidad

La planificacién de la calidad del proyecto estara a cargo del equipo del proyecto, el cual

se encargara de dar seguimiento a la gestion de calidad aqui planteada. A continuacion, se

especifica la métrica de calidad para el proyecto.

Tabla 11. Métrica de calidad del proyecto

Atributo de Medicién

Especificacion técnica y operativa

Variable de Calidad

Monitoreo del Cumplimiento de Plazos y Cronograma.

Conceptualizacion

Este indicador faculta a la gerencia para visualizar la eficiencia en el
despliegue de los tiempos, facilitando una comparacion entre el progreso
fisico real y la planificacion temporal.

Propdsito

Cuantificar la desviacion entre el nivel de esfuerzo proyectado y el recurso
temporal efectivamente devengado en la ejecucion de las tareas.

Protocolo de Medicién

El responsable de la ejecucion empleara el indice de Desempefio del
Cronograma (IDC). El proceso incluye:
1. Consolidacién de la Linea Base de Tiempos.
2. Verificacién del progreso real frente a la proyeccion tedrica.
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Atributo de Medicién

Especificacion técnica y operativa

3. Notificacién periddica del estatus de cumplimiento a la Direccién del

Proyecto.

Origen de la Informacion

Registro maestro del cronograma y reportes de avance de obra/actividades.

Umbral de Aceptacion

Se establece un valor objetivo de IDC >, alineado con las politicas de

tolerancia de la organizacion.

Expresion Matematica

Donde: IDC=

Valor

del trabajo ejecutado

Valor del trabajo programado

Interpretacion del Indicador

Un coeficiente superior a la unidad (>1) refleja una ejecucion acelerada
respecto al plan original. Por el contrario, un resultado inferior a denota un
rezago operativo, exigiendo el andlisis de causas raiz y planes de mitigacion.

Periodicidad de Evaluacion

Analisis con corte semanal.

3.5.2 Matriz de actividades de calidad

Tabla 12. Matriz de Aseguramiento y control de calidad

Mecanismos de Supervision y

Hito Entregable Acciones de Mitigacion y Prevencién
Control
Auditoria de Establecer el alcance de la revision C_eruflca_r la alineacion del
L . diagnostico con las fases de pre
11 Madurez documental y el disefio de instrumentos ; . e o
: ) X inversion y planificacion
Operativa bajo el marco de referencia de las CD .
estratégica.
Configurar un entorno de datos comdn Auditar la integridad v el
Captura de . NP . -
1.1.1 - (CDE) con arquitectura jerarquica de ordenamiento légico de la data en
Informacion : .
archivos. el repositorio central.
. _ - Aplicar las caracteristicas de las
Parametrizar los criterios de evaluacion . ;
Arqueo e . CD para garantizar la coherencia
1.1.2 para el andlisis de la documentacion . o
Documental PR entre la teoria y la préctica
técnica institucional.
documental.
Procesamiento de Sele_ccpnar metc_)dologlas est_adlstlcas y Contra,SFa_r que las conclusiones
1.1.3 cualitativas previas al tratamiento de la del anélisis sean trazables con la
Datos . L . . S X
informacidn académica recolectada. evidencia primaria obtenida.
Determinar la alineacion del proceso de
Abastecimiento basados en la matrizde  Validar que los diagramas
12 Arquitectura de Kraljic. Modelar el flujo de trabajo representen fielmente la operacién
' Procesos Actuales utilizando las CD, priorizando la bajo estandares de madurez
deteccion de redundancias y cuellos de internacional.
botella.
., Clasificar las actividades de acuerdo con Revisar la jerarquizacion de
Catalogacion de - procesos para asegurar que se
1.2.1 o su impacto en la cadena de valor y el . p
Procesos Criticos : . s atiendan los puntos neuralgicos
nivel de riesgo en la gestion. e
del abastecimiento.
N Ejecutar analisis de valor para proponer  Evaluar la factibilidad técnica y el
Optimizacion de I L .
1.2.2 . el redisefio de actividades que no generan impacto esperado de las
Flujos - . . .
rentabilidad operativa. propuestas de mejora sugeridas.
. Buscar herramientas para la diagramacion Verificar el cumplimiento de la
Modelamiento I, . .. .
1.2.3 s y visualizacion del estado futuro de los matriz de Kraljic para los flujos de
Sistémico .
procesos. trabajo.
Actualizaciébn de  Alinear la estructura documental con las Auditar el disefio v Ia
13 Activos de los CD, garantizando la trazabilidad de los Y

Procesos

NUevos recursos.

funcionalidad ergondmica de los
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Mecanismos de Supervision y
Control
instrumentos documentales
redisefiados.
Constatar que la seleccién de
formatos para redisefio responda a

Hito Entregable Acciones de Mitigacion y Prevencién

N Determinar la brecha entre los formatos
Diagndstico de

13.1 . actuales y los requeridos segln el nuevo L .
Plantillas y g g los objetivos estratégicos del
mapa de procesos.
proyecto.
Desarrollo de Validar que las herramientas de gestion Validar que los nuevos activos
1.3.2 basadas en las necesidades detectadas, faciliten la ejecucion de los
Recursos Nuevos . AR
cumplan con lo requerido. procesos optimizados.

Validar que la arquitectura del
plan de formacién cumpla con los
estandares institucionales
requeridos.

Disefio Analizar diversos marcos pedagdgicos
1.4 Instruccional para implementar una estructura de
formacion robusta.

Consolidacion del Reda_ctar e_I plan fin{al_ asegurando la
141 Documento consistencia ortografica y el uso de
terminologia técnica adecuada.
Coordinar el proceso de entrega de

Validar las indicaciones realizadas
por el CRAI

15 (F:;:]Z?i/zacmn de Productos y asegurar la conformidad de la Xﬁ!ﬁﬁ'&iﬁﬁfﬁ ((:jIZf?/n:':ir\r/T;ad(;ella
' Proyecto universidad mediante la entrega oficial TEM
del documento TFM '
Protocolo de Utilizar !os formatos de actg 3 Revisar que el acfta contenga el
151 Aceptacion estandarizados por la organizacién para la detalle pormenorizado de los
transferencia formal. componentes aceptados.
Confirmar que el contenido de la
Sustentacién Presentar los resu_ltgdos ante .IOS presentacion refleje fielmente los
152 o tomadores de decisiones, registrando la
Ejecutiva logros y entregables del

sesidn como evidencia de transparencia.
documento.

Realizar seguimiento proactivo
para la obtencion de los vistos
buenos y la liberacién de
obligaciones.

Formalizacion Identificar y gestionar la rdbrica de los
15.3 Einal responsables directos para dar cierre legal
al ciclo de vida del proyecto.

3.5.3 Roles para la gestion de calidad

Tabla 13. Roles para la gestion de calidad
Perfil de gestion Atribuciones y responsabilidades técnicas

Director del proyecto Actuia como autoridad de validacién final, contrastando los productos obtenidos frente
a las métricas de conformidad. Su funcién principal es diagnosticar brechas de calidad
y dictaminar acciones correctivas ante posibles desviaciones operativas.

Estudiante ejecutor Responsable de la produccion material de los entregables bajo estandares de "cero
defectos"”. Implementa protocolos de autocontrol y aseguramiento preventivo para
garantizar que cada componente técnico cumpla con las especificaciones del cliente.
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3.6 Gestidn de los recursos del proyecto
Esta dimension operativa se centra en la determinacion técnica, el despliegue eficiente y la
maximizacién del rendimiento de los activos humanos, tangibles y digitales indispensables para la

materializacion de los entregables.

3.6.1 Planificacidon de la gestién de los recursos
Desde una perspectiva de abastecimiento estratégico, los requerimientos se categorizan de
la siguiente manera:

e Capital humano: se estructura mediante una célula de trabajo compuesta por la Direccion
del Proyecto (supervision estratégica) y la Ejecucion Operativa (desarrollo técnico),
asegurando la segregacion de funciones y la alineacion con los objetivos del TFM.

e Infraestructura y activos fisicos: el inventario de hardware se concentra en estaciones de
procesamiento de datos (computadores de alto rendimiento) que sirven como base para la
ejecucion de las tareas.

e Ecosistema digital y software: la arquitectura tecnol6gica integra herramientas
especializadas para la gobernanza del cronograma, el modelado de procesos, la produccion
de activos multimedia y canales de comunicacion sincrénica. Esta seleccion busca

garantizar la interoperabilidad y la eficiencia en la gestion del conocimiento.

3.6.2 Definicidn de roles y responsabilidades
La estructura de supervision de la calidad se fundamenta en una relacion de

corresponsabilidad técnica, detallada a continuacion:
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Tabla 14. Matriz de roles y responsabilidades
Designacion

del Rol Responsabilidades estratégicas Atribuciones y tareas ejecutivas
Suministrar la data técnica sobre el modelo de
gestion vigente.
. . . Resolver discrepancias y consultas sobre la
Certificar la idoneidad de los nuevos . -
. . metodologia y los procesos internos.
instrumentos documentales y flujos . .
L Proporcionar al autor una guia sobre la
optimizados. . it
. . - ejecucion de los entregables.
Validar la transferencia de conocimiento C
. P Apoyar en la revision de los documentos de
L mediante el esquema pedagdgico propuesto. o .
Direccion de acuerdo con los criterios de aceptacion.

Proyecto Generar la revision del control de calidad de los
entregables.

Supervisar la integridad técnica de los
entregables: desde el diagnostico del sector, hasta Liderar la gestion de cierre mediante la
la creacion del modelo. preparacién de actas de conformidad.
Garantizar que el redisefio de procesos y Coordinar los espacios de transferencia y
plantillas cumpla con los estandares de calidad socializacion de los productos finales.
definidos.

Organizar las agendas de revisién conjunta y

. S mesas de retroalimentacion técnica con la
Garantizar la produccion técnica del mapeo de

. ., direccion.
procesos, bajo la metodologia propuesta . L .
PPN Lo . Ejecutar el disefio de la arquitectura de
Generar una revision sistematica de literatura. Drocesos

Elaborar los entregables del proyecto

Gestionar la aprobacion de los entregables.
Asegurar el recibo a satisfaccion de los
entregables del proyecto.

Generar el cronograma de revision y acatar
todas las directrices realizadas por el director de
proyectos.

Desarrollar el ciclo PHVA del proyecto
Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Solucionar problemas que se puedan presentar
en el proyecto.

Gestionar la calidad del proyecto

Estudiante

3.6.3 Matriz de asignacion de responsabilidades

Para esta matriz se genero la siguiente nomenclatura.

Tabla 15. Matriz de nomenclatura de asignacion de responsabilidades RACI.

Cdbdigo de Responsabilidad Cddigo de Rol
R Responsable del entregable DP Director del Proyecto
A Aprueba el entregable M Estudiante
C Consultado
I Informado

Tabla 16. Matriz de asignacion de responsabilidades vs entregable

Hito / Entregable Entregable DP M
1.1 Auditoria de Madurez Operativa C R
111 Captura de Informacion | R
1.13 Arqueo Documental A R
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Hito / Entregable Entregable DP M
1.1.4 Procesamiento de Datos C R
1.2 Arquitectura de Procesos Actuales C R
1.2.1 Catalogacion de Procesos Criticos C R
1.2.2 Optimizacion de Flujos | R
1.2.3 Modelamiento Sistémico A R
1.3 Actualizacién de Activos de los Procesos C R
1.3.1 Diagnéstico de Plantillas | R
1.3.2 Desarrollo de Recursos Nuevos | R
1.4 Disefio Instruccional C R
1.4.1 Consolidacién del Documento A R
15 Cierre y Formalizacion del Proyecto A R
151 Protocolo de Aceptacion A R
1.5.2 Sustentacién Ejecutiva A R
153 Formalizacién Final A R

3.7 Gestién de las comunicaciones del proyecto

Para el diagnostico situacional la Gestidn de las Comunicaciones se constituye como el eje

transversal que garantiza la alineacion estratégica entre los interesados y los objetivos del analisis.

Con el fin de mitigar brechas de informacion y asegurar la trazabilidad de los hallazgos, se ha

estructurado la siguiente matriz.
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3.7.1 Plan de comunicacion del proyecto

Este instrumento detalla los flujos informativos, los responsables y la periodicidad necesaria para transformar los datos del

diagndstico en decisiones ejecutivas de alto impacto

Tabla 17. Matriz de Comunicacion del Proyecto

Informacion . - Soporte Grado de Emisor Stakeholders Plataforma o Lo
(Evento) Contenido Tematico Documental Especificidad Responsable (Receptores) Herramienta Periodicidad
Integracion de areas Acta de . .
Alineacion Inicial del PMBOK: Constitucion y Ejecutivo / . Director de Videoconferencia Una vez al inicio
9 o Estudiante (MS Teams) y Correo
y Plan de Gestion alcance, cronograma, Plan de Técnico Proyecto I de fase.
. L Institucional.
COStos y riesgos. Direccion.
Reporte de hitos Informe de Herramienta de
Monitoreo de alcanzados, tareas Desempefio y . Director de Cronograma y .
Avance Operativo  pendientes y gestion  Dashboard en Detallado Estudiante Proyecto Repositorio en la Quincenal.
de restricciones. OneDrive. Nube (Word).
Formalizacion de  Validacion final de  Acta de Cierre Comité Presentacion Al finalizar el
Cierrey entregables y y Presentacion Ejecutivo Estudiante Evaluador / Ejecutiva y - .
7 ) g NN . . ciclo de vida.
Aceptacion lecciones aprendidas. de Resultados. Direccion Videoconferencia.
L Resultados del .
Eyalua}m_on anélisis de madurez l\_/latrl'z d_e - . Google _I\/Iegt y Mensual durante
Diagnostica iy Diagnostico Técnico Estudiante Interesados Repositorio : iy
A en la gestion de . la ejecucion.
Organizacional (Excel). OneDrive.
proyectos.
Modelado de D!agramauon' de Flujogramas de Expertos . - Segun
flujos de valor: pre . . e Archivo Digital
Procesos de G Proceso Alto Nivel Estudiante Tematicos . cronograma de
Neqocio factibilidad y (BPMN) (SMES) compartido. hitos
g planificacién. ' '
o Estructuras de Pac_k de . Microsoft Office y Unica (entrega
Estandarizacion Plantillas y . . Usuarios de - :
captura de datos y Operativo Estudiante Repositorio final del
Documental . > Formatos Proceso -
plantillas de gestion. compartido. recurso).

Redisefiados.
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3.7.2 Organigrama de comunicacion

Figura 6. Organigrama de comunicacion.

25

Director del
Froyecto

3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

En la fase diagnostica, la volatilidad de las variables operativas exige un enfoque
preventivo. Bajo esta premisa, la unidad responsable ejecutara un analisis pormenorizado de
amenazas desde la etapa de concepcion, permitiendo la categorizacion de eventos adversos y la
cuantificacién de su impacto potencial en el cronograma y los recursos.

Mediante el disefio de matrices de respuesta ante riesgos y protocolos de contingencia, se
busca transformar la gestion reactiva en una ventaja competitiva. Este rigor metodoldgico no solo
garantiza la continuidad de la hoja de ruta establecida, sino que salvaguarda la integridad técnica

y la excelencia de los entregables finales.
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3.8.1 Matriz de riesgos del proyecto
La jerarquizacion del perfil de riesgo se sustenta en la visualizacion matricial seguin la
siguiente figura donde se integran los criterios de evaluacion con las politicas del gobierno de

riesgos

Figura 7. Mapa de calor de la gestion de riesgos

IMPACTO / CONSECUENCIA
Probabilidad | Ninguna Menor
Frecuente Medio Medio
Moderado Bajo Medio
Ocasional Bajo Medio
Remoto Bajo Bajo
Improbable Bajo Bajo

Bajo este modelo se propone una matriz de riesgos bastante robusta, orientada a la
mitigacion sistematica de amenazas, mediante la definicion precisa de puntos de control. Esta
estructura permite la flexibilidad inherente a las capacidades dindmicas, sin vulnerar los estandares
del Pmbok ni las buenas practicas de la industria propias del sector de hidrocarburos,

En este sector, caracterizado por la ejecucion de megaproyectos, la materializacion de un
riesgo conlleva impactos econdémicos criticos; por ejemplo, en un proyecto de 2 millones de USD,
un siniestro puede representar perdidas de $500.000 USD, no obstante, si el evento implica pérdida
de una vida humana, los costos contractuales y legales, pueden ascender a los $700.000 USD

sumado a un dafio reputacional irreparable para la organizacion.
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Por lo anterior, la matriz propuesta posee un caracter “general Yy replicable” disefiado para
ser fomalizado en cualquier empresa del sector sin comprometer su competitividad ni su agilidad

operativa.

3.9 Gestidn de las adquisiciones del proyecto

Bajo los lineamientos de este proyecto, se ha definido no tendréa bajo su cargo la custodia
ni ejecucion de fondos monetarios. Esta decision se fundamenta en la naturaleza netamente
académica de la consultoria, la cual prescinde de la compra de suministros o activos fisicos.
Asimismo, la Estudiante asumira la totalidad de las herramientas tecnolégicas y consumibles

bésicos requeridos para el cumplimiento de las actividades programadas.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto

Esta dimension del conocimiento busca catalogar a los agentes influyentes y asegurar su
compromiso genuino a lo largo del diagndstico situacional. Para este caso de estudio, el ecosistema
de interesados se compone por la universidad, la direccién del proyecto y la estudiante. Fomentar
una sinergia colaborativa con estos perfiles es imperativo para la obtencién de datos precisos, la
ratificacion de resultados y la adopcion exitosa de las propuestas de optimizacion. Un manejo
estratégico de estas relaciones impulsara la evolucion del nivel de madurez organizacional en

practicas de direccion de proyectos.

3.10.1 Interesados del proyecto
El proceso de administracion de los grupos de interés inicia con el mapeo exhaustivo de

aquellas figuras o colectivos con capacidad de impacto sobre la iniciativa de fortalecimiento



MODELO INTEGRADO DE GESTION CD PMBOK 80

institucional. Con este fin, se llevara a cabo una valoracion detallada de los perfiles criticos cuya

participacion es indispensable para la viabilidad y el despliegue efectivo de la mejora propuesta.

Tabla 18. Interesados del proyecto

Interesado Intereses Principales Influencia Nivel de Participacion Deseado

Universidad Rigor metodoldgico, Alta: define los Soporte / liderazgo técnico: guia el
cumplimiento de normativas estandares de aprobacién  marco tedrico y valida que el
académicas y generacion de y la validez técnica del proyecto cumpla con los requisitos
nuevo conocimiento aplicable.  entregable final. de grado.

Direccion Optimizacion de procesos, Alta: posee autoridad Comprometido: debe validar
retorno de inversion (ROI) sobre los recursos hallazgos y facilitar el acceso a
cualitativo y fortalecimiento internos (personal y informacion critica para el
de la madurez organizacional.  datos) y decide la diagnéstico.

implementacion de
mejoras.

Estudiante Aplicacion préactica de Media/alta: lidera la Lider ejecutor: responsable de la
competencias de gestion, ejecucion técnica, integracion de las areas de
cumplimiento de cronograma  recolecta informacion y conocimiento y la entrega de
y titulacién profesional. propone las estrategias de  resultados bajo los términos

mejora. pactados.

4. Factorizacion de variables
A partir de la revision sistematica de literatura del corpus encontrado de 37 documentos
base, se selecciond una muestra de 14 articulos para un analisis detallado de sus modelos. De ellos
se extrajeron las variables determinantes que configuraban los modelos propuestos por cada autor,
con el prop6sito de  identificar ~ convergencias tedricas,  dichas variables se categorizaron

bajo ejes tematicos transversales los cuales se presentan a continuacion:
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Figura 7. Variables por Autor

Autor Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 Variable 5 Variable
6
(Ashilletal., Capacidadesdel Capacidades Capacidades  Satisfaccion del Reconfiguracio Precio
2022) proyecto Relacionales del Producto  cliente nes
(Eltigani et al., Sistema Capacidades Recursos Aprendizaje
2020) de gestion del Co- Organizacionales Organizacional
s
(Hermano & Rendimiento Contexto Capacidades
Martin-Cruz, Ordinarias
2020)
(Teece etal, Capacidad Capacidad Capacidad
1997) de Absorcion de Innovacién de Adaptacion
(Chatterjee et Innovacién Viabilidad Desempefio
al,, 2023) Comercial Tecnologico
(Iftikhar, Crisis interna Crisis externa Capacidad Capacidad
2023) Estratégica Funcional
(Wang & Integracion Integracion Capacidad
Wang, 2019) Interna Externa de Aprendizaje
(Hermano & Gestion de Crisis Capacidades Gestion de
Martin-Cruz, Operacionales Cartera
2016)
(Gounaris et Adopcion Ambigiedad Clima Integracion
al., 2020)
(Yin & L4, Centralizacion de Descentralizacion Innovacidn
2022) datos de Datos Tecnologica
Monitoreo y Monitoreo Acumulacion InternacionalizaciTransferencia
(Ovcina & Ars Evaluacién Financiero del 6n del del
lanagic- conocimiento conocimiento  conocimiento
Kalajdzic,
2024)
(Paketal,  Exploracion Experiencia
2025)
(Stomelliet  Calidad del Control de Calidad Demandas
al., 2024) Aseguramiento Corporativas
de colaboracion
(Khattak et al., Capacidad de Capacidad de Transformacién
2025) Liderazgo Conocimiento Digital

Es preciso sefialar que las capacidades ordinarias en el sector de hidrocarburos se
consideran consolidadas, debido a que se integran y operan bajo estandares de excelencia global
como mejores de su clase, La solidez en la gestion financiera, desarrollada a través de décadas de

historia posiciona a la industria como el mayor contribuyente al Producto

Interno Bruto (PIB) Colombia. En este contexto, la capacidad de innovacién no se gestiona de
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forma aislada, sino que se articula con la tecnologia, mediante ecosistemas de colaboracion, como
la Red Econova, liderada por el grupo Ecopetrol, lo que permite un trabajo robusto
y sistematico en esta area.

Bajo esta Optica se desarrollaron los siguientes criterios para evaluacion

Tabla 19. Criterios de evaluacion técnica.

Peso Nivel de relevancia Justificacion técnica

5 Critica Variables determinantes para la competitividad actual. Se enfocan en la
respuesta a crisis, integracion de redes de conocimiento

4 Alta Variables que impulsan la ventaja competitiva, enfocadas en la agilidad
organizacional y la gestién estratégica avanzada.

3 Media Constructos necesarios para la operacion, pero que presentan un grado de
estandarizacion en la industria.

2 Baja Variables complementarias con impacto indirecto en la consecucion de
objetivos estratégicos del proyecto.

1 Linea Base Capacidades operativas y financieras ya consolidadas en el sector

("Best in class"). Representan el estandar minimo y no generan
diferenciacion estratégica.

Posteriormente se procedio a la ponderacion de las variables mediante una técnica hibrida
en la que se incluyo el analisis de frecuencia bibliométrica con la validacion por juicio de experto,
basado en la experiencia en el sector de hidrocarburos, bajo este enfoque la relevancia teérica
detectada en la literatura fue contrastada con la realidad del sector, utilizando una escala de Likert
de 5 puntos, donde el puntaje refleja la criticidad y aplicabilidad de cada variables dentro del

contexto especifico de la industria, asignandole un peso a cada variable.

Tabla 20. Ejes del Conocimiento VS Peso

Eje del conocimiento vs Peso Frecuencia Justificacion Técnica Peso
Eje del Conocimiento Financiero 2 1 3
Eje del Conocimiento de Capacidades Ordinarias 5 1 6
Eje del Conocimiento del Contexto 8 4 12
Eje del conocimiento del Desempefio Tecnolégico 5 3 8
Eje del Conocimiento de la Innovacion 3 1 4
Eje del conocimiento del Aprendizaje 9 5 14
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5. Modelo
Dentro de la revision de literatura generada, llama mucho la atencién que se encuentren
dos modelos précticamente idénticos, en su estructura teoérica el propuesto por V. Hermano y
Martin-Cruz, (2020) y el de Sebrek et al. (2025). De la misma manera los modelos propuestos por
Ovcina Y Arslanagic-Kalajdzic (2024) y M. M. Wang Y Wang (2019). parecen llevar un hilo
conceptual muy similar al sefialado anteriormente. En la siguiente tabla se exponen los modelos

sefialados:

Figura 8. Modelos analizados

Modelo propuesto por Sebrek et al. (2023).
Marco propuesto por V. Hermano v Martin-
Denominado La smnergia entre el circulo de
Cruz, (2020), titulado Dos niveles de
la Investigacion en Ciencias de lo Artificial v
capacidades dinamicas: orgamizacion basada en

el circulo de las capacidades dinamicas
proyectos
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Marco conceptual del estudio de Owcina Y | Modelo de la investigacion de M. M. Wang

Arslanagic-Kalajdzic (2024). Y Wang (2019).

Nota: esta tabla esta creada como una compilacion de los modelos presentados en los documentos
propuestos por V. Hermano y Martin-Cruz, (2020). Sebrek et al. (2025) Ovcina y Arslanagic-
Kalajdzic (2024). M. M. Wang Y Wang (2019).
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Aungue sus contextos son completamente disimiles, llama la atencion lo ajustado de su
postura; para cada uno de estos documentos se analizaron sectores distintos, sin embargo,
coinciden en el grueso de su estructura tedrica. Por este motivo el modelo propuesto en este
documento esta basado en las estructuras comunes de estos autores, incorporandolos al sector que
se propuso estudiar.

A partir de este postulado se integran en el modelo propuesto:

Complementariedad estructural (Sinergia): con el fin de llegar a este propdsito se han
unificado los marcos de V. Hermano y Martin-Cruz, (2020) y Sebrek et al. (2025). Quienes
identifican las Capacidades Dindmicas (Sensing, Seizing, Transforming) las cuales se toman como
las variables independientes del modelo, las cuales al integrarlas con el Pmbok se aporta
la estandarizacién y el control (el "cémo" hacer las cosas), mientras que las Capacidades
Dinamicas (Sensing, Seizing, Transforming) aportan la adaptabilidad (el "por qué" y "cuando"
cambiar). Para el sector hidrocarburos, la rigidez del Pmbok se flexibiliza con las CD para
responder a cambios abruptos en el contexto.

Mitigacién de la entropia en proyectos de gran escala: se puede indicar que los procesos
de Abastecimiento detallados en el Capitulo 12 Pmbok son insuficientes por si mismos en entornos
de alta incertidumbre. Al integrar las CD, el sistema de abastecimiento se convierte en una unidad
de inteligencia que anticipa de manera estratégica a las rupturas en la cadena de suministro,
permitiendo una reconfiguracion proactiva de contratos.

Reconfiguracion de activos (Transforming): las Capacidades Dinamicas obligan a
una iteracion constante del flujo de trabajo, asegurando que los recursos técnicos y humanos se

reasignen de forma Gptima ante contingencias ambientales o sociales, tipicas del sector.
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Isomorfismo y validacion: el modelo se justifica al alinearse con las mejores practicas
globales (PMI) pero "aterrizandolas™ mediante la revision sistemética de literatura realizara y la
comparacion con otros modelos. Esto asegura que el framework tenga validez de contenido.

La integracion de los marcos de Ovcina Y Arslanagic-Kalajdzic (2024) sumado al de M.
M. Wang Y Wang (2019) proporcionan al modelo propuesto las variables dependientes. Las cuales
estan ligadas de manera directa del contexto, puesto que cada proceso requiere un esfuerzo desde
el area de abastecimiento diferente, con estrategias Unicas y aplicadas para cada momento y caso
particular. Cada circunstancia es permeada por los contextos tanto internos como externos de la
compafiia.

Partiendo de esta base este modelo propone que la capacidad de aprendizaje organizacional
sea tratada como variable moderadora, capaz de influir de manera directa en el desempefio del
proyecto, puesto que enfoca a la organizacion no solo en lo que debe hacer, sino también en las
lecciones aprendidas que le permiten ir mas alla de una simple compra y llevar a cabo un proceso
unificado, sistematico, predecible, replicable y general. Que en la practica es completamente

individual para cada proceso, para cada empresa y para cada profesional de abastecimiento.
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Figura 9. Modelo CD+Pmbok

MODELO
CD + PMBOK

CAPACIDAD DE
APRENDIZAJE

-
o,
R

SENSING

CD DE
INTEGRACION
EXTERNA

DESEMPENO
g DEL
SEINZING ; PROYECTO

CD DE
INTEGRACION
INTERNA

TRANSFORMING

Teniendo como base el modelo desarrollado, se estructuré una matriz de abastecimiento
estratégico y su respectiva hoja de ruta para el sector de hidrocarburos. Esta herramienta adopta la
I6gica de procesos del PMBOK el cual estructura el flujo de la informacion mediante:

e Entradas: las cuales son los insumos criticos del proceso
e Transformaciones: estas estan integradas por las actividades generadoras de valor
e Salidas: determinados por los entregables los cuales habilitan la fase subsiguiente.
Como se propuso la investigaciéon la arquitectura del modelo integra las capacidades

dindmicas a través de cuatro etapas clave:

i. La Deteccion de necesidades las cuales deben siempre estar alineadas a la estrategia

propuesta por la organizacion

ii.  La Captura de valor mediante una gobernanza proactiva de aliados, lo que anticipa posibles

riesgos en el proceso.
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iii.  La Configuracion de mecanismos de adquisicion, estructurados y adaptados la politica

corporativa 'y

iv.  El Ajuste continuo mediante la vigilancia contractual, lo que garantiza, el correcto

desempefio del mismo y minimizar riesgos en su etapa de ejecucion.

Dicha estructura garantiza que el proceso no sea solo operativo, sino una fuente de ventaja

competitiva y adaptabilidad institucional.

Tabla 21. Matriz estratégica de abastecimiento (Enfoque PMBOK y capacidades dinamicas).

Etapa Estratégica

Entradas

Proceso de Transformacion

Salidas

I. Arquitectura de
Necesidades

Diagnostico de
necesidades,
presupuesto corporativo,
tendencias de mercado.

Deteccion: analisis

interdisciplinario para agrupar
requerimientos y sincronizar la

demanda con la estrategia
financiera.

Plan consolidado de
compras y contratacion
y estrategias por
categoria.

Il. Gobernanza de
Aliados

Registro de
proveedores, matrices
de riesgos, criterios
HSE vy legales.

Captura: cualificacién proactiva

y mitigacion de

vulnerabilidades mediante la
validacién de competencias

criticas de terceros.

Ecosistema de
proveedores habilitados
y matriz de riesgos de
suministro mitigada.

I11. Ejecucion de

Términos de referencia,

Configuracién: despliegue de

Recomendacién de

Adquisicion especificaciones mecanismos contractuales para  adjudicacion y acuerdos
técnicas, Matriz de maximizar la generacion de comerciales
atribuciones valor integral. formalizados

(trazabilidad
documental).

IV. Vigilancia y Contratos suscritos, Ajuste: administracion eficiente  Expediente de

Adaptabilidad

garantias (pélizas),
niveles de servicio
pactados.

y transparente de acuerdos,
garantizando el cumplimiento

técnico y legal bajo ética
corporativa.

materializacion
completo y designacion
formal del
administrador.

A partir de la matriz anterior se desglosa el modelo de adquisicion estratégica donde se

desarrolla el despliegue operativo en el nucleo central del modelo, la unién entre las CD y el Pmbok

estd especificamente en la transicion entre un disefio meramente documental, a uno basado en la

planeacion; donde la seleccion y homologacion de proveedores adquiere un papel preponderante.

Bajo la dptica de la estrategia interiorizando las lecciones aprendidas generadas bajo la

Optica de las CD, el proceso de planeacion comienza con la materializacion mediante la aplicacion
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de la Matriz de Kraljic, la cual actia como un filtro donde se desarrolla el proceso de deteccion
(Sensing). Bajo esta mirada se determina si existe informacion suficiente para construir la
estrategia de mercado; de lo contrario, el modelo activa un bucle de retroalimentacion hacia la
estrategia de contratacion, consolidando las lecciones aprendidas, los sondeos de mercado, los
insumos de los propios proveedores y contratos vigentes, con los cuales se busca garantizar que la
configuracion de los futuros contratos sea adaptativa y a la medida de cada necesidad.

Para este modelo existen puntos de control determinados, los cuales se pueden visualizar
en los rombos de decision, estos conllevan un analisis estratégico del proceso, preguntas como
¢Existen proveedores idoneos? o ¢ Se han transferido y mitigado riesgos?; permiten tomar acciones
correctivas en caso de necesitarlo con la antelacion necesaria. Estos puntos de control pretenden
asegurar que la configuracion de las siguientes etapas negociacion y contratacion, solo se lleven a
cabo cuando exista una alineacion real entre los proveedores, las condiciones del mercado y el
proceso de mitigacion de riesgos con los objetivos del proyecto.

Finalmente, el desarrollo del modelo termina en el mismo lugar en el que empezo,
conectando la gobernanza del desempefio con las lecciones aprendidas, de esta manera se garantiza
que la organizacion no solo aprenda, sino que también reconfigure los aprendido y lo indexe a su
quehacer cotidiano, con lo cual la delgada linea entre las capacidades ordinarias y las dindmicas

se ve sobrepasada.
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Figura 10. Modelo de abastecimiento Pmbok+CD
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Para cumplir con los objetivos propuestos en este documento se presenta la siguiente hoja
de ruta la cual constituye el brazo operativo del modelo de gestion propuesto, esta disefiada de tal
manera que pueda coadyuvar a la transformacion de las directrices estratégicas en resultados
tangibles mediante la integracion sistémica de los estandares del Pmboky las CD. Dicha
estructura no esta basada en la linealidad administrativa convencional, sino mas bien en un
continuo que itera entradas, procesos de transformacion y salidas, las cuales integra mediante las
lecciones aprendidas, las cuales aseguran la agilidad y la cobertura de riesgos operacionales,

blindando a la organizacion en cada fase del ciclo de vida de las adquisiciones.
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Es precisamente este ultimo renglén el de las lecciones aprendidas el que fundamenta el
disefio de esta hoja de ruta permitiéndole a la compafiia una configuraciéon modular. De esta
manera se estructura una guia que se encamina a través de hitos el proceso, iniciando por la
planeacion y la gobernanza institucional, donde se genera primero una alineacion estratégica y se
valora el criterio técnico y se respetan las directrices en cuanto a presupuestos. Anticipando
posibles requerimientos desde auditoria del proceso.

En la primera etapa la deteccion de necesidades (Sensing) se materializa mediante el
diagnostico de las mismas y la elaboracion del disefio de marketing, minimizando los riesgos al
alinear la intencién de compra, con las caracteristicas del mercado; validadas por una justificacion
econdmica solida.

Mientras se avanza hacia el proceso de ejecucion se llevan a cabo mecanismos que le
permitan a la organizacion la Captura de Valor (Seizing). Bajo esta mirada se reconfiguran las
expectativas de los diferentes actores involucrados en el proceso, nutriéndolo de la gestion y
evaluacion interdisciplinaria de las areas involucradas, esta Optica multidisciplinar permite a la
compafia reducir las asimetrias de informacion y mitigar riesgos operativos antes de la
adjudicacion.

Para este proceso la innovacion es fundamental y se convierte en la herramienta que le
permite a la organizacion estar preparada antes de la adjudicacién del contrato para que se realicen
ajustes dinamicos via adendas y saneamientos de propuestas con el fin de priorizan la integridad
del resultado sobre la rigidez del tramite. Permitiendo la adaptabilidad en entornos agiles y
convulsos como el del sector de hidrocarburos.

La hoja de ruta culmina en la fase de Vigilancia y Reconfiguracion (Reconfiguring), que

si bien se decanta en la materializacion de un documento (contrato), no termina con su firma. Mas



MODELO INTEGRADO DE GESTION CD PMBOK 91

bien comienza el proceso de monitorear el contrato de tal manera que no se salga del cauce normal
presupuestado en los lineamientos generados para el mismo. Este monitoreo constante permite al
proceso de abastecimiento estratégico nutrirse de las lecciones aprendidas generadas en este punto

para el disefio de nuevos contratos fortaleciendo asi la memoria institucional y la capacidad de la

organizacion para enfrentar futuros desafios con mayor resiliencia y transparencia.

Tabla 22. Desglose hoja de ruta

Codificacion  Entradas Procesos PMBOK+CD Salidas

EDT

1.1 Activos de los procesos: pliegos  Divulgacion Estratégica de Convocatoria oficial y
de condiciones, estimaciones de  Necesidades: ejecutar el registro de participacion.
mercado y segmentacién de despliegue del proceso en
categorias. plataformas digitales. En

entornos agiles, se aplica sondeo
de mercado publicando techos
presupuestales para acelerar el
ciclo.

1.2 Plan de gestion de Sincronizacion de Acta de alineacion
adquisiciones: cronograma base Expectativas: sesion técnica para  técnica y listado de
y estructura de la oferta. alinear el alcance y mitigar asistentes vinculados.

asimetrias de informacion entre
los interesados.

1.3 Matriz de Reconocimiento de Registro fotogréfico o
riesgos: especificaciones de sitio ~ Campo: evaluacion acta de inspeccion
y variables de entorno. presencial/virtual de las técnica obligatoria.

condiciones operativas para
robustecer la oferta técnica del
proponente.

14 Consultas de Gestion de Repositorio de respuestas
oferentes: inquietudes técnicas, Clarificaciones: coordinacién y modificaciones al
legales y financieras. inter pliego.

disciplinaria para resolver vacios
de informacion. Incluye la
capacidad de ajuste dindmico via
adendas.

15 Registro de Gestion de Repositorio de respuestas
cambios: consolidado de adendas  Clarificaciones: coordinacion y modificaciones al
y documentos previos. interdisciplinaria para resolver pliego.

vacios de informacion. Incluye la
capacidad de ajuste dindmico via
adendas.
1.6 Registro de Integridad Pliego definitivo

cambios: consolidado de adendas
y documentos previos.

Documental: validacion de la
coherencia entre las
modificaciones realizadas y el
nucleo del requerimiento
original.

reconfigurado para
recepcion.
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Codificacion Entradas Procesos PMBOK+CD Salidas

EDT

2.1 Ofertas Evaluacién Multicriterio: aplicar ~ Tablero de mando de
técnicas/econdmicas: propuestas el modelo de calificacién evaluacion y ranking
recibidas y matriz de criterios. definido (ponderacién preliminar.

técnica/economica) bajo
estandares de transparencia y
cumplimiento.

2.2 Reporte de Saneamiento de Evidencias de
hallazgos: inconsistencias Propuestas: interaccion con subsanacion y
subsanables detectadas. oferentes para corregir errores no  cumplimiento de

sustanciales. En flujos agiles, se requisitos habilitantes.
prioriza la interaccidn directa
grabada.

2.3 Calificaciones Ordenacion Cuadro de elegibilidad
finales: puntuaciones Competitiva: jerarquizacion de debidamente
consolidadas post-subsanacion. proponentes segun el valor formalizado.

generado y cumplimiento
normativo.

24 Estrategia de negociacion: mejor  Optimizacién de Oferta final optimizada y
alternativa y metas de ahorro. Acuerdos: negociacion iterativa cierre de términos

de condiciones para maximizar el  comerciales.
valor por dinero, permitiendo

ajustes rapidos en modelos

agiles.

25 Expediente de Formalizacion de Documento de
seleccion: resultados de recomendacion: estructuracion recomendacion para
evaluacién y negociacién. del caso de negocio y aprobacién del cuerpo

justificacién técnica para latoma  colegiado pertinente.
de decisiones (documento de
adjudicacion).

2.6 Recomendacion Estructuracion Borrador de contrato o
avalada: decision de contractual: transformar la oferta  documento de compra
adjudicacion. ganadora en un instrumento legal  con visto bueno.

vinculante con sus respectivos
apéndices.

2.7 Documento contractual: borrador ~ Suscripcién de Documento de
final validado por las partes. Acuerdo: ejecucién de firmas por  compromiso legalmente

parte de los apoderados legales firmado.
segun los niveles de autoridad.

3.1 Contrato firmado: instrumento Gestion de Garantias y Amparos aprobados y
juridico y cronograma de hitos. Riesgos: verificacion de la acta de inicio habilitada.

constitucion de pélizas y
cumplimiento de prerrequisitos
de movilizacion.

3.2 Trazabilidad del Control y aseguramiento Registro administrativo
proceso: documentacion técnica,  documental: auditoria de completo y liberacion de
econdmica y legal. cumplimiento del expediente y orden en el sistema de

activacion administrativa en el gestion.
sistema de gestion.
3.3 Expediente finalizado: registro Designacion de gestion de Acta de designacién y

histérico y contrato activo.

contrato: nombramiento formal
del administrador y de ser
necesario un gestor técnico para
la fase de ejecucion y monitoreo.

transferencia de
responsabilidad al
administrador.
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Codificacion Entradas Procesos PMBOK+CD Salidas
EDT
34 Validacidn de la planeacion de Auditoria técnica del plan Matriz de alineacion

categoria

estratégico de categoria (PEC)
para garantizar consistencia con
los objetivos organizacionales y
el presupuesto aprobado.

estratégica/presupuestal.

35 Gobernanza y escala de Sometimiento del PEC a las Acta de aprobacion
Aprobaciones instancias de decision pertinentes  (ratificacion) y estrategia
para la ratificacion de la de mercado autorizada
estrategia de mercado y el
modelo de negocio propuesto.
3.6 Alineacion de demanda Despliegue comunicacional de Plan de demanda
los planes de compra a las sincronizado y
unidades de negocio para Cronograma de compras
sincronizar la demanda interna socializado.
con la capacidad de suministro.
4.1 Activacion del requerimiento Formalizacion del requerimiento  Paquete
(formal intention) mediante el envio de de especificaciones
especificaciones técnicas técnicas funcionales
funcionales y justificacion (ET) y business case
econémica del gasto. (justificacion
econdmica).
4.2 Fase de diagndstico y Anélisis del ecosistema de la Dictamen de viabilidad
contextualizacion necesidad involucrando areas de  técnica-legal y Matriz de
soporte (legal, HSE, financiera) cumplimiento
para determinar la viabilidad y el ~ (Compliance).
marco de cumplimiento.
4.3 Gestion integral de riesgos (risk Identificacién y valoracion Registro de Riesgos de
management) proactiva de amenazas Abastecimiento y Plan de
operativas, reputaciones y respuesta a riesgos.
financieras mediante talleres de
riesgos para establecer planes de
mitigacion.
4.4 Disefio del go-to-market strategy ~ Estructuracion de la modalidad Estrategia de
de contratacién, criterios de contratacién y modelo de
seleccion y disefio del modelo de  costo total de propiedad
precios que maximice el ahorroy  (TCO).
minimice el TCO.
4.5 Instrumentation y blindaje Elaboracidn de la arquitectura
juridico contractual y minutas legales
adaptadas a la complejidad del
servicio o suministro para la
proteccion de activos.
4.6 Certificacion de la integridad Auditoria y archivo de la Borrador de contrato
documental trazabilidad del proceso en (minuta) adaptado y
repositorios digitales, asegurando  pliego de condiciones
la transparencia y la legales.
disponibilidad para futuras
auditorias.
4.7 Consolidacién de Monitorear el cumplimiento de Términos de referencia

especificaciones

acuerdos previos. el area técnica
desarrolla el borrador inicial de
los términos de referencia
(EDT/ET), integrando requisitos

(TdR) preliminares
integrados (HSE,
tributario, etc.).
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Codificacion Entradas Procesos PMBOK+CD Salidas

EDT
de soporte (HSE, tributario,
seguridad y entorno).

4.8 Gestion integral de riesgos Liderar mesas de trabajo con Matriz de riesgos
expertos (seguros y soporte) para  actualizada y
diagnosticar amenazas al Requerimiento técnico
proceso. Se deben definir final ajustado.
controles preventivos en la
matriz de riesgos. El area técnica
ajusta el requerimiento final
baséndose en estos hallazgos.

4.9 Definicion de estrategia de Formalizar el modelo de Contrato definitivo para

compra contratacion en conjunto con el licitacion con asignacién
area legal y técnica. Se establece  de responsabilidades
el "plan de abastecimiento” que (matriz RACI
detalla los criterios de seleccién,  contractual).
evaluacion de ofertas y la
modalidad contractual mas
eficiente.

4.10 Validacion de gobernanza Someter la estrategia definida a
los niveles de autorizacion
correspondientes, asegurando la
alineacion con las politicas
corporativas y la viabilidad
financiera del proyecto.

5.1 Redaccion de instrumento legal Transformar los requerimientos Expediente de
técnicos y la estrategia aprobada  contratacion
en una minuta contractual sélida, completo (dossier
garantizando el blindaje juridico  técnico-legal-financiero).
y la correcta asignacion de
responsabilidades.

5.2 Integracion del expediente Agrupar y validar la totalidad de  Repositorio Digital
los soportes documentales del Indexado y Certificado
proceso (técnicos, financieros y de trazabilidad del
legales) en sus versiones proceso (Audit trail).
definitivas para dar inicio a la
etapa de seleccion.

5.3 Custodia y control documental Centralizar el paquete de

documentos en el repositorio
oficial de la organizacion,
garantizando la trazabilidad,
disponibilidad y el control de
versiones para futuras auditorias.

6. Discusion
Después de analizar bajo el crisol tedrico aqui descrito mas de treinta y siete documentos,
se puede encontrar una gran similitud conceptual, una convergencia teorica significativa al validar

que cuatro investigaciones, llevadas a cabo en contextos completamente diferentes, para sectores
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productivos distintos como lo son las presentadas para el modelo propuesto en este documento
integradas por los documentos de V. Hermano y Martin-Cruz, (2020) Sebrek et al. (2025). Ovcina
Y Arslanagic-Kalajdzic (2024) y la de M. M. Wang Y Wang (2019).Presentan grandes
similitudes, el conocimiento converge en los mismos puntos teoricos, indicando que la academia
ha llegado a un consenso sobre como estructurar las capacidades dinamicas y cuales deberian ser
las estructuras de control de las mismas.

Este tipo de coincidencias estructurales en la academia no son muy frecuentes, y validan
la robustez del modelo propuesto, ademas de la oportunidad del andlisis integrado entre el Pmbok
y las CD; donde uno aporta estandarizacion y la otra adaptabilidad.

Dentro del sector de hidrocarburos esta no es una simple relacion, es una necesidad puesto
que permiten desarrollar un proceso de abastecimiento estratégico, alineado y replicable, pero
completamente adaptado a cada proceso en particular. Esta estructura no desarrolla un flujo lineal
de ejecucidn, sino una unidad que permite anticipar necesidades dentro de la cadena de suministro,
que le permiten a la organizacion vislumbrar riesgos y analizarlos de una manera mas robusta a la
luz de las lecciones aprendidas.

Uno de los aportes mas disruptivos de este modelo es el ubicar como variable moderadora
la CD de aprendizaje organizacional; si bien dentro de la literatura el aprendizaje suele tratarse
como resultado, en este documento se deja esbozado que es mas un filtro por medio del cual pasan
las demés CD, también se argumenta que este filtro determina su eficacia en el desempefio del
proyecto.

A partir de este documento se intuye que la reconfiguracion de activos es reactiva, sin el
valor del aprendizaje, cuando este ultimo se emplea como variable moderadora, la organizacién

pasa de un abastecimiento por contingencias a uno estratégico, que puede enfrentar cada evento
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disruptivo del sector, con resiliencia operativa minimizando riesgos. Para llegar a este punto es
necesario institucionalizar las lecciones aprendidas y llevarlas a la préactica cotidiana como
procesos predecibles y replicables.

La integracion entre las CD y el Pmbok permiten encontrar procesos contractuales mas
dindmicos, maximizando su valor, esta vision supera la tradicional con al que simplemente se
cumplen pliegos para enfocarse en una mas integral que se ajusta al trabajo bajo procesos de

incertidumbre.

7. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Aun cuando se ha propuesto un modelo conceptualmente robusto que integra el Pmbok y
las CD, este modelo aln no ha sido validado empiricamente y aunque se cred para el contexto de
las empresas de hidrocarburos, es menester probarlo en diversos contextos.

También es menester expresar que este documento tiene la limitante presupuestal, por este
motivo y debido a que no cuenta con patrocinio de ninguna institucién el tiempo para realizar la
investigacion es limitado, y se podria ahondar ain mas en este tema encontrando nuevas variables
moderadoras

Como futuras vertientes de investigacion la inteligencia artificial y el analisis de datos
masivo 0 big data los cuales plantean grandes desafios para las CD y las capacidades de
aprendizaje, especificamente el Machine Learning, en analisis predictivo, de algoritmos, la
anticipacion superior y modelada basada en analisis computacional, que generarian una
anticipacion superior y resiliencia organizacional basada en datos y no empirica. Este proceso a su
vez impacta de manera directa el desarrollo y desempefio de los proyectos y las capacidades

gerenciales.
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Finalmente, el modelo propuesto rompe con el aislamiento funcional del area de
abastecimiento. Al alinear las variables dependientes con el contexto especifico de cada contrato,
se reconoce que el éxito de un proyecto de gran escala en hidrocarburos depende de una estrategia
de abastecimiento: individualizada para cada proceso, pero unificada bajo una arquitectura de
capacidades dindmicas.

La mayor ventaja de este modelo es que al elevar el capitulo 12 del pmbok con las
capacidades dinamicas, el abastecimiento deja se der una funcidon de soporte (compras) para
conververtirse en una unidad de inteligencia, que reconfigura de manera proactiva los contratos y
permite mitigar la entropia en proyectos de larga duracion.

Otra ventaja del modelo propuesto es que al definir como varible moderadora al
aprendizaje, se permite que el modelo no sea lineal, sino un sistema que se auto-optimiza mediante
lecciones aprendidas, garantizando que el proceso sea replicable pero adaptable, para cualquier
empresa del sector.

La tabla 25 (Matiz estratégica) traduce una teoria compleja en una herramienta practica de
gestion, donde se emplean el modelo de entradas —transformacion y salidas empleado en el pmbok,

entregando como resultado una directriz replicable con aplicacion profesional.

8. Conclusiones
El estudio concluye que existe un consenso académico donde la relacién entre las
Capacidades Dinamicas (CD) y la gestion de proyectos son protagonistas dentro del proceso de
abastecimiento. Este estudio propuso como variable moderadora la capacidad de aprendizaje la
cual permite pasar de un abastecimiento reactivo a uno estratégico que minimiza riesgos y

maximiza la capacidad de accion tanto interna como externa de la organizacion.
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A partir de la determinacion de criterios de clasificacion, los cuales de basaron en la
factorizacion de variables de riesgo e impacto, las cuales son a piedra angular en la que se
fundamenta al abastecimiento estratégico se integraron las Capacidades Dinamicas, con el blindaje
técnico riguroso de los lineamientos de Pmbok, estableciendo rutinas de aprendizaje para el sector
de hidrocarburos, esta Optica le permite a la empresa generar agilidad de manera incremental en
SUS procesos.

Este documento encuentra que el sector de hidrocarburos se veria beneficiado al
implementar el modelo propuesto debido a que la union entre CD y Pmbok dota a la organizacion
de resiliencia organizacional y le proporcionan una mejor manera de tomar decisiones, puesto que
la capacidad de aprendizaje nutre la evolucién de la gestion de adquisiciones, garantizando que la
estructura del modelo no sea rigida, sino méas bien adaptativa no solo al entorno, sino también a
las capacidades organizacionales.

Como aporte a la praxis se elabor6 la hoja de ruta consolidada con la cual se deja plasmado
un marco practico que traduce la teoria en hitos operativos (Entradas-Procesos-Salidas). Se
concluye que el uso de herramientas y técnicas estructuradas del PMBOK, engranadas con las
fases de deteccién y configuracion de las CD, asegura una alineacion estratégica permanente. Este
instrumento facilita la optimizacidn de recursos y proporciona una guia clara para que las empresas
del sector hidrocarburos implementen cambios metodoldgicos sin comprometer la trazabilidad ni
la ética corporativa.

Finalmente, el objetivo general de alcanza al esbozar una propuesta integral que vincula
las Capacidades Dinamicas con la gestion de proyectos enmarcada en el Pmbok. Este estudio
ratifica el consenso académico sobre este particular, demostrando que el modelo propuesto tiene

validez tedrica.
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Como consideracion final se propone continuar con investigaciones que entrelacen estos
topicos, y que no hacen parte del alcance de este documento, tales como la validacion del modelo
mediante investigaciones empiricas y futuras lineas de investigacion en ambitos diferentes de
aprendizaje organizacional, los cuales se perfilan cada vez de manera mas activa dentro del
aprendizaje organizacional como el big data y el machine learning. Los cuales pueden significar

una ventaja competitiva en cualquier industria.
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Apéndices

Apéndice A. Cronograma del proyecto
Cronograma del proyecto
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Revision de Fuentes 12 7 13 7 100%
Analisis de GAP 139 1 20 1 100%
Acta de Constitucion 20 1 21 1 100%
Identificacion de Interesados 21 1 22 1 100%
Definicion de requisitos 22 1 23 1 100%
Plan de Gestion de Procesos 23 1 24 1 100%
Plan de Gestion de riesgos 24 1 25 1 100%
Propuesta de Modelo 25 1 26 1 100%
Factorizacion de Variables 29 4 30 4 100%
Consolidacion Documento Final 33 2 34 2 100%
Envio Crai 34 1 36 0 o
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