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Glosario 

 

ADUANA: La dirección general de aduanas es el ente que regula y controla todo lo que 

ingresa y egresa del país. Tiene sus propias disposiciones y leyes que controlan y dan las pautas 

para todas las tramitaciones que se realicen en el marco del comercio exterior. 

 

AGENCIAMIENTO ADUANERO. Es la actividad auxiliar de la función pública aduanera 

de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los operadores de comercio exterior 

que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes, en materia de importación, 

exportación y tránsito aduanero y cualquier operación o procedimiento aduanero inherente a dichas 

actividades 

 

ALMACENAMIENTO: Es el depósito de mercancías bajo el control de la autoridad 

aduanera en recintos habilitados por la aduana. 

 

AUTORIDAD ADUANERA: Es el funcionario público o dependencia oficial que en virtud 

de la ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de 

las normas aduaneras. 

 

AUTORIZACIÓN DE EMBARQUE. Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera 

permite la salida de las mercancías que han sido sometidas al régimen de exportación. 

 

CONTROL ADUANERO: Es el conjunto de medidas tomas por la autoridad aduanera con 

el objeto de asegurar la observancia de las disposiciones aduaneras. 

 

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE. Es el documento que el transportador marítimo 

expide como certificación de que ha tomado a su cargo la mercancía para entregarla, contra la 

presentación del mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de ésta o a quien 

la haya adquirido por endoso, como constancia del flete convenido y como representativo del 
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contrato de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de embarque de la carga consolidada los 

expide el agente de carga internacional. Este documento podrá ser objeto de endoso aduanero 

parcial o total. 

 

CONTENEDOR. Es un recipiente consistente en una gran caja con puertas o paneles 

laterales desmontables, normalmente provistos de dispositivos (ganchos, anillos, soportes, ruedas) 

para facilitar la manipulación y estiba a bordo de un medio de transporte, utilizado para el 

transporte de mercancías sin cambio de embalaje desde el punto de partida hasta el punto de 

llegada, cuya capacidad no sea inferior a un metro cúbico. 

 

DECLARANTE: Es la persona que suscribe y presenta una declaración de mercancías a 

nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trámites inherentes a su 

despacho. 

 

EXPORTACIÓN. Es la salida de mercancías del territorio aduanero nacional con destino a 

otro país. También se considera exportación, además de las operaciones expresamente consagradas 

como tales en este Decreto, la salida de mercancías a una zona franca en los términos previstos en el 

presente Decreto. 

 

GRAVAMENES ARANCELARIOS: Son los derechos contemplados en el arancel de 

aduanas. 

 

IMPORTACIÓN: Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional. También se considera importación la introducción de mercancías procedentes de 

zona franca industrial de bienes y servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los términos 

previsto en el decreto 2685 de 1999. 

 

INSPECCIÓN ADUANERA: Es la actuación realizada por la autoridad aduanera 

competente, con el fin de determinar la naturaleza, origen, estado cantidad, valor, clasificación 

arancelaria, tributos aduaneros, régimen aduanero y tratamiento tributario aplicable a una 

mercancía. Esta inspección cuando implica el reconocimiento de mercancía, será física y cuando se 
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realiza únicamente con base en la información contenida e n la declaración y en los documentos que 

la apoyan será documental. 

 

LISTA DE EMPAQUE. Es la relación de las mercancías heterogéneas contenidas en cada 

bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la factura, en la medida que en su contenido 

encuentre los elementos esenciales que le son propios.  

 

MANIFIESTO DE CARGA. Es el documento que contiene la relación de todos los bultos 

que comprende la carga, incluida la mercancía a granel, a bordo del medio de transporte y que va a 

ser cargada o descargada en un puerto o aeropuerto, o ingresada o exportada por un paso de 

frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes, y que el representante del 

transportador debe entregar debidamente suscrito a la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales. 
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Resumen 

 

Con el propósito de satisfacer todas las necesidades y requerimientos que se presentan en el 

mercado automotor, INDUSTRIAS PARTMO produce filtros para aceite, combustible (gasolina, 

acpm, y gas), sistemas de enfriamiento, aire y otros fluidos, para equipo de carretera (automóviles, 

taxis, camperos, camionetas, microbuses, busetas, camiones, buses, doble troques y tracto-

camiones)  y fuera de ella (equipo agrícola, industrial, minero y marítimo). 

 

La practica empresarial permite desarrollar en el estudiante actividades propias  de la gestión 

aduanera y Negocios, las funciones asignadas, guarda relación directa con la profesión en Negocios 

internacionales. Para el estudiante, es de gran apoyo los aportes de la empresa, como complemento 

la empresa se beneficia del aporte del practicante en razón a que en  la actualidad no cuentan con 

una persona encargada del área de  comercio exterior. Las funciones desempeñadas por el 

practicante fueron asignadas desde dos áreas de la empresa (mercadeo y compras), con el fin de 

flexibilizar y controlar los procesos para resultados productivos.  Al llegar a PARTMO el 

practicante de negocios internacionales le  delegan  funciones referentes con el comercio exterior y 

todo lo que ellas competen. Esta oportunidad brinda una experiencia que ayuda a demostrar  

madurez, profesionalismo y responsabilidad para realizar funciones otorgadas aplicando de esta 

misma forma los conocimientos adquiridos durante el aprendizaje obtenido en la universidad. 

Es así como esta experiencia logra enfocar al practicante dentro del ámbito laboral, dejando claras 

sus funciones y aprendiendo a aplicar trazabilidad en los procedimientos. 
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1. Introducción 

 

Las  prácticas  empresariales logran  profundizar  todo el  plan de estudios de una carrera 

universitaria,  tomar como opción de grado la práctica empresarial es la mejor  opción de poner en 

uso todo lo obtenido y aprendido durante  la carrera, de esta manera abrimos la brecha  a  las 

oportunidades de relacionarnos con el mundo exterior. El deseo de todo estudiante es  hacer la  

practica en una empresa reconocida y grande, Industrias PARTMO brinda la oportunidad de formar 

parte de su familia y es  sencillamente un orgullo para cualquier estudiante tener la posibilidad de 

llevar la práctica empresarial en una empresa como lo es esta, netamente Santandereana y 

reconocida a nivel nacional e internacional en la fabricación de filtros para automotores.  El informe 

muestra un resumen ordenado de las actividades asignadas para el desempeño del cargo, y plasma 

los avances y logros obtenidos durante el ciclo de aprendizaje en la empresa INDUSTRIAS 

PARTMO S.A donde sin duda se desarrollan cargos de más responsabilidad y compromiso en la 

planeación, control y desarrollo de las actividades propias del comercio y negocios internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Final de Práctica en Industrias Partmo S.A       14 

 

 

2. Justificación. 

 

La práctica empresarial como opción de proyecto de grado en el campo profesional de los negocios, 

es una buena elección para el estudiante que ha abordado durante 5 años todo el material  teórico y 

sirve como herramienta para hacer sinergia entre lo teórico practico y las experiencias que se 

puedan obtener con la ejecución de las funciones asignadas en  el cargo. Es importante resaltar que 

a través de la práctica el estudiante puede ser un generador de ideas para el  desarrollo, 

mejoramiento de los procesos y procedimientos propios de las operaciones aduaneras.  

A demás es la oportunidad de mejorar y complementar conocimientos adquiridos a través de la 

carrera, permitiendo el trabajo en equipo y la formación de responsabilidades para la toma de 

decisiones gerenciales.  

La práctica empresaria le permite al estudiante reconocer y comprender las operaciones logísticas, 

la planeación de los despachos  para garantizar la integridad y la seguridad de las mercancías que se 

negocian a mercados externos.  De esta misma manera, es la forma más adecuada de darle inicio en 

la vida laboral  de un profesional para empezar a crecer en todo lo que tiene que ver con el entorno 

de los negocios internacionales, logrando una vinculación con las posibilidades que ofrecen las 

diferentes empresas para empezar a formar parte de ellas. 
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo General.  

 

Profundizar  en los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, mejorar  las competencia 

profesionales  Complementar los procesos de logística y comercio exterior, los cuales se desarrollan 

a diario en la empresa apoyándolos con conocimientos teóricos, y así mismo crear un mecanismo de 

control en los procesos en lo que a logística compete, para evitar la desinformación y llevar una 

secuencia de los mismos con la cual podamos llegar a una final y exitosa consecución de dichos 

procedimientos 

 

3.2  Objetivos Específicos 

 Aplicar procesos inherentes a todas las operaciones de exportación e importaciones de 

producto terminado 

 Apoyar todas  las operaciones de exportación e importaciones de filtros con el fin de tener 

un exitoso proceso. 

 Fortalecer la formación integral adquirida durante desarrollo académico, aplicándolo en  la 

práctica en relación con la industria automotriz. 

 Trabajar de la mano con las  áreas de compras y mercadeo de la empresa para canalizar la 

información llevando una secuencia en los procesos a realizar logrando mejores resultados, y  

formar  un muy buen equipo de  trabajo 

 Evaluar  métodos de control en los procesos de logística y transporte Internacional de Carga 
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4. Perfil de la empresa  

 

INDUSTRIAS PARTMO una empresa Regional, especializada en la Fabricación y 

comercialización e Internacionalización de toda clase de filtros,  partes y accesorios para la 

Industria Automotriz, motores estacionarios, maquinaria y equipo industrial. 

Razón Social. 

INDUSTRIAS PARTMO S.A 

Ubicación. 

Bucaramanga- Colombia Km 7 Vía Palenque- café Madrid, Parque industrial II Etapa 

 

Teléfonos.  

Fax:(57)7-6448207 

Conmutador: (57) 7- 6443775 

 Servicio al cliente: 018000 978203 

Correo electrónico.  

filtros@partmo.com 

 

4.1 Misión  

INDUSTRIAS PARTMO.  Satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes, en el campo de 

la filtración y productos afines; manteniendo un clima organizacional que permita disfrutar a 

nuestros colaboradores de su trabajo con el constante crecimiento de todos para el logro de 

objetivos personales y empresariales. Continuaremos representando a la industria santandereana a 

nivel nacional e internacional. (Industrias Partmo, 2014). 

4.2 Visión 

INDUSTRIAS PARTMO S.A dirigirá durante los próximos 5 años sus esfuerzos hacia el cambio de 

pensamiento, buscando la diversificación, integración y alianzas estratégicas en la fabricación y/o 

comercialización nacional e internacional, convirtiéndonos en líderes del servicio de filtración y/o 

distribución de productos afines, en correspondencia con la dinamización de una cultura de 

mejoramiento individual y grupal de quienes la integren. (Industrias Partmo, 2014). 
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4.3 Objeto Social 

Fabricación  y comercialización nacional e internacional de toda clase de filtros, repuestos y 

accesorios para automotores, maquinaria y equipo industrial. 

 

4.4 Estructura Organizacional 

 

 

Figura 1: organigrama de industrias PARTMO’ 
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4.5   Portafolio de Servicios 

 

La razón de ser  de INDUSTRIAS PARTMO son sus clientes  apoya así la labor de sus 

distribuidores brindando información técnica a través de fichas técnicas para cada producto, 

certificaciones de calidad de lote, catálogos de producto, boletines técnicos;  garantía de producto 

con respaldo ante cualquier eventualidad con pólizas de responsabilidad civil que cubre hasta un 

monto de $200´000.000; línea 9800 para atención al cliente; servicio de laboratorio de pruebas y 

ensayos; apoyo a la fuerza de ventas y los mejores clientes  de sus distribuidores con visitas a las 

instalaciones de la fábrica; asesoría, capacitación y asistencia técnica en filtros y filtración.  
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Apéndice A. INFORME DE EMPRESA 

INDUSTRIAS PARTMO S.A  

 

 

Con la idea de hacer industria, surge una sociedad de hecho entre los señores Álvaro Duarte Mora y 

Enrique Pinto González, el 6 de diciembre de 1.962 en la ciudad de Bogotá. El deseo consistía en 

fabricar partes para motores: filtros, empaquetaduras, retenedores, bujías, entre otros. Es allí, 

entonces, donde nace PARTMO (cuya  sigla quiere decir: Partes para Motores), con ocho 

trabajadores y cuatro máquinas, dirigida por uno de los fundadores: Álvaro Duarte Mora. 

 

Tres meses más tarde, en marzo de 1.963, ya en Bucaramanga, se firmó la escritura inicial con los 

primeros socios: Álvaro Duarte Mora, Julio Enrique González y Maceo Duarte y Cía. Ltda. 

En sus inicios la empresa lanzó los primeros filtros al mercado nacional, aprovechando la escasez 

de este elemento en el país y, a pesar de la gran resistencia existente por el producto nacional en 

aquellos momentos, la respuesta fue gratamente efectiva, La empresa fue creciendo año tras año, a 

tal punto que sus dueños se vieron en la necesidad de cambiar el local ubicado en la Carrera 18 No 

21-35 a una instalación más adecuada, en la Calle 61 No 17-22, INDUSTRIAS PARTMO S.A. 

como única razón social. 

 

La década de los 90’s significa en INDUSTRIAS PARTMO S.A. una nueva época, puesto que  

partir del 6 de febrero de 1.993, se inicia un programa de mejoramiento industrial, que le permite el 
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desarrollo y crecimiento bajo unos esquemas estratégicos plasmados en el Plan Anual, programas 

para la obtención del certificado de aseguramiento del sistema de calidad bajo norma ISO-9000, la 

reconversión tecnológica, el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y técnicos y, la 

formulación de proyectos y programas de acción grupal. 

 

Después de 44 años, INDUSTRIAS PARTMO S.A. continúa con el objetivo de ofrecer siempre los 

mejores productos y el mejor servicio para permanecer a la vanguardia de la filtración y mantener el 

récord de referencias dentro de la línea de filtros para una amplia gama de aplicaciones. 

El año 2001 se planeó sobre bases fundamentadas de excelencia en Calidad y es así que a mediados 

de este año, Industrias PARTMO S.A. se consolida como la primera fábrica de filtros en Colombia 

en lograr su certificado de Aseguramiento de la Calidad ISO9002 para la línea de filtros de aceite de 

flujo completo auditada por la firma Internacional Bureau Veritas Quality Internacional, 

certificación que consolida con la nueva versión ISO 9001:2000 en el año 2002 para todas sus 

líneas de producto filtros sellados y elementos intercambiables en todos sus usos; aceite, 

combustible, aire y refrigerantes. La administración participativa, los procesos de aprendizaje 

empresarial y la aplicación de la planeación estratégica han sido la base de la creación y 

fortalecimiento de la nueva cultura en la empresa. Con su nuevo esquema de administración 

estratégica Industrias PARTMO abre el horizonte hacia las exportaciones a países como Estados 

Unidos, Republica Dominicana, Puerto Rico, Honduras, El Salvador, Venezuela, Curazao,  

Ecuador, Perú, México y Chile con un nivel de calidad que le ha permitido crecer en el mercado  

Nacional e Internacional consolidándose como líder en la protección de equipos diésel y a gasolina,  

la primera Empresa de Filtros en Colombia, Primera Empresa de Filtros en el Pacto Andino, 

Séptima Empresa a nivel Suramericano. 

En Julio del 2010 Industrias PARTMO inicia un proyecto para trasladar sus instalaciones de la calle 

61No 17-22 al parque Industrial, misión que se concreta a partir del 14 de enero del 2012, cuando se 

inicia la producción de la cadena de ensamble en sus nuevas instalaciones del Km 7 vía palenque 

café Madrid. 
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1. PARTMO cuenta con una línea de productos que nos permite una mayor satisfacción para 

nuestros clientes  

 

 FILTROS SELLADOS ENROSCABLES PARA SISTEMA DE FRENOS: camiones 

nuevos con sistema de filtración sellada enroscable de aire para frenos con papel coalescente 

sintético o con sálica gel.  

 

 FILTROS HIDRAULICOS EN LINEAS DE RETORNO: filtros para aceite hidráulico de 

línea amarilla de movimiento de tierras, explotación minera, petroleras, cementeras, industrial, 

agrícola 
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 FILTROS HIDRAULICOS EN LINEAS DE SUCCION: filtración de combustibles, fuel 

oíl, filtros de ataque en circuitos hidráulicos, mezclas de combustible para calderas, aplicación de 

filtración en equipo filtración en equipo marino, industrial. 

 

 

 FILTROS DE AIRE PARA TURBINAS A GAS: uso en turbinas a gas en petroleras, minas, 

equipo generadores de energía a gas. Algunas plantas poseen turbinas con consumo de 340 

unidades filtrantes cada una con cambio de 18 meses. Usan papel de celulosa con mano fibra 

suministrado por hollinsvose. 
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 AIRE COMPRESORES CARCAZA INTEGRAL: filtros para aire de compresores con 

carcaza integral equivalente AP-2805 

 

 

 FILTROS PARA CABINAS DE PINTURA EN POLVO: filtros de aire para cabinas de 

pintura en polvo   

 

 

 

 PREFILTROS Y FILTROS POWER CORE: pre filtros y filtros de aire multi celdas con 

sistema con sistema para vehículos pesados y equipos fuera de carretera con medios filtrantes de 

celulosa y mano fibra 
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 FILTROS PARA AIRE ACONDICIONADO AUTOMOTRIZ: filtros de aire para aire 

acondicionado de toda clase de vehículos incluyendo liviano, medianos, pesados y equipo fuera de 

carretera.  

 

 

 

 

 



Informe Final de Práctica en Industrias Partmo S.A       25 

 FILTROS CEMENTERAS: filtros muy similares a la línea agrícola e industrial para aceite, 

hidráulicos, separadores de material articulado, filtros de aire para desfogues de  hornos.  

 

 

 

 FILTROS PARA PISCINAS: filtros con material plástico y poliuretanos, medios filtrantes 

sintéticos mallas y tubos filtrantes plásticos.  
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 PREFILTROS TURBINAS A GAS: uso en turbinas a gas, aires acondicionados centrales, 

cuartos de cultivos  especializados (zetas), cuartos de almacenamiento de alimentos a granel o en 

bultos, etc. Uso de medios sintéticos (guatas), medios 100% sintéticos de microfibra de vidrio y 

poliéster.  

 

 FILTROS PARA AIRE ACONDICIONADO HOSPITALARIO: paneles para salas de 

cirugía, pre filtros para aire acondicionado hospitalario, zonas ventiladas para hospitales  
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1.1) Posición arancelaria de filtros:  

 84.21.23.00.00: filtros para motores por encendido por chispa. 

 84.21.21.90.00 :filtros para agua   

 84.21.31.00.00: filtros para entrada de aire para motores de encendido  

 84.21.99.10.00: elementos (Partes) para filtros de motores  

1.2) La planta de producción de INDUSTRIAS PARTMO S.A. opera  con tecnología de punta con 

maquinaria y equipo que proporcionan una Capacidad Instalada suficiente para suplir las 

necesidades actuales de producción, así como las proyecciones e incrementos en la demanda de 

nuestros productos: 

 Prensas hidráulicas 

 Equipos automático de pintura 

 Cerradoras manuales y automáticas 

 Marcadora de filtros  

 Troquel adoras  

 Punzadoras 

 Cortadora de disco 

 Roscadoras mecánicas (semiautomáticas y automáticas, tornos roscadores)  

 Soldadores 

 Equipo de limpieza 

 Cizallas eléctricas y neumáticas 

 Probadores neumáticos manuales y automáticos 

 Pisadoras de cuchillas y rodillos 

 Hornos para ensamble, pintura y embalaje 

 Ranura doras 

 Cilindradoras 

 Aspiradoras 

 Equipo de poliuretano 

 Alimentadores, enrolladores y enderezadores 

 Dosificadoras  automáticas 

 Grapadoras de papel 

 

Se cuenta también con un área de mantenimiento encargada de ofrecer asistencia técnica a las 

máquinas y equipos a fin de garantizar su normal funcionamiento en todo momento  

Tornos / Rectificadores / Fresadoras /  Taladros /  Radiales 
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1.3) INDUSTRIAS PARTMO S.A. efectúa la producción por lotes o pedidos, determinados por los 

requerimientos de los clientes y las previsiones de demanda de acuerdo con un comportamiento 

histórico, crecimiento del parque automotor, entre otras. Actualmente con una capacidad instalada 

alrededor de 10 millones de unidades por año  hace presencia en el mercado local, regional, 

nacional e internacional ubicándose a la vanguardia en suministro de filtros para protección de 

equipos diésel y a gasolina. 

 

1.4) Nuestros distribuidores  Nacionales: 

 PROCAR INVERSIONES 

 UCAYALI  S.A.S 

 FILTROS Y FILTROS SAS. 

 MULTIFILTROS LTDA. 

 DISTRIB. ZONA INDUSTRIAL 

 FILTROS SANTOR 

 LUBRICANTES NACIONALES  

 MANUF. DE CAUCHO 

 CLEOMEDES JOSE CABALLERO  

 LUBRITODO 

 LUBRITEXAS  S.A. 

 LUBRICANTES LA 61  

 AGROFILTER 

 DINTOL DIST. TOLIMA 

 RAFAEL SERRANO  

 

 

 

1.5) Nuestros distribuidores  Internacional: 
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EXPORTAMOS A: 

  PAISES DISTRIBUIDOR 

VENEZUELA MASTERAUTOS 

HONDURAS FILTROS Y ACCESORIOS 

ECUADOR DISME 

VENEZUELA ECOFILCA 

COSTA RICA DITRASA INTERNACIONAL 

REP. 

DOMINICANA 
PREMIUM & CO 

EE UU FILTROS FÜHREN 

CHILE CASTAÑEDA HERMANOS 

EL SALVADOR TRANSPORT S.A.DE C.V 

EE UU EXUS PARTS CORP. 

 

INDUSTRIAS PARTMO S.A. Certificados de Calidad: 

Industrias PARTMO  ha venido proyectándose como Empresa del sector filtros en Colombia como 

Líder en la protección del medio ambiente, en año  2004 el Modo de Producción  más Limpia en 

Santander en asocio a la Universidad Industrial de Santander UIS  y La Corporación para la 

Defensa de la meseta de Bucaramanga (CDMB) le confieren el premio nobel de mejor Empresa 

Ecoprofit y a la expectativa del logro del reconocimiento de la certificación de su sistema de 

Gestión Ambiental bajo el cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO 

14001:2004. Para el año 2010 se inicia el proyecto de construcción de la nueva Planta de 

producción en el parque Industrial II,  de la ciudad de Bucaramanga, proyecto que culmina en enero 
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de  2.012, entregando a la ciudad una planta moderna con 20.000 metros cuadrados representados 

en 10.000 metros cuadrados de planta y oficinas y 10.000 metros cuadrados de áreas de parqueo y 

zonas de cargue y descargue. El nuevo proyecto utiliza 300 metros cuadros de paneles solares que 

generan 30 kilovatios-hora, tanques que almacenan aguas lluvias ,  tejas traslucidas que mantienen 

la iluminación natural en la planta, conducción eléctrica por medio de barras, y una estructura que 

se levanta en 100 metros con 70 metros de luz sin columnas a un máximo de 17 metros de altura. 

Como Empresa TIER TWO de suministro de producto a INTERFIL SAS, empresa proveedora de 

GM de Colombia, Ecuador y Venezuela, Industrias PARTMO para el año 2.012  inicia el proyecto 

para la implementación de su sistema de gestión de calidad bajo los lineamientos de la norma ISO 

TS16949 con el objetivo de consolidar el suministro de filtros a las ensambladoras en primera 

monta con Certificación ISO TS16949. 

1.5) Programas de apoyo con los que cuenta INDUSTRIAS PARTMO: 

 Programa de apoyo de internacionalización con la cámara de comercio  

 Programa de apoyo de internacionalización con Proexport  

1.6)  La distribución de nuestros productos es directa a mayoristas distribuidores y grandes 

empresas. Nuestra cadena de comercialización se extiende  con distribuidores, estaciones de  

servicio, servitecas, lubritecas, cambiaderos, talleres de servicio especializados, grandes industrias, 

almacenes de repuestos, etc. 

1.7) INDUSTRIAS PARTMO S.A. ha segmentado su mercado en tres sectores: 

 Sector automotor pesado (Buses, camiones, maquinaria agrícola, etc...) 

 Sector automotor liviano (Carros y vehículos livianos) 

 Sector automotor mediano (Busetas, camionetas) 

 

 

1.8) INDUSTRIAS PARTMO  cuenta con página web www.partmo.com , brochure, redes 

sociales como Facebook,  twitter. 

 

 

 

http://www.partmo.com/
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5. Cargo y Funciones  

 

5.1 Cargo  

 

 El cargo asignado en la empresa INDUSTRIAS PARTMO S.A. fue: Pasante en comercio 

exterior 

 

5.2 Funciones y Actividades 

 

1. Realizar procesos de investigación de mercado para obtener más oportunidades de negocios  

en  las  importaciones  y exportaciones  de producto terminado: 

 El proceso de investigación se realiza utilizando las herramientas que permiten conocer de 

las estadísticas de comercio exterior para así estar actualizados. Investigamos con  las partidas 

arancelarias referente a los tipos filtros que maneja Partmo, para así conocer  proveedores, 

importadores, exportadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: exportadores de filtros ¨estudio de compradores en el exterior¨ 
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Figura 3: importadores de filtros  ¨estudio de proveedores en el exterior¨ 

 

2. Llevar  control sobre Productos homólogos Importados en las referencias que se fabrican 

para hacer diferenciación en Ventas:  

 Se saca  un listado de  todas las referencias que se han importado con el fin de ponerles un 

distintivo para que así se puedan diferenciar cuales son las que se importan, cuales son de Interfil 

planta en Bogotá  y cuáles son las que se fabrican en la empresa; cuando un filtro se deja de 

producir por Partmo y pasa hacer importado el proceso que  se lleva acabo es  enviar  la muestras 

echa por la plata de Partmo a nuestros proveedores en el exterior,  ellos la estudian la elaboran  allá 

y envían su muestras a Partmo , esta muestra pasa por el departamento de calidad y este es el que da 

la aprobación  



Informe Final de Práctica en Industrias Partmo S.A       33 

 

 

Figura 4: modelo de comunicación interna para creación de nueva referencia’  

 

 

3. Mantener  control sobre el colchón de inventario de filtros Importados para generar órdenes 

de compra de próximos pedidos a proveedores en el exterior.  

 El control se hace a través de un cuadro dinámico que permite establecer cantidades por 

referencia en productos Nacionales e Importados, diferenciados por raya piso en cada referencia y 

facilitar la comercialización. El área de mercadeo maneja un cuadro en el que se incluye  el 

inventario al cierre de cada mes, las demás órdenes que están en proceso de llegada  y lo que se 

vende mensualmente,  con los datos mencionados anteriormente se  saca establecen las necesidades 

para generar el nuevo pedido.  
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Figura 5: cuadro para la solicitud de la  nueva orden ’ 

 

Figura 6: cubicaje  pedido mes de filtros importados para los proveedores’  

 



Informe Final de Práctica en Industrias Partmo S.A       35 

 

4. Elaborar un comparativo de precios de proveedores  actuales y potenciales para establecer la 

mejor opción de compra en los mercados externos: 

 Atreves de medios escritos o de solicitudes puntuales se tiene la información de precios de 

los productos en los mercados externos, hecha una pre validación se piden cotizaciones formales 

para llevar acabo la negociación    

 

 

Figura 7: comparativo de proveedores de filtros importados’  
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5. Monitorear las operaciones de importación en los procesos logísticos.  

 Con aplicativo filemarker, se controlan los tiempos de tránsito, los términos aduaneros de 

almacenamiento, los tiempos de gracia para almacenamiento y Mora de contenedores y tiempos de 

tránsito en Colombia para el descargue de la mercancía en planta. También le permite controlar, 

anticipos y pagos en pedidos generados y los compromisos financieros próximos a vencer.  Desde 

que el proveedor  confirma el pedido hasta q el pedido es puesto en la planta. 
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Figura 8: programa filemarker’ 

 

 

6. Revisar la documentación soporte de cada operación que se desprenda del comercio exterior: 

 Esta función es clave en el  trabajo que realiza  Partmo, esta función abarca la mayor parte 

de proceso logístico en las exportaciones hay que  tener que  una planeación para así cumplir con la 

fecha que el cliente necesita la mercancía en su plata , esta debe estar enfocada siempre en la 

necesidad del cliente , por ello hay que tener control sobre  el tiempo de producción que el despacho 

sea en el tiempo correcto , tener conocimiento sobre la cantidad que va hacer despachada con  

anticipación para inmediatamente solicitar cotizaciones a las navieras de los costos  que se generen 

en el trayecto de la exportación, valor flete su frecuencia, días de tránsito, días libres de 

contenedor,  gastos en origen y demás  coger la mejor opción para el cliente de acuerdo al termino 

de negociación, una vez escogida se procede hacer reserva del contendor y buque para no tener 

demoras y sobrecostos  por falta de disponibilidad. Tener  los documentos completos y necesarios 

para la nacionalización en el país de destino, las facturas llegan al área de comercio exterior, una 

vez llegan las facturas  se diligencian todos los documento,  listas de empaque, certificados de 
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origen, autorizaciones y cartas y demás. Después de que la carga sale de planta Partmo es 

importante el  seguimiento al proceso para constatar que todo se dé con lo planeado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Cotización marítima de exportación’  

 

Figura 10: Reserva marítima para exportación’    
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Figura 11: Factura comercial PARTMO ’ 
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Figura 12: Lista de empaque PARTMO’ 

 

 

 

 El  proceso de importación, los procesos son diferentes dependiendo al país de origen y al 

proveedor, con los proveedores en china diariamente se  mantiene en contacto sobre el proceso 

desde que se envía el pedido hasta que la mercancía llega a planta Partmo, este proveedor se 

encarga de escoger la naviera por la que la carga va hacer enviada, una vez enviados los 

contenedores del puerto de origen, él  envía por e-mail los documentos soportes, factura comercial. 

Lista de empaque, certificado de seriales  y BL. Unas ves el proveedor obtenga los documentos 

originales, estos son enviados inmediatamente a PARTMO para enviar todos los respectivos 

documentos al agente de aduanas para que este proceda con la nacionalización anticipada, para no 

tener demoras  porque se podrían  generar costos adicionales que se verían  reflejados en el costo 
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final del producto, unas ves la mercancía llegue a planta se hace la liquidación de importación para 

saber el costo final de cada referencia , acompañada de esta se hace la orden de compra para  

ingresar la mercancía al inventario  . Cuando las referencias son nuevas se pasa la  información al 

departamento de mercadeo para que ellos comuniquen y se creen las referencias en el sistema. Con 

los proveedores de los demás países, Partmo es el encargado de  escoger la naviera, enviamos la 

respectiva  solicitud de cotización a las navieras y escogemos la más  conveniente para nosotros y el 

proceso a seguir es igual a la mencionada anterior mente con el proveedor de china. 

 

 

Figura 13: matriz seguimiento  del proceso logístico de filtros importados’ 
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PROCESO COMPRA FILTROS IMPORTADOS 

 

 Solicitud de  cotizaciones de los filtros: referencias, precios y condiciones de negociación 

 Se recibe la cotización fábrica 

 

QUINGHE YINHE AUTO PARTS MANUFACTURING FACTORY 

 

Figura 14: Cotización precio y referencias proveedores’ 
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 Se realiza comparativo de precios con proveedores ya existentes y homologados 

               

   Figura 7: comparativo de proveedores de filtros importados’ 
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 Se solicitan muestras de la cotización recibida para conocer su manufactura 

                                   

 

Figura 15: Matriz con la solicitud de muestras’ 
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 El proveedor envía  las fichas técnicas e imágenes de los filtros posibles de negociación 

 

Figura 16: Ficha técnica planos de los productos’   

 

 PARTMO  las revisa y las aprueba luego de determinar que se ajustan a los requerimientos  

del  filtro objeto de compra 

 

 PARTMO  envía: 

- Para los filtros de aire solo se envía número de parte original y planos cuando se requieren 

por diferencias entre solicitado y lo ofertado 

- Para los filtros sellados (líquidos: aceite o combustible)  se envía fichas  de  especificaciones 

técnicas, pruebas y  ensayos,  con muestras física de los filtros, solicitando nos envíen una muestra  

final para la homologación interna en nuestros laboratorios de calidad 
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Figura 17: Fichas con las especificaciones técnicas de los productos’  

 El proveedor envía las muestras definitivas, para que el área de calidad las evalué y realice   

las pruebas técnicas.   

 

 El área de Calidad entrega informe de Laboratorio Interno Confidencial, Análisis Filtros 

Otras Marcas,  al Área de Mercadeo,  con las conclusiones de concepto :  Conforme   o   No 

Conforme 
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Informe Final de Práctica en Industrias Partmo S.A       49 

 

Figura 18: informe del laboratorio – resultado de las pruebas de las muestras’ 

 

 Mercadeo  envía   la orden del pedido para despacho en contenedores completos de 40”, con 

las referencias PARTMO,  y cantidades 

 

 Los proveedores  confirman  la orden con el envío vía  email de la factura proforma 
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 Se revisa si  la factura proforma esta correcta en cuanto a referencia, cantidades  y precios  y 

se procede a  girar el anticipo  20 % del valor de la compra y el saldo antes del  embarque.  

 

 Se continúa con el proceso logístico y nacionalización de la mercancía. 

 

 El termino de negociación  es FOB  puerto país de origen 

 

 unas ves la mercancía llega a planta se hace la liquidación de importación provisional  para 

saber el costo final de cada referencia 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19: Liquidación de importación provisional’ 
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 Acompañado de la liquidación de importación provisional se hace la orden de compra para  

ingresar la mercancía al inventario   

 

 

 

 

 

Figura 20: Solicitud de compra’    

 

 Por último el agente de aduanas envía la factura con los soportes de los gastos de 

nacionalización de la importación, con estos soportes el departamento de comercio exterior hace la  

liquidación de importación definitiva para saber el precio unitario definitivo de los filtros con todos 

los gastos de importación. 
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6. Conceptos y teorías 

 

6.1 Normatividad y leyes 

 

 Articulo 117 decreto 2685 de 1999 importación ordinaria es la introducción de mercancías 

de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional con el fin de permanecer en él, de manera 

indefinida, en libre disposición con el pago de los tributos aduaneros  a que hubiere lugar y 

siguiendo el procedimiento. 

 

 Artículo 261 del decreto 2685 de 1999 definición de exportaciones, es la salida de 

mercancías del territorio aduanero nacional con destino a otro país. 

 

 Artículo 134-1del decreto 2685 de 1999, importación de muestras sin valor comercial, 

articulo adicionado por el artículo 14 del decreto 2557 del 2007, se consideran muestras sin valor 

comercial aquellas mercancías declaradas como tales  cuyo valor FOB total no sobrepase el monto 

que señale la dirección de impuestos y aduanas nacionales. 

 

 Articulo 192 decreto 2685 de 1999 trafico postal y envíos urgentes, articulo modificado por 

el artículo 4 del decreto 1470 de 2008, podrán ser objeto de  importación por esta modalidad  los 

envíos de correspondencia, los envíos que lleguen al territorio aduanero nacional por la red oficial 

de correos  y los envíos urgentes, siempre que su valor comercial, no excedan los USD $2000 de los 

Estados Unidos de América. 

 

 Nomenclatura asignada para cada producto, junto con sus impuestos, vistos y documentos  

necesarios, estipulados por el arancel de aduanas en la página de la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN). https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces 

 

 

 

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces
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7. Aportes  

 

7.1 Aportes de la Empresa al Practicante 

 La responsabilidad y el compromiso con la que se realizan las funciones asignadas 

 

 Se ampliaron y reforzaron todas las teorías y procesos estudiados y aprendidos  con la 

práctica empresarial en todos los ambientes del comercio internacional.  

 

 Cree relaciones interpersonales dentro de la empresa que me permitieron aprender a trabajar 

en equipo, lo que establece óptimas conexiones para crear un espacio de trabajo agradable en 

futuras ofertas laborales. 

 

 Se amplió el conocimiento en cuanto al manejo de exportaciones e importaciones  y 

operaciones portuarias. Conociendo el estado en el que se encontraba cada una de ellas,  en el que 

caso de las importaciones  saber cuándo era su despacho para poder exigir cumplimientos por parte 

de los proveedores, para el caso de las exportaciones saber su despacho en planta para tener todo el 

control del proceso logístico para así  poder cumplirle a nuestros clientes  

 

 Conocimiento de  cada uno de los tipos de filtros para automotores 

 

 Buscar mejores precios y calidad  de producto terminado en mercados internacionales, 

buscar  varias opciones de proveedores  
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7. Aportes del  Practicante a la empresa  

 

 Independice el trabajo del área de comercio exterior, realizando los debidos procesos como 

lo son; la elaboración de los documentos pertinentes, seguimiento de mercancías en los procesos de 

nacionalización y exportación, realización de órdenes de pedidos a nuestros proveedores en el 

exterior, revisión de documentación al momento de realizar una venta externa. 

 

 Elabore un diagrama apoyada con el área de mercadeo, para determinar a tiempo la 

necesidad de las diferentes referencias de filtros los cuales nos proveen del exterior. 

 

 

 Me encargue de la comunicación con nuestros principales proveedores a la hora de realizar 

pedidos en otro idioma.  
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8. Conclusiones  

 

• Se logró colocar en práctica durante el desarrollo del trabajo realizado en INDUSTRIAS 

PARTMO,  los conocimientos adquiridos durante todo el plan universitario. 

• Las relaciones interpersonales que se tienen con todo el personal de una empresa, hace más 

dinámico el ambiente laboral y fortalece las competencias de trabajo en equipo. 

• Todas las funciones asignadas por la empresa al practicante fueron llevadas acabildad y en el 

tiempo oportuno, dinamizando todos los procedimientos relacionados con el comercio exterior, lo 

cual facilito el trabajo de  áreas como la de mercadeo y compras.   

• La práctica empresarial permitió conocer a fondo los procesos y pasos requeridos para la 

exportación e importación de mercancías, como es el manejo de documentación, cotización de 

fletes nacionales e internacionales, comunicación permanente con los proveedores y clientes en el 

exterior, investigación de mercados entre otros. 
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9. Recomendaciones 

 

 

• Contratar a una persona  para el área de  negocios internacionales, y así otorgarle 

funciones específicas y referentes al comercio exterior. 

• Establecer un contingente de dinero quincenal y de esta manera poder realizar los pagos a 

los proveedores puntualmente, evitando demoras en los despachos. 

• En un futuro no muy lejano solicitar a la Dian ser reconocidos como UAP, sistema mediante 

el cual se facilita el pago del IVA de las importaciones realizadas durante el mes dentro de los cinco 

(5) primeros días del mes siguiente, optimizando así el flujo de caja de la empresa además de 

obtener levantes automáticos de la mercancía importada bajo cualquier modalidad, entre otros 

beneficios. 
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Apéndice B. COTIZACION DE IMPORTACION DESTINO ALEMANIA 
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Apéndice C. CERTIFICACION ISO: 9001 
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Apéndice E. LOGISTICA DE MATERIALES  
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Apéndice G. MODELO DE CAJA INDIVIDUAL PARA FILTROS  INTERFIL Y PARTMO  
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