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RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001: 2007 PARA LA EMPRESA
CALZADO LEONS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

AUTORES: GUTIERREZ PABON, Carlos Mario
PITA BERMUDEZ, Laura Nathalia

PALABRAS CLAVES: SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD INDUSTRIAL,
OHSAS, SISTEMA DE GESTION.

CONTENIDO: En las empresas la gestion de seguridad industrial y salud
ocupacional tiene como objetivo principal ofrecer a sus empleados ambientes
laborales sanos y seguros para evitar accidentes y enfermedades profesionales.
Con el tiempo se ha vuelto una estrategia para reducir los costos de produccion,
mejorar el proceso de produccién, incentivar a los empleados y aumentar el
sentido de pertenencia de igual manera que las oportunidades de negocio.

A continuacion se describen las actividades ejecutadas en calzado LEONS, para
el disefo, implementacion, evaluacion y mejora de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional segun la norma técnica colombiana OHSAS
18001:2007.

En primer lugar se presenta la justificacion del trabajo a realizar junto con los
objetivos. Continua con la descripcion de cada una de las etapas empezando con
el diagnéstico inicial para conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma, la planificacion que reune la definicion de la politica y objetivos de sy so, la
identificacion de peligros y de requisitos legales, la elaboracién del programa de
salud ocupacional y la realizacion de documentacién exigida para proceder a la
implementacion del sistema de gestién. Finaliza con la presentacion de los
resultados de dos auditorias internas que evaluaron el sistema de gestion y las
respectivas acciones que buscaron su mejoramiento continuo.



ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF A SYSTEM
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY INDUSTRIAL UNDER THE
GUIDELINES OF THE STANDARD NTC-OHSAS 18001: 2007 TO THE
COMPANY CALZADO LEONS AT THE CITY OF BUCARAMANGA.

AUTHORS: GUTIERREZ PABON, Carlos Mario
PITA BERMUDEZ, Laura Natalia

KEY WORDS: OCCUPATIONAL HEALTH, INDUSTRIAL SAFETY, OHSAS,
MANAGEMENT SYSTEM

CONTENT: In companies the management safety and occupational health has as
main objective to offer their employees work environments safe and healthy to
prevent accidents and occupational diseases. Over time it has become a strategy
to reduce production costs, improve production process, motivate employees and
increase the sense of belonging equally to business opportunities.

The activities which calzado LEONS does for the design; implementation,
evaluation and improvement of a management system for occupational health and
safety under Colombian technical standard OHSAS 18001 are described.

Firstly justification of the research with the objectives is presented. Continuing with
the description of each of the stages starting with the initial diagnosis to determine
the level of compliance with the requirements of the standard, planning that meets
the definition of politics and s & so objectives, the identification of hazards and
requirements laws, the development of occupational health program and
conducting documentation required to proceed with the implementation of the
management system. It ends with the presentation of the results of two internal
audits that evaluated the management system and the respective actions that
looked for their continuous improvement.



INTRODUCCION

Algunos afios atrds las empresas se enfocaban principalmente en generar
productos y servicios de calidad para conseguir la confianza y fidelizacién de sus
clientes, sin dar mayor importancia a otros aspectos fundamentales como las
condiciones del ambiente de trabajo en el que su talento humano desarrollaba
actividades para lograr cumplir los objetivos.

Hoy en dia las cosas han cambiado un poco, los clientes exigen a sus
proveedores, como requisito para establecer relaciones comerciales, el control de
riesgos derivados de sus actividades, esto con el fin de disminuir la probabilidad
de incumplimiento o fallas por causas ajenas a los procesos de produccion.

Este proyecto busca implementar en Calzado LEONS, un sistema de gestion en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional con el fin de controlar los peligros
presentes en las actividades de la organizacién, cumplir la legislacion en SySO,
brindarle a sus empleados un ambiente sano y propicio de trabajo que estimule la
produccion y el sentido de pertenencia.



1. DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001: 2007 PARA LA
EMPRESA CALZADO LEONS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Estado Colombiano en su legislacion promueve el desarrollo de planes que
protejan y mejoren la vida de las personas en el area laboral, que desempefien
Sus competencias en espacios seguros, por ende es obligatorio tener un vinculo
con una aseguradora de riesgos laborales para que se ocupe de la prevencion de
los incidentes y accidentes laborales como de las prestaciones econdémicas
cuando éstos se presentan. Tener implementado un sistema de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial en la organizacion protege a todas las
personas que son parte de la Empresa como también hace mas eficiente el
sistema de produccion de la misma.

En su evolucion y desarrollo las Organizaciones no solo se centran en producir a
su maxima capacidad, sino que han incorporado en su crecimiento, otros temas
como el cuidado del medio ambiente, el desarrollo del talento humano, estandares
de calidad; prevencion y manejo de incidentes. laborales pero muchas veces no se
va mas alld de producir y satisfacer al cliente desconociéndose que los
trabajadores son los que hacen posible que la empresa cumpla con las demandas
requeridas.

Otro aspecto relevante y que buscan las Empresas es el manejo de los costos de
produccion y en lo posible la minimizacién de éstos, por eso un eficiente sistema
de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial contribuird en la minimizacion de
riesgos y la proteccién para el trabajador y para los activos de la Organizacion
siendo estas razones mas que importantes para que las Organizaciones centren
sus esfuerzos en mejorar las condiciones de seguridad para sus trabajadores sin
desconocer que son el capital social que hace posible que la Empresa posicione
su marca en el sector del mercado que representa.

El talento humano de la Empresa Calzado Leons, se ve expuesto a factores de
riesgos fisicos, quimicos, por carga fisica, mecéanicos, etc., es decir, a la gran
mayoria de riesgos que existen. Al no contar con un programa de actividades para
la identificacion, valoracion y control de los riesgos, se han generado paros en la



produccion debido a accidentes sufridos por personal clave en algunas actividades
del proceso productivo, generando incumplimiento en la entrega del producto final
a los clientes y sobrecostos en las operaciones. En el sector de calzado los
accidentes laborales son muy comunes y aungque estos no parezcan peligrosos lo
son, cuando un trabajador esta expuesto a un riesgo o sufre algun accidente no
existe la posibilidad de que no pueda desarrollarlo por un tiempo, de este modo
aplicando este sistema, damos a conocer a toda la organizacion cual es la mejor
forma de desarrollar su trabajo y los empleados conocen a lo que estan
expuestos, minimizando estos riesgos y promoviendo un ambiente sano de
trabajo.

Es por esto que la gerencia toma la decision de implementar un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional segun los lineamientos de la
NTCOHSAS 18001-2007, con la finalidad de propiciar para el talento humano un
ambiente de trabajo sano, seguro, mayor motivacion en las actividades a realizar y
desarrollo y cualificacion del proceso productivo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera, implementar un sistema de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial minimiza los factores de riesgo a los que estan expuestos diariamente
los empleados mejorando la productividad en una empresa de calzado?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Implementar en calzado LEONS un sistema de gestion en salud ocupacional y
seguridad industrial teniendo en cuenta los requerimientos de la norma NTC-
OHSAS 18001:2007 con el fin de reducir riesgos y aumentar la productividad.



1.3.2 Objetivos Especificos.

. Realizar un diagnostico de la empresa calzado LEONS de la ciudad de
Bucaramanga, para identificar el nivel de cumplimiento de la norma OHSAS 18001
en esta organizacion.

. Disefar el sistema de gestion en salud ocupacional y seguridad industrial
para la empresa calzado LEONS con el fin de minimizar y mitigar riesgos y
peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores de la organizacion.

. Aplicar el sistema de salud ocupacional y seguridad industrial en la
Empresa Calzado LEONS para verificar su eficiencia.

. Hacer un analisis de la implementacion del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional segun la norma NTC OHSAS 18001:2007 en la
empresa calzado LEONS para establecer una relacion costo-beneficio.

. Evaluar el sistema de gestién en salud ocupacional y seguridad industrial de
la empresa calzado LEONS segun la norma OHSAS 18001:2007 mediante la
aplicacion de dos auditorias internas y la revision por la direccion para verificar su
cumplimiento.

1.4. JUSTIFICACION

Hoy por hoy el tema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional ha tomado
fuerza y no es en vano, ahora los indices de una empresa no solo se miden de
acuerdo a sus utilidades, se miden cada una de las partes implicadas en la
compaifiia, en este caso el Talento Humano.

De esta manera es necesario cuidar y velar por la integridad general del
trabajador, por eso es necesario disefiar un sistema de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial que permita reducir los indices de accidentalidad. “La salud
ocupacional es muy importante en todas las empresas sean publicas o privadas,
grandes o pequefias; ademas de que por ley se debe cumplir con ciertos
pardmetros de salud en el trabajo, las empresas no sélo tendrdn un mejor
ambiente laboral, sino que se vera reflejada en mayor productividad, bienestar
integral de las personas y hasta satisfaccion profesional”, afirmé Lilyam Gomez
Castillo, médica especializada en Salud Ocupacional®

'MARTINEZ PEREZ, Viviana. Un Trabajador Sano Produce méas y mejor. [En linea].Cartagena,
Colombia. El Universal. Abril de 2011.[ citado 7 de Julio, 2014]. Disponible en



El nivel de peligro en el sector donde desarrolla actividades calzado LEONS es
alto debido a que se pueden presentar accidentes laborales en factores de riesgo
fisico, psicolaborales, mecanicos, ergonémicos; Por esta razon es necesaria la
implementacion del OHSAS con el fin de minimizar los peligros, riesgos,
accidentes, las incapacidades e indemnizaciones relacionadas con la realizacion
de la actividad.

En una compaiiia los trabajadores son parte importante de ésta, por este motivo
es necesario que cada trabajador conozca a que se expone y como puede
evitarlo; al tener conocimiento de esto la empresa hace que estos problemas se
vean reducidos puesto que puede acarrear altas sumas de dinero en pérdidas, asi
como pérdidas humanas aun mas valiosas. De igual manera a través de un
sistema como este se incrementa la productividad todo esto con base en el
conocimiento que se tenga del programa en Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial debido a que se minimizan los accidentes, las incapacidades, el tiempo
gue se lleva en la investigacion del accidente entre otras cosas. “Considerando
que uno de los activos mas importantes de una organizacion es su capital
humano, se hace necesario, entonces, tomar medidas que velen por el bienestar
de los empleados, a fin de resguardar no sélo la integridad fisica y sicolégica de
éstos, sino también la rentabilidad de la empresa.”

Al disefar el sistema basado en la norma NTC OHSAS 18001:2007 permitira
fortalecer, crear conocimiento y tener una estructura sobre la Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional en la empresa, de esta forma se mitigan problemas tales
como:-

Reduccién de accidentes de trabajo

Conocimiento de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional por parte de
la organizacion

Facilidad en el cumplimiento de la norma legal

Creacion de valor en un nuevo campo en la empresa

Reduccién de tiempos improductivos y costos asociados

<http://www.eluniversal.com.co/cartagena/vida-sana/un-trabajador-sano-produce-mas-y-mejor>.
ISSN 21359

’GUERRERO, Bérbara. La importancia de Invertir en la salud de los empleados. [En linea].
Colombia .MBA & EDUCACION EJECUTIVA. Enero de 2010. [Citado 9 de Junio, 2014].
Disponible en < http://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/la-importancia-de-invertir-en-
la-salud-de-los-empleados>
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Figura 1. Razones para la Implementaciéon de OHSAS18001

VYalor Poco Relativa Muy

medio | importante | Importancia | importante
Lz mejora de [a imagen de =2 empresa 3,71 9.2 26,7 64,1
ante la sociedad
ElL cumplimiento de la legislacién 4,05 7.6 14,5 77,9
Lz mejora del bienestar de los £18 53 12,2 82,5
empleados en su drea de trabajo
La mejora de las relaciones con las 3,42 18,3 29,8 51,9
Administraciones Publicas
La implantacion de OHSAS 18001 en las 2,60 41,2 27,5 313
empresas del sector
EL cumplimiento de las exigencias 3,10 36,6 21 41,2
del clienta
El cumplimiento de las exigencias de los 259 51,9 27,5 20,6
proveedores/suministradoras
La mejora de la ventaja competitiva de 3,69 15,0 21,4 62,6
la empresa
EL mantenimiento de un comportamiento 4,09 8,9 13,7 79,4
socialmente responsable
La reduccion de los costes operativos 3,14 30,5 31,3 38,2
La prevencion de accidentes @ incidentes £53 53 46 20,0
Mantener un liderazgo en el sector en el 3,83 13,7 13,7 725
campo de I3 seguridad
La integracion de la seguridad en La es- 429 23 16,0 81,7
trategia corporativa
Evitar la presion de sindicatos 1,95 72,5 20,6 5,9
La motivacion de los empleados 3,45 18,3 29,8 51,9
La evasion de recponsabilidades legales 240 53,4 25,0 20,7

Fuente:>UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Certificacion OHSAS 18001: La opinion de las Empresas
Auditadas .Gestion practica de Riesgos Laborales. [En Linea], 1 Mayo de 2009, no 60 [Citado 10
de Junio, 2014]. P 12. Disponible en < http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/certificaci%C3%B3n-
oshas-18001-la-opini%C3%B3n-de-las-empresas-auditadas>

Por estos motivos hemos decidido a través de este proyecto disefiar un sistema de
gestién de Seguridad industrial y salud ocupacional basado en los lineamientos de
la norma NTC OHSAS 18001 el cual permitird la intervencion eficiente de los
trabajadores minimizando riesgos, aumentando la productividad y rentabilidad de
la Empresa.

*UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Certificacion OHSAS 18001: La opinién de las Empresas Auditadas
.Gestion practica de Riesgos Laborales. [En Linea], 1 Mayo de 2009, no 60 [Citado 10 de Junio,
2014]. P 12. Disponible en < http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/certificaci%C3%B3n-oshas-
18001-la-opini%C3%B3n-de-las-empresas-auditadas>



Como Ingenieros Industriales consideramos fundamental la importancia de estos
lineamientos implementados en la Organizacion, Centrando nuestra funcién
principal en el andlisis de los aspectos donde la empresa debe mejorar para
minimizar costos, incrementar utilidades, proveer mayor satisfaccion al cliente y a
las areas implicadas, razones por las que es de vital importancia atender las
falencias que se observan en el desarrollo del Talento Humano, mas aun en el
sector del calzado ya que somos pioneros en el Pais en la produccion y promocion
de estos productos y lo mas conveniente es hacerlo de la mejor forma, cumpliendo
los lineamientos nacionales e internacionales si queremos que este producto de
nuestra region sea reconocido a nivel mundial no solo por el desarrollo de éste,
sino por el proceso de calidad en la cadena de produccion en el cual esta incluido
el Talento Humano como uno de los componentes mas importantes.

Centrando nuestra funcién principal en el analisis de los aspectos donde la
empresa debe mejorar para minimizar costos, incrementar utilidades, proveer
mayor satisfaccién al cliente y a las areas implicadas, razones por las que es de
vital importancia atender las falencias que se observan en el desarrollo del Talento
Humano.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Programa de seguridad industrial y salud ocupacional. Entendemos
por seguridad industrial y salud ocupacional los factores y condiciones que pueden
afectar la salud y la seguridad de los trabajadores y cualquier persona que esté
involucrado en el proceso o en el lugar de trabajo, es decir, se incluye visitantes o
toda persona que intervenga en el desarrollo del proceso.

Un programa de seguridad industrial y salud ocupacional busca la proyeccion y
ejecucion de actividades de seguridad, medicina e higiene industrial cuyo fin es
velar por la salud de los trabajadores en la Empresa.

2.1.2 Terminologia bésica de la Norma OSHAS 18001:20074. Peligro:” Hace
referencia a todo aquello que pueda ocasionar un dafio, trastorno o deterioro de la
condicion de vida individual o colectiva de un individuo.” 5

Dafio: “Es el efecto resultado de un peligro sobre la condicién de vida individual o
colectiva de un individuo.”®

Riesgo: “El diccionario de la real academia de la lengua espafiola lo define como
“‘proximidad de un dafo” como terminologia de prevencion de riesgos se
conceptualiza como la posibilidad de que ante cierto peligro se ocasione
determinado dafio de esta manera se puede cuantificar.”’

Prevencion: “Método para proceder sobre los peligros cuyo fin es eliminarlos e
impedir consecuencias perjudiciales, tiene relacién con proteccién.”

*INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. NTC OHSAS 18001. [En linea]. [Citado 10,Junio,
2014].Bogota: ICONTEC ,2009.15p

> CORTEZ DIAZ, José Marfa. Seguridad e Higiene del Trabajo: Técnicas de prevencion de riesgos laborales. 32
ed. Madrid: Alfa omega, 2002. P.28.

®Ibid., p. 28

"Ibid., p. 28

®Ibid., p. 28



Proteccion: “Método para proceder sobre las consecuencias perjudiciales que un
peligro puede ocasionar sobre una persona, grupo, o entorno induciendo dafios.”

2.1.2.1 Definiciones contenidas en las normas.

o Definiciones generales. Riesgo derivado del trabajo: Probabilidad de
dafo tanto a los individuos como a los bienes resultados de circunstancias o
condiciones laborales.

Peligro: “Circunstancia de riesgo inmediato.”°
Incidente: “Episodio en el que se ocasionan dafios, no representativos pero pone
en evidencia el riesgo producto del trabajo.”**

Siniestro: “Episodio en el que se ocasionan dafios representativos bien sea a
individuos o bienes, o se presenta desgaste en el proceso de produccién.”*?

Gravedad potencial de un siniestro: “Advertencia de la magnitud de los efectos
que puede ocasionar cierto siniestro.”*?

Gravedad real de un siniestro: “Advertencia de la magnitud de un siniestro por
los dafios producidos por él.”**

Causas del siniestro o incidente: “Sucesos que cooperan a la encarnacién del
siniestro.”*

Accidente: “Tipo de siniestro que acontece de relacion directa o indirecta con el
trabajo, producido por la agresién stbita y violenta del medio.”®

Accidente de trabajo: “De conformidad con lo previsto por la decision 584 del7
de Mayo del afio 2004, proferida por el Consejo Andino de Relaciones Exteriores,
de la Comunidad Andina de Naciones, es accidente de trabajo todo suceso

’Ibid., p. 28

1% CORTES DIAZ, Op. Cit, p.35.
" bid., p. 35

2 Ibid., p. 35

“bid., p. 35

“Ibid., p. 35

®bid., p. 35

*bid., p. 35



repentino que sobrevenga por causa u ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte.”*’

Enfermedad del trabajo: “Cambios producidos en la salud de un individuo que
tienen origen en las condiciones laborales a las que se encuentra expuesto.”?

Enfermedad profesional: “Forma de la enfermedad del trabajo definida por la
ley.”*?

o Definiciones especificas de la norma OSHAS 18001:2007. Accidn
preventiva: “De acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9000:2005, una accion
preventiva es una accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién potencialmente indeseable.”®

Accion Correctiva: “De acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9000:2005, una accion
correctiva es una accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.”?*

Documento: “Informacién con su respectivo apoyo.”*?

Registro: “Documento donde se muestran los resultados adquiridos
proporcionando certeza de las actividades realizadas.”®

No conformidad: “Incumplimiento de un requisito.”**

Procedimiento: “Forma estandarizada de la manera en la que se debe realizar
una labor o proceso.”®

YIbid., p. 35

'® CORTES DIAZ, OpCit, p.36.

“Ibid., p. 28.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional definiciones. NTC OHSAS 18001. [En linea]. [Citado 10,Junio,
2014].Bogota: ICONTEC ,2009.15p

bid., p.15.

*? |bid., p.15

> |bid., p.15

**|bid., p.15

“Ibid., p.15



Auditoria: “Procedimiento sistematico que permite determinar evidencias las
cuales se evaluan para de esta manera obtener el grado de cumplimiento de los
criterios de la auditoria.”®

Mejora continua: “El sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional optimiza este proceso para conseguir mejoras en el desempefio del
mismo en lineamiento con la politica de la organizacion.”’

2.2. MARCO TEORICO

OHSAS 18801:2007 - OCCUPACTIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEMS REQUIREMENTS; Esta Norma hace referencia a una
serie de especificaciones en lo que tiene que ver con salud y seguridad en el
trabajo, elementos claves en la actualidad para cualquier Empresa. Teniendo en
cuenta los pardmetros presentados por la misma es posible que una Organizacion
tenga control sobre sus riesgos laborales y aumente su desempefio. De esta
manera la Norma no instaura métodos especificos ni determina un Sistema de
Gestidon para la Empresa, cada Organizacion emplea la Norma y decide de qué
manera la emplea para darle cumplimiento a la misma.

La Norma esta dirigida a Organizaciones comprometidas con la seguridad y salud
en el trabajo y pueden ser implementados en cualquier Sistema de Gestion.
Tomara relevancia segun los riesgos, complejidad de tareas y Politica de la
Empresa.

2.2.1 Norma OHSAS 18001:2007. “Es una norma certificable, basada en la
mejora continua, que contempla los requisitos “minimos” que debe cumplir el SG
en SYSO de una organizacién. La norma evalla el SG EN SYSO con relacion a
varias dimensiones y el alcance depende de la politica de higiene y seguridad en
el trabajo que tenga la Organizacion, de las actividades que desarrolle y de las
condiciones en las que opera. La norma es aplicable en cualquier organizacion,
actividad o segmento de mercado. Esta orientada a procesos y es compatible con
las normas 1SO 9001:2008 (SGC) e ISO 14001:2004 (SGA), con una coincidencia
casi total en los temas referidos a revisiéon por la direccién, control de documentos
y acciones preventivas y correctivas” 28

26,

Ibid., p.15
“INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Op. Cit, p.15.
*https://www.tecsima.com.ar/main.php?capitulo=ohsah#5 Junio 24 2014
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2.2.1.1 Metodologia OHSAS 18001:2007.

Figura 2. Modelo del sistema de gestion S&SO para la norma OHSAS

MEJORAMIENTO CONTINUD

Fuente:®’INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. NTC OHSAS 18001. [En linea]. [Citado 10,
Junio, 2014].Bogota: ICONTEC ,2009.15p.

La metodologia de esta norma esta basada en el ciclo “PHVA” conocida como
planear- hacer — verificar — actuar. La cual describimos a continuacion:

Planear: Determinar los objetivos y procesos requeridos para alcanzar las metas
estipuladas en la politica de seguridad y salud en la compafia definidas por la alta
direccion de la empresa.

Hacer: Los procesos que durante la planeacion fueron estructurados son
implementados y se realizan actividades preventivas recolectadas en los
procedimientos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Verificar: En esta parte se ejecuta un rastreo y medicion de los procesos segun lo
estipulado en la politica de SySO, objetivos y requisitos legales con el fin de la

“INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. NTC OHSAS 18001. [En linea]. [Citado 10,Junio,
2014].Bogota: ICONTEC ,2009.15p



prevencion de riesgos laborales de la organizacion. De otro lado se realizan
auditorias internas para encontrar posibles no conformidades del sistema de
gestion.

Actuar: Se adoptan medidas para la mejora continua de los resultados obtenidos
del sistema de gestién de SySO. De esta manera se aportan acciones correctivas
y preventivas como resultado de las conclusiones determinadas en los
documentos de auditoria, favoreciendo la mejora continua del sistema de gestion.

2.2.2 Requisitos del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

2.2.2.1 Requisitos generales. La compafia debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar frecuentemente dicho sistema teniendo en
cuenta los requisitos de la norma OHSAS vy establecer de qué manera cumplira los
requisitos. Por otra parte la organizacion debe puntualizar el alcance de su
sistema de gestién S&SO y determinar los siguientes elementos:

e Politica de Seguridad y salud ocupacional: Los altos mandos de la
organizacién deben establecer y autorizar la politica S&SO de la compaiiia
y ratificar que dentro del alcance definido del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional se incluyan entre otros un compromiso,
comunicacién y una revision de la misma.

e Planificacién: Esta parte abarca la identificacion del peligro, evaluacion de
riesgo, determinacién de controles a su vez los procedimientos para
implementar los requisitos legales y otros requisitos de la norma OSHAS.
También es necesario definir los objetivos del sistema en las funciones y
niveles relevantes dentro de la organizacion.

e Implementacién y operaciéon: Dentro de la implementacién y operacion
encontramos varios procesos que la gerencia debe tomar finalmente para la
responsabilidad del sistema de gestion S&SO, los mencionamos a
continuacion. Se encuentran definidos en la norma:

v Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad.
v' Competencia, formacién y toma de consciencia.

v/ Comunicacion, participacion y consulta

v" Documentacion



v' Control de documentos
v’ Preparacion y respuesta ante emergencias

e Verificacion: En la norma se definen los procesos necesarios para la
verificacion del sistema de gestion S&SO en los cuales se incluyen;
medicion y monitoreo del desempefio y evaluaciéon del cumplimiento cada
uno de estos con procesos especificos indispensables para la validacion del
sistema.

2.3. MARCO HISTORICO

El concepto de seguridad e higiene en el trabajo no es un concepto fijo, por el
contrario, ha sido objeto de numerosas definiciones, que con el tiempo han ido
evolucionando de la misma forma que se han producido cambios en las
condiciones y circunstancias en que el trabajo se desarrollaba. En este sentido, los
progresos tecnoldgicos, las condiciones sociales, politicas, econémicas, etcétera,
al influir de forma considerable con en su concepcién han definido el objetivo de la
seguridad e higiene en cada pais y en cada momento determinado.

Asi, “durante mucho tiempo, el unico objetivo de la proteccidén de los trabajadores
en caso de accidente o enfermedad profesional, consisti6 en la reparacion del
dafio causado y de aqui parte precisamente, la relaciébn historica con otra
disciplina prevencioncita, la medicina del trabajo, en la que la seguridad tuvo su
origen, al sefalar aquella, la necesidad de esta como ideal de prevencion primaria
de los accidentes de trabajo”*°

Posteriormente, “Sin olvidar la reparacién del dafio, se pasé de la medicina a la
seguridad, es decir, a ocuparse de evitar el siniestro lo que hoy en dia se ha
perfeccionado con la prevencion de riesgo laboral. No se trata por consiguiente ya
de evitar el siniestro y reparar sus consecuencias en lo posible, sino de que no se
den o se reduzcan al minimo posible, las causas que pueden dar lugar a los
siniestros™!

Sin retomarse a antecedentes prehistdricos remotos acerca de la concepcién de la
seguridad e higiene del trabajo, existen antecedentes historicos mas recientes que
confirman como desde la aparicion del hombre y su relacion con el trabajo, aquel
ha sentido la necesidad de defender su salud amenazada por el riesgo de
actividades que realizaba.

** BASELGA MONTE y otros: Seguridad en el trabajo INSHT,1984. P.45
*' GIMENIO FERNAN DEZ, J.A.: “perspectivas y tendencias en la sequridad del trabajo” salud y trabajo no. 39-
198. P.79



No resulta dificil encontrar citas bibliograficas que hagan referencia a esta
tematica. Los efectos producidos por el plomo en mineros y metallrgicos o la
proteccion de los trabajadores contra el ambiente, pulvigeno, ya fueron citados
por Hipocrates en los siglos Il a.C. Y | respectivamente. Estas primeras citas
histéricas hacen referencia expresa a enfermedades profesionales y sus técnicas
de prevencién, la higiene del trabajo como disciplina técnica y la medicina del
trabajo como disciplina médica, marcaron en cierto sentido el comienzo de toda
una temética, que con el tiempo habria de pasar por multiples acepciones hasta
llegar a nuestros dias.

En este breve recorrido historico, pasamos del siglo XVI donde existen textos de
George Agricola y Filippus Paracelsus que describen en sus obras enfermedades
profesionales y sistemas de proteccion, y posteriormente al siglo XVIII, donde
Ramazzini pablico su famoso tratado sobre enfermedades de los artesanos de un
elevado numero de profesionales de la época y de las condiciones higiénicas
recomendables (ventilacion, temperatura, prendas de proteccién, etc.), que valioé el
ser considerado como el padre de la medicina del trabajo.

A pesar de estas citas bibliograficas, el verdadero concepto de seguridad e higiene
en el trabajo puede decirse que nace con la revolucion industrial, iniciada en 1744
en Inglaterra con la invencion por Jaime watt de la maquina a vapor que dio origen
al nacimiento de grandes industrias y fabricas que vieron aumentar
considerablemente el nUmero de accidentes sin que progresasen en igual medida
las técnicas para evitarlos.

La situacidon debid ser cautica en aquella época, necesitada de gran demanda de
mano de obra por la aparicion de notables inventos, como la lanzadera volante, las
hiladoras, el telar, etc. En esta época de euforia de la revolucion industrial, como
no podia ser de otra manera, el hombre era considerado como el Unico culpable
del accidente, recayendo responsabilidad en el empleador solo cuando existiese
negligencia absoluta y probada.

No fue sino hasta el siglo XIX, cuando empezaron a tomarse medidas eficaces
como establecimiento de inspecciones en fabricas, como en Inglaterra con la Ley
de Fabricas, que se extiende a otros paises y el nacimiento de asociaciones en
diferentes paises con la finalidad de prevenir los accidentes en las fabricas.

Sin embargo, es a principio del siguiente siglo cuando el concepto de seguridad
comienza a conseguir importancia especialmente motivada por la creacion de la
oficina internacional del trabajo (OIT), en 1918, con su servicio de seguridad de
prevencion de accidentes en 1921y el gran aporte que supuso la denominada
Escuela Americana de Seguridad del Trabajo con sus grandes representantes
Herich, Simonds, Grimaldi., autores de toda una filosofia de la seguridad, que ha
constituido la base de la actual concepcion de esta materia.



La historia de OHSAS puede resumirse en los siguientes hitos:

EN 1994 I1SO publica la seria de normas ISO 9000 de aseguramiento de la calidad,
ISO (International Organization for Standarization) creada en 1926 es la entidad
encargada de cubrir los estandares internacionales que faciliten el intercambio de
bienes y servicios entre paises.

La principal fuente de establecimiento de esta serie 9000 de I1SO fue en Estados
Unidos en una base militar en la cual querian desarrollar planes de mejora en esta
misma. De la base militar pasa al Reino unido en manos del Instituto Britanico de
Estandarizacion pero en el campo de la ingenieria civil. De alli The Organization
International For Standarization se nutre de los dos sistemas usados para crear y
adaptar la serie de estandarizacion actual ISO 9000 la cual cada 5 afios debe ser
adaptada y actualizada.

En el afio 1999 es creada OHSAS 18001 por el BSI en el Reino Unido de ahi su
término OHSAS (Ocupational Health and Safety Management Systems o Sistemas
de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional en espafiol), el motivo principal era
crear un estandar en el Reino Unido que pudiera ayudar a toda la organizacién a
mejorar el recurso humano de la empresa en cuanto a la seguridad que les brinda
a todos los empleados.

También un motivo mas que impulso a esta organizacion era la falta de igualdad
en las distintas normas que ejercian organizaciones de forma independiente que
no eran reconocidas a nivel mundial, que no se podian medir y no tenian un
estandar especifico asi como la ISO 9000 y 14000 creadas previamente para
satisfacer necesidades en el aseguramiento de la calidad y el medio ambiente
respectivamente.

En el afio 2000 se publica la OHSAS 18002 las directrices para la implementacion
de la norma 18001. La diferencia entre estas es:

e 18000: Términos y definiciones
e 18001: Normatividad
e 18002: Directrices



En el afio 2008 se publica la segunda actualizacion de OHSAS 18002 titulado
“Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo — Lineas directrices de
la aplicacién de la OHSAS 180017%.

Esta dltima actualizacion trajo como principal beneficio el alineamiento a los
requerimientos estructurales de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004
dandolos a conocer a nivel mundial como Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
cuyo propoésito es desarrollar las tres normas como una sola en la organizacioén, a
través de procedimientos y estructuras similares.

En el siguiente cuadro se muestran el nUmero de empresas que a través de los
afios han adoptado la norma OHSAS 18000 en sus organizaciones.

Figura 3. Empresas certificadas en OSHAS 1800 a nivel mundial

Empresas con la certificacion de OHSAS 18000
a nivel mundial
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Fuente: OHSAS PROJECT GROUP. Elaboracion de documentos normativos.[Documento en linea]
Uruguay. UNIT. [Consultado 28 de Julio 2014]. Disponible en <
http://www.unit.org.uy/unit18000/index.php >

2.4. MARCO LEGAL

A continuacion presentamos la normatividad en lo que tiene que ver en materia de
seguridad industrial y salud ocupacional en Colombia, recopilamos leyes, decretos
y resoluciones de manera general que se aplican para prevenir riesgos

%2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo — Lineas directrices de la aplicacion de la OHSAS 18001.
NTC OHSAS 18002 .Bogota: ICONTEC ,2009. 2 p



profesionales en nuestro pais. Estas son dirigidas para la prevenciéon de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y es obligacion por parte de los
empresarios y trabajadores su debido cumplimiento.

Ley 09 de 1979: La ley 09 de 1979 **presenta las normas para preservar,
conservar y mejorar la salud de las personas en sus respectivas labores y se
establece el marco legal de la salud ocupacional.

Objeto. Articulo 80, 81, 82, 84, 85, 86,88 En estos articulos se presentan las
obligaciones tanto de los empleadores (articulo 84) y de los empleados (articulo
85) para cumplir los requerimientos de la ley.

Ley 100 de 1993: **Esta ley organizé la estructura de la seguridad social en el
pais, esta compuesta por tres items: régimen de pensiones, atencién en salud y
sistema general de riesgos laborales. Estos tienen su propia reglamentacion y sus
propios entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

Resolucién nimero 2400 de 1979: **Conocida también como el estatuto general
de seguridad, esta resolucién establece algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

Resolucion namero 2013 de 1986: En la cual se reglamenta la institucion y
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en el
sitio de trabajo.

“Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio
diez o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizacion y funcionamiento estara de
acuerdo con las normas del Decreto que se reglamenta y con la presente
Resolucion.”®

Resolucion numero 1016 de 1989: En dicha resolucién se reglamenta la
compafiia, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que
deben ejecutar los empleadores en el pais, es obligacion de todos los

*COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 09. (24, Enero, 1979). Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias. Diario Oficial. Bogot4, D.C.: 1979.

% COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100. (23, Diciembre, 1993). Por la cual se
crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota,
D.C.: 1993. N0 41.148

% MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 2400. (22, Mayo, 1979).Por
la cual se establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. [En linea].Bogotd, D.C.: 1979 .Disponible en <
http://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1509/industrial%20safety%?20statute.pdf>

% MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 2013. (6, Junio, 1986). Por la
cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. [En linea].Bogotd, D.C.: 1986. [Citado
11,Julio,2014].Disponible en < http://www.sssura.com/files/res2013_86.pdf >



empleadores organizar, garantizar y poner en marcha un programa de salud
ocupacional.*’

Decreto 0614 de 1984: Instaura las bases para la administracion de la salud
ocupacional. De esta manera en dicho decreto se definen las bases para la
constitucién de un plan unificado para evitar accidentes y enfermedades laborales
mejorando las condiciones de trabajo®.

Decreto 1295 de 1994: Por el cual se reglamenta la afiliacion de los trabajadores
a una entidad aseguradora de riesgos laborales. “El Sistema General de Riesgos
Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas vy
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrir con ocasion o
como consecuencias del trabajo que desarrollan”*°.

Decreto 1771 de 1994: “°Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295
de 1994 y se sujeta afiliar a todos los empleados a un sistema general de riesgos
laborales.

Decreto 1772 de 1994:*'Dicho decreto se aplica a todos los trabajadores afiliados
al sistema general de riesgos profesionales organizado por el decreto 1295 de
1994 estipula los reembolsos por accidentes y enfermedades laborales.

Decreto 1831 de 1994: Por medio de este decreto se adopta la tabla de
clasificacion de actividades econdmicas para el sistema general de riesgos, dicho
decreto aplica para todos los afiliados al sistema general de riesgos
profesionales®.

%7 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucion 1016. (31,
Marzo, 1989). Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas
de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Bogota, D.C.:
1989.

% COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 614 (14, Marzo 1984). Por el cual se
determinan las bases para la organizacién y administracion de Salud Ocupacional en el pais. Diario
oficial. Bogota, D.C.: 1984. No 36561

% COLOMBIA. MINISTERIO DE GOBIERNO. Decreto 1295 (22, Junio 1994). Por el cual se
determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Diario
Oficial. Bogota, D.C.: 1994. No 41405

“° COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1771 (3, Agosto, 1994). Por el cual se
reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994. Bogot4, D.C.: 1994.

“I COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1772 (5, Agosto, 1994) .Por el cual se
reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales. Diario
Oficial. Bogota, D.C.: 1994. No 41477

“2 MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1831. (3, Agosto, 1994). Por lo
cual se expide la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones. [En linea].Bogota, D.C.: 1994. [Citado 15,
Julio, 2014].Disponible en < http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1831 1994.htm >



Decreto 1832 de 1994:. Este decreto expone la tabla de enfermedades
laborales™®.

2.5. ESTADO DEL ARTE

2.5.1 Proyectos Internacionales.

2.5.1.1 Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001 en una Empresa de
Capacitacién Técnica para la Industria Universidad Catoélica del Peru, Peru.

“La empresa que se va a estudiar fue creada en 1961, motivada por el hecho que
la formacion profesional y la educacion técnica tradicionales no otorgaban las
calificaciones requeridas por la actividad productiva moderna. Por lo que se
buscaba desarrollar las aptitudes humanas para el desempefio competente de las
ocupaciones profesionales; contando hoy en dia con cuarenta y cinco centros de
formacion profesional a lo largo de todo el territorio peruano.

La empresa de capacitacion también es afectada por los cambios del mercado, es
por ello que se crea la necesidad de disefiar el sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional, bajo los requisitos de la nhorma OHSAS 18001 en el proceso de
formacién profesional y capacitacion técnica. Con el objetivo fundamental de
desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
se podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a
través de un proceso de mejora continua. De este modo las empresas pueden
valerse ademas, de una importante herramienta para cumplir los requisitos
establecidos por la legislaciéon vigente.

El Talento humano en una organizacién como de antemano se sabe es un recurso
muy valioso de alli la preocupaciéon de las empresas sin importar el tipo de sector
por mejorarlo o desarrollarlo de la mejor manera, las conclusiones a las que el
autor de esta tesis ha llegado disefiando el sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion
en el Perd son las siguientes:

** COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1832 (3, Agosto 1994). Por el cual se
adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales. Bogota, D.C.: 1994. Diario Oficial. No 41473

“ TERAN PAREJA, Itala Sabrina. Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001 en una Empresa de Capacitacion
Técnica para la Industria. Tesis De Grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Lima, Peru.
Pontifica Universidad Catolica del Peru. Facultad de Ciencias e Ingenierias ,2012. 66p



- Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas
gue permitan establecer las no conformidades y realizar el respectivo
seguimiento, proporcionando los lineamientos necesarios para que la
empresa logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo un
programa anual, donde la frecuencia puede variar en funciéon al estado e
importancia del proceso.

- El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo; sin
embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder
implementarlo es requisito fundamental el obtener el compromiso del
personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y
puntos de vista que faciliten la adaptacion a los cambios.

- Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la
empresa que elevara el nivel de formacion y participacion de todo el
personal, asi como la creacion y mantenimiento del adecuado clima laboral.

La gestion gerencial en todas las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el
maximo rendimiento con el uso eficiente de los recursos con que cuenta, en
especial con el recurso humano puesto que es alli donde muchas veces se ven
reflejadas las muchas diferencias entre organizaciones.

2.5.1.2 Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
para el Area Operativa de la Region Metropolitana de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). Universidad de el
Salvador, el Salvador.

ANDA Es una Institucion de caracter autbnoma y para el servicio publico, cuyo
principal propdsito es el de proveer de los recursos hidricos a todo el pais. La
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, nace en 1961 con
el objetivo de ser el maximo operador de los recursos de agua potable de El
Salvador.

“°E| presente trabajo de graduacion (“Disefio de un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional para el area operativa de la Regién Metropolitana

“CARTAGENA ESCALANTE, Carlos. LOPEZ CARRANZA. José y MOLINA GUANDIQUE.
Ernesto. Disefio de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional para el Area
Operativa de la Regiébn Metropolitana de la Administracion Nacional de Acueductos y



de ANDA”, basado en la norma internacional OHSAS 18001:2007) se realiza con
el propoésito de reducir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores del
area operativa de la region metropolitana de ANDA y al mismo tiempo mejorar las
condiciones de trabajo y aumentar la calidad del servicio prestado por la
institucién; También busca la creaciéon de una “Cultura de la Prevencién” en todos
los miembros de la organizacién, que llevara a un cambio de actitud y al
entendimiento de que la seguridad y salud ocupacional es de vital importancia
para el mejoramiento en ANDA.

A través del disefio e implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 en una
empresa de alcantarillado lider en El Salvador se pudieron obtener resultados
satisfactorios, por lo que antes mencionado el desarrollo de un Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional se vuelve importante debido a los siguientes
aspectos.

» Beneficio directo para los trabajadores de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), e indirecto para las familias de éstos; lo cual
reducira el gasto registrado por subsidios a nivel nacional.

* Ayudara al cumplimiento de obligaciones internacionales.

* Aumentara la confianza en la institucién.

* Mejora en el servicio prestado por parte de la institucion debido a la mejora en
las condiciones de trabajo.

2.5.1.3 Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Organizacion para la Prevencion de Accidentes Graves en ENDENSA
Universidad Pontificia Comillas, Escuela Técnica Superior de Ingenieria
(ICAl), Espaiia.

El GRUPO ENDESA (en adelante ENDESA), esta formado por un grupo de
empresas dedicadas a la produccion de energia eléctrica, distribucién de
electricidad y gas, comercializacion de electricidad y prestacion de servicios

“°El propésito principal por el cual fue desarrollado el proyecto era el de eliminar o
minimizar el riesgo de los empleados y otras partes interesadas derivados de las
actividades de las distintas empresas del grupo, la Direccion General de ENDESA

Alcantarillados (ANDA). Tesis De Grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial. El salvador.
Universidad de el Salvador. Facultad de Ingenieria y Arquitectura ,2011. 8p

“° PEREZ GUTIERREZ, Pedro Luis. Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Organizacioén para la Prevencion de Accidentes Graves en ENDENSA. Tesis De Grado para optar
el titulo de Ingeniero en Organizacion Industrial. Madrid, Espafa. Universidad Pontificia Comillas,
Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ICAI) ,2007. 2-162p



Espafia y Portugal, tiene establecido un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, conforme a las exigencias de la especificacion Occupational
Health and Safety Assessment Series OHSAS pero se encuentra en proceso de
implementacion y auditorias internas con el fin de la certificacion

El Servicio de Prevencibn Mancomunado de ENDESA, al objeto de eliminar o
minimizar el riesgo de los empleados y otras partes interesadas derivados de las
actividades de las distintas empresas del grupo, se plantea conseguir con el
desarrollo de este Proyecto una mejora de la organizacion y de la gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales en relacion con la Prevencion de Accidentes
Graves.

La estructura del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Organizacion para la
Prevencion de Accidentes Graves elaborado para ENDESA, se ha desarrollado
conforme con la estructura de los Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud
Laboral (OHSAS 18001).

Para la adecuada integracion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de ENDESA, se acordd con el Servicio de Prevencion Mancomunado,
que la mejor solucion consistia en no modificar el Manual de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los Procedimientos Generales establecidos para adaptarlos al tipo de
legislacion vigente en Espafa, dada la dificultad que implica cambiar ahora unos
documentos consensuados con la Parte Social de la empresa la solucién
adoptada ha consistido en el desarrollo de un Sistema de Gestién de la Seguridad
y la Organizacién para la Prevencion de Accidentes Graves con una Politica de
Prevencion de Accidentes Graves, un Manual de Seguridad y Procedimientos
Generales propios, que incluyan los Procedimientos Generales del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de ENDESA, dejando la integracion
total en un Unico Sistema de Gestibn para posteriores revisiones conforme
legislacién vigente.

2.5.2 Proyectos nacionales.

2.5.2.1 Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud v Ocupacional,
bajo los Requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001 en el Proceso de
Fabricacion de Cosmeéticos para la Empresa WILCOS S.A Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota.

WILCOS S.A. es una empresa colombiana fundada el 15 de mayo de 1985, cuya
actividad principal es fabricar y comercializar productos en las lineas de



cosmeéticos, aseo personal, aseo hogar y plasticos, con toda la tecnologia,
infraestructura y talento humano para brindar marcas de calidad a precio justo.

El objetivo de WILCOS S.A. es que se enfatice en minimizar y controlar los riesgos
laborales, aproveche el tiempo evitando interrupciones de produccion, consolide la
imagen de la empresa ante los trabajadores, los clientes y los proveedores y
asegure el cumplimiento de la legislacion Colombiana.

“’En el proceso de fabricacion de cosméticos de la empresa WILCOS S.A., aun no
se han presentado accidentes de mayor alcance, pero es justo esto lo que se
pretende evitar con la implementacion del sistema de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional

Una razén muy importante en lo que hacen énfasis ahora las empresas es que es
mas rentable invertir en la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales que incurrir en los costos que tendria en casos de accidentes, como bien
se destaca en el boletin de la oficina sanitaria panamericana “se estima que cada
afio ocurren en el mundo 120 millones de accidentes de trabajo y 200.000
muertos. Una de las principales debilidades que se encontraron en la empresa
WILCOS S.A. es la falta de motivacion a los trabajadores, el factor humano es el
principal recurso de una empresa y es este mismo el responsable del 100% de los
accidentes, ya sea porque comete practicas inseguras, 0 porque ocasiona
condiciones inseguras

Por esto la empresa definié y concluyé ciertos puntos principales para el
mejoramiento de la empresa

e Se definié el manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un
sistema de S&SO, y tiene por objeto minimizar o eliminar los riesgos de los
empleados.

e Se establecio el plan de emergencia para la empresa WILCOS S.A., el cual
da las directrices para tener una buena reaccidbn en caso de que se
presente una, ademas propicia la participacion de todos los empleados y
esto fomenta un buen clima organizacional.

e El diagndstico realizado frente a los requisitos exigidos por la normatividad
Colombiana muestra que la empresa cumple con el 55.17% de estos, lo
gue evidencia la falta de conocimiento en los temas relacionados con las
normas que se rigen en Colombia sobre la seguridad y la salud
ocupacional, y peor aun las consecuencias que pueden repercutir en la
salud de los empleados de la organizacion, es por esto que se hace
necesario el disefio de un sistema de gestion de S&SO que contribuya con

*" GONZALEZ GONZALEZ, Nury. Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud v
Ocupacional, bajo los Requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001 en el Proceso de Fabricacion de
Cosméticos para la Empresa WILCOS S.A. Tesis De Grado para optar el titulo de Ingeniero
Industrial. Bogota, D.C. Universidad Javeriana. Facultad de Ingenieria Industrial, 2009. 17-63 p



el bienestar de los trabajadores, minimice los factores de riesgo a los que
se exponen sus empleados, y mejore la productividad de la Organizacion.

e Al analizar financieramente la propuesta de la implementacion del sistema
de gestion de S&SO en la empresa WILCOS S.A. se obtuvo un VNA de
0.35, lo cual indica que la propuesta es viable.

2.5.2.2 Disefio del Sistema de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial para la Empresa GILPA IMPRESORES S.A. Universidad de la Salle,
Bogota.

Basados en estas consideraciones han disefiado un manual de seguridad y salud
ocupacional que se fundamenta en la NORMA TECNICA COLOMBIANA (NTC-
OHSAS 18001:2007), desarrollando un sistema estructurado gracias al cual la
empresa conseguira grandes estandares de calidad y productividad.

La implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional permitird un
mejor funcionamiento de la empresa, aumento de la productividad, un mejor
ambiente social y un cambio en la calidad de vida de los empleados; ademas, si la
empresa no implementa un sistema de seguridad y salud ocupacional dentro de su
organizacién, podra entrar en una serie de gastos generados por los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales.

“8En conclusion, el sistema facilitara a GILPA IMPRESORES S.A., la planeacion,
organizacioén, ejecucion, control y evaluacién de sus actividades para que pueda
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores, y
evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El disefio de gestion de S&SO ayudard a mejorar la calidad en la empresa GILPA
IMPRESORES S.A., y permitird la disminucion de perdidas, minimizando los
riesgos, accidentabilidad laboral y reduciendo el porcentaje de ausentismo,
garantizando mayor tiempo por parte de los empleados en sus respectivos
puestos de trabajo; esto solo se logra cuando la compafiia establezca conformidad
entre la prevencion y la calidad.

Llegando a las conclusiones tenemos que:

8 ALVARADO PATINO, Daniel y Mora DURAN, Oscar. Disefio del Sistema de Gestion de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial para la Empresa GILPA IMPRESORES S.A. Tesis De Grado
para optar el titulo de Administrador de Empresas. Bogota, D.C. Universidad De la Salle. Facultad
de Administracion de Empresas ,2008. 14-56 p



* Es necesario mantener la documentacion legal vigente, comunicandosela
oportunamente a los empleados y las partes interesadas.

» Es necesario que la parte gerencial y todos los niveles de la compafiia estén
comprometidos e interesados en todos los programas de induccion y capacitacion,
para de esta forma asegurar que los programas de gestién se implementen con el
éxito deseado.

* Las mejores herramientas para conocer en forma efectiva los riesgos a los que
estan expuestos los empleados durante sus actividades laborales, son programas
educativos comprensivos donde los aquellos tengan un facil conocimiento y
acceso a la informacion; asi se lograra una verdadera conciencia de los peligros
en los que se incurre.

2.5.2.3 Implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional de PETROMIL S.A Planta la Candelaria para el Periodo 2008-
2009.Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga.

C.l. Petromil S.A., es una empresa de distribucion mayorista de combustibles.
Cuenta con una gran red de estaciones de servicio. Su centro de operaciones se
encuentra ubicado en la ciudad de Cartagena de Indias D.T. y C.

C.l. PETROMIL S.A., no cuenta con mecanismos referentes a la gestion del
riesgo, ni procedimientos funcionales de respuesta (fortalecidos por medio de
simulacros y analisis de respuesta ante ellos), lo cual aumenta la posibilidad de
ocurrencia de incidentes laborales y/o desarrollo de enfermedades profesionales.
Al no contar con dichos mecanismos, la organizacion queda totalmente expuesta y
vulnerable ante situaciones de accidente o emergencia, ademas de ello, queda sin
norte alguno cuando se requiera implementar un plan de contingencia y delegar
funciones a cada persona ante un acontecimiento extraordinario (incidente,
accidente, situacion de riesgo). De igual forma, no se debe desconocer el impacto
y repercusion generados por tales contingencias a nivel econdmico,
comprometiendo la rentabilidad y permanencia de la organizacién en el mercado.
Es por esto, que se hace imperante la ejecucion de un sistema de gestidn en
seguridad industrial y salud ocupacional en la organizacién, pues tanto sus
activos, capital, socios y talento humano se estan viendo comprometidos por el
nivel de exposicibn a situaciones de alto riesgo, que eventualmente han
desencadenado incidentes.

Al disefio e implementacion de este sistema de seguridad y salud ocupacional en
la empresa se dieron a conocer las siguientes conclusiones



“9Se logré implementar un sistema de seguridad y salud bajo la norma NTC
OHSAS

18001:2007, hasta su fase de planificacion; gracias al establecimiento del marco
legal en seguridad y salud ocupacional, elaboracion de su politica en seguridad y
salud ocupacional, inventario de los riesgos, creacion del reglamento de higiene y
seguridad industrial, investigacion de accidentes, programa de entrenamiento y
plan de emergencia.

Estructurados los procedimientos, formatos, metodologias y programas
implantados en la organizacion en los temas de seguridad y salud ocupacional, la
empresa se encuentra en condiciones para ejercer control y minimizar los riesgos
inherentes a las tareas que poseen mayor nivel de peligrosidad, como son las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Se consiguié alimentar el indicador de ausentismo laboral desde Enero hasta
Septiembre de 2008, realizando gestion sobre el dltimo trimestre, de tal forma que
se superd la meta trazada por la organizacion, es decir, en los dos primeros
trimestres el porcentaje de ausentismo fue de 2,15% y 2,59% y la meta es de
2,0%. El ultimo trimestre evaluado, el porcentaje de ausentismo fue del 0,95%, lo
cual fue muy satisfactorio para la organizacién. El ultimo trimestre del afio no pudo
ser analizado porque la informacién necesaria para realizarle el seguimiento al
indicador, se encontraba incompleta y los resultados no son concluyentes, dado
gue fue creado el cargo de gestion de calidad y toda la informacion al respecto fue
entregada a dicha éarea.

El porcentaje de accidentes incapacitantes disminuyd un 94,44% en el periodo de
Junio a Diciembre de 2008 y la culturizacién en seguridad industrial y salud
ocupacional, se evidencié a través de los resultados que en la organizacion
reposan, datos obtenidos en las inspecciones realizadas con las listas de chequeo
desarrolladas para la organizacion.

9 SOLANO OSMA, Oliverio. Implementacién del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud
Ocupacional de PETROMIL S.A Planta la Candelaria para el Periodo 2008-2009. Tesis De Grado
para optar el titulo de Ingeniero Ambiental. Bucaramanga, Santander. Facultad de Ingenieria
Ambiental, 2009. 18-140 p.



3. DESCRIPCION GENERAL

3.1 RESENA HISTORICA

Calzado Leons nacié en el suefio de un joven emprendedor, el cual llega a la
ciudad de Bucaramanga con la idea empirica de hacer zapatos. Antonio Duefias a
la corta edad de 21 afios empieza a hacer realidad su suefio, con la ayuda de sus
familiares crea calzado Leons la cual hoy es una de las empresas mas grandes
del oriente Colombiano, en sus inicios contaba con un local pequefio y con 6
trabajadores, pero fue tan amplio el éxito que tuvieron que contratar mas gente y
buscar un lugar que se adecuara a sus exigencias, de este modo se muda al
edificio donde actualmente se encuentra la empresa. Entre su mercado objetivo ha
pasado de cubrir el mercado regional al mercado nacional no obstante aun no
completa el total de su cubrimiento.

3.2 PRODUCTOS

Calzado Leons esta dedicado a producir Unicamente zapatos y botas deportivas
para hombre.

3.3 MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMMIENTAS UTILIZADAS EN EL
PROCESO PRODUCTIVO

e Pulidora

e Medidora de telas

e Cortadora mecanica

e Maquina devastadora

¢ Dobladoras mecanicas

e Cortadora de cuero

e Maquina de coser

e Maquina lijadora de cuero

e Maquina timbradora

e Maquina pegadora de suelas



e Horno
e Magquina troqueladora
e Maquina pasadora

3.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.4.1 Mision

Calzado Leons es una empresa Santandereana dedicada al disefio, fabricacion y
comercializaciéon de zapatos deportivos bajo normas de higiene y seguridad,
apoyado por personas con sentido de pertenencia, brindando confianza y calidad
a nuestros clientes, logrando asi innovar en el mercado acorde a la moda y
exigencia del consumidor.

3.4.2 Visioén

Ser una empresa lider en disefio, fabricacion y comercializacion de zapatos
deportivos en el mercado nacional, realizando su manufactura bajo estandares de
calidad, garantizando asi la satisfaccion total de nuestros clientes, buscando un
amplio conocimiento y asi lograr la exportacion de nuestros productos a diferentes
paises.



3.4.3 Estructura Organizacional

Figura 4. Estructura organizacional.
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Fuente: Autores del proyecto.



4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se usara una metodologia comprendida
por seis fases iniciando desde la fase cero hasta la fase cinco para el logro de los
objetivos, cada fase comprende diferentes pasos que expondremos a
continuacion.

4.1. FASE CERO

Esta fase comprende el inicio de la implementacion del sistema, comprende dos
pasos importantes y necesarios para el desarrollo del mismo.

El primero paso es delimitar el alcance del sistema, “El alcance es la actividad, el
departamento y los puestos de trabajo afectados por el documento™® . En esta
parte la compafiia elegird las actividades que desee incluir en el sistema, pues
dicho sistema podria afectar a toda la compafiia o solo a una parte de las
actividades de ella. Las actividades que afecten la seguridad y salud en el trabajo
seran incluidas.

En el segundo paso se realizara un diagndéstico de la organizacion que es una
revision inicial donde se observan todas las actividades para adquirir informacion
del estado actual de la empresa, para dicho paso se empleara una tabla que
contenga los requisitos y componentes de la norma y se identificara el
cumplimiento de los mismos dentro de la organizacion.

Mediante el diagnostico anterior se podra formular los programas para el logro de
los objetivos y mejoras en el sistema de gestion.

Una vez determinado el alcance y realizado el diagnostico general se emprendera
el desarrollo de las otras fases.

*INTERVENCION SOCIAL. Manual para la implantacién de un Sistema de Gestién segiin OHSAS
18001:2007 .Sector de Intervencién Social. [En linea] Bogot4d, D.C.: 2009.15p. (Consultado 10,
Agosto, 2014]. Disponible en
<http://www.intervencionsocial.fspprevencion.net/contenidos/manual_oshas.pdf>



Figura 5. Metodologia
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Fuente: Autores del proyecto.

4.2. FASE UNO

Se elaborara una politica preventiva para la empresa de Calzado LEONS. Donde
se establecera los principios asumidos por los altos cargos de la misma, con el fin
de mejorar las condiciones laborales, aumentando el nivel de prevencion de
seguridad en toda la compafiia impulsando la mejora continua de las condiciones
de salud para cada uno de los empleados.

4.3. FASE DOS

Esta fase consta de la integracién de tres pasos.

e En el paso uno se evaluara e identificara los riesgos a los que estan
expuestos los operarios, primero se identificara los peligros en el puesto de
trabajo mediante la observacién de las tareas basicas de cada trabajador



comparandolas con mejores practicas de organizaciones afines, realizacion
de entrevistas y encuestas, visitas e inspecciones y analisis de procesos.
Una vez identificados los riesgos se procedera a evaluarlos a través de
listas de verificacion, cuestionarios y matrices de riesgos.

En el segundo paso se establecera los requisitos legales para cumplir con
la legislacion en materia preventiva “Se redactara un documento donde
describa como se identificard la legislacion, como acceder a la misma, la
manera que se actuara para actualizar dicha normativa, sistematica para
que la informacion llegue a todos los afectados e igualmente establecer un
mecanismo para actuar frente a la legislacion derogada”®*.

En el dltimo paso de esta fase, se determinaran unos objetivos y se
elaborara un plan de accion para el cumplimiento de los mismos. “La
organizacion considerara la evaluacion de riesgos y los compromisos de la
politica a la hora de formular los objetivos. Ademas hay que elaborar un
programa que contendra para cada objetivo, las metas para su consecucion
indicando los responsables, los medios y los recursos asignados™?. Para
fijar los objetivos se implementaran programas que son planes de accion
estableciendo responsabilidades, autoridades y fechas de finalizacion para
el logro de los mismos.

4.4. FASE TRES

En esta fase emplearemos cinco pasos

En el paso uno (definiciébn de funciones, responsabilidades y autoridades)
se definira y se concretaran funciones y responsabilidades. “a alta
direccion debe ser el responsable en ultima instancia de la seguridad y
salud en el trabajo y del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo”®. Aqui es necesario definir, documentar y comunicar funciones,
responsabilidades y autoridades. También se necesita formacion e

> INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.3.2.: Requisitos Legales y Otros .NTC
OHSAS 18001 .Bogota: ICONTEC ,2009.7p

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.3.3.: Objetivos y Programas .NTC OHSAS
18001 .[En linea].Bogota: ICONTEC ,2009.7p

*INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.4.1.: Recursos, funciones, rendicién de
cuentas y responsabilidad Objetivos y Programas .NTC OHSAS 18001. [En linea].Bogoté:
ICONTEC ,2009.8p



informacion de todo el personal que asegure la correcta comprension y la
participacion activa de prevencion de riesgos en el trabajo.

e En el segundo paso ( Competencia, formacién y toma de conciencia) se
dara formacion a los operarios para darle competencia necesaria frente a
los riesgos que estan expuestos en su sitio de trabajo “ La organizacion
debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y que
realice tareas que puedan causar impactos en la seguridad y salud en el
trabajo, sea competente tomando como sabe una educacion, formacién o
experiencias adecuadas, y deben mantener los registros asociados®*

e En este tercer paso (consulta y comunicacion) se informara a los operarios
sobre los peligros y riesgos de su entorno laboral y las actividades de
prevencion que estd desarrollando la compafia a través de reuniones
informativas, correos electronicos y anuncios con el fin de participar
activamente en la prevencion. “Deben existir mecanismos para canalizar las
comunicaciones internas y las comunicaciones externas. Se deben
establecer mecanismos para que se facilite la emisibn de comentarios,
sugerencias, etc. por parte de los trabajadores” >

e Para el cuarto paso (preparacion y recopilacion de la documentacion
necesaria) se preparara la documentacion necesaria para llevar un control
y orden de la politica, objetivos, alcance del sistema, elementos principales
del mismo y registros para asegurar la eficiencia y eficacia de la
planificacion, operacion y control. “La norma exige establecer una
sistematica que facilite el control y la localizacién de la documentacion”®

e En el dltimo paso se llevara a cabo un control operacional donde se
identificara las actividades que estdn asociadas con los peligros
establecidos para poder ejecutarlos correctamente y cumplir con la politica
de prevencion de riesgos laborales. “identificacibn de operaciones y
actividades asociadas a peligros”’ . También se llevara un procedimiento

> INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.4.2.: Competencia, Formacion y toma de
conciencia. NTC OHSAS 18001. [En linea].[Citado 10, Octubre, 2014].Bogota: ICONTEC
,2009.10p

> INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.4.3.: Comunicacién, Participacion y
Consulta. NTC OHSAS 18001. [En linea].[Citado 13, Octubre, 2014].Bogota: ICONTEC ,2009.9p
*® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.4.4.: Documentacion. NTC OHSAS
18001. [En linea]. [Citado 13, Octubre, 2014].Bogota: ICONTEC ,2009.11p.

" INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.4.6.: Control Operacional. [En linea].



documentado como preparacion y respuesta ante emergencias esto con el
fin de describir los pasos de cdmo actuar ante posibles emergencias de
esta manera se previenen y reducen los impactos en el medio, seguridad y
salud de los trabajadores.

4.5. FASE CUATRO

En esta fase desarrollaremos cuatro pasos:

e En el primer paso se llevara una medicion y seguimiento del desempefio del
sistema para saber si se estan cumpliendo los objetivos planteados para
evaluar el cumplimiento legal lo haremos a través de auditorias,
inspecciones reglamentarias, analisis de los requisitos legales y revisiones
de documentos. Para evaluar el comportamiento en materia preventiva lo
haremos a través de un indicador este instrumento nos permitira ver la
evolucion de nuestro sistema y de los posibles resultados esperados.

e En el siguiente paso (verificacion) se identificara, detectara y estudiara los
accidentes e incidentes producidos. Es necesario desarrollar una
investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién
preventiva. “procedimientos para identificar y detectar los incumplimientos
en accidentes e incidentes y por consiguiente poder tomar acciones
inmediatas necesarias para minimizar o eliminar los dafios al afectado” *®

e Ahora se procederd a tomar acciones correctivas o preventivas de los
incumplimientos detectados mediante el control de los registros. “La
organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
de prevencion de riesgos laborales para demostrar los resultados
logrados”™®

[Citado 15, Octubre, 2014].Bogota: ICONTEC ,2009.11p. Disponible en <
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/NTC-OHSAS18001%20(1).pdf>

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.5.3.: Investigacién de Incidentes, No
conformidades. [En linea]. [Citado 15, Octubre, 2014].Bogotd: ICONTEC ,2009.13p. Disponible en
< file:///C:/Users/Usuario/Downloads/NTC-OHSAS18001%20.pdf>

*INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional requisitos. Numeral 4.5.4.: Control de Registros. [En linea]. [Citado
15, Octubre, 2014].Bogoté: ICONTEC ,2009.16p. Disponible en <
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/NTC-OHSAS18001%20(1).pdf>



Se desarrollara un analisis costo-beneficio antes y después de la
implementacion. Dicho analisis previo a la aplicacion del sistema permitira
determinar las desventajas que conlleva la no implementacion del mismo,
dando a conocer a la gerencia los cotos relacionados generalmente con
accidentes invalidantes tipicos en el sector de calzado, posterior a la
ejecucion del sistema el analisis costo- beneficio permitira conocer su
rentabilidad y eficacia.

Por ultimo se desarrollaran dos auditorias internas y una revision conjunta
con la direccion con el objetivo de evaluar el desempefio, de esta manera
se revisa y evalua el sistema.



5. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

5.1. FASE CERO: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA NTC OSHAS
18001:2007

Como primer paso para realizar el disefio del sistema de gestion fue necesario
realizar un diagnéstico actual de la empresa con el fin del determinar el
cumplimiento de acuerdo a la norma NTC OHSAS 18001:2007. Para esto la
metodologia implementada fue la siguiente:

1) Revisiébn de la norma NTC OHSAS 18001:2007 para identificar los
requisitos que la componen e determinar el cumplimiento por parte de la
organizacion.

2) Elaborar una lista de diagndstico teniendo en cuenta el ciclo PHVA

3) Elaborar la metodologia de evaluacion para determinar el cumplimiento de
cada requisito especifico de la norma

Para ejecutar dicha metodologia se definieron tres criterios del cumplimiento en
la organizacion:

C = Cumple: Hace referencia que la organizacion cumple en la totalidad del
requerimiento de la norma en el numeral que se esté analizando (Valor 2 puntos,
100% del cumplimiento)

CP = Cumple parcialmente: Hace referencia que la organizaciéon cumple parte en
el requisito de la norma en el numeral analizado (Valor 1 punto, 50%
cumplimiento)

NC = No cumple: Hace referencia que la organizacién no cumple el requerimiento
de la norma en el numeral analizado (Valor 0 puntos, 0% cumplimiento)

Mediante una entrevista con el coordinador de gestidn de recursos se obtuvo la
informacion solicitada dando a conocer las actividades que hasta el momento
probablemente dieran cumplimiento a los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007, teniendo como resultado el diagnaostico inicial.



Tabla 1. Tabla diagnostico

ETAPA

REQUISITOS DE LA NORMA NTC
OHSAS 18001:2007

C

CP | NC

CONCLUSIONES

REQUISITOS
GENERALES

4.1. Requisitos Generales

La organizacion debe definir y documentar el
alcance de su sistema de gestion de S y SO.

La empresa no ha
definido ni documentado

acuerdo con la siguiente jerarquia

0 | el alcance del sistema de
gestién de sy so
" 4.2. Politicade Sy SO
a La alta direccién debe definir y autorizar la No se ha definido ni
2_58 politica de S y SO de la organizacion, y autorizado una politica
E & | asegurar que, dentro del alcance definido de 0 de s y so de acuerdo a
= : > .
o) su sistema de gestion de Sy SO los requisitos de la
o norma OHSAS
18001:2007.
4.3.1. Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de los controles

La organizacion debe establecer, No existe un
implementar y mantener un(os) procedimiento para la
procedimiento(s) para la continua 0 continua identificacién de
identificacion de peligros, valoracion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de los controles riesgos y determinacion
necesarios. de controles.

Para la gestion del cambio, la organizacion Cuando se realiza un
> debe identificar los peligros y los riesgos de cambio, la organizacion
o S y SO asociados con cambios en la o | o contempla los peligros
g:) organizacién, el sistema de gestion de S y y riesgos de s y so
w SO o sus actividades, antes de introducir asociados a este.
<Z,; tales cambios.

T Al determinar los controles o considerar En el panorama de
cambios a los controles existentes, se debe riesgos  ocupacionales
contemplar la reduccién de riesgos de 0 existente en la empresa

se contempla otra
jerarquia: fuente, medio
e individuo.

La organizacion debe documentar y
mantener actualizados los resultados de la
identificacién de peligros, valoracion de
riesgos, y de los controles determinados.

La empresa tiene
documentado un
panorama de riesgos

ocupacionales pero no
est4 actualizado




Tabla 2. Tabla diagnéstico (Continuacion 1).

4.3.2. Requisitos legales y otros

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacion y
acceso a requisitos legales y de S y SO que
sean aplicables a ella.

No existe un procedimiento
para la continua identificacion
y acceso a los requisitos
legales y otros de s y so
aplicables a ella.

La organizacion debe asegurar que estos
requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta
al establecer, implementar y mantener su
sistema de gestion de S y SO.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de s y
so que le aplica a la empresa.

La organizacion debe mantener esta
informacion actualizada.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de s y
so que le aplica a la empresa.

La organizacion debe comunicar la
informacion  pertinente  sobre requisitos
legales y otros, a las personas que trabajan
bajo el control de la organizacion, y a otras
partes interesadas pertinentes.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de s y
so que le aplica a la empresa.

PLANEACION

4.3.3 Objetivos y programa(s)

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener documentados los
objetivos de S y SO en las funciones y
niveles  pertinentes dentro de la
organizacion.

No existen objetivos de s y
Sso.

Los objetivos deben ser medibles, cuando
sea factible, y consistentes con la politica de
S y SO, incluidos los compromisos con la
prevencion de lesiones y enfermedades, el
cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que Ila
organizacién suscriba, y con la mejora
continua.

No existen objetivos de s y
so.

Cuando se establecen y revisan sus
objetivos, una organizacion debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros que la
organizacién suscriba, y sus riesgos de S y
SO. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnolégicas, sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las
opiniones de las partes interesadas
pertinentes.

No existen objetivos de s y
Sso.

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener un(os) programa(s)
para lograr sus objetivos.

Existe un programa de salud
ocupacional documentado
pero no se ha implementado.

El(los) programa(s) se debe(n) revisar a
intervalos regulares y planificados, y se
debe(n) ajustar si es necesario, para
asegurar que los objetivos se logren.

Existe un programa de salud
ocupacional documentado
pero no se ha implementado.




Tabla 3. Tabla diagndstico (Continuacién 2).

IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y
autoridad

La alta direccion debe asumir la maxima
responsabilidad por la S y SO y el sistema

La gerencia ha contratado un
consultor para asesorar el

de gestibn en Sy SO. 1 desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de s y so,
La alta direccion debe demostrar su La gerencia ha desarrollado
compromiso actividades de s y so,
suministrado EPP 'y ha
1 asignado  responsabilidades,
rendicibn de cuentas vy
delegado autoridad para
desarrollar el sistema de
gestién de s y so.
La organizacion debe designar a un La gerencia designé a un
miembro de la alta direccibn con empleado con responsabilidad
responsabilidad especifica en S y SO, especifica en s 'y so,
independientemente de otras independientemente de otras
responsabilidades y con autoridad vy 1 responsabilidades y con
funciones definidos autoridad y funciones para
asegurar que se establecerd,
implementarad y mantendra e
sistema de gestion de s y so.
La identidad del delegado de la alta No se ha comunicado a todas

direccibn se debe informar a todas las
personas que trabajan bajo el control de la
organizacion.

las personas que trabajan en la
organizacién la identidad del
delegado de la alta direccién.

4.4.2 Competencia, formac

ion y

toma de conciencia

La organizacibn debe asegurar que
cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas que pueden tener impacto
sobre la S y SO, sea competente con base
en su educacién, formacion o experiencia, y
debe conservar los registros asociados.

La empresa solicita a todas las
personas, antes de ingresar,
certificado de competencia
para la labor a realizar, ya sea
de educacién, formaciobn o
experiencia y conserva los
registros.

IMPLEMENTACION Y

La organizaciébn debe identificar las
necesidades de formacién relacionada con
sus riesgos de S y SO y su sistema de

La organizacién ha brindado
capacitaciones en temas
relacionados con algunos de

gestion de S y SO. Debe suministrar 1 los riesgos de s y so, ha
— formacion o realizar otras acciones para evaluado la eficacia de la
‘Q satisfacer esas necesidades, evaluar la formacion 'y conserva los
2 eficacia de la formacién o de la accién registros asociados.
o1 tomada, y conservar los registros asociados.
a| Los procedimientos de formacion deben No se han tenido en cuenta
O tener en cuenta los diferentes niveles de para las formaciones, los
Responsabilidad, capacidad, habilidades de diferentes niveles de
lenguaje y alfabetismo, y riesgo responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje vy

alfabetismo vy, riesgo.




Tabla 4. Tabla diagnodstico (Continuacién 3).

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

En relacion con sus peligros de Sy SO y su
sistema de gestion de S y SO, la

No existe en la empresa un
procedimiento para la

organizacién debe establecer, implementar y 0 Comunicacion interna y
mantener un(os) procedimiento(s) para: externa, en relacién con sus
a) la comunicacién interna entre los peligros de s y so.
diferentes niveles y funciones de la
organizacion;
b) la comunicacion con contratistas y otros
visitantes al sitio de trabajo.
¢) recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

4.4.3.2 Participacion y consulta
La organizacion debe establecer, No existe procedimiento para la
implementar y mantener un(os) participacion de los
procedimiento(s) para: trabajadores en asuntos de s y
a) la participacién de los trabajadores en: S0.
- la identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles; 0
- la investigacion de incidentes;
- el desarrollo y revision de las politicas y
objetivos de Sy SO;
- la consulta, en donde haya cambios que
afectan su Sy SO;
- la representacién en asuntos de S y SO;
La consulta con los contratistas, en donde La empresa no ha definido
haya cambios que afecten su Sy SO y la procedimientos para la consulta
organizacién debe asegurar que las partes o | €on contratistas o partes
interesadas externas pertinentes sean interesadas externas, en

consultadas acerca de asuntos relativos a S
y SO, cuando sea apropiado.

asuntos de s y so.

4.4.4 Documentacio

n

La empresa mantiene los documentos
exigidos por la norma NTC OHSAS
18001:2007 y los considera necesarios para
garantizar el buen desempefio del sistema
de Sy SO

No existen los documentos
exigidos por la norma OHSAS
18001:2007 para el desempefio
de un sistema de gestion de s 'y
S0.

4.45 Control de documentos

Los documentos exigidos por el sistema de
gestion de S y SO y por esta norma OHSAS
deben ser controlados. Los registros son un
tipo especial de documento y se deben
controlar de acuerdo con los requisitos
establecidos en el numeral

La empresa cuenta con un
procedimiento para el control
de documentos de su sistema
de gestion de la calidad segin
la norma ISO 9001:2008, al
que podria integrarsele lo
exigido por la OHSAS
18001:2007.




Tabla 5. Tabla diagndstico (Continuacién 4).

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con el
(los) peligro(s) identificado(s), en donde la
implementacion de los controles es

La empresa ha implementado y
mantenido los controles
necesarios para gestionar los
riesgos de s y so en varias

. - . 1 . .
necesaria para gestionar el (los) riesgo(s) de operaciones 0  actividades
Sy SO. asociadas con los peligros

identificados en su panorama
de riesgos ocupacionales.
4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias

debe
mantener

establecer,
un(os)

La organizacion
implementar y
procedimiento(s) para:

No existen procedimientos para
identificar potenciales
situaciones de emergencia

a) identificar el potencial de situaciones de 0

emergencia,

b) responder a tales situaciones de

emergencia.

Al planificar su respuesta ante emergencias, No existen procedimientos para
la organizacion debe tener en cuenta las identificar potenciales
necesidades de las partes interesadas 0 | situaciones de emergencia
pertinentes, por ejemplo, los servicios de

emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe probar No existen procedimientos para
periodicamente su(s) procedimiento(s) de identificar potenciales
respuesta ante situaciones de emergencia, 0 situaciones de emergencia

en donde sea factible, involucrando las

partes interesadas pertinentes cuando sea

apropiado.

La organizacion debe revisar periddicamente No existen procedimientos para
y modificar cuando sea necesario, su(s) identificar potenciales
procedimiento(s) de preparacion y respuesta situaciones de emergencia
ante emergencias, en particular después de 0

realizar pruebas periodicas y después que

se han presentado situaciones de
emergencia
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio
La organizacion debe establecer, No existen procedimientos para
implementar y mantener un(os) hacer seguimiento y medir

procedimiento(s) para hacer seguimiento y 0 | regularmente el desempefio de
medir regularmente el desempefio de S Y Sy So.

SO.

Si se requiere equipos para la medicién o No existen tales registros pues
seguimiento del desempefio, la organizacion no se realiza medicion o
debe establecer y mantener procedimientos seguimiento del desempefio de
para la calibracion y mantenimiento de tales o | SV so.

equipos, segln sea apropiado. Se deben
conservar registros de las actividades de
mantenimiento y calibracion, y de los
resultados.




Tabla 6. Tabla diagndstico (Continuacién 5).

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros

La organizacion debe mantener registros de La empresa no cuenta con un
los resultados de las evaluaciones procedimiento para la
periddicas. 0 | evaluacion del cumplimiento de

los requisitos legales y otros de
S y so que le aplican.

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

La organizacién debe establecer, No se cuenta con un
implementar y mantener un(os) 0 procedimiento para registrar,
procedimiento(s) para registrar, investigar y investigar y analizar incidentes.
analizar incidentes

Los resultados de las investigaciones de No existen registros de las
incidentes se deben documentar y mantener 0 | investigaciones de los

incidentes ocurridos.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacién debe establecer, No existe ningln procedimiento
implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para tratar la(s) no 0

conformidad(es) real(es) y potencial(es), y
tomar acciones correctivas y preventivas.

4.5.4 Control de registros

La organizacién debe establecer, No existe el control de registro
implementar y mantener un(os) para la empresa
procedimiento(s) para la identificacién, el 0

almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, la retencién y la disposicion de
los registros.

—

455 Auditoria interna

La organizacion debe asegurar que las No existe un plan de auditorias
auditorias internas del sistema de gestion de para la empresa

S y SO se lleven a cabo a intervalos
planificados para determinar si el sistema de
gestién de Sy SO:

1) cumple las disposiciones planificadas
para la gestion de S y SO, incluidos los
requisitos de esta norma OHSAS; y ha sido
implementado  adecuadamente 'y se
mantiene; y es eficaz para cumplir con la
politica y objetivos de la organizacion;

VERIFICACION

El (los) procedimiento(s) de auditoria se No existe un plan de auditorias
deben establecer, implementar y mantener para la empresa.

de manera que se tengan en cuenta las
responsabilidades, competencias y
requisitos para planificar y realizar las 0
auditorias, reportar los resultados 'y
conservar los registros asociados; y la
determinacion de los criterios de auditoria,
su alcance, frecuencia y métodos.




Tabla 7. Tabla diagnéstico (Continuacién 6).

4.6 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de La direccibn no asegura el
gestion de S y SO. A intervalos definidos sistema para su eficacia
< para asegurar su conveniencia, adecuacion continua

n_:l y eficacia continla. Las revisiones deben

o) CZ) incluir la evaluacion de oportunidades de 0

o 5 mejora, y la necesidad de efectuar cambios

=z . .. .

S O] al sistema de gestion de S y SO, incluyendo

©) ',3':J la politica y los objetivos de S y SO. Se

9 5| deben conservar los registros de las

ﬁ revisiones por la direccion.

@x Las salidas pertinentes de la revision por la La direccibn no asegura el
direccion deben estar disponibles para 0 | sistema para su eficacia
comunicacion y consulta continua.

Tabla 8. Resumen de resultados de diagnéstico inicial

% DE CUMPLIMIENTO
ITEM PUNTAJE PUNTAJE (PUNTAJE
POSIBLE OBTENIDO OBTENIDO/PUNTAJE
POSIBLE)*100

1. Req. Generales 2 0 0

2. Politica 2 0 0

3. Planificaciéon 26 2 8

4, ImpIemgntacmny 36 7 19

Operacion

5. Verificacion 18 0 0

6. R_ewspp por la 4 0 0

direccién

Como se puede observar en la tabla anterior la fase de planificacion e
implementacion tienen un puntaje mayor que las otras fases, debido a que se
encontraron algunos documentos o evidencias que sirven para el desarrollo del
sistema OHSAS 18001:2007.

En la fase de planificacion hay un porcentaje de cumplimiento del 8% debido a que
se encontraron documentos desactualizados pero necesarios para la
implementacion del sistema, mientras que la fase de implementacion y operacion
del 19%, puesto que ha habido inversion previa en elementos de proteccion




personal, se han hecho capacitaciones a los empleados en Sy SO, y la definicion
y aplicacion de perfiles de los cargos para la seleccidn del personal.

5.1.1 Alcance del sistema de seguridad y salud ocupacional

La gestion de salud ocupacional y seguridad industrial estan directamente
relacionadas con ofrecer ambientes laborales sanos y seguros a los trabajadores
que se desempefian dentro de la compafiia.

Partiendo de este punto, el sistema de salud ocupacional y seguridad industrial de
Calzado LEONS, abarca todas las areas, procesos y por consiguiente todas las
personas que hacen parte de la compafiia. Por lo tanto, el alcance va dirigido al
disefio, fabricacion y comercializaciéon de zapatos deportivos, incluyendo la parte
administrativa.

5.2. FASE UNO: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Calzado LEONS al iniciar el proceso de disefio e implementacion de un sistema de
gestion en seguridad industrial definié la politica documentada, interpretada como
la intencién y direccion general de una organizacion relativas de un tema
determinado en este caso salud ocupacional.

Partiendo de lo anterior, la gerencia, con ayuda del consultor y de los autores del
proyecto, definié6 y autorizo una politica de salud ocupacional siguiendo los

lineamientos exigidos por la NTC-OHSAS 18001:2007.

La metodologia empleada para definir la politica de salud ocupacional fue la que
presentamos a continuacion:

e Revision y andlisis de los requisitos exigidos por la norma.

e Descripcion de las intenciones de la gerencia con referencia al desempefio en
seguridad y salud ocupacional



e Redaccion, revision y autorizacion de la politica de salud ocupacional por parte
de la gerencia.

La politica de seguridad industrial y salud ocupacional de calzado LEONS es la
siguiente:

“Calzado LEONS, como empresa que aspira a ofrecer unos servicios competitivos
y a obtener la completa satisfaccion de nuestros clientes, beneficiarios y usuarios
aplica la mejora continua para la minimizacion de los riesgos laborales.

Nuestra organizacion trabaja para dar cumplimiento a las necesidades y requisitos
marcados por los clientes, asi como a los legales y normativos en materia de
Seguridad y Salud Laboral a los que la empresa y su actividad estan sujetas.

La organizacion extrema el rigor y la transparencia en su gestion, garantizando y
disponiendo de forma eficaz y eficiente de los recursos necesarios en la prestaciéon
de sus servicios contribuyendo al cumplimento y revision de los objetivos y
metas de gestion establecidos.

Prioriza la mejora de las condiciones de trabajo asi como el desarrollo de los
recursos humanos estableciendo una formacién y adiestramiento interno y
continuo, y canales de informacion y comunicacion que facilitan el intercambio de
conocimientos y la participacién y aportacion de su personal en todos los ambitos
de la empresa.

Por su parte, toda la organizacion, asume y comparte esta politica de gestion de la
seguridad y salud laboral demostrandolo con su motivacion, compromiso vy
responsabilidad individual.

Como respuesta a la mejora continua del sistema nuestra organizacion esta
comprometido en garantizar su compresion e implicacion por parte de todo el
personal, a través de la creacion de grupos de trabajo como herramienta basica, y
a través de la difusion entre los trabajadores, clientes, usuarios, proveedores y la
sociedad en general de esta Politica, asi como de toda aquella informacion
documentada del Sistema de Gestion con la que cuenta la organizacion”.

5.3. FASE DOS: PLANIFICACION

5.3.1 Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinaciéon de
controles.



El motivo por el cual la compafia se dispone a implementar y apoyar un sistema
de gestidn en seguridad industrial y salud ocupacional es el de controlar, minimizar
o suprimir los riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos sus
operarios y administrativos.

Teniendo en cuenta lo anterior para lograrlo es necesario llevar a cabo una serie
de actividades que permita identificar cada uno de los peligros a los que
posiblemente esta expuesto el trabajador. El producto de la serie de actividades
forma parte de uno de los principios necesarios para la gestion y desempefio en
seguridad industrial 'y salud ocupacional. De otro lado la identificacion de
requisitos legales de S y SO también forma parte de esto y lo trataremos en el
siguiente capitulo.

Para la norma OHSAS 18001:2007 es requisito un procedimiento para mantener
un seguimiento de los peligros, valoracion y control de riesgos.

En calzado LEONS se ejecutdé una serie de actividades, las cuales se describen
a continuaciéon junto con los documentos elaborados e implementados con el fin
de efectuar el numeral 4.3.1 de la norma.

5.3.1.1 Identificacién de peligros. Con el fin de determinar los peligros que
signifiguen lesiones o enfermedades para el personal, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

e Observacion del puesto de trabajo y/o area: Para efectos de esta
actividad se realiz6 un recorrido por todos los puestos de trabajo,
analizando y tomando apuntes sobre trabajos realizados, maquinas,
equipos , herramientas utilizadas, posturas de trabajo, condiciones
ambientales del puesto de trabajo, elementos de proteccion y cada uno de
los detalles de los controles establecidos.

Para establecimientos aledafios, se realiz6 una visita con el fin de
diagnosticar los riesgos que Calzado LEONS podria ocasionar a los
mismos. Obteniendo resultados positivos al determinar que no se
encuentran expuestos a ningun peligro ocasionado por la compaiiia.

e Entrevista personal y gestion del formato “Analisis de Riesgo por
actividades TRES QUE” Mediante el desarrollo de esta actividad se
obtuvieron los peligros de cada cargo que no fue posible determinar con la
observacion, junto con la ayuda de los operarios se puntualizaron las
actividades rutinarias del cargo.



Por otro lado se cumple el numeral 4.4.3.2 de la norma OHSAS 18001:2007
que exige la participacion de los operarios en el proceso de identificacion de
peligros y control de riesgos. (Ver anexo A).

Control de la clasificacion de peligros de la GTC-45. Para concluir y
desarrollar una integra determinacion de peligros de cada cargo, como
tltima actividad se efectu6 un barrido de la clasificacion de factores de
riesgo que se encuentra en la Guia Técnica Colombiana 45, la siguiente
tabla muestra los resultados.



Tabla 9. Clasificacién del riesgo

Factor de
riesqo Clasificacion EFuentes Generadoras
Ruido Pulidoras , plantas generadoras
equipos de corte, entre otros
1 Energia mecanica
Vibraciones Fallas de maquinaria
Fisicos Calor Horno, ambiente
2 Energia térmica Frio Refrigeradores, ambiente
Radiaciones lluminacién
ionizantes
Radiaciones No | Explosiones
ionizantes
Radiacion visible
3 Radiaciones —
. Radiacion
electromagnética . .
infrarroja
Microondas y
radiofrecuencia
Solidos Mineria
Quimicos 1. Aerosoles Polvos orgénicos, | Ceramica
polvos
inorgénicos, Madera
humo.
Liquidos: nieblas | Ebullicion, Limpieza con vapor de
rocios agua, puntura




Tabla 10. Clasificacion del riesgo (Continuacionl).

Factor de riesgo

Clasificacion

Fuentes Generadoras

Quimicos

2. Gases y Vapores

Di6xido de carbono ,
Monéxido de carbono,
Cloro y sus derivados
Amoniaco,

Pintura,

Cianuro, etc.

Bioldgicos

1. Animales

Vertebrados

Invertebrados

Pelos

Plumas

Excrementos

Larvas de invertebrados

2. Vegetales

Musgos
Helechos
Semillas

Derivados de vegetales

Polvo vegetal

Polen

Madera

Esporas fungicas
Micotoxinas

Antibioticos, polisacaridos

3. Fungal

Hongos

4. Protista

Amebas

5. Monera

Bacterias

Sico laboral

1. Contenido de la tarea

Trabajo repetitivo o en cadena
Monotonia

Ambiguedad de rol
Identificacién del producto

2. Organizacion del
trabajo

Turnos

Horas extras
Pausas-descansos
Ritmo (control de tiempo

3. Relaciones Humanas

Relaciones jerarquicas
Relaciones cooperativas
Relaciones funcionales
Participacion (toma de decisiones

opiniones)

4. Gestion

Evaluacioén del desempefio
Planes de induccién
Capacitacion

Politicas de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion




Tabla 11. Clasificacion del riesgo (Continuacioén 2).

Factor de riesgo

Clasificacion

Fuentes Generadoras

1.Carga
dindmica

Esfuerzos

Por desplazamientos
(con carga o sin
carga)

Al dejar cargas

Al levantar cargas
Visuales

Otros grupos
musculares
Movimientos
Cuello
Extremidades
superiores
Extremidades
inferiores

Tronco

Disefio puesto de trabajo
Altura planos de trabajo
Ubicacion de controles
Sillas

Aspectos espaciales
Equipos

Organizacion del trabajo
Organizacion secuencia
productiva

Organizacion del tiempo de
trabajo

Peso y tamafio de objetos

Mecanico

Herramientas manuales
Equipos y elementos a presion
Puntos de operacion
Manipulacién de materiales
Magquinas en movimiento

Eléctrico

1.Alta tension
2. baja tensién
3.Electricidad

Estatica

Conexiones eléctricas
Tableros de control
Transmisores de energia, etc.

Locativo

Superficies de trabajo
Sistemas de almacenamiento
Distribucién de area de
trabajo

Falta de orden y aseo
Estructuras e instalaciones
Trabajo en alturas

Transito de montacargas




Tabla 12. Clasificacion del riesgo (Continuacion 3).

Publico

Asonada
Terrorismo
Secuestro

Robos

Extorsion

Delitos internos
Violencia en el puesto de
trabajo

Acoso laboral
Transporte terrestre
Transporte acuético
Transporte aéreo

Saneamiento
basico industrial

Suministro de agua
potable

Eliminacién de aguas
servidas

Manejo y disposicion de
residuos solidos
Servicios sanitarios
Control de plagas

Natural

Movimientos tellricos
Inundaciones
Huracanes
Maremotos, etc.

e Produccién, tramite y analisis del formato

matriz de identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos. Partiendo de la definicion de
los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de calzado
LEONS, se disefi6 un formato mediante el cual se organizé la informacion.
Para el desarrollo del formato se tom6 como referencia el propuesto por la
guia técnica colombiana 45 anexo B, herramienta para la recoleccion de la

informacion y requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

El siguiente formato “Matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de
riesgos” ver anexo C se basa en el instructivo clasificacion de factores de riesgo

y uso de la metodologia RAM.

Con el fin de abreviar los riesgos a los que estan expuestos los operarios en toda

la empresa se elaboro la siguiente tabla:

Tabla 13. Resultados identificacion de peligros




Factor riesgo

Clasificacion

Fuentes generadoras

Compresor: continuo constante

Cortadora mecanica: continuo fluctuante

Pegadora: continuo fluctuante

Horno chiller: continuo constante

Ruido
Cardadora: continuo constante
Fisico
Conformadora punta/talén: intermitente
Pegadora manual/martillo: impacto
carga térmica Dobladora mecéanica - horno
lluminacién Zona administrativa y zona de produccién
Zona corte manual: Boxer
Sustancias inflamables
Quimico
Zona almacenamiento: varsol
Biolégicos Animales, bacterias ,hongos Roedores, contacto con materias primas
Z. Corte manual: Fatiga osteomuscular y
mental/neurosis
z. oficina: Fatiga osteomuscular y
mental/neurosis
Sico laboral Fatigas z. manufactura : : Fatiga osteomuscular y

mental/neurosis

z. medicion, corte y desbastacion
mecénica: : Fatiga osteomuscular y
mental/neurosis

z. costura y armado: : Fatiga




osteomuscular y mental/neurosis
z. Montaje: : Fatiga osteomuscular y
mental/neurosis
Robos Delincuencia comun
Publico
Asonada, terrorismo, secuestros Grupos al margen de la ley
Carga estatica Trabajo de pie, encorvado, sentado
rga fisi — - -
Carga fisica s Movimiento extremidades superiores e
Carga dinamica L .
inferiores. Levantamiento de carga
- Manejo de maquinas y herramientas . . ; .
Mecénico Martillo, plantilla de cartén metéalica
manuales
Eléctrico Baja tension Contacto directo, cables y equipos malos
Falta de orden y aseo Materiales dispersos alrededor del
Locativos area de trabajo
Superficies de trabajo Pisos desnivelados

Una vez realizada la tabla se desarroll6 un andlisis de frecuencias para cada
riesgos con el fin de diagnosticar cuales son los que afectan a mas cargos en la
organizacién y por lo tanto tienen mayor prioridad.




Tabla 14. Frecuencia de riesgo

Riesgo Frecuencia | % Riesgo Frecuencia | %

Ruido 30 100% Manejo de herramientas | 14 47%
manuales

lluminacién 30 100%

Natural sismos 30 100% Explosién 14 47%

Calor 29 97% Robos 14 47%

Carga estatica 27 90% asonada 13 43%

Proyeccién particulas 26 87% Pegantes 11 37%

Carga dinamica 24 80% Maguinas en movimiento 10 33%

Falta de orden y aseo 24 80% Terrorismo 8 27%

Manipulacién Material 22 73% lluminacién 5 17%

Relaciones humanas 19 63% Secuestro 5 17%

Superficies de trabajo 19 63%

Contenido de tarea 17 57%

Animales 16 53%

Sistema de | 16 53%

almacenamiento

Baja tension 15 50%

En la siguiente informacién se presenta una descripcion de ciertos riesgos los
cuales se consideran de mayor incidencia y significativos en los cargos de
calzado LEONS.

En un total de 43 empleados entre la parte operativa y administrativa al
determinar la frecuencia de cada riesgo, se especifico la iluminacién y el
ruido como los riesgos que se presenta en la totalidad de los cargos que
conforman la matriz de identificacién de peligros. El ruido es un riesgo que
se produce por el accionamiento obligatorio de la maquinaria y
herramientas en uso para la elaboracion del proceso productivo. Las
instalaciones administrativas por encontrarse cerca de la zona operativa de
la compafiia también se ven afectadas. La gerencia de calzado LEONS
desconocia los niveles de presion sonora producidos en la zona de
produccion sin embargo venia abasteciendo a sus operarios de tapa oidos.
De esta manera fue necesario ejecutar una medicion de niveles de ruido en
cada puesto de trabajo de la compafiia para diagnosticar la necesidad y
eficacia de los controles existentes. Se llevé a cabo también un informe de
evaluaciones ambientales de niveles de iluminacion.

Todo el personal que ejecute labores dentro de las instalaciones de la
compafia se encuentra expuesto a padecer dafios graves para la salud en




el instante de presentarse un movimiento teldrico. Por lo tanto este riesgo
se consider6 tanto para empleados como para visitantes y la propuesta de
medidas para reducir los efectos negativos se puntualizan en el plan de
emergencias.

e Otro riesgo que se le diagnosticoO una frecuencia de repeticion alta es el
calor este es originado por las condiciones climaticas. Para reducir la
molestia e irritabilidad en los trabajadores la gerencia de la empresa
albergo en la zona administrativa aires acondicionados y para los
empleados de produccion programo descansos en el transcurso de la
jornada laboral.

e Algunos de los procesos que se desarrollan en calzado LEONS hacen que
el trabajo de pie sea una posicion obligatoria. De igual manera los
trabajadores de la zona administrativa y gran parte de la zona de
produccion permanece la mayor parte del tiempo sentado. De esta manera
se presenta el riesgo por carga estatica con una frecuencia alta se sugirio la
instruccion en pausas activas e higiene postural.

4.3.1.2 Valoracion de riesgos. Junto con el asesor de la compaiiia se fij6 una
metodologia para la valoracién de los riesgos fue la RAM, Matriz de Evaluacion
de Riesgos.

La metodologia de valoraciéon de riesgos RAM se describe a continuacion.

La matriz de evaluacion de riesgos ® es un mecanismo Util que ayuda a la

gerencia y a toda la compafia a encerrarse dentro de las politicas,
procedimientos y objetivos estratégicos vinculados con los riesgos y analizar
intervalos de niveles los riesgos aceptables de las actividades cotidianas. Dicha
matriz (ver tabla) representa un mecanismo que estandariza la valoracion
cualitativa de los riesgos y simplifica la clasificacion de todas las amenazas a la
salud, seguridad, medio ambiente, bienes e imagen la empresa.

60 .z . ,
Informacién proporcionada por el asesor guia.



Tabla 15. Matriz evaluacion de riesgos.

PROBABILIDAD

CONSECUENCIAS POTENCIALES A B C D E
PERSONAS | ECONOMICA | AMBIENTAL IMAGEN No ha Ha Ha ocurre Ocurre
EMPRESA ocurrido | ocurrido | ocurrido | muchas | varias
enla enla en veces por | veces
seccion | seccion | nuestra afio en | por afio
compafiia| nuestra enla
compaifiia | agencia.
Una o mas | Catastréfica | Contaminacion | internacional M M H H
fatalidades irreparable
Incapacidad | Grave Contaminacion | Nacional L M M H
permanente mayor
Incapacidad Severo Contaminacion | Regional N L M M H
temporal localizada




Tabla 16. Matriz evaluacion de riesgos (Continuacién).

Lesion
menor (sin
incapacidad)

Importante

Efecto menor

Local

Lesion leve
(primeros
auxilios)

Marginal

Efecto leve

Interna

Ninguna
lesién

Ninguna

Sin efecto

Ningun
impacto

N=ninguno; L= Bajo; M=medio; H= alto; VH= muy alto

e Evaluacion de las consecuencias.

Para la estimacién y clasificacion de

las consecuencias se deben basar en los sucesos que podran o podrian
haber ocurrido bajo restricciones levemente diferentes o lo que en realidad
sucedié dependiendo de la tarea que se esté estimando o clasificando es
necesario tener en cuenta una situacion hipotética, una consecuencia real
y una consecuencia potencial.

e Definicion de las categorias de las consecuencias. Las consecuencias
se estiman en las siguientes categorias: Dafio a personas, consecuencias
econdmicas, efectos en el medio ambiente e impacto en la imagen de la

empresa:




e Dafios a personas (PE)

Tabla 17. Dafios a personas (PE)

No

Descripcion

Ninguna lesién

Lesion leve Primeros Auxilios — Atencién en lugar de trabajo y no afectan el
rendimiento laboral ni causan incapacidad

Lesion menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de
tratamiento médico y enfermedades ocupacionales) — No afectan el
rendimiento laboral ni causan incapacidad

Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido) —
afectan el rendimiento laboral, como la limitacién a ciertas actividades o
requiere unos dias para recuperarse completamente (casos con tiempo
perdido). Efectos menores en la salud que son reversibles, por ejemplo:
irritacion en la piel, intoxicacion por alimentos

Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y
enfermedades ocupacionales) - Afectan el desempefio laboral por largo tiempo,
como una ausencia prolongada al trabajo. Dafios irreversibles a la salud con
inhabilitacion seria sin pérdida de vida; por ejemplo: hipoacusia provocada por
ruidos, amputaciones, lesiones lumbares crénicas, dafio repetido por realizar
esfuerzos, etc.

Una o méas Muertes — Por accidente o enfermedad profesional

e Consecuencia economica (EC)

Tabla 18. Consecuencia econémica (EC)

No

Descripcion

Ninguna

Marginal — Dafios leves — No hay interrupcion de la actividad

Importante — Dafios menores — Interrupcion breve de la actividad.

Severo — Dafios locales — Parada temporal

| W[ N | O

Grave — Dafios mayores — Pérdida parcial en las actividades (2 semanas de
parada) y/o equipos.

Catastrofica — Dafios generalizados — Pérdida total o sustancial en las
actividades, en la infraestructura, etc.




e Efectos en el medio ambiente (MA)

Tabla 19. Efectos en el medio ambiente (MA)

No

Descripcion

0

Sin efectos: Sin afectacion ambiental. Sin modificaciones en el medio
ambiente.

Efectos Leves: Emisiones o descargas con afectacion ambiental leve vy
temporal, y dentro de las instalaciones. Acciones de remediacién en el
inmediato plazo. No existe contaminacion.

Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectacion al medio
ambiente dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos, o que requieren
medidas de recuperacion en el corto plazo, o una Unica violacion a los limites
legales 6 actos administrativos o una Unica queja registrada ante organismos
gubernamentales. No existe contaminacion.

Contaminaciones localizadas: Emisiones o0 descargas limitadas con
contaminacion ambiental localizada en predios vecinos y/o el entorno, o que
requiere medidas de recuperacién en el mediano plazo, o repetidas violaciones
de los limites legales o actos administrativos o varias quejas registradas ante
organismos gubernamentales.

Contaminaciones mayores: Emisiones o descargas que causan contaminacion
ambiental dispersa o grave 6 que requiere medidas de recuperacion en el largo
plazo, 6 violaciones prolongadas a los limites legales o actos administrativos, 6
molestia generalizada de la comunidad, registrada ante organismos
gubernamentales.

Contaminaciones irreparables: Emisiones o descargas que causan un dafio
ambiental irreparable en un area extensa o en areas de uso recreativo o de
preservacion de la naturaleza; 6 constante violacién de los limites legales o
actos administrativos. Requiere medidas de compensacion por dafios
irreparables

e Impacto en laimagen de la empresa (IM)

Tabla 20. Impacto en laimagen de la empresa (IM).

No

Descripcion

0

Ningun impacto: No es de interés

Interna: Puede ser de conocimiento interno de la empresa pero no de interés
publico

Local — Interés publico local relativo: Atencién de algunos medios de prensa,
comunidades y ONGs locales que potencialmente pueden afectar a la empresa

Regional — Interés publico regional: Oposicion de los medios locales de prensa.
Relativa atencion de los medios nacionales de prensa y/o partidos politicos
locales/regionales. Oposicién de ONGs regionales y del gobierno local.

Nacional — Interés publico Nacional: Oposicidon general de los medios de
prensa  nacionales. Politicas  Nacionales/regionales con  medidas
potencialmente restrictivas y/o impacto en el otorgamiento de licencias. Quejas
de ONGs nacionales. Posible afectacion del valor de las Acciones.

Internacional — Interés publico internacional. Oposicion general de los medios
de prensa internacionales. Politicas nacionales/internacionales con un impacto
potencialmente grave en las relaciones internacionales de la Empresa, el
otorgamiento de licencias y/o la legislacién impositiva.

Afectacion del valor de las Acciones.




e Evaluacion de la probabilidad

El eje horizontal muestra la medicion de probabilidad de la ocurrencia del suceso
con la consecuencia detectada. La escala de valores es la siguiente:

A: No ha ocurrido en la seccion

B: Ha ocurrido en la seccion

C: Ha ocurrido en nuestra compafia

D: ocurre muchas veces por afio en nuestra compaiiia
E: ocurre varias veces por afio en la agencia.

Es importante no relacionarlo con la probabilidad de que se produzca un peligro:
Esto hace referencia a la probabilidad de que se produzcan consecuencias
potenciales o reales segun sea el caso.

e Evaluacion de los riesgos

Para realizar una correcta clasificacion y evaluacion de los riesgos hay que tener
en cuenta los siguientes items:

e Categoria de consecuencia: personas (PE), economica (EC),
ambiental (MA) e imagen (IM).

e Gravedad de las consecuencias:0-5

¢ Nivel de probabilidad del suceso o consecuencia: A-E.

La interseccion de la fila comprendida con la columna elegida infiere la
clasificacion del riesgo.

De acuerdo con la categoria que tenga la mas alta clasificacién se clasifica el
riesgo de un incidente por ejemplo: para un suceso en el que se defina que el
riesgo para persona es 5C, el econdmico 2C, el medio ambiente 1D el de clientes
2D e imagen 1C; el riesgo de este suceso era 5C porque siempre se tomara el
valor mas alto.

e Secuencia

Con el fin de estimar el riesgo de un suceso especifico es necesario seguir esta
secuencia:



v Determinar la tarea que se quiere evaluar o clasificar

v Constituir un equipo de seis personas quienes realizaran la evaluacién del
riesgo.

v' Determinar si para el suceso en estudio es necesario estudiar las
consecuencias reales o potenciales.

v Definir el riesgo para las categorias de: personas, econémicas, ambiente e
imagen de la empresa.

v' Evalué las consecuencias reales o potenciales teniendo en cuenta el
suceso gue se estudia para la categoria seleccionada

v Determine el punto dentro de la matriz que corresponde a la consecuencia y
la probabilidad determinada: esta es la valoracion del riesgo. Las letras
conciernen la interpretacion : N= Ninguno; L= Bajo; M= Medio H=Alto y
VH= Muy alto

v/ Esta matriz es Unicamente un instrumento que apoya el enfoque de la
organizacion.

Tabla 21. Secuencia del riesgo.

COLOR RIESGO TOMANDO DECISIONES INTERPRETACION
Muy alto Intolerable Buscar alternativas de
ejecucion,

asegurandose de tomar
las  correspondientes
medidas de control del
riesgo.

H Alto Deben buscarse alternativas | Buscar alternativas. Si
que presenten menor riesgo. | se decide hacer el
Si se decide realizar la | trabajo, el Coordinador
actividad se requiere | SISO debe nombrar un
demostrar como se controla el | equipo capacitado para
riesgo y los cargos de niveles | realizar la labor y lo
iguales o0 superiores a | aprueba el Gerente

gerente, o Coordinador deben
participar 'y aprobar la

decision.
M Medio No son suficientes los | Se deben tomar
sistemas de control | medidas para reducir

establecidos; se deben tomar | elriesgo  a  niveles
medidas que controlen mejor | razonablemente

el riesgo. practicos, debe
demostrarse el control
Del riesgo.




Tabla 22. Secuencia del riesgo (Continuacion).

B Bajo Se deben gestionar mejoras a
los sistemas de control | Efectuar Tres Que’s:
establecidos (procedimientos,
listas de chequeo, | ¢Qué puede salir mal o
responsabilidades, protocolos, | fallar?
etc.). ¢ Qué puede causar

que algo salga mal o
falle?

N Ninguno Riesgo muy bajo, usar los | (Qué podemos hacer
sistemas de control y calidad | para evitar que algo
establecidos (procedimientos, | salga mal o falle?
listas de chequeo,
responsabilidades, protocolos,
etc.)

La valoracion arrojo que el nivel de riesgo para todos los peligros al que se
encuentran arriesgados los empleados y demas personas que forman parte de la
organizaciéon se encuentran entre medio y muy bajo, ya que por lo general existian
dominios y las consecuencias potenciales no han acontecido en la empresa o han

acontecido pocas veces.

5.3.1.3 Determinacion de controles. Una vez hecha la observacion y posterior
entrevista a los empleados para la especificacion de peligros, se identificd la
subsistencia que los altos mandos de calzado LEONS, implementaba para reducir
el nivel de riesgos dentro de la organizacion.

Dichos controles los encasillamos en la columna controles existentes que se
encuentra en el formato identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,
de acuerdo con lo requerido por la norma OHSAS 18001:2007 en la parte de
controles de riesgos:

¢ Eliminacién

e Sustitucion

e Control de ingeniera

e Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos
e Equipo de proteccion personal.

Los riesgos que no contaban con algun control, los autores del proyecto junto con
el asesor propusieron recomendaciones de controles a partir del escalafon exigido
por la norma asi como la viabilidad financiera de la organizacién. Dichos controles



los encasillamos en la columna recomendaciones del formato identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos.

En la tabla recomendaciones para el control de riesgos se muestran los agentes
de riesgos que tuvieron particularidades de valoracion media y frecuencias altas
en relacion a la cantidad de cargos que ademas se estimaron en asentamiento
con la gerencia, el asesor y los autores del proyecto. Los de primordial
intervencion ya que eran esenciales para la realizacion de otros requerimientos.

5.3.1.4 Procedimiento de identificacién de peligros, valoracién y control de
riesgos. La ejecucion de este procedimiento permite el constante reconocimiento
de peligros, valoracion y control de riesgos y ademas cumple con los requisitos
qgue contempla el numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007. Para llevar a
cabo este documento también se tiene en cuenta las actividades descritas
anteriormente.

Tabla 23. Recomendacion para el control de riesgos.

Factor de riesgo Clasificacion Control recomendaciones

Ruido Uso de tapa oidos de silicona

Hacer medicion de la intensidad luminica en
toda la instalacion y desarrollar los cambios

Fisico L .
lluminacion gue sean necesarios
Incendios, explosiones Desarrollar y dar a conocer un plan de
emergencias
Realizar simulacros
Quimico Pegantes, aerosoles, polvo Uso de tapabocas obligatorio

Carga estética, trabajo de pie | Ejecutar capacitaciones de higiene postural y

y sentado pausas activas
Carga fisica

Carga dindmica, movimientos | Cambiar sillas de trabajo por sillas de trabajo
ergondémicas




Tabla 24. Recomendacion para el control de riesgos (Continuacién).

Eléctrico Baja tension Llevar un control y andlisis de instalaciones
eléctricas y diagnosticar los cambios que se
deban hacer

Estructuras e instalaciones Efectuar el cambio del material de la huella
de las escaleras de las instalaciones ya que
Locativo es una planta de produccién de 4 pisos.
Sefializacion Instalar sefializacién de salvamento: rutas de
evacuacion, salidas de  emergencia,
extintores
Orden y aseo Desarrollar un programa de orden y aseo.
Natural Sismos temblores Desarrollar y dar a conocer un plan de

emergencias

Realizar simulacros

5.3.2 ldentificacion y evaluacién de cumplimiento de requisitos legales y
otros de seguridad y salud ocupacional.

En nuestro pais la seguridad industrial y la salud ocupacional estan regidas por
determinadas leyes, decretos resoluciones y normas gestionadas por el congreso
de la republica, ministerio de proteccidén social u otras entidades expertas en la
materia.

De esta manera, para todas las compafias en Colombia es necesario conocer y
cumplir dicha legislacién con el fin de proporcionar sus operarios condiciones
laborales seguras evitar perdida de dinero por motivos como multas o sanciones al
incumplir la legislacion.

Por otra parte, hay normas que posibilitan la estandarizacién de criterios respecto
a un tema especifico, remetidas por entidades como ICONTEC en Colombia.
Estas se utilizan con el fin de desarrollar de manera 6ptima una gestion en el
tema de seguridad y salud ocupacional, y en este proceso de un destacado
desarrollo y una mejor implementacién de un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional.

En calzado LEONS, se cre6 un procedimiento para el control de requisitos legales
y otros de S y SO, se encuentra en el Anexo D, en dicho procedimiento se puede
encontrar las actividades para identificacion, acceso, actualizacién, comunicacion




y evaluaciéon de cumplimiento de todos los requisitos legales que sean adaptables
a la organizacion, también se encuentran algunos de otras condiciones que se
utilizan en la implementacion del sistema de gestion. Con este documento se da
ejecucion a los requisitos de los numerales 4.3.2 y 4.5.2 de la norma OHSAS
18001:2007.

Como resultado de la implementacion de dicho procedimiento se realizé la Matriz
de requisitos legales y otros de SySO donde se encentra la legislacién y requisitos
legales que se adaptan a la organizacion. (Ver anexo E)

Para informar acerca de dichos requisitos legales se desarrollan conferencias
informativas o reuniones pequefias; comunicados; capacitaciones e inspecciones
gue se realicen.

5.3.3 Objetivos de la seguridad y salud ocupacional: Los objetivos de
seguridad y salud ocupacional son propésitos que una Organizacion se fija en
términos de desempefio de sy so, es decir, de resultados medibles de gestién de
una organizacion en relacién con sus riesgos de s y so°.

Los requerimientos expuestos por la norma OHSAS 18001:2007 en el numeral
4.3.3 dice que los objetivos deben estar definidos en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion, ser medibles cuando sean factibles y ser
consistentes con la politica de seguridad y salud ocupacional de la compafiia.

En calzado LEONS se estipularon cuatro objetivos cada uno con sus indicadores
de medicién y control, metas y responsables con el fin de medir y gestionar el
producto de seguridad y salud ocupacional se pueden apreciar en la tabla
objetivos de seguridad y salud ocupacional.

61INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion en seguridad y salud
ocupacional: requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El Instituto, 2007. 26p.



Tabla 25. Objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Directriz de la | Objetivo SySO Indicador Frecuencia Formula Meta | Responsa
politica de bles
Medicién
Compromiso Fomentar una | Contribucion de | Trimestral fﬂ?’ﬂff?ﬂffﬁ'ﬂﬁf’-"Eﬂ:fﬁf‘ﬁﬂf,,IDD 80%
de la | formacion los empleados capacitaciones pleneadas
organizacion preventiva en | en
para evitar | todo el recuro | capacitaciones
lesiones y hum,ano 4 Eficiencia _en | Trimestral Examen aprobado 90%
enfermedades. través de las rotal Der Sm!ﬁ;'&:‘ﬁf‘:mﬁﬂAlDD
capacitaciones. capacitaciones
Coordinado
r SYSO
Cumplimiento Semestral Actividades realizadas 100 90%
del programa AC:fL‘fﬁiﬁﬁiéS‘;J'."D;.’:‘."'ﬁ'.'."!m'fﬁiA
de salud
ocupacional
Compafiia Cumplir con los requisitos legales cumplidos clop | 100%
empefiada en | requerimientos | Eficiencia del requisitos legalesadaptables”
el legales de | cumplimiento Trimestral
cumplimiento SySO que se | de requisitos
de la | adapten a | legales
legislacion calzado
LEONS
Prevenir Garantizar que
lesiones y | todas las
enfermedades | tareas
ejecutadas se
realizan en
ambientes de | Tasa de | Trimestral numero de casos 100
trabajo  sanos | incidencia numero prom trabajadores”
que aseguren
la  prevencidn Coordinado
de lesiones y r SYSO
enfermedades
Mejoramiento Sostener un
continuo sistema de _ 80%
gestion de | Mejoramiento Trimestral Zarcciones implementadns 100
SySO que #oceionesplansndas *

proporcione el
mejoramiento
continuo de los
procesos

Como medida de aseguramiento para el logro de los objetivos de seguridad
industrial y salud ocupacional es indispensable hacer, implementar y verificar
programas que contemplen responsables, medios y plazos para el cumplimiento
de los mismos.




Calzado LEONS, no tenia un programa de salud ocupacional que siguiera un
orden referido en los resultados de la evaluacion de las condiciones laborales
(panoramas de riesgos 0 matrices de peligros) y de salud (examenes médicos).
De esta manera, se elaboré e implemento un programa de salud ocupacional se
encuentra en el anexo F, y a continuacion de forma breve se exponen varias
actividades que contempla el mismo.

5.3.4 Programas de gestidon en seguridad y salud ocupacional. En Colombia,
la Resolucion 1016 de 1989 exige a las empresas la organizacion vy
funcionamiento de un programa de salud ocupacional que consista en la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina

Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial,
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en los sitios de
trabajo en forma integral e interdisciplinaria.®

5.3.4.1 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo. El objetivo general
de este subprograma es fomentar, evitar y controlar la salud del trabajador,
preservandolo de los factores de riesgo ocupacionales, situandolo en un lugar de
trabajo de acuerdo con sus limitaciones psicofisiolégicas y conservandolo en
aptitud en capacidad de produccion de trabajo.

En este subprograma se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Examenes médicos: Para determinar el estado de salud de los empleados
la organizacion realizaba examenes médicos fisicos de ingreso, egreso,
audiometrias y visiometrias a cada uno de los trabajadores.

A partir de los riesgos determinados en la evaluacién, con el deseo de
planificar actividades que fomenten el bienestar de los trabajadores vy
cumplir con la legislacion, a los trabajadores que llevaran un afio de trabajo
se les remitié a un chequeo médico-fisico periddico.

e Diagnostico riesgo psicosocial: Se solicité a la ARP la ejecucion de un
diagnéstico de riesgo sicosocial en calzado LEONS, con el propdésito de
diagnosticar si dentro de la empresa hay manifestaciones de este riesgo y

62COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucion 1016. (31, marzo, 1989). Por la cual se

reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais. Bogota, D.E.: El Ministerio, 1989. 8 p.



de esta manera se toman las medidas pertinentes de acuerdo con el
resultado.

La conclusion de este diagnostico arrojo que los empleados estan
expuestos a un nivel de riesgo bajo, sin embargo teniendo en cuenta la
matriz de identificacion de peligros es necesario desarrollar actividades
preventivas y motivacionales.

Hojas de datos de seguridad de los productos quimicos: Durante la
fabricacion del zapato, los empleados estan expuestos a agentes quimicos
utilizados en las diferentes fases del proceso, especialmente en el pegado,
imprimacién halogenada asi como en la aplicacion de ceras durante el
acabado. De igual manera puede generarse polvo cuando el zapato se
somete al lijado de suelas.

Lo primero que se hizo fue identificar los productos quimicos peligrosos
utilizados. Y se orden6 que al momento de la adquisicién estos, deban
estar etiquetados y acompafiados de su ficha de seguridad y se facilito
informacion y formacion a los trabajadores sobre los riesgos y pautas de
trabajo seguro.

Registro e indices de ausentismo: A manera de control se elaboraron las
estadisticas de ausentismo ya sea por enfermedad general, laboral,
permiso o cita medida como medida para la intervencion de riesgos. (ver
anexo G).

Creacién de brigada y botiquin de primeros auxilios: Parte de la
creacion y ejecucion del plan de emergencias lo conforma la brigada de
primeros auxilios, para ello se realizd una capacitacion sobre la
conformacién y funciones de la misma.

Una vez conformada la brigada se procedié a capacitar y se doto el botiquin
de primeros auxilios para la atencién de emergencias.

5.3.4.2 Subprograma de seguridad industrial. El objetivo general de este
subprograma es llevar un control de los riesgos que ocasionan accidentes de
trabajo en la compafiia. En este subprograma se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos:
Se elabord y diligencio la matriz de identificacion de peligros expuesta en el
numeral 4.1.2.



Inspecciones de seguridad: Teniendo en cuenta la NTC 4114: seguridad
industrial, se esquematizo un programa de inspecciones que permita el
mejoramiento continuo de la gestion en seguridad y salud ocupacional. En
el anexo H se pueden apreciar los formatos utilizados.

Se realizaron las inspecciones planeadas con su respectiva lista de chequeo:
Locativas, eléctricas, maquinas y herramientas, elementos de proteccion personal
y elementos para la atencion de emergencias.

Sefializacion de zonas: a través de la sefalizacion se indica la seguridad
de las personas ya que esta es un conjunto de estimulos que limita a las
personas que lo percibe frente a las circunstancias que se pretenden
resaltar.

Estas sefiales de seguridad no aseguran que se suprima el peligro pero dan
aviso que incitan a tomar adecuadas acciones preventivas frente
accidentes. En calzado LEONS, habian cierto numero de sefales,
preventivas, prohibitivas de obligatoriedad y de salvamento. También se
encontraban las areas de produccion demarcadas, organizando la empresa
fisicamente.

Se realizé un mantenimiento a la demarcacion de zonas.

Plan de emergencias: junto con la gerencia y el asesor de salud
ocupacional y seguridad industrial se elaboré un plan de emergencias ya
gue calzado LEONS no contaba con un documento como este,
implementado y aprobado. Se llevé a cabo un simulacro En el numeral 5.7
describimos la actividad realizada.

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo: Se elabord e implemento
un procedimiento para el reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

Elementos de proteccion personal: Los EPP son una herramienta
utilizada para minimizar los efectos de un peligro, a continuacion se realizo
un listado con los elementos suministrado a los trabajadores de calzado
LEONS.



Tabla 26. Elementos de proteccién personal.

DESCRIPCION NORMA TECNICA MARCA Y REFERENCIA
SUGERIDAD

Protectores auditivos de | S3.19/1974 SILICONA EGGER-FLEX A/B

silicona

Petos y camisetas -- --

Guantes de proteccion frente | -- MAXIFLEX

agentes quimicos

Guantes latex- nitrillo KIMBERLY G40

Respirador para aerosoles R-95 MARCA 3M

Respirador material particulado 3M

5.3.4.3 Subprograma de higiene industrial.  El objetivo general de este
subprograma es la identificacion, reconocimiento, verificacion y control de los
factores que se producen en los puestos de trabajo y que probablemente afecten
la salud de los empleados.

En este subprograma se desarrolld la siguiente actividad:

e Identificacion y evaluacién ambiental de riesgos por condiciones de
higiene: Los deslumbramientos es un factor que influye en las condiciones
higiénicas de trabajo. Como empresa del sector de calzado cualquier
actividad en el @mbito laboral para que pueda desarrollarse de una forma
segura precisa de una iluminacion ambiental adecuada cuya intensidad
dependera del tipo de tarea que se realiza, es decir la iluminacién requerida
en la tarea de cosido en apareado es diferente al del montaje de palmillas
en una horma de zapatos, para esto se elaboré un informe de medicion de
intensidad luminica que se puede apreciar en el anexo I.

Por otra parte el ruido también se determin6é como riesgo por condiciones de
higiene para el cual se ejecuté una medicion ambiental.

Los resultados de dicha medicién dieron como producto que las zonas con un
nivel alto de ruido son las siguientes:

e Zona de apareado: raspado.

¢ Zona de montado: Centrado en la horma.

e Zona de montado: Lijado.

¢ Zona de montado: Montado de suelas (pegado y cosido).



Como los resaltados de los valores de exposicion diaria no
sobrepasaron de 85 dB (A) y picos de 137 dB (C) no fue necesario
gue la empresa estableciera un programa de medidas técnicas y/o
organizativas destinado a reducir la exposicion al ruido.

5.3.4.4 Comité paritario de salud ocupacional- COPASO: Calzado LEONS
tenia conformado el comité paritario de salud ocupacional que es un organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de la salud ocupacional. Sin
embargo este no ejecutaba las funciones que por ley tiene estipuladas ya que la
compafia no tenia un programa de salud ocupacional y seguridad industrial
vigente, por lo tanto no habia tareas que el comité debia desarrollar y medios para
ejecutarlos.

Una vez implementado el sistema de gestion el comité empezo6 a cumplir con sus
funciones dejando registro a través de actas de reunion (Ver anexo J).

5.4. FASE TRES: IMPLEMENTACION

5.4.1 Implementacion y operacion del sistema de gestion.

Para el desarrollo de este Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
la gerencia de la empresa se comprometid desde un principio a facilitar los
recursos econémicos, materiales y humanos necesarios.

En primera instancia se realiz6 la contratacion de un asesor externo en sistemas
de gestion, que estuvo al pendiente de todo lo que requeriamos. Seguido de esto
se designd al Coordinador seguridad y salud ocupacional y al Coordinador de
Gestion de Recursos para que, en conjunto con los estudiantes en practica,
establecieran e implementaran el sistema de gestion en S y SO y luego en
conjunto llevaran a cabo las actividades de mantenimiento y mejoramiento.

En la tabla 27, se puede observar el detalle de los recursos econdmicos invertidos
en el desarrollo y mejora del sistema de gestion en S y SO durante el desarrollo de
este trabajo de grado.



Tabla 27. Recursos econdmicos invertidos en el desarrollo y mejora del sistema de gestién

en Sy SO.

INVERSIONES REALIZADAS DURANTE LA | CANTIDAD |VALOR
PRACTICA

Compra sillas 10 $ 2.200.000
Compra camilla e inmovilizadores 1 $ 1.000.000
Compra de sefiales ubicacion y extintores 6 $ 150.000
Compra de sefiales ruta de evacuacion y otras 15 $ 180.000
Dotacién botiquin 1 $ 150.000
Compra de grda hidraulica para manejo de carga | 1 $ 4.000.000
Demarcacion area de trabajo 1 $ 1.500.000
Copra de luminarias 6 $ 120.000
Aire acondicionado 2 $ 1.200.000
Andlisis de puestos de trabajo 1 $ 800.000
Informe simulacro 1 $ 100.000
Examenes espirometria 20 $ 260.000
Pasamanos, cinta antideslizante 1 $ 500.000
Adecuacion del bafio 1 $ 300.000
Papeleria publicaciones 1 $ 300.000
Dispensador de agua 1 $ 300.000
SUBTOTAL $11.980.000
INVERSIONES QUE LA EMPRESA VENIA

REALIZANDO

Exdmenes médicos 43 $ 2.500.000
Adquisicion EPP: Tapa oidos por seis meses 30 $ 540.000
Adquisicion EPP: Guantes por seis meses 300 $ 1.800.000
Adquisicion EPP: Camisetas o petos 60 $ 600.000
Adquisicion EPP: Tapabocas por seis meses 60 $ 1.200.000
SUBTOTAL 6.640.000
TOTAL 18.620.000

Fuente: Autores del Proyecto




Finalmente, a toda la organizacion incluyendo la gerencia, se les asignd y
comunico las funciones y responsabilidades de s y so que les aplicaba a cada uno,
el cual se pueden contemplar en el “Manual de Cargos y Funciones”, cumpliendo
de esta manera el numeral 4.4.1 de la norma OHSAS 18001:2007.

5.4.2 competencia, formacion y toma de conciencia.

Una vez identificadas las actividades o tareas que generan riesgos de S y SO en
Calzado LEONS, se disefid e implemento un procedimiento (Ver anexo K) que
describe los criterios con los que la empresa venia trabajando para la seleccion y
contratacion de personal necesario, con el fin de asegurar dicho personal, incluso
los contratistas, todos esto para que sean mas competentes antes de realizar
alguna labor dentro de la empresa que influya sobre la Sy SO.

Con el desarrollo de este procedimiento se da cumplimiento al requisito
contemplado en el numeral 4.4.2 de la norma OHSAS 18001:2007.

Del mismo modo, este procedimiento contiene los pasos que se siguen para
suministrar la formacion en S y SO que necesiten las personas que trabajan en la
organizacion donde especifica los peligros a los que vayan a ser expuestos segun
sea el lugar de trabajo de esta forma lograr y mejorar la toma de conciencia. Esta
formacién incluye la induccién y las actividades y/o capacitaciones contempladas
en el programa de salud ocupacional para cada puesto de trabajo

Las capacitaciones que se realizaron en calzado LEONS, durante la realizacion de
este proyecto de grado fueron las siguientes:

Funciones y responsabilidades del COPASO

Capacitacion en Gestion Efectiva del COPASO
Sensibilizacion en uso de Elementos de Proteccion Personal
Capacitacion en Riesgo Cardiovascular

Capacitacion en Cuidado de Manos

Capacitacion en Control del Estrés

Presentacion y explicacion de Politica de S y SO y Reglamento de Higiene
y Seguridad Industrial

Comunicacion del Plan de Emergencias

Capacitacion en Control de Incendios

Presentacion Programa de Salud Ocupacional

Presentacion y explicacién de la Matriz de Peligros y Riesgos

En el anexo L se puede evidenciar el registro de estas capacitaciones



5.4.3 comunicacion, participacion y consulta.

Comunicar la informacién que concierne a los peligros, programas, recursos,
objetivos y todos los aspectos de S y SO a todos la organizacién, a los
involucrados o afectados por el sistema de gestibn (empleados, contratistas,
visitantes y demas partes interesadas) se cre6 el “Procedimiento para
Comunicacion, Participacion y Consulta” (Ver anexo M) en donde se pueden dar
constancia de las estrategias que se usan actualmente y que en caso de que sea
necesario se usaran, como por ejemplo: informar sobre requisitos de s y so por
medio de contratos u 6rdenes de compra, uso de sefalizacion o advertencias,
charlas de induccion, pagina web, reuniones, afiches, cartelera, etc. Ademas las
partes externas de la organizacion pueden tener dicha interaccioén con la empresa
y para esto se tienen medios que lo hagan posible.

Para dar cumplimiento al requisito del numeral 4.4.3 de la norma OHSAS
18001:2007

En este procedimiento también se incluyeron las medidas para la participacion y
consulta de los trabajadores y demas partes interesadas en el desarrollo y revision
de las préacticas de s y so, la identificacién de peligros, valoracion y control de
riesgos, representacion en asuntos de SySO, etc.

5.4.4 Documentacion.

A partir del diagndstico inicial se identificaron las falencias de documentacién para
poder cumplir con los requisitos exigidos por la norma OHSAS y con el desarrollo
de actividades como la identificacion de peligros y requisitos legales, se
elaboraron los respectivos planes, formatos, registros, documentacion y demas
necesarios para dar validez, comprender de una manera eficaz y eficiente el
sistema de gestibn en S y SO. Durante la elaboracion e implementacion de la
documentacion, se definieron y comunicaron las responsabilidades y autoridad
que toda la organizacion en cabeza del gerente deberan tomar para dar
cumplimiento a su propésito.

La documentaciéon del sistema de gestibn en s y so de calzado LEONS., se
encuentra descrita y referenciada a lo largo de este documento y consta en
resumen de lo siguiente:

e Manual del Sistema de S y SO, en el que esta incluida la politica y
objetivos de seguridad y salud ocupacional, la descripcion del alcance del



sistema de gestion, la descripcion de los elementos del sistema, su
interaccion y la referencia a los documentos relacionados.

e Documentos y registros exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

e Documentos y registros dispuestos por la empresa como necesarios para la
correcta planificacion, implementacién y mejora del sistema de gestion.

5.4.5 Control de documentos.

Con el proposito de controlar los documentos de origen interno y externo que
contienen informacion para el funcionamiento del sistema de gestiéon en SySO vy el
desarrollo de sus actividades, se realiz6 el procedimiento de Control de
Documentos el cual es requerimiento de la norma OHSAS 18001:2007.

En este procedimiento (Ver anexo N), se encuentra el orden para la identificacion,
revision, aprobacion, actualizacion, ubicacion, disposicion, accesibilidad, retiro,
entre otras, asi como la responsabilidad y autoridad para el manejo oportuno de
estos

5.4.6 Control operacional.

El control operacional es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para
gestionar los riesgos de s y so, es decir, para eliminarlos, reducirlos o controlarlos.
Con la identificacion de peligros se pudieron conocer aquellas actividades donde
se debian efectuar los controles.

La metodologia usada en la mayoria fue la siguiente: medicion — evaluacion,
comparacion con estdndares o practicas aceptadas y establecimiento e
implementacion de controles. A continuacion se presentan ejemplos de la
aplicacion de esta metodologia que resume lo que significa el control operacional:

¢ Riesgo: Ruido

El riesgo al ruido en una empresa de calzado esta asociado principalmente en el
uso de las maquinas, especialmente en maquinas de alimentacion eléctrica o
neumatica, como el caso de centrado de la horma y cosido de suelas. Ademas en
tareas de raspado y lijado que generan ruido principalmente las lijadoras.

Dafos a la salud: La exposicion diaria al ruido a los que estan expuestos ciertos
trabajadores puede producir una serie de lesiones cuya gravedad principalmente
depende de la intensidad del ruido generado, y por supuesto la frecuencia y
tiempo de exposicion.



Estos dafios pueden originar perdida de la audicion temporal 0 permanente que va
apareciendo con el pasar de los afos.

Ademas pueden aparecer lesiones no auditivas que pueden afectar otros sistemas
del cuerpo, incluso puede trastornar la conducta, algunos efectos pueden ser
(aumento frecuencia cardiaca, aumento del cortisol, etc.), malestar, alteraciones
en el comportamiento (disminucién del rendimiento), trastornos en la voz, falta de
atencion, etc.

Medicidon o evaluacion: Sonometria

Controles: Tapa oidos a los trabajadores en areas de mayor influencia sonora.

e Riesgo: Carga fisica, carga dinamica (por trabajo de pie, sentado,
manejo de cargas)

Es comdn encontrar este tipo de riesgo en la organizacion, ya que la mayoria de
trabajo se hace sentado, en el cual toda la jornada laboral se asume la misma
posicion
Dafio a la salud: Pareciera ser que estar sentado no causa ningun dafio pero es
todo lo contrario, el estar sentado por un largo periodo de tiempo, de pie o cargar
cosas pesadas puede causar lumbalgias, dolor en el cuello, dolor muscular y dolor
en la columna vertebral, porque el cuerpo segun los especialistas esta disefiado
para moverse y es por eso que cuando no lo hace, los musculos se resienten y
empiezan los dolores anteriormente mencionado.

Medicion o evaluacion: Analisis de puestos de trabajo.

Foto 1: Andlisis de los puestos de trabajo




Comparacion: Se hizo una comparacion que los meédicos especialistas
recomiendan para evitar enfermedades laborales a medida del tiempo a razon de
este riesgo

Controles: Capacitacion en pausas activas, higiene postural, levantamiento de
cargas, adquisicion de gatos hidraulicos, cambio de sillas de trabajo.

Foto 2: Gato hidraulico
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¢ Riesgo: Deficiente iluminacién

En el sector de fabricaciéon de calzado, por ejemplo, no es la misma intensidad
luminica en el area de cosido que en el montaje de palmillas en una horma de
zapato, por este motivo hay que tener en cuenta la mejor manera de iluminar las
diferentes areas de trabajo.

Dafios a la salud: La existencia de un tipo de iluminaciéon inadecuada puede
generar fatiga visual, la cual se manifiesta con dolor o picor de o0jos,
enrojecimiento o lagrimeo, vision borrosa, aturdimiento y vértigos.

Medicién o evaluacion: Medicidn de niveles de iluminaciéon

Comparacion: Los resultados se compararon con las disposiciones del RETIE
para niveles de iluminacion en oficina y en planta de produccion (Ver anexo O)

Controles: Adquisicién e instalacion de nuevas luminarias para las oficinas, y
para las zonas de produccion de guarnicion.

Foto 3: Control de luminaria



Foto 4: Luminaria antes de llevar acabo controles

Por otra parte se establecieron e implementaron otros controles dentro de la
organizacién los cuales se muestran a continuacion:

e Actividades contratistas y visitantes. Los controles a ejercer en
actividades a personas externas tales como contratistas y visitantes se
especifican en el procedimiento que se elabor6 para la comunicacién,
participacion y consulta. Alli se muestra el uso de sefializacién a la hora de
entrar a los lugares de trabajo o bodega, induccion sobre riesgos,
informacion de S y SO contenida en contratos, etc.



e Procedimientos seguros de trabajo. Este procedimiento define la forma
de como realizarse paso a paso. Los procedimientos de trabajo seguros
incluyen medidas a disminuir o eliminar totalmente los riesgos a los que se
someten los trabajadores , todo con el fin de alcanzar compromiso por parte
de los trabajadores y finalmente un alza productiva

5.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Una emergencia es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de una
comunidad, empresa, planta, etc., que esta en capacidad de causar muertes o
lesiones a cualquier persona que se encuentre en ella, interrumpir las
operaciones, causar dafo a la propiedad, equipos, medio ambiente y amenaza la
estabilidad financiera e imagen publica de la empresa.

En calzado LEONS, se desarroll6 e implementé un Plan de Emergencias, ver
anexo P, para brindar la atencion adecuada en las emergencias que se puedan
presentar, cumplir con la legislacién vigente y con el numeral 4.4.7 de la norma
OHAS 18001:2007.

Este plan de emergencias estd compuesto por:

e Metodologia para la identificacion y analisis de situaciones
potenciales de emergencia. En esta parte del plan de emergencia se
observa un andlisis de vulnerabilidad en el cual se determinan las
amenazas, se evidencian los diferentes liquidos y agentes quimicos que
son usados para la realizacion de sus productos, se explica el método de
andlisis y se evaluan estas amenazas.

e Establecimiento de procedimientos de respuesta, funciones vy
responsabilidades ante emergencia. Contempla la estructura
organizacional del plan de emergencias con funciones de cada persona
participe de este, ademas incluye no solo al ente organizacional sino
también a personas externas interesadas como visitantes, vecinos,
contratistas y grupos de ayuda.

e Brigada de emergencias: Conformacion y funciones de la brigada, ver
Acta de Conformacion, Ver anexo Q.



Foto 5: Reunién brigada de emergencias

Formacioén en la respuesta ante emergencias. Capacitacién en primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion,

Equipos de respuesta ante emergencias. Listado de elementos y
adquisicion de estos como camilla, elementos para el botiquin,
sefalizacion, chalecos, pitos.

Foto 6: Botiquin




Foto 7: Camilla de emergencias.

e Pruebas periddicas de los procedimientos de emergencia. Descripcion
de caracteristicas de los simulacros.

e Folleto para visitantes. En el Anexo R se puede observar el folleto que se
le entrega a cada visitante en la empresa para dar a conocer las
disposiciones planeadas en caso de emergencia.

e Procedimientos de evacuacion.

e Planos de evacuacion. Ver anexo S.

Para probar la implementacién del plan de emergencias se ejecuté un simulacro
liderado por la ARP Liberty Seguros, teniendo en cuenta el informe recibido por
parte de la ARP (Ver Anexo T) se llevaron a cabo acciones correctivas y
preventivas para mejorar la respuesta ante emergencias. Ver las siguientes
imagenes:



Foto 8: Simulacro ARL

Foto 9: Simulacro ARL




Foto 10: Simulacro ARL

Foto 11: Simulacro ARL




Foto 12: Simulacro ARL

Foto 13: Simulacro ARL




5.5. FASE CUATRO: VERIFICACION
5.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio.

Con el fin de determinar ciertos detalles en los que se presentan falencias o por
los cuales no se logran los resultados deseados, la gestién de seguridad industrial
y salud ocupacional al igual que todas las areas de una compafia necesita de
seguimiento y evaluacion.

En calzado LEONS se realiz6 un procedimiento que incluye las actividades e
indicadores a través de los cuales la compafiia podra resolver si estd cumpliendo
su politica y objetivos de s y so (Ver anexo U). De esta manera se podra medir el
desempefio y dar cumplimiento a los requisitos 4.5.1 de la norma OHSAS
18001:2007.

El procedimiento incluye entre otras actividades e indicadores los siguientes:

e Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales

e Inspecciones de seguridad

e Auditorias Internas y externas

e Examenes médicos

¢ Indicadores relacionados con el programa de salud ocupacional.

5.5.2 Investigacion de incidentes, no conformidades acciones correctivas y
preventivas.

5.5.2.1 Investigacion de incidentes. Evitar accidentes laborales y enfermedad
profesional es el principal objetivo de la gestién en seguridad industrial y salud
ocupacional sin embargo como seres humanos no nos encontramos exentos de
incurrir en estos eventos.

La investigacion de incidentes es una herramienta importante para prevenir la
recurrencia de incidentes e identificar oportunidades de mejora. También se puede
usar para aumentar la toma de conciencia general en s y so en el lugar de
trabajo.®

63 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional. Directrices para la implementacién del documento NTC-OHSAS 18001:2007. NTC-OHSAS 18002. Bogota
D.C.: El Instituto, 2009. 94 p.



Con el propésito de definir y tratar las causas originarias de los incidentes,
accidentes laborales y enfermedades profesionales en calzado LEONS de forma
ordenada, apropiada y oportuna, se elaboré y ejecuto un procedimiento de
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (Ver anexo V).

5.5.2.2 No conformidades y acciones correctivas y preventivas. El
incumplimiento de un requisito, entendido como la desviacion de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes entre otros es
la definicion que la norma OHSAS 18001:2007 le da a una no conformidad.

Para disminuir las consecuencias de seguridad y salud ocupacional hay acciones
correctivas y preventivas pues existen no conformidades reales y potenciales en
las que se toman las mimas, segun sea el caso.

En calzado LEONS se elabor6 e implemento un procedimiento para el tratamiento
de no conformidades con aspectos de seguridad industrial y salud ocupacional
para estipular las causas originarias de las no conformidades y tomar acciones
respectivas.

5.5.2.3 Control de registros. Los registros son documentos en los que se
encuentran los logros obtenidos y presentan evidencias de las actividades
desarrolladas. La norma OHSAS 18001:2007 exige que los registros se guarden
demostrando de esta manera que la compafia conserva y ejecuta su sistema de
gestién en seguridad y salud ocupacional. Normalmente estos registros de salud
ocupacional se encuentran en la oficina del coordinador de gestion de recursos.

Para dar cumplimiento al numeral 4.5.4 de la norma OHSAS 18001:2007 se
elaboré e implemento un procedimiento para calzado LEONS, que identifica,
almacena, protege, recupera retiene y dispone los registros generados. (Ver
anexo W).



6. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La norma OHSAS 18001:2007 incorpora una seria de elementos beneficios para
las compafiias, orientados a la mejora continua, estipulando indicadores de
medida que proporcionaran informacion y datos utilizados de base para reducir
continuamente los riesgos y progresar en aspectos de productividad,
competitividad e imagen.

Los criterios y directrices de la norma OHSAS 18001 son aplicables a cualquier
organizacién, sea cual sea su dimension y actividad; ajustando los requisitos y la
forma de implantacién a los tipos de actividades, instalaciones, productos y a los
riesgos intrinsecos. Las certificaciones de los sistemas de gestion implantados se
guian por el mismo esquema basado en lo que comenzd con la gestion de la
calidad ampliandose a las nuevas ideas y necesidades.

De esta manera, como el auge de la certificacion se estd extendiendo de una
forma inexorable a la gestion de la salud y la seguridad, dados los beneficios que
aportan reconocimiento en cuanto a imagen, motivacion, competitividad,
cumplimiento de los requisitos legales, de una manera adecuada y diferenciada
ante los requisitos cada vez mas exigentes del cliente y divulgando una imagen de
compromiso con las personas y sociedad.

Esta norma OHSAS 18001 esta alcanzo un gran nivel de aceptacién en el
contexto nacional y mundial como la mejor guia para la implantacién de un
sistema de gestion de prevencién de los riesgos laborales, permitiendo:

e Establecer un sistema de gestion que minimice el riesgo de los empleados.

e Constituir la actividad preventiva en el sistema general de gestion.

e Mejorar continuamente el sistema con los beneficios consecuentes.

e Asegurar el cumplimiento eficaz de los requisitos de la legislacion aplicable
posibilidad de la integracion con la gestion de la calidad y medio ambiente.

La implantacion del sistema de gestion de salud ocupacional en calzado LEONS
fue un proceso planificado e interactivo en el que la estructura, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los medios
para desarrollar la politica, los objetivos y las metas son coordinados y se hicieron
extensivos en todas las areas y niveles de la organizacion.



En la siguiente tabla se muestra los beneficios que obtuvo la empresa calzado
LEONS al implementar el sistema de seguridad industrial y salud ocupacional
basado en la noma OHSAS 18001:2007.



Tabla 28. Beneficios de laimplementacién de la norma OHSAS 18001:2007.

EMPLEADO MEDIO AMBIENTE IMAGEN DE LA COMPANIA ECONOMICOS / FINANCIERO

Mejorar la calidad de
vida de la persona y

el grupo familiar.

Garantizar condiciones
laborales seguras vy
sanas para preserva

Buena reputacion,
sobresaliendo en la
competencia.

Minimizar gasto de
seguros de indemnizacién
de trabajadores por

nuestros recursos lesiones o muertes.
humanos.
Definir las Crear estrategias para
responsabilidades 'y alcanzar los objetivos de la Inversion en tecnologias y
derechos. Controlar todas las salud ocupacional ya que programas de capacitacion
emisiones ambientales habilita a los trabajadores al trabajador.
que puedan poner en para realizar elecciones
Tener derecho a peligro la comunidad acertadas en pro de su
condiciones de tanto  laboral como salud, a los mandos Ayuda a la toma de
trabajo seguras vy circundante. medios para facilitar los decisiones para la
POLITICA DEL . i iz
sanas en el trabajo procesos preventivos reorganizacion de
SISTEMA DE sin temor a procesos, obteniendo asi
SEGURIDAD Y repercusiones. un  menor uso de
SALUD materiales, recursos |y
OCUPACIONAL como resultado ser mas

competitivos, manteniendo
un sistema de informes y
registros con el fin de
monitorear  lesiones y
enfermedades asociadas
con el trabajo.

Evitar sanciones legales
por incumplimiento de las
leyes relacionadas a
SySO.




Tabla 29. Beneficios de laimplementacién de la norma OHSAS 18001:2007 (Continuacidn 1).

PROGRAMAS DE
SEGURIDAD

Disminuir lesiones y
enfermedades.

Mejorar la moral y
estabilidad,
obteniendo asi un
mayor  compromiso
del trabajador

Facilitar la clasificacion
de las amenazas con
respecto a la salud y
seguridad.

Estimar las
consecuencias
potenciales de riesgos.

Valor agregado a la
empresa.

Servir como modelo para
que otras empresas
implementen un sistema
de SySO.

Reconocimiento e
interaccion positiva en la
comunidad.

Disminuir gastos médicos.

Aumento en la
productividad.

Menor cambio de
personal.

Aprovechamiento del

tiempo y funcionamiento
de la tarea mediante el
programa de proteccion de
tarea.

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

Disminuir indices de
estrés y mayor
motivacion.

Mayor pertenencia.

Apoyo al desarrollo
de formas
innovadoras de
resolver peligros en el
lugar de trabajo.

Capacitacion para el
uso de las
herramientas y
equipos de proteccion
personal inherentes al
cargo.

Proteger a las personas

contra riesgos
relacionados con
agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos,

mecanicos, eléctricos y
otros derivados de la
organizacion laboral y
gque pueda afectar la
salud individual o]
colectiva en lugares de
trabajo

Tener empleados que
estén capacitados de
utilizar y cuidar los equipos
y herramientas de trabajo.

Costos reducidos
asociados con
adecuaciones en el trabajo
para empleados
lesionados.

Menores pagos de
seguros y pélizas.

Mayor motivacion de los
empleados para trabajar
con seguridad, lo que
resulta una mayor calidad
y productividad.




Tabla 30. Beneficios de laimplementacién de la norma OHSAS 18001:2007 (Continuacidn 2).

PLANES
CONTROLES Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

Aumentar
productividad y
resultados
econdémicos.
Oportunidad de
formacion y

educacion con el fin
de ayudar a los
empleadores

deseosos de reducir
accidentes 'y las
lesiones de los
trabajadores.

Tener medidas
necesarias para evitar
pérdidas de sustancias
toxicas por parte del
equipo, materia prima y
de los productos
almacenados.

Compromiso de la
empresa con la mejora
continua.

Acotamiento de la
legislaciéon y reglamentos
aplicables.

Permitir que las personas
reconozcan las crecientes
actividades, opiniones y
hébitos, que influyen en la
adopcion de estilos de
vida sanos.

Disminuciéon de productos
defectuosos.

No requerir doble turnos ni
pagos por horas extras por
reemplazo.

Contar con programas que
prevengan dafios,
desperfectos o deterioros
de las maquinas, equipos,
elementos de instalacion
reactiva de acuerdo con la
estimacion de su vida util.

ANALISIS DE
RIEGOS Y
PROCEDIMIENTOS
DE SEGURIDAD

Un lugar de trabajo
libre de peligros
reconocidos.

Tener seguridad de la
eficiencia de los

mecanismos de
respaldo de la
compafia ante las
situaciones de
emergencia.

Permitir ejercer

control  sobre su
propia salud, y a
participar en la

identificacion de
problemas y
mejoramientos de las
condiciones de

trabajo.

Definir adecuadamente
el escenario a analizar.

Establecer
procedimientos y
métodos de trabajo y
produccién con el
minimo riesgo para la
salud.

Estimar las
probabilidades de la
ocurrencia de la

consecuencia

Calidad en los productos y
procesos.

Que la  organizacion
reconozca y por lo tanto
elimine o controle los
peligros mas comunes
para la salud.

Determinar las
consecuencias potenciales
que podrian producirse a
raiz de la ocurrencia de un
peligro si las condiciones
hubiesen sido  menos
favorables.

Disminucién en pagos por

capacitacion a
trabajadores de
reemplazo.

Disminucién de demandas.

Estimar la probabilidad
basada en la informacion
historica de que tal
escenario ocurrio en

similares condiciones,
sabiendo que las
circunstancias nunca

seran exactamente las
mismas.




Tabla 31. Beneficios Financieros.

BENEFICIOS FINANCIEROS

POLITICA DEL
SISTEMA DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

Pension de invalidez por perdida superior al 50% y menor al 66% se
le reconoce el 60% del ingreso de base de liquidacidbn que en
calzado Leons para un operario seria el de un S.M.L.V. dando asi
un valor de $386.610 pesos.

Cuando la pérdida es mayor al 66%, tendra un derecho de pensién
del 75% que equivale $483.262 pesos.

En caso que sea calificado con grado gran invalidez (otras personas
tienen que ayudarlo a moverse) seria del 90% que equivale a
$579.915 pesos.

Cabe aclarar que estos valores son los proporcionados por la ARL,
en caso dado que le empresa no tenga afiliado al trabajador podria
pagar por lo menos lo anteriormente mencionado, y arriesgarse a
pagar mas y a tener demandas en su contra.

La no aplicacion de reglamentos e instrucciones en Riesgos
Profesionales puede ocasionar hasta multas de 500 S.M.L.M.V. por
parte del MIN TRABAJO, incluso suspension de actividades.

MULTA DE 1000 SMLMV, POR NO REPORTAR ACCIDENTE
MORTAL

No realizar los reportes de accidente de ATEP (multa 200
S.M.L.M.V)

PROGRAMAS DE
SEGURIDAD

En caso de presentarse un accidente laboral, esto equivale a un
dia de trabajo que en calzado leons representa un valor de $24.000
y reduccion de produccion en un 3% por un trabajador.

Gracias a la implementacion del sistema la compafiia aument6 su
productividad. Antes de la implementacién la empresa producia
1050 pares de zapatos, estimados en $80.000 pesos/par lo cual
daria $84.000.000 pesos mensuales. Después de haber
implementado el sistema de gestion en SySO aumenté a 1400
pares de zapatos, lo que quiere decir que aumento 33% la
productividad para un total de $112.000.000 pesos mensuales.

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

Se hicieron inversiones en la empresa de $11.980.000 para la
adecuacion de sitios de trabajo de esta manera evitar lesiones
futuras en los trabajadores reduciendo costos mas adelante por
problemas o enfermedades que presenten por la no adecuacién de
los mismos. Para cada trabajador lesionado, se ha estimado que
adecuar el sitio de trabajo individualmente cuesta entre $200.000 y
$460.000 pesos.




Tabla 32. Beneficios Financieros (Continuacion).

PLANES
CONTROLES Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

Se observé que las devoluciones por desperfectos disminuyeron en
un 6%.

Se redujeron los dobles turnos u horas extras, en calzado LEONS
la jornada laboral de trabajo es de 8 horas diarias equivalentes a
$24.000 pesos. Por hora extra diurna puesto que solo se trabaja de
dia, aumenta en un 25% lo cual seria un aumento de $750 pesos
por hora.

ANALISIS DE
RIEGOS Y
PROCEDIMIENTOS
DE SEGURIDAD

La incapacidad prolongada de un trabajador hace que se necesite
contratar uno temporal, esto genera un costo equivalente a la mitad
de una jornada de trabajo en la cual el nuevo trabajador se
encuentra en capacitacién, remunerada y sin producir.




7. AUDITORIA INTERNA Y PLAN DE MEJORA

Una auditoria consiste en una evaluacion sistematica, en otras palabras, que sigue
un orden estipulado, que sirve como mecanismo para mejorar un sistema de
gestidbn ya que es posible obtener informacién de todos los fundamentos del
sistema y de esta manera evaluar si estan conformes con los requerimientos de la
norma.

Para ejecutar las auditorias internas al sistema de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional de Calzado LEONS, se incorporé el procedimiento establecido
para este fin en el sistema de gestiéon con los requisitos de la norma OHSAS, ver
anexo V. En este procedimiento se consideran las responsabilidades,
competencias y requisitos para planificar y desarrollar auditorias, reportar
resultados y registros. Integra también la especificacion de los criterios de
auditoria, alcance, frecuencia y los métodos a utilizar.

En Calzado LEONS, se organizaron y se desarrollaron dos auditorias internas
teniendo en cuenta las disposiciones del procedimiento para las mismas, de esta
manera se inspecciona el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS en
Calzado LEONS. EIl auditor fue Rosalba Pabén. En los anexos W, X y Y se
encuentran el plan de auditorias y los informes de auditorias.

A continuacion de manera breve describimos las no conformidades encontradas y
los planes de mejora desarrollados, segun las sugerencias del auditor.

e Primera auditoria interna. Se llevé a cabo los dias 26 de enero de 2015
de 8:00 am a 6:00pm, donde se detectaron cuatro no conformidades
procediendo a elaborar y ejecutar un plan de mejora, ver tabla.



Tabla 33. Resultados primera auditoria.

CORRECCIONES, ACCIONES RESPONSABLE
NO CONFORMIDADES CEEEECT VRS GESTION Y/O
PREVENTIVAS EJECUCION
1) No se cumple con el |[Se llevé a cabo una

requisito 4.5.3.1 literal
e), debido a que no se
comunicé y por ende no
se cumpli6 con el
procedimiento de
investigacion de
incidentes y accidentes
de trabajo en el caso del
Sr Wilmer Steven
Gobmez

que tuvo un corte en la
mano derecha y no
evidenciaron.

capacitacién a los responsables
de la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo donde
se dio a conocer el
procedimiento, se practicé el
diligenciamiento de los formatos
para reporte e investigacion vy,
con la colaboracion y
descripcion del accidente por
parte del Sr. Wilmer Steven
Gbémez, se practicaron las
actividades propias para
desarrollar la investigacién de
incidentes y accidentes de
trabajo.

Estudiantes en practica
Coordinador Sy SO

2) No se cumple con los
controles de inspeccion
a los insumos del
BOTIQUIN debido a que
se encontraron
elementos como gasas y
agua oxigenada, con
fechas vencidas.

Después de extraer los insumos
vencidos, se procedi6é a dotar el
botiquin con los elementos
faltantes.

Coordinador de gestién de
recursos

3) No cumple con la
resolucién 2400 ya que
no cuenta con un
dispensador de agua
que permita a los
funcionarios refrescarse
cuando lo deseen.

Se efectu6 la compra e
instalacion del dispensador de
agua.

Coordinador de gestién de
recursos




Tabla 34. Resultados primera auditoria (Continuacion).

4) No se cumple con el
requisito 4.4.2, literal c),
de la norma OHSAS
18001, debido a que el
personal de produccion
no es consciente de las
consecuencias

potenciales que tiene
apartarse de los
procedimientos

especificados por la

organizacion.

Se llevaron a cabo
capacitaciones personalizadas
a grupos de trabajo especificos
para promover la toma de
conciencia  sobre  aspectos
como politica y objetivos de s 'y
S0, manejo y ubicacion de hojas
de datos de seguridad vy
procedimiento  para trabajo
seguro cada una de las areas
especificas.

Estudiantes en practica
Coordinador Sy SO

e Segunda auditoria interna. Consumado el plan de mejora planteado
teniendo en cuenta los resultados de la primera auditoria interna, se solicitd
la ejecucion de una segunda auditoria interna que se llevo a cabo el dia 23
de febrero de 2015 de 8:00 am a 6:00 pm, detectando una no conformidad
para la cual se procedi6 a elaborar y desarrollar un plan de mejor, ver tabla.

Tabla 35. Resultados Segunda auditoria.

NO CONFORMIDADES

CORRECCIONES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y/O
PREVENTIVAS

RESPONSABLE
GESTION Y/O
EJECUCION

1) No se cumple con el
requisito 4.3.2 de la
norma OHSAS 18001,
debido a que no se
evidencia registro de la
licencia en salud
ocupacional del médico
profesional, responsable
de la elaboracion del
examen en salud
ocupacional, acorde con
lo exigido en la
Resoluciébn 2346 de
2007, Articulo 9.

Se procedi6 a solicitar y a
archivar la licencia en salud
ocupacional de todos los
profesionales en salud que se
han encargado de realizar los
examenes médicos de los
empleados.

Estudiantes en practica




8. REVISION POR LA GERENCIA.

Mediante la revision por la gerencia es posible determinar el beneficio, suficiencia
y eficacia del sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional. El
beneficio hace referencia a concluir si el sistema es adecuado para la compaifia
en cuanto a tamafio y naturaleza de riesgos; la suficiencia quiere decir si el
sistema es completo y dirigido a cumplir la politica y objetivos de seguridad
industrial y salud ocupacional y la eficiencia hace referencia a determinar si los
resultados deseados se estan alcanzando.

De esta manera, en Calzado LEONS, se realiz6 una reunion con el gerente y el
coordinador de seguridad industrial y salud ocupacional, durante esta reunion se
revisaron los resultados obtenidos durante las dos auditorias realizadas
definiendo las acciones a seguir para mejorar el sistema de gestion implementado.

En el anexo Z se puede evidenciar el registro de las revisiones por la gerencia.



9. CONCLUSIONES

A través de las actividades ejecutadas en el presente trabajo de grado se
pas6 de un 39% de cumplimiento de los requisitos legales, a un 93% de
cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales determinados para la
organizacion.

Los métodos de trabajo empleados como lo fueron las capacitaciones y
actividades ludicas personalizadas o por grupos especificos segun la labor
realizada, fueron necesarios para alcanzar la eficacia de la formacion
impartida, oportuno frente a la indiferencia a la seguridad industrial y salud
ocupacional de los trabajadores de la industria del calzado.

Durante el desarrollo del sistema de gestién en seguridad industrial y salud
ocupacional se dio un enfoque de sensibilizacién y toma de conciencia en
las capacitaciones, convirtiéndose en la base para el inicio del cambio de
una cultura de trabajo preventiva reflejada, por ejemplo, en el uso de los
EPP y en el aumento del orden y aseo de las instalaciones.

El valor aproximado de inversiones de recursos econOmicos que
anteriormente no se venian destinando y que fue necesario para la
ejecucion del sistema de gestibn en s y so en calzado LEONS, fue
11°980.000 sin incluir la inversibn semestral que ya se venia realizando por
un valor aproximado de 6'140.000 en elementos de proteccién personal y
2’500.000 en exadamenes medicos anuales. Adicionalmente el
acondicionamiento eléctrico que es necesario realizar si la empresa desea
sequir la certificacion.

En calzado LEONS ademas del propdsito de prevenir accidentes y
enfermedades laborales a sus empleados, las actividades de seguridad
industrial y salud ocupacional que se ejecutan estan dirigidas a cumplir con
la legislacion colombiana vigente en s y so determinadas para la empresa.
Considerando esto como una fortaleza ya que previene posibles pérdidas
econdémicas por pago de multas, dafio a la salud de los trabajadores o
paros en la produccion.

Las auditorias internas junto con las inspecciones de seguridad formaron la
herramienta principal de verificacion del sistema de gestion de salud



ocupacional y seguridad industrial, ya que fue posible encontrar fortalezas y
fallas tanto en controles operacionales como en la documentacion que
demuestra el funcionamiento del sistema de gestion y asi, proponer y
desarrollar diferentes correcciones acciones correctivas y preventivas.

Hay cierta falta de conciencia acerca de la importancia del reporte de
incidentes y accidentes de trabajo el aporte que ofrece su investigacion
para el mejoramiento continuo. Esto debido a que se tuvo informacion de la
ocurrencia de este tipo de sucesos que no fueron reportados por lo tanto no
fueron investigados.

Los habitos laborales, las caracteristicas y la cultura propia de la industria
del calzado en nuestra region, hicieron que este proyecto de grado
presentara cierta complejidad mayor a la que se esperaba, no obstante
aporto cambios muy visibles en calzado LEONS, por ejemplo, las
inversiones para arreglos locativos, incremento de la conciencia frente los
peligros y beneficios del trabajo seguro y criterios nuevos para la toma de
conciencia.

Conclusion Financiera.

Segun el analisis de relacién costo beneficio al implementar el sistema la
empresa se esta ahorrando aproximadamente 20°000.000 a 40°000.000 sin
incluir las multas legales que podrian aplicar en caso de no cumplir con la
legislacién. Para llevar a cabo la implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional fue necesaria una inversion de $18.620.000
(ver tabla 27)

Conclusion del Sistema

Una vez terminado el proyecto de grado desarrollado en calzado LEONS, el
diagnostico final sobre el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos
por la NTC-OHSAS 18001:2007 empleando la misma metodologia
puntualizada en el numeral 5.1 para la realizacion del diagndstico inicial es
el siguiente :



ITEM PUNTAJE PUNTAJE % DE | % DE
POSIBLE ONTENIDO | CUMPLIENTO | CUMPLIMIENTO

(puntaje (puntaje
obtenido/puntaje obtenido/puntaje
posible)*100 posible)*100

Req. Generales | 2 2 0 100

Politica de Sy | 2 2 0 100

So

Planificacién 26 25 8 96

Implementacion | 36 32 19 89

y operacién

Verificacion 18 18 0 100

Revision por la | 4 4 0 100

gerencia

Los requisitos de planificacion e implementacién del sistema de gestidon no
es posible cumplirlos en su totalidad, ya que la gerencia no ha realizado las
inversiones correspondientes a las adecuaciones eléctricas. De esta

manera

incumple los
disponibilidad de recursos.

requisitos

legales y el

aseguramiento de la




10.RECOMENDACIONES

Seguir las instrucciones al aprobar procedimientos, programas vy
documentos del sistema de SySO para tener en relacion, las
actualizaciones y cambios, permitiendo asi el desarrollo éptimo del sistema.

Hacer participe a toda la organizacion de los documentos, formatos,
procedimientos, metodologias o0 programas implantados en temas
relacionados a SySO para lograr una gestion sobre el control y
minimizaciéon de riesgos a los que se encuentran expuestos en sus
respectivos lugares de trabajo.

Hacer sesiones de retroalimentacion sobre los procedimientos y el manejo
de la documentacion del sistema de SySO

Brindar al comité de brigadas de emergencias un programa de capacitacion
continuo y practico para reforzar sus conocimientos en los procedimientos
de prevencioén y atencion de desastres.

Implementar un programa de motivacion con premios con el fin de
aumentar la toma de conciencia y ser participes en temas de SySO, como
seguir las instrucciones de trabajo, orden y aseo, participacion en
capacitaciones y brigadas, etc.

Realizar periédicamente mantenimientos preventivos a las maquinas para
minimizar el riesgo de fallo y asi evitar accidentes laborales por causas
mecanicas.
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