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Resumen

La vivienda informal es un fendmeno que se presenta principalmente en las ciudades
Latinoamericanas, por décadas se han realizado procesos de erradicacion de estas comunidades,
los cuales no han representado una verdadera solucion ; en los Gltimos afios han aparecido
alternativas que manejan labores arquitectonicas con estas comunidades desde una perspectiva
incluyente, primando la participacion de las mismas para generar la superacion de sus condiciones,
por lo anterior surge la necesidad de analizar un estudio de caso participativo realizado en la ciudad
de Bucaramanga, esto con el fin de explorar de primera mano el trabajo local con comunidades y
por otro lado explorar las politicas gubernamentales para encontrar las falencias que en estas se
estan cometiendo.

Palabras Clave: Arquitectura participativa, vivienda informal, vivienda social, trabajo

comunitario, urbanismo, investigacion etnogréfica.
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Abstract
Informal housing is a phenomenon that takes place mainly in Latin American cities. For decades,
processes of eradication of these communities have been carried out, but have not represented a
real solution; In recent years, there have appeared alternatives that manage architectural labor with
these communities from an inclusive perspective, giving priority to their participation in order to
overcome their conditions. Therefore, there is a need to analyze a participatory case study carried
out in the city of Bucaramanga in order to explore first-hand local work with communities and, on
the other hand, to explore government policies to find the shortcomings that they are committing.
Keywords: Participatory architecture, informal housing, social housing, community work,

urban planning, ethnographic research.
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Introduccion

Para mediados de los afios 50 nace un movimiento contracultural cuyas raices provienen de la
arquitectura, el ecologismo y la psicologia social; este movimiento conocido como arquitectura
participativa surge para cuestionar el papel que el arquitecto habia desempefiado hasta el momento,
donde debido a su enfoque jerarquico el arquitecto era visto como el duefio del conocimiento, de
la informacion técnica y las alternativas mas indicadas para el desarrollo del cualquier proyecto
arquitectonico, mientras el cliente era visto solo como un vehiculo y una fuente dinero para llevar
a cabo ese proyecto; esto conllevo a que la arquitectura durante siglos solo se desarrollase en las
elites de la sociedad.

En la gran mayoria de procesos de arquitectura participativa el arquitecto se posiciona en un
mismo nivel que su cliente, ya sea este una persona en particular, una comunidad, una empresa o
incluso el gobierno mismo, posteriormente por medio de diversas técnicas de recopilacion de
informacidén, ya sea por medio de entrevistas, investigacion etnografica, metodologias
participativas y demas, el arquitecto logra descifrar a fondo las necesidades reales de sus clientes
para consecutivamente generar una serie de pasos donde se ira constituyendo el proyecto
arquitectonico; la principal diferencia de este proceso y la manera tradicional de hacer arquitectura
radica en que el cliente es parte vital en el desarrollo de cada uno de los pasos, ya que es también
responsable de la toma de decisiones y en muchos de los casos de construir de sus propias manos
el elemento arquitectonico.

Este enfoque cobra vital importancia con respecto al trabajo con comunidades, ya que las
problematicas que ayudaron a generar la arquitectura participativa siguen vigentes el dia de hoy e

incluso han aumentado con el paso del tiempo, problematicas como pobreza, desigualdad social,
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capitalizacion de las ciudades, contaminacion, aumento poblacional, ciudades difusas y
desarticuladas, entre otras.

Todo lo anterior ha ayudado a generar el fendbmeno de la informalidad, particularmente
latinoamericano, que para el 2006, 130 millones de personas se encontraban bajo la linea de
pobreza. (CEPAL, 2007)

La informalidad aparece como respuesta a la crisis que viven gran parte de la poblacion, que al
no encontrar apoyo del gobierno o entidades que los respalde, las personas se ven en la necesidad
de crear arquitectura para si mismo desde si mismo, esto genera problemas cada vez mas serios en
las ciudades, problemas donde el arquitecto debe intervenir, entendiendo que su funcién esta
mucho mas alla del acto de disefiar un espacio, pues no debe tener como Unico objetivo construir
edificaciones sino resolver necesidades, debe procurar construir comunidades, de hacer bien su
trabajo el arquitecto no solo es capaz de solucionar las verdaderas necesidades de la comunidad,
sino que también es capaz de ayudar a la formacién de comunidades mas unidas, sostenibles y
responsables con su entorno.

Es asi como afios atras la participacion se ha ido implementando de a poco en el trabajo con
comunidades informales y se ha vislumbrado este método como uno de los pocos caminos que ha
logrado dar resultados a largo plazo. Por lo anterior esta investigacion tomara un estudio de caso
realizado a un proyecto con el enfoque mencionado anteriormente en la ciudad de Bucaramanga,
Colombia.

En el afio 2016 se inicié un proceso participativo con la comunidad del 12 de octubre por parte
de la fundacion “Ecovoces” y el movimiento civico “Humanizando no discriminando”, el objetivo
de este era la construccion de una zona comun para los nifios del asentamiento en el lugar donde

la comunidad habia acumulado las basuras producidas durante 11 afios, al afio siguiente de iniciado
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el proyecto las investigadoras Carolina Moreno Kopp y Maria Alejandra Rico realizaron un estudio
de caso de dicho proceso, obteniendo datos e informacion relevante de las falencias y los aciertos
cometidos, creando asi uno de los primeros seguimientos a un proceso participativo en la ciudad
de Bucaramanga. Con miras a la mejor comprension dentro de un panorama mas amplio, se hace
notorio la necesidad de la presente investigacion, en la cual se analizara los procesos con base en
la comunidad y no en el trabajo participativo (como se realizd en el estudio de caso) ademas se
recolectara informacion con respecto al problema de la informalidad en Bucaramanga y su area
metropolitana, informacion de primera mano del asentamiento 12 de octubre y finalmente se
revisaran la normativa con respecto a las comunidades informales y sus debidos traslados en caso

de insostenibilidad en el tiempo.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO INICIAL: PERMANENCIA DE LA COMUNIDAD

Investigacion:

Carolina Kopp y La presente
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Figura 1. Desarrollo de la investigacién. Fuente: Elaboracién propia.
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Justificacion.
La presente investigacion se realiza con el fin de explorar de primera mano las posibilidades de la
arquitectura participativa en el trabajo con comunidades, cdmo esta ayuda a la creacion y
mejoramiento de lazos sociales, optimizando asi la capacidad de resiliencia de las personas y
asegurando una constante mejora de las condiciones de vida por parte de la misma comunidad.

Esta investigacion busca dar un panorama de las caracteristicas sociales de la comunidad del
12 de octubre con base a las experiencias vividas por parte de la fundacion Ecovoces, el
movimiento civico Humanizando no discriminando y el estudio de caso de las investigadoras
Carolina Moreno Kopp y Maria Alejandra Rico, para posteriormente sugerir el camino ideal para
el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, evitando asi procesos infructuosos
de reubicacion o que representen una gran pérdida de dinero. Si bien los problemas de coordinacion
y financiamiento son complejos y presentan un considerable desafio para los gobiernos locales,
ninguna de estas intervenciones seria posible ni fructifera sin la cooperacion y participacion de la
comunidad beneficiaria (Rojas, 2009). De este modo los resultados de esta investigacién pueden
servir como una herramienta clave para el gobierno, ONG, entidades privadas e incluso la misma
comunidad al momento de iniciar cualquier proyecto de mejoramiento, ya que funcionara como
base para la toma de decisiones y el manejo que se debe llevar con la comunidad.

Esta investigacion destaca la importancia de los Procesos Participativos e Investigacion
Etnogréafica aplicados a comunidades vulnerables a catastrofes, cdmo estos ayudan a conocer
informacidn relevante al momento del disefio y como la vinculacién de las personas de principio
a fin (desde la formulacion de la idea hasta la ejecucion de las obras) resulta de vital importancia

para la preservacion de los proyectos, evitando el deterioro y la falta de uso de los espacios creados,
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ayudando asi a mejorar el sentido de pertenecia y generando un verdadero aprovechamiento de los
espacios Yy las obras que se ejecuten en pro de estas comunidades.

La arquitectura participativa ayuda a la apropiacion del entorno por parte de las comunidades
formales o informales, al involucrar a las personas en los procesos de construccién estas otorgan
tiempo, trabajo y conocimiento a las obras que se proponen, lo que crea lazos de apropiacion por
parte de los involucrados para cuidar lo creado, en contraste a esto, la forma tradicional que se ha
venido manejando la informalidad en el pais consiste en subsidios o en viviendas que el estado
otorga, donde por lo general presentan grandes deficiencias de equipamientos e interconectividad
para con los servicios complementarios de la ciudad, ademas no tienen en cuenta el contexto de
las comunidades, es por esto que en la mayoria de los casos las personas terminan vendiendo,
arrendando e incluso abandonando sus viviendas formales, para regresar a su vida en la
informalidad.

Debido a que cada comunidad cuenta con sus propias caracteristicas ningln proceso
participativo es igual, aun asi se cuenta con gran cantidad de informacion de procesos y estudios
de casos participativos en el ambito Latinoamericano (principalmente en Argentina y Ecuador),
sin embargo en el contexto colombiano los casos estudiados son muy pocos, aqui radica la
importancia de estudiar los procesos efectuados en la ciudad de Bucaramanga, ya que estos ayudan
a revelar las particularidades del trabajo con comunidades locales, las caracteristicas propias
culturales, sociales, politicas, topoldgicas y del entorno, facilitando asi a la conformacion de unas

pautas para el trabajo con las comunidades locales.
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Contexto.

A finales del siglo XX y principios del siglo XXI se produjeron diferentes cambios en la sociedad,
la economia y en el rol del estado con respecto al manejo de las ciudades. Este ultimo
especialmente en las ciudades latinoamericanas. Uno de los cambios méas importantes ha sido el
crecimiento de la poblacion y con esta todas las necesidades que trae el habitat. Las sucesivas crisis
que han soportado muchos paises latinoamericanos, mas las desigualdades e inequidades sociales
han traido consigo un incremento en los niveles de pobreza y sobre todo la pobreza urbana. Junto
con este incremento se hizo cada vez mas presente el habitat informal, el habitat ilegal, el habitat
que las poblaciones menos favorecidas se ven en la necesidad de construir para suplir sus
necesidades, segun Nora Clichevsky de la division de medio Ambiente y Asentamientos Humanos
de las Naciones Unidas, para que un habitat sea considerado de tipo informal debe cumplir con
dos caracteristicas con respecto a la ciudad.

“el habitat ilegal/irregular/informal implica dos formas de transgresiones: respecto a los
aspectos dominiales y al proceso de urbanizacion. La primera se basa en la falta de titulos de
propiedad (o contratos de alquiler); la segunda, en el incumplimiento de las normas, subdivision,
uso, ocupacion y construccion de la ciudad, asi como de los requerimientos ambientales para la
localizacion de usos urbanos” (Clichevsky, 2009).

Durante afios los gobiernos han intentado diferentes métodos para la solucion de la
informalidad, como lo son reubicaciones, subsidios de vivienda, subsidios de arriendo, venta de
lotes a precios reducidos, formalizacion de los barrios ilegales y demas politicas sin buenos
resultados a largo plazo. Cada pais ha intentado distintas politicas y proyectos ensayados en su
propio territorio, pero el componente mas importante y que esta siendo priorizado en los planes

para el control y solucion de la informalidad en los Ultimos afios y en especial en América Latina
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es la participacion. Proyectos como el Favela-Barrio en Rio de Janeiro, el PROMEBA (Programa
de Mejoramiento de Barrios) en algunas ciudades de Argentina y el PMIB (Programa de
Mejoramiento Integral de Barrios) en Medellin, son propuestas donde se ha dejado de luchar en
contra de la informalidad y se ha empezado a ver esta como una potencialidad que acompafada
con la participacion de los pobladores ha dado buenos resultados al momento de mejorar las
condiciones de vida de las personas en dicha condicion.

Es importante aclarar que esta participacion debe ser completa, no solo una consulta de opinion
con los pobladores, como se ha venido manejando a lo largo del tiempo; es necesario que se
integren a las comunidades de manera tal que estas soliciten lo que necesitan y sugieran cual es la
mejor manera de organizarse, ademas la participacion de la comunidad representa un avance en la
construccién de sociedades mas justas como lo menciona Murillo.

“la participacion publica, especialmente de los sectores populares, en el diseiio e
implementacion de tales nuevas agendas urbanas es fundamental. No solo porque son
precisamente los sectores mas vulnerables los que mejor conocen sus problemas y las distintas
alternativas para resolverlos, sino también porque su no participacion implica per se una merma
en la construccidn de derechos que las nuevas intervenciones urbanisticas dicen venir a defender:
el derecho a la autodeterminacion y la libertad.”

Es entonces que entra la arquitectura participativa, que nace en 1950 como un movimiento
contracultural ligado con el ecologismo vy la diversidad cultural; alli por primera vez el papel del
arguitecto empieza a cuestionarse como poseedor de la razén y el mecanicismo del modernismo
como Unico medio para la produccion de la obra humana. Fals Borda, investigador y sociologo
colombiano define la arquitectura participativa como una protesta a lo establecido en ese entonces

y destaca la necesidad de humanizar la profesién del arquitecto. La Arquitectura participativa nace
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del movimiento entre 1950 -1960 como contra ideoldgico al capitalismo e imperialismo como una
forma de vida méas humana. (Borda,2000)

Cabe destacar que algunos arquitectos ya han interpretado la participacion en el disefio como
algo que va mas alla de proporcionar a los habitantes involucrados la posibilidad de cuestionar un
proyecto, aceptarlo o rechazarlo segin sus intereses. Entendiendo asi que el componente
determinante del disefio participativo es que aquellas personas que estan directamente involucradas
tengan la capacidad y la autoridad de intervenir en planeacién y desarrollo del proyecto desde la
toma de decisiones hasta su ejecucion, estableciendo asi un verdadero sentido de pertenencia y
cambio frente a la concepcion del poder que deja de ser de unos pocos y se convierte en algo de
toda una comunidad, que logra pasar de ser espectadora a creadora, esto por medio de la ejecucion
de ideas dindmicas y creativas que inicialmente se plasmaron en un papel.

En el contexto colombiano la arquitectura participativa ha tenido grandes exponentes como
German Samper (Bogota 1924 - 93 afios) uno de sus proyectos méas destacables es el barrio la
Fragua en Bogota donde la vivienda se realiz6 por medio de auto construccion por sus mismos
pobladores, Samper cree que este tipo de iniciativas puede cambiar la vida de una persona,
redireccionarla y generar lazos de confianza entre las personas. También es destacable el trabajo
de Simén Hosie (Bogota 1981 — 36 afios) con la Biblioteca publica casa del Pueblo en Guanacas
donde el arquitecto pasé un afio estudiando la comunidad internamente, realiz6 una investigacion
etnografica, conociendo a sus pobladores para finalmente a lo largo de otro afio construir la
biblioteca con la comunidad. Hosie combina la arquitectura con la antropologia, la sociologia, la

historia y demas ramas para estudiar de manera detallada a las personas y el entorno a intervenir.
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En un panorama actual para el 2016 en la ciudad de Bucaramanga, el movimiento civico
Humanizando No Discriminando y la Fundacion Ecovoces iniciaron un proceso participativo con
la comunidad del asentamiento humano 12 de octubre, este proyecto se bautizd6 Alma Bambu y
consistia en solucionar un problema de contaminacién de basuras por medio de una intervencion
urbanistica para la creacion de un parque didactico y una cancha; esta fue una oportunidad para
estudiar de primera mano un proceso participativo con la posibilidad de aplicar metodologias como
Investigacion Accidn Participacion. Los primeros avances en esta investigacion fueron iniciados
por las investigadoras de Linea Carolina Moreno Koop la cual desarrollé un estudio de caso de
este proceso, posteriormente con las conclusiones preliminares de esa investigacion inicio este

proceso investigativo.

Problemética.
En las ciudades Latinoamericanas y del Caribe es evidente una fuerte concentracion territorial de
la pobreza, que se convierte en un problema, ya que por lo general las areas donde se concentra
este tipo de poblacion quedan alejadas del centro de las ciudades y estan mal servidas por los
sistemas de transporte publico, ademas de presentar ineficiencia de servicios publicos basicos y de
infraestructura, como son colegios, centros de salud, plazas o mercados, e incluso parques
publicos, entre otros. En 2006 casi 130 millones de los méas de 400 millones de habitantes de las
ciudades de América Latina vivian bajo la linea de pobreza, 35 millones de los cuales estaban bajo

la linea de indigencia (CEPAL, 2007).



VIVIENDA INFORMAL, ESTADO Y PARTICIPACION 24

Esta situacion se presenta principalmente por la capitalizacion de las ciudades, ya que el suelo
se aprovecha para sacarle el maximo provecho econémico, parcializando la posibilidad del “gozo
de la ciudad” solo para las personas con mayor capacidad econdmica, mientras que 0tro porcentaje
de la poblacién no alcanza a pagar un arriendo y mucho menos posee el dinero suficiente para
comprar una casa 0 un apartamento; de esta forma es que las comunidades son desplazadas a las
periferias de la ciudad o a barrios temporales de invasion.

Desde hace tiempo atras, esta forma de concebir la ciudad junto con la tradicion del arquitecto
omnisapiente produjo que se premiasen las obras de arquitectura con mas monumentalidad, mas
estética, mas funcionalidad, mas ritmo, mas pureza, mas ingenio pero todo esto dejando a un lado
los conocimientos y la potencialidad que los mismos usuarios sabian, ignorando el componente
participativo, como consecuencia de esto se produjeron casos como Pruitt-lgoe!, obra que fue
premiada internacionalmente, pero con el paso del tiempo la ausencia de un proceso que vinculase
a la comunidad con el proyecto mas la mala calidad de las obras se fue evidenciado cada vez mas
y mas.

Solo hasta hace relativamente poco arquitectos considerados ‘“sociales” han resaltado en el
marco internacional, como ejemplo en los premios pritzker, Shigeru Ban en el 2014 y Alejandro
Aravena en el 2016. Esta aceptacion repentina se comprende solo hasta el momento que se revisa
el panorama internacional, donde eventos como el crecimiento poblacional desmedido, que
aumenta sin dar vistas de detenerse, donde la contaminacién de los ecosistemas y el maltrato de
los mismos alteran ciclos tan fundamentales como el del agua, donde las ciudades se expanden sin

aprovechar de manera adecuada su superficie y la desarticulacion de sus centros genera graves

1 Gran proyecto urbanistico desarrollado entre 1951 y 1955 en la ciudad estadounidense de San Luis, Missouri.
Poco tiempo después de haberse construido, las condiciones de vida en Pruitt-lgoe comenzaron a decaer; y en la
década de 1960, la zona se encontraba en pobreza extrema criminalidad y segregacion, lo que provocé la reaccion
de los medios internacionales ante el espectacular declive del barrio.
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problemas de movilidad, contaminacién y salud para sus habitantes; estos factores que no son
nuevos, mas si se han incrementado considerablemente en los Gltimos afios y han obligado no solo
a la arquitectura sino a los gobiernos mismos a replantearse la manera de hacer las cosas y como,
al comprender el verdadero contexto y la cultura, se puede llegar a soluciones creativas, que no
solo resuelva los problemas de raiz sino que también ayuden a que las mismas personas tomen
conciencia de su realidad y actuen sobre ella.

En este punto es importante retomar un concepto creado por el francés Henri Lefebvre en su
libro El derecho a la ciudad, en este explica el impacto negativo sufrido por las ciudades con la
conversion de las mismas en una mercancia al servicio exclusivo de los intereses de acumulacion
del capital en los paises de economia capitalista. Afios después se crearia la Carta Mundial por el
Derecho a la Ciudad la cual basa su propuesta en tres ejes fundamentales expuestos en el Foro
Social Mundial de 2005 los cuales son:

* El ejercicio pleno de la ciudadania, es decir el ejercicio de todos los derechos humanos que
aseguran el bienestar colectivo de los habitantes y la produccion y gestion social del habitat;
* La gestion democratica de la ciudad, a través de la participacion de la sociedad de forma directa

y participativa, en el planeamiento y gobierno de las ciudades, fortaleciendo las

administraciones publicas a escala local, asi como las organizaciones sociales;

* La funcion social de la propiedad y de la ciudad, siendo predominante el bien comun sobre el
derecho individual de propiedad, lo que implica el uso socialmente justo y ambientalmente

sustentable del espacio urbano.
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Ademas de la negacion del derecho a la ciudad y de la imperativa necesidad de priorizar
programas participativos para el manejo de las comunidades en condicion de informalidad una
parte importante que acomparia la problematica tiene que ver con el contexto propio en el que
viven los asentamientos en Bucaramanga, ya que por las condiciones topograficas la mayoria de
estos viven en riesgo constante por amenazas naturales y antropicas, riesgos que ya han llevado a
calamidades publicas y pérdidas humanas. Es por lo anterior que un componente importante de
esta investigacion es la reubicacion de las poblaciones afectadas por desastres o con riesgo de
desastre, ya que los ejemplos que se tienen a nivel pais sobre los proyectos de vivienda de interés
prioritario apuntan a el continuo crecimiento de las ciudades difusas, la desarticulacion de los
centros urbanos y los problemas de movilidad; Bucaramanga no es la excepcion en este asunto,
por lo tanto es importante abordar la problematica desde el factor local y averiguar las causas o los
motivos de porque la ciudad no ha generado propuestas mas acorde a las verdaderas necesidades

de las personas, asi como lo han hecho Bogota y Medellin.

Hipotesis.
Los habitantes del asentamiento 12 de octubre, después de la intervencién efectuada por Alma
Bambu, han creado el suficiente sentido de pertenencia y cohesion social como para iniciar por
parte de ellos mismos, procesos de mejoramiento en sus condiciones de vida, apoyados por los

mecanismos de gestion de vivienda del estado.
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Preguntas de investigacion.
¢En caso de ser reubicados la comunidad del 12 de octubre cuenta con las herramientas necesarias
para que ellos mismos puedan gestionar de la mejor manera su propio proceso de reubicacion?
¢En caso de no ser reubicados, la cohesion social y las herramientas aprendidas con el proceso
de Alma Bambu los ayudarian a comenzar procesos de mejoramiento dentro del asentamiento, por

parte de ellos mismos?

Objetivos

Objetivo general.
Comparar y elegir la mejor alternativa para solucionar la situacion de riesgo de los habitantes del
12 de octubre, con base en los resultados de la investigacién proporcionada con respecto a las
caracteristicas de la comunidad y los procesos de reubicacion de personas en estado de riesgo en

la ciudad de Bucaramanga.
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Objetivos especificos.

Analizar los mecanismos de asignacion de las viviendas de interés prioritario en la ciudad de
Bucaramanga.

Definir la mejor alternativa en cuanto a la estadia o la reubicacion de la comunidad del 12 de
octubre con base en la informacidn obtenida de la investigacion documental.

Comprender la tematica de la reubicacion de las personas en estado de informalidad en
Bucaramanga desde una perspectiva general hasta los procesos de autogestion de una
comunidad especifica.

Analizar qué tan compatibles son los procesos de asignacién de vivienda con la conservacion de
las estructuras sociales en las comunidades informales.

Analizar los resultados del estudio de caso realizado en la comunidad del 12 de octubre.

Comprender los errores y los aciertos en el proceso participativo desarrollado por Alma Bambd.

Realizar entrevistas de desarrollo con enfogue Objeto — sujeto y de caracter semiestructurada, que
permitan una interaccion de confianza con las personas, pasa asi asegurar la veracidad de la
informacidn, esto con el fin de poder definir su capacidad de resiliencia con respecto al riesgo,

su cohesion social y demas datos relevantes.
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Delimitacion y alcance.
Entre las etapas de investigacion del presente trabajo de grado, se encuentran: Recopilacion y
analisis de informacion documental, realizacion de procesos etnograficos con la comunidad,
procesamiento de informacion cualitativa y conclusiones; lo anterior con limitaciones
presupuestales propias de la investigacion formativa y teniendo en cuenta lo volatiles que son los
procesos participativos con las comunidades en relacion al tiempo, por esto la investigacion

recopilara datos entre el 1 y el Il periodo del afio 2017, especificamente hasta el mes de octubre.

Proceso metodoldgico.
El proceso metodologico del presente proyecto de grado se dividira en fases organizadas de
recopilacion de la informacion y analisis; para la formulacion de estas fases se determind que
informacidn era necesaria para contextualizar antes de comenzar con otra fase, de esta manera cada
fase devela un problema, unas caracteristicas y enlaza con la fase siguiente para dar una coherencia
y una fluidez al trabajo. A su vez el presente trabajo se dividira en dos tipos de investigacion, una
primera parte se hara por medio de investigacion documental, para posteriormente abordar el

trabajo desde una perspectiva cualitativa, con base en la investigacion etnografica.
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Fase 1: Marco conceptual.

En esta primera fase se definieron los conceptos principales que involucraron el tema de
investigacion, conceptos como Informalidad, resiliencia comunitaria, psicologia social
comunitaria y diversas teorias que estan vinculadas con el tema.

a) Productos o resultados: Definir claramente los conceptos base que atafien a este proyecto
de grado los cuales fueron las guias a lo largo de todo el trabajo, esta definicion de conceptos
ayudo a unir la problematica real que se trabajo con las teorias respectivas de la participacion, la
informalidad, la transitoriedad y el desarraigo, entre otras.

b) Recursos e insumos necesarios: Se necesitaron libros, articulos, proyectos de grado,
cartillas, ensayos, ademas de otros medios fisicos, electronicos y presenciales que permitieron
conocer los conceptos base de los procesos participativos dando una claridad a la hora de analizar
estos temas.

Fase 2: Informalidad en Bucaramanga.

En esta fase se explica la problematica de la vivienda informal en la ciudad de Bucaramanga, se
recopilaron datos sobre la poblacion en condicion de informalidad, sus particularidades y cémo
estas influyen sobre la ciudad.

a) Productos o resultados: Datos con relacion a la poblacion informal en Bucaramanga y su
area metropolitana, datos como porcentaje de poblacién informal, condiciones de vida, l6gicas de

ocupacidn, riesgo de amenazas, causas y proyecciones de crecimiento esperadas.

b) Recursos e insumos necesarios: Se necesitaron libros, articulos, proyectos de grado,
cartillas, ensayos, ademas de otros medios fisicos, electronicos y presenciales que permitan

comprender el fendmeno de la informalidad en la ciudad de Bucaramanga.
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Fase 3: Proceso de reubicacion.

Esta fase estuvo encaminada a la recoleccion de informacion de los procesos de reubicacion en el
contexto colombiano y bumangués, como se efectan estos procesos, su desarrollo a lo largo del
tiempo, influencia de estos en la vivienda de interés social y prioritario, todo lo anterior enfocado
a la comunidad del 12 de octubre.

a) Productos o resultados: Comprender las politicas de reubicacion que se aplican
especificamente en comunidades con las caracteristicas del asentamiento 12 de octubre, las causas
por las cuales estos procesos presentan deficiencias y las razones de que las comunidades hayan
perdido la credibilidad en estos procesos.

b) Recursos e insumos necesarios: Se reviso la legislacion vigente que rige los procesos de
asignacion de vivienda VIP, legislacién que rige el manejo de la vivienda VIS, ademas de normas,
manuales y demas leyes que se vinculen directamente con esta tematica, libros, articulos, ademas
de otros medios fisicos, electronicos y presenciales que permitan comprender la dindmica de la
reubicacién en caso de que la comunidad del 12 de octubre lo requiera.

Fase 4: Analisis trabajo participativo efectuado
(Proyecto de grado Carolina Moreno Kopp y Maria Alejandra Rico)

Esta fase consistio en revisar la tesis de Carolina Moreno Koop y Maria Alejandra Rico, con el fin
de aplicar la informacion obtenida de la problematica en la comprension de una manera mas amplia
de las caracteristicas de la comunidad del asentamiento 12 de octubre.

a) Productos o resultados: Aplicar la informacion obtenida en la comprension de una manera
mas amplia de la problematica, comprendiendo las caracteristicas de la comunidad del

asentamiento 12.
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b) Recursos e insumos necesarios: Informacion resultante del analisis de las fases anteriores
y analizar el proyecto de grado anteriormente mencionado con el fin de encontrar los puntos clave
de correlacion entre ambos trabajos para llegar a conclusiones que de otra manera no serian
posibles.

Fase 5: Trabajo de campo.

Para esta fase se conto con la informacion teorica suficiente para realizar un trabajo de campo en
busca de las particularidades de la comunidad comprendidas bajo el punto de vista de la misma.

a) Productos o resultados: Datos de los habitantes en cuanto a su comprension del entorno, de
sus condiciones y de sus propias capacidades, también se comprobaron preguntas e hipotesis que
se generaron como producto del andlisis de la informacion obtenida en las fases anteriores.

b) Recursos e insumos necesarios: Fueron necesario una 0 mas visitas al sector, encuestas,
entrevistas de desarrollo con enfoque Objeto — sujeto y de caracter semiestructurada, actividades
y demés elementos con la comunidad, que permitieron una interaccion de confianza con las
personas, pasa asi asegurar la veracidad de la informacién.

Fase 6: Clasificacion de los resultados obtenidos.

Por medio de un software de andlisis de informacion cualitativa se filtro la informacion obtenida
de la visita de campo y se confronté con la informacion obtenida previamente.

a) Productos o resultados: Caracteristicas de la comunidad del asentamiento 12 de octubre,
falencias y oportunidades resultantes del proceso participativo realizado con anterioridad, también
se concluyo cuéles son los pasos a seguir para la comunidad del 12 de octubre, para finalmente
poder guiar esta al mejor escenario posible.

b) Recursos e insumos necesarios: Se necesitd un software de analisis de informacion

cualitativa, la informacidn recopilada con anterioridad en el desarrollo de cada una de las fases, el
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trabajo de campo y la informacion del estudio de caso; por medio del software de analisis de
informacion cualitativo NVIVO se procesé la informacion obtenida en el trabajo de campo para
comprender aspectos especificos de la comunidad y confrontar estos datos con los obtenidos del

estudio de caso.

1. Marco conceptual

1.1 Informalidad.

Existen varios tipos de informalidad urbana, que cambian de nombre dependiendo del pais; las
formas mas comunes son ocupaciones de suelo directas a través del mercado informal, estas se
dividen en dos, mercado “primario” donde los suelos no han tenido ocupacion urbana anterior y
no son propiedad de ningun privado o ninguna entidad publica, en estas ocupaciones tienden a ser
organizadas con asesoramiento de Organizaciones No Gubernamentales por lo cual poseen un
trazado regular del terreno y se desarrollan con un patrén urbano similar a los barrios de loteos
regulares cercanos a las mismas.

El mercado “secundario” es la ocupacion de tierra publica o privada en villa, favela o como
comun mente se conoce “invasion”, los asentamientos, los loteos “piratas” (lotes clandestinos), los
loteos irregulares, la propiedad horizontal aplicada a la tierra urbana, division de lotes rurales,
ocupacién de inmuebles de propiedad fiscal o privada, propiedad de origen social incorporada al
aérea urbana por medio de ventas ilegales, cooperativas agricolas transformadas en urbanas, la

casas y equipamientos tomados, generalmente no poseen organizacion previa; comienzan por una
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o varias familias, a las cuales se van sumando mas y mas con el paso del tiempo hasta el punto
donde se han encontrado asentamientos de mas de 50.000 habitantes; sus densidades en general
tienden a ser muy altas.

“De todos los tipos de informalidad, la adquisicion ilegal? es la forma méas extendida de habitat
popular en América Latina, que llega al 50% de las viviendas edificadas en ciudades de Colombia,
Nicaragua y El Salvador, entre otras.” (Clichevsky, 2009)

Ahora bien, en Colombia la reubicacion de familias en estado de informalidad es una tarea
compleja ya que las migraciones son superiores a la media de la mayoria de los paises, esto
principalmente causado por los conflictos internos del pais en las zonas més alejadas de las
ciudades. Segun datos de la Organizacion Internacional para las Migraciones Colombia para el
2015 era el pais con mas desplazamientos forzado por violencia en el mundo con 6.939.067
personas desplazadas, cifras superiores a Siria (6.563.462) e Iraq (4.403.287)3. Segun el ultimo
registro tnico de victimas del 1 de septiembre del 2017 esta cifra aumentd a 7.265.072*.

Lo anterior genera una serie de particularidades en la composicion de las ciudades, ya que por
lo general las personas migran a estas en busca de mejores condiciones de vida, pero no consiguen
adaptarse del todo a las costumbres que la vida en ciudad implica; por otro lado, el poco control
que se hace en cuanto a la invasion de terrenos permite que personas que ya habitan la ciudad se
apropien de estos en busca de reducir sus costos.

Es asi como, las comunidades informales se consolidan, cada una de estas crece con sus propias
particularidades y caracteristicas, normalmente adaptadas al terreno y las necesidades que la

comunidad presente. En este proceso las comunidades comienzan a conformar estructuras y lazos

2 De lotes irregulares o clandestinos a cargo de los propios propietarios

0 promotores.

32017 | Global Migration Data Analysis Centre, International Organization for Migration.
4 Registro Unico de victimas (RUV)
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sociales que con el paso del tiempo ayudan a mejorar sus condiciones de vida, generando un
sentido de pertenencia, pero esta conformacion de estructuras se ve afectada por los procesos de

reubicacién que se llevan a cabo en el pais.

1.2 Hacinamiento, desarraigo e incertidumbre.
El entorno es un factor fundamental para tener en cuenta en el trabajo con comunidades,
dependiendo de las condiciones del mismo este afectara la manera que se pueda llegar a trabajar
con ellas, este afecta en todas las etapas de trabajo, desde la inmersion en una primera instancia
hasta las fases finales de trabajo conjunto, es por esto que se debe tener en cuenta primeramente
que factores afectan estas condiciones sociales.

La identidad propia y el auto reconocimiento es igual de importante al espacio y al ambiente
que la vivienda puede crear; esto para ayudar al sentimiento de seguridad y al reconociendo social.
El Desarraigo presenta desvinculacion social y precariedad en los lazos que unen a las personas en

una red de estructuras sociales. Este fendmeno se relaciona con 5 dimensiones (Valverde, 2000):

Territorial-Espacial: Con la tierra, con la naturaleza y lo construido.

« Socio-Economica: Salario, trabajo y estrategias de supervivencia.

« Organizativa: Procesos de inclusion dentro de las estructuras de la sociedad.

« Socio-Politica: Marco legal e institucionalidad existente.

«  Socio-Cultural: Identidad y percepcién de la poblacion.

Es asi como estas dimensiones afectan la capacidad de una comunidad resiliente y proactiva;

es decir una comunidad con constante miedo a un desastre natural (como el 12 de octubre) es dificil
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que cree un sentido de pertenencia fuerte, ya que sus habitantes ven su vivienda como algo
temporal, algo transitorio y no asumen un sentido de propiedad fuerte con el lugar donde viven.
Ademas, las relaciones sociales se ven afectadas en la medida que la comunidad confia en sus
vecinos, en un ambiente fuera de peligro, pero donde la comunidad no confia en sus vecinos es
mas dificil poder generar un proceso de cambio que en uno donde hay peligro de amenaza, pero la
comunidad presenta lazos sociales fuertes y un sentido de colaboracién. Es por esto que al
momento de trabajar con la comunidad el entorno es el primer factor que hay que revisar antes de

entrar de lleno en las particularidades sociales de la misma.

1.3 Resiliencia comunitaria.
Para hablar de resiliencia comunitaria primero de debe definir qué es la resiliencia; segun la Real
Academia Espafiola la resiliencia se puede comprender como la Capacidad de adaptacion de un
ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos. RAE (2017)

Es decir, es la capacidad que tienen los seres de sobre llevar un evento traumatico, recibir este
y posteriormente superarlo, la resiliencia es vista como la capacidad de avanzar, de no permanecer
en tragedia o decaer despues de las condiciones adversas, sino de superar estas y aprovechar lo
vivido para resurgir, pero la dimension de la resiliencia va mucho mas alla de estas definiciones,
para tener una mejor comprension de la misma es necesario clasificar esta en tres categorias:

1. Resiliencia como estabilidad: Se considera resiliencia de estabilidad a la capacidad de
permanecer integro frente al golpe o de sobrellevar una situacion dificil, es decir de ser capaz de
vivir y avanzar con normalidad a pesar de estar en un entorno de riesgo que genera dafos

materiales y estrés constante.
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2. Resiliencia como recuperacion: Es la capacidad de regresar a la normalidad, continuar
con el desarrollo de la vida de una manera normal después de haber vivido una situacion adversa.
En esta definicion el factor temporal es de relevancia, ya que se considera que una persona es mas
resiliente en cuanto mas rapido supere su condicion de adversidad a diferencia de aquel que se
toma mas tiempo para recuperarse o por el contrario nunca se recupera del acontecimiento
sucedido.

3. Resiliencia como transformacion: Esta ultima se enfoca en una dimensién mas compleja,
hace referencia a cuando las personas son capaces de resistir y proteger si integridad a pesar de las
adversidades vividas y ademés aprender de estas para mejorar su condicion propia, incluye los
procesos de regeneracion, reconversion y reorganizacion personal.

La resiliencia de cierta manera se percibe, no como una condicion nueva si no como una
condicion inherente de las personas y comunidades al salir adelante frente a las condiciones
adversas, aunque es importante aclarar que varia de persona a persona como puede variar de
comunidad a comunidad; la resiliencia es un acto autosuperacion que se presenta de manera diversa
dependiendo de las condiciones tanto de las personas, como del entorno y demas elementos que
influyen en esta, antes incluso de que ocurran los eventos traumaticos como tal.

“Esta caracteristica de las personas y de los pueblos ha estado presente seguramente desde los
origenes de la especie humana, pero no ha sido hasta los afios ochenta cuando se le ha analizado
cientificamente. Los historiadores la han reflejado al describir las maneras en que las personas y

los pueblos afrontan las adversidades y progresan culturalmente.” Arciniega (2013)
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La resiliencia comunitaria.
El modelo de la resiliencia comunitaria nace en Latinoamérica desarrollada tedricamente por el
Dr. Néstor Suarez Ojeda (2001) Este realizd numerosos estudios en diferentes comunidades a lo
largo de toda América, denotando las caracteristicas que tenian en comdn las comunidades que
aprovechaban estos eventos traumaticos para salir adelante, resurgiendo, y como otras
comunidades por el contrario no contaban con esas capacidades; gracias a estos estudios se
denotaron los elementos teodricos de este concepto, apareciendo asi los pilares de la resiliencia

comunitaria.

PILARES RESILIENCIA COMUNITARIA

Costumbres, valores, simbolos, creencias,
Identidad cultural tradicicnes, danzas, etc.

Solidaridad Como sentimiento de unidad; lazo social.

Conciencia grupal que condena la
Honestidad estatal deshonestidad y valora la honestidad de
la funcion pablica.

Capacidad de expresar comicamente un
Humeor social hecho, minimizando con su efecto
tranqguilizador el dafic causado.

Crgullo por la comunidad; sentido de

Autoestima colectiva i
pertenencia.

Figura 2. Pilares de la resiliencia comunitaria. Fuente: https://miespacioresiliente.files.wordpress.com/

2014/02/pilares-2.png
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En estos estudios se pudo entender que en las comunidades influyen otros aspectos
psicosociales, que influian de manera positiva 0 negativa ademas de las respuestas individuales al
estres que cada individuo presenta. Es asi como entre mas fuertes estén estos pilares en la
comunidad, mas facil sera su capacidad de resurgir después de un evento traumatico.

En comunidades donde haya méas elementos en comun y un mayor sentido de pertenencia al
lugar estaran més preparadas para cualquier evento que una comunidad que se presenten grandes
diferencias y desacuerdos entre las personas que la componen; también es importante denotar la
confianza que la comunidad tiene con las instituciones, ya que es de vital importancia. Cuando las
poblaciones estan acostumbradas a que las autoridades les mantengan informadas sobre los riesgos
y situaciones de emergencia aumentan su confianza en ellas y se enfrentan mejor y con mas
prontitud a las acciones preventivas y reparadoras. Acinas, (2007)

Autores mas recientes por otro parte han mencionado no solo las fortalezas sino las debilidades
que las comunidades menos resilientes presentan o que hacen en si mismo que la resiliencia en
ciertas comunidades sea obstaculizada, Arciniega (2013) presenta lo que él llama los anti-pilares
de la resiliencia social o comunitaria:

1. La pobreza: La pobreza es un factor que debilita fisica, material y psicolégicamente a
quienes la sufren, reduciendo considerablemente la capacidad de respuesta en cuanto eventos de
desastre.

2. La pobreza cultural: Vinculada con la falta de educacion, baja capacidad critica y la
capacidad de interesarse por temas que pueden afectarlos a futuro, esta relacionada con la vivencia

del presente inmediato sin pensar a largo plazo.
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3. Lapobrezamoral: esta relacionada con laimpunidad y la corrupcién, genera desconfianza
en las instituciones porque deslegitimiza a las autoridades, se produce principalmente cuando
ciertos individuos de la comunidad se aprovechan para su beneficio de situaciones publicas, lo que
crea una desconfianza en toda la comunidad y un sentido de inequidad que destroza los lasos de
confianza en la comunidad y entes externos a esta.

4. La Pobreza politica: esta no permite la participacion libre en los asuntos publicos,
conlleva al individualismo y a la indiferencia social, imposibilitando el surgimiento de lideres
sociales naturales y conlleva a trasladar la responsabilidad de resolver los problemas a otros.

5. Dependencia econdémica: Cuando una misma comunidad esta enfocada en una sola
actividad productiva o depende de un solo recurso es mas vulnerable a una crisis econémica y al
desempleo, a diferencia de las comunidades que cuentan con mas recursos y ejercen actividades
mas variadas.

6. El aislamiento social: Vinculado al acceso a oportunidades y las comunicaciones, cuando
una comunidad es muy aislada es mas dificil encontrar apoyos externos que los ayuden a superar
su condicion de vulnerabilidad.

7. La estigmatizacion de las victimas: La mayoria de personas que sufren catastrofes son
personas normales en condiciones de excepcional anormalidad, aunque muchas de ellas presenten
conductas no habituales, en la mayoria de los casos no son personas trastornadas ni enfermas. Los
equipos de atencidn tienden a victimizar a los afectados y brindarles ayudas que en muchos casos
no son las mas indicadas.

La resiliencia comunitaria permite metodoldgicamente mejorar las condiciones que fortalecen
a una comunidad haciéndola mas resistente a eventos catastréficos y a su vez aumentando

considerablemente su factibilidad de recuperacion, mas es importante aclarar que una comunidad
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no se hace solo resiliente, las conductas que presenten un mejoramiento de la misma representan
un valor agregado que no solo ayuda al mejoramiento sin necesidad de una eventualidad
traumatica, la participacion de las personas en tareas comunitarias como el cuidado del medio
ambiente, la conservacion de la naturaleza, la busqueda de los derechos humanos y la justicia
social, entre otros, ayudan a fortalecer los lazos de la comunidad empoderando a sus habitantes
incitando a la participacion democratica y la busqueda de no solo comunidades mas justas sino
sociedades mas equitativas, la resiliencia se crea en el dia a dia contribuyendo por un mejor futuro.

Por otro lado, no se pueden descuidar los factores externos a la comunidad como son los
gobiernes e instituciones, para que una comunidad logre contar con las herramientas necesarias
para el mejoramiento de sus pilares es necesario que el entorno donde esta se encuentra también
genere un ambiente adecuado donde el mejoramiento se pueda dar de una forma continua sin
encontrar trabas por parte de las mismas autoridades. No hay un anti-pilar méas fuerte para una

comunidad y una sociedad que un gobierno corrupto.

1.4 La psicologia social comunitaria
La psicologia comunitaria nace a fines de los afios sesenta como una nueva rama de la psicologia
que no se enfocaba en los problemas médicos del individuo si no de estudiar las problematicas
sociales que van mas alla de esta.

Esta se derivo de varios campos como el psicosocial, el clinico, el educativo y con mayor fuerza
el movimiento de salud mental en la comunidad, esta diferencia era necesaria ya que la psicologia

comunitaria, va mas alla de la salud mental en la comunidad, por su interés en problemas que no
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son de salud mental, por ejemplo, el funcionamiento de los individuos en las unidades sociales, las
organizaciones y las comunidades, entre otros.

“Puede decirse que la mayoria de los autores definen la psicologia comunitaria como aquella
que trata de la comunidad y que es realizada con la comunidad. Esta definicion permite delimitar
lo comunitario y lo asistencial con bastante claridad, pues, si se excluye el rol activo de la
comunidad, podra tratarse de aplicaciones psicoldgicas concernientes a la salud, la educacion,
el asesoramiento, aspectos especificamente clinicos que, aunque tengan lugar en el territorio
propio de la comunidad (si lo hay), no implicaran un trabajo comunitario al no contar con la
participacion de quienes integran la comunidad a la cual se dirijan esas acciones ni con su
perspectiva del asunto.” Montero (2004) pg. 31

Es asi como la psicologia comunitaria se centra no solo en el individuo sino en las relaciones
del mismo con la comunidad y con su entorno; Rappaport (1977: 73) dice que la psicologia
comunitaria es la disciplina que [...] acentla la importancia de la perspectiva ecoldgica de la
interaccion, sosteniendo la posibilidad de mejorar la adaptacion entre las personas y su ambiente
mediante la creacion de nuevas posibilidades sociales y a través del desarrollo de recursos
personales en vez de hacer hincapié exclusivamente en la supresion de las deficiencias de los
individuos o de sus comunidades.

Es asi como la psicologia social le apuesta a que un mejoramiento de las condiciones externas
de las personas, como lo son sus relaciones interpersonales con los vecinos y el mejoramiento de
su entorno fisico, es decir un trabajo de mejoramiento del ecosistema que rodea a la persona
también representara un mejoramiento para la persona misma. Aclarando que este proceso no se

puede dar sin que el psicologo se involucre en la comunidad de una manera participativa.
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“La PSC se propone entender e influir, desde y con las comunidades en situacion de desventaja
economica y social, en contextos, condiciones y procesos psicosociales vinculados con su calidad
de vida, para que adquieran o refuercen competencias que faciliten la consecucion de recursos
necesarios para ejercer su ciudadania en condiciones de justicia y equidad.” Wiesenfeld (2011)

Caracteristicas de la psicologia social comunitaria.

* Se ocupa de fendmenos psicosociales producidos en relacion con procesos de caracter
comunitario, tomando en cuenta el contexto cultural y social en el cual surgen.

* Concibe a la comunidad como ente dindmico compuesto por agentes activos, actores sociales
relacionados constructores de la realidad en que viven.

* Hace énfasis en las fortalezas y capacidades, no en las carencias y debilidades.

* Toma en cuenta la relatividad cultural.

* Incluye la diversidad.

» Asume las relaciones entre las personas y el medio ambiente en que viven.

» Tiene una orientacion hacia el cambio social dirigido al desarrollo comunitario, a partir de una
doble motivacion: comunitaria y cientifica.

* Incluye una orientacion hacia el cambio personal en la interrelacion entre individuos y
comunidad.

* Busca que la comunidad tenga el poder y el control sobre los procesos que la afectan.

* Tiene una condicion politica en tanto supone formacion de ciudadania y fortalecimiento de la
sociedad civil.

* La accién comunitaria fomenta la participacion y se da mediante ella.

* Es ciencia aplicada. Produce intervenciones sociales.

* Tiene un caracter predominantemente preventivo.
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* A la vez, y por su caracter cientifico, produce reflexion, critica y teoria.

Tomado de: Montero, M. (2004). Introduccion a la psicologia social comunitaria. Buenos
Aires: Editorial Paidos. Pag 34. Cuadro 3.

Es importante sefialar que asi como la resiliencia comunitaria se enfoca en las capacidades de
una comunidad para soportar un acontecimiento traumatico y superar este, el camino para estudiar
dichas condiciones es la psicologia social comunitaria, es por esto que debe estar en las agendas y
los proyectos de los gobiernos, especialmente los gobiernos latinoamericanos, mas es una realidad
que a pesar de firmarse acuerdos e infinidad de tratados internacionales, al momento de la
aplicacién sucede algo completamente diferente como lo evidencia Jiménez y Dominguez.

Aunque historicamente los gobiernos latinoamericanos han incorporado la participacion
comunitaria en sus politicas gubernamentales, en la practica, las relaciones entre Estado y
comunidades han sido conflictivas. El poder politico ha limitado la auténtica participacion
comunitaria (Jiménez—Dominguez, 2008)

Ahora es de vital importancia que las teorias provenientes de la resiliencia comunitaria y la
psicologia social sean ligadas por medio de una metodologia, esta como bien se puede entender
debe ser participativa, es decir el investigador se debe vincular con la comunidad para entender las
particularidades de esta y asi poder empezar a vincular a la comunidad en procesos gque sean
apoyados y provengan de ellos mismos, para asi generar la mejora constante de sus condiciones,
esta metodologia es mencionada por el mismo Wiesenfeld y se hablara de ella mas adelante.

Las metodologias participantes, particularmente la Investigacion Accion Participativa (1AP),
son privilegiadas en el discurso de la PSC por su potencial de contribuir a construir conocimientos

relevantes a los problemas que le atafien y a modificar las condiciones que los suscitaron. Para
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ello, la participacion comunitaria en actividades de investigacion, reflexion y accion, junto a

profesionales y demas implicados, es indispensable. Wiesenfeld (2014)

1.5 Investigacion etnograéfica.

La palabra etnografia viene de la union de dos raices “ethnos” que significa pueblo y “grapho”
que significa descripcion, lo que se traduce literalmente como “descripcion de los pueblos”, este
tipo de investigacion ha tenido principal protagonismo en la investigacion educativa, para analizar
la practica docente y describir esta desde el punto de vista de las personas que participan en ella,
al mismo tiempo se busca la recoleccidn de informacion de grupos de personas a diferentes escalas
que por lo general comparten cultura, idioma, costumbres y contextos, entre otras particularidades.
Es el método de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad social concreta,
pudiendo ser esta una familia, una clase, un claustro de profesores o una escuela (Rodriguez
Gbmez, 1996)

La investigacion etnogréafica tiene sus origenes a finales del siglo XI1X y principios del siglo XX
en el campo de la Antropologia, mas sus raices se atribuyen al resultado de dos investigaciones ,
primeramente un estudio de antropologia cultural realizado en nueva guinea, donde los
investigadores convivieron con las comunidades como uno mas de la tribu, consiguiendo
informacidn que de otra manera hubiese sido imposible y el segundo son los estudios realizados
sobre pobreza y migracion en la escuela de sociologia de Chicago, el cual se encargd de realizar
entrevistas y tratar de comprender de primera mano las problematicas surgidas posteriores al gran
incendio y de las migraciones masivas que afectaron a esta ciudad. Es asi como la investigacion

etnografica se enfoca en involucrarse en una comunidad de estudio para poder comprender sus
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particularidades desde adentro, de primera mano con la misma comunidad, es decir busca que el
investigador genere conclusiones desde la comprension empatica del fendmeno objeto de estudio.
Las caracteristicas principales de la etnografia son las siguiente:

1. Tiene un caracter fenomenologico o émico.

2. Permanencia relativamente persistente por parte del etnégrafo en el grupo o escenario
objeto de estudio.

3. Esholistica y naturalista, ya que maneja una vision interna y externa.

4. Tiene un caracter inductivo, se basa en la experiencia y la exploracion de primera mano.

5. Sigue un modelo ciclico, los procedimientos etnograficos tienden a superponerse y ocurrir
simultaneamente. El trabajo de campo es la caracteristica distintiva de la metodologia etnografica.

Ademas, el investigador etnografico para asegurar la mejor calidad del trabajo posible debe
contar con dos caracteristicas de suma importancia, la primera es el “Extraflamiento” definida
como la capacidad de afrontar con asombro cada observacion realizada, sea familiar o ajena, la
segunda es la capacidad de salir de su contexto de normalidad. El etndgrafo tiene que familiarizarse
con lo extrafio y extrafiarse con lo familiar. (Barrio Mestre, 1995)

Es por lo anterior que la investigacion etnografica es una de las principales herramientas
utilizada por la etnologia y la antropologia para la recoleccion de datos que funcionan de base para
la reflexion de estas dos ciencias.

Metodologias

Las metodologias mas utilizadas por la investigacién etnografica son la observacién
participante, entrevistas formales e informales, ademas de herramientas que el mismo investigador

puede generar para llegar a una mejor comprension de objeto de estudio.
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El método etnogréafico inicia con la inmersion del investigador en el escenario objeto de estudio.
El escenario representa la situacion social que integra personas, sus interacciones y los objetos alli
presentes; para esto el investigador necesita un contacto previo con algin miembro destacado de
la comunidad, el cual definira el tipo de ingreso que se desea hacer, de ser a traves de alguna
amistad personal se llamara “ingreso informal” de hacerlo por medio de un canal oficial se llamara
“ingreso formal” a continuacion el investigador para acceder al &mbito necesita usar estrategias
abiertas y directas en las que se explique claramente el proposito, los objetivos y la aportacion al
estudio.

Posterior al ingreso es necesario establecer relaciones para poder definir quiénes seran los
futuros informantes, esta seleccidn se orienta por el principio de “pertinencia”, es decir por los que
se consideran pueden otorgar mayor y mejor informacion. Generalmente se convoca una reunién
con los posibles informantes y se busca conseguir el “Rapport” que es poder establecer un vinculo
de confianza y receptividad con ellos.

Cabe resaltar que la investigacién etnografica no puede ser totalmente estructurada ya que al
trabajar directamente con comunidades la investigacion ira evolucionando dependiendo de lo que
el propio investigador crea necesario, es asi como un factor que al principio puede parecer
relevante, después de un contacto constante con la comunidad puede pasar a un segundo plano o
incluso dejar de ser un factor de estudio, es asi como la investigacion se desarrolla por medio de
etapas, en cada etapa se hace la recoleccion de informacion y un posterior analisis de la misma
para reconsiderar la informacion relevante y fijar la estrategias de obtencion de la informacion
para la siguiente etapa; el investigador debe indagar hasta que crea que ya no puede conseguir

informacidn relevante o que pueda aportar a su objeto de estudio.
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Elaboracion del informe.

El informe etnogréafico debe integrar con claridad cuél es la fundamentacion teérica y empirica que
apoya el trabajo. Las etapas para la elaboracion del informe son las siguientes:

1. Planteamiento de los antecedentes tedricos y practicos de la investigacion y la evolucion
global del enfoque tedrico.

2. La descripcion detallada de los métodos y procedimientos empleados para obtener
informacion.

3. Resultado y conclusiones finales.

4. Anexos.

Ya que la investigacion etnogréafica es de tipo cualitativo siempre se tendra en duda la calidad
de la informacion y que esta no haya sido contaminada por la propia subjetividad del investigador,
es por esto que (Murillo y Martinez, 2010) asi como lo mencionan Miles y Huberman consideran
cinco categorias basicas para la verificacion de los datos obtenidos:

e  Obijetividad/posibilidad de confirmacion (o fiabilidad externa), hasta qué punto las
conclusiones se derivan de la informacidn que se ha recogido y no de ningun sesgo por parte del
investigador.

e Fiabilidad/confiabilidad/verificabilidad, hasta qué punto el proceso de investigacién ha
sido constante y razonablemente estable a lo largo del tiempo, y a través de diversos investigadores
y métodos.

e Validez interna/ credibilidad/autenticidad, hasta qué punto las conclusiones de un estudio
tienen sentido, si son creibles para las personas estudiadas, asi como para los lectores del informe

y si el producto final es un registro auténtico de lo que se estuviera observando
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e Validez externa/transferibilidad/idoneidad, hasta qué punto las conclusiones de un estudio
son pertinentes para otras cuestiones del propio estudio

e Utilizacion/aplicacion/orientacion a la accion, hasta qué punto los programas o acciones se
derivan de los hallazgos de un estudio. (Miles y Huberman, 1994)

La investigacion etnografica es uno de los métodos mas utilizados para analizar y enfatizar en
las cuestiones que representan un &mbito sociocultural concreto, ha sido utilizada ampliamente en
los estudios de antropologia social y educacion; tanto es su uso que es considerada por expertos
como uno de los métodos de investigacion mas relevantes en el campo de la investigacion
humanistico- interpretativa. Es por esto que el estudio de una comunidad, de sus capacidades y
potencialidades se debe generar desde esta perspectiva, a pesar de que esta investigacion trate de
temas arquitectdnicos es importante resaltar como la combinacion de diferentes ciencias y métodos
ayudan a la comprension holistica del problema, logrando abarcar de manera mas completa las
variables necesarias para la formulacion de los procesos y herramientas necesarias para la

resolucion de problemas dentro de una comunidad.

1.6 Metodologia investigacion accion participativa
Orlando Fals Borda (Barranquilla, 11 de julio de 1925 - Bogota, 12 de agosto de 2008) fue un
Investigador y socidlogo colombiano, se considera uno de los fundadores y representantes mas
destacados de la Investigacion Accién Participativa (IAP), método de investigacion cualitativa que
pretende no sélo conocer las necesidades sociales de una comunidad, sino también agrupar
esfuerzos para transformar la realidad con base en las necesidades sociales. Su obra es consultada

en todas partes, al considerarse que activa innovaciones metodologicas en la practica sociolégica.
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En su obra Accién comunal en una vereda colombiana (1959), se definieron cinco principios
fundamentales, los cuales se adoptaron por la piscologia social y se convirtieron en las bases de la
metodologia accion participacion. Esos principios son:

1. Catalisis social, que define el rol del agente externo que actta con la comunidad en procura
de su transformacion. Ese rol es el de catalizador de la accion transformadora, que busca una
finalidad autonoma y liberadora para las personas participantes y para la comunidad en general a
la cual pertenecen. Este principio se complementa con el siguiente. Los valores subyacentes son
la libertad, el respeto y la autonomia.

2. Autonomia del grupo, de acuerdo con el cual toda accion debe ser decidida, organizada y
realizada con una orientacién democratica, por y con los grupos organizados de la comunidad y
todos aquellos miembros de la misma que deseen participar, empleando sus capacidades, sus
recursos materiales y espirituales y sus potencialidades, asi como aquellos provenientes de fuera
que puedan y deseen obtener. Los valores subyacentes son la democracia y la autonomia.

3. Prioridades, es decir, la jerarquizacion, por parte de las personas de la comunidad
participantes, de las necesidades o acciones que se desea atender o cumplir. Este principio supone
una organizacion interna que disefia una estrategia de accion. Los valores subyacentes son la
organizacion y la autonomia.

4. Realizaciones, es decir, la necesidad de obtener logros, de producir resultados en el sentido
de la transformacion deseada. Tener productos concretos que muestren que la accién conjunta ha
dado resultados, lo cual estimula la conciencia y la cooperacion. Valores subyacentes: trabajo,
cooperacion, conciencia y logro.

5. Estimulos, un principio que, al igual que el anterior, ha sido uno de los aportes mas conocidos

y sélidos del conductismo, una de las teorias psicoldgicas mas importantes del siglo XX. Lo que
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este principio propone es la necesidad de que la comunidad en general y en particular aquellos de
sus integrantes que se organizan en grupos de trabajo construyan y definan como estimulos, tanto
materiales como inmateriales, aspectos relacionados con sus logros. Estos pueden ser formas de
reconocimiento externo, la satisfaccion por el éxito o la calidad de la tarea realizada o el propio
cambio o transformacion logrados.

Estos principios fundamentales estructuran la metodologia accion participativa e incluso son
las bases de muchas metodologias y métodos participativos.

Antonio Latorre (2007, p. 28) expone las diferencias de esta metodologia en cuanto a otras
investigaciones por medio de los siguientes aspectos propios de la metodologia investigacion
accion participativa de ahora en adelante 1AP:

a) Requiere una accion como parte integrante del mismo proceso de investigacion.

b) El foco reside en los valores del profesional, mas que en las consideraciones metodoldgicas.

c) Es una investigacion sobre la persona, en el sentido de que los profesionales investigan sus
propias acciones.

En cuanto a las fases que la IAP utiliza, estas varian de investigador en investigador, pero
siempre estd compuesta por la participacién tanto del investigador como de la comunidad, la
preocupacion por la retroalimentacion, la reflexion y la bisqueda de objetivos comunes que
beneficien tanto al investigador como a la comunidad.

Para entrar a hablar de fases una de las formas maés aceptadas es la que expone Ana Mercedes
Colmenares en su articulo Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora
del conocimiento y la accidn, que ella misma considera le ha funcionado mejor a lo largo del

tiempo.
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“Fase I, descubrir la tematica; Fase Il, representada por la construccion del Plan de Accion
por seguir en la investigacion; la Fase 11 consiste en la Ejecucion del Plan de Accion, y la Fase
IV, cierre de la Investigacion, en la cual se sistematizan, categorizan y generan aproximaciones
tedricas que pueden servir de orientacion para nuevos ciclos de la investigacion, creando un
binomio entre el conocimiento y la accion, procesos que coadyuvan a la potenciacion de las
transformaciones esperadas; por supuesto que todas estas fases van integradas por procesos
reflexivos permanentes de todos los investigadores involucrados.” Colmenares (2012)

Esta metodologia es mencionada ya que, a pesar de no ser utilizada directamente sobre el
presente trabajo de investigacion, C. Kopp, A. Rico y C. Cadena como parte de su trabajo de
voluntariado ha adelantado procesos de este tipo con la comunidad, los cuales se mencionaran mas
adelante en el momento de analizar las conclusiones de la investigacion del estudio de caso y son
considerados un factor decisivo a la hora de la formulacion de los procesos que se adelantaron en

el estudio de campo con la comunidad.

1.7 Conclusiones marco conceptual.
En Colombia la informalidad es protagonista en el desarrollo de las ciudades (para el 2009 el 50%
de las viviendas edificadas en el pais habian sido adquiridas ilegalmente); al analizarla es facil
denotar como las relaciones entre personas juegan un papel importante en el mejoramiento de las
condiciones de vida, es importante empezar a comprender a las comunidades en su conjunto y no
solo ver estas como familias 0 como personas independientes.

El hacinamiento, el desarraigo y la incertidumbre son caracteristicas primeramente ligadas al

entorno fisico que afectan directamente al entorno social, es asi como entre mejores condiciones
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presenten estos dos ultimos, mayores seran las probabilidades de sobresalir de manera resiliente,
viendo la resiliencia como una capacidad de superar un evento adverso y no solo recuperarse del
mismo. Para esto es importante denotar que los pilares de la resiliencia comunitaria (Identidad
cultural, Solidaridad, Honestidad estatal, Humor social y Autoestima colectiva) estan basados en
los valores que se crean en la union de las comunidades en busca de su superacion propia.

La psicologia social comunitaria le apunta al mejoramiento de las relaciones sociales de las
personas dentro de las comunidades como herramienta para asegurar la resiliencia. Es la
herramienta para conseguir este fin, la cual puede utilizar metodologias como la Investigacion
Acciodn Participacion o la investigacion etnografica para abordar las comunidades desde una
perspectiva tanto interna como externa y asi comprender las verdaderas necesidades que estas
presentan y las posibles soluciones a sus problemas. Sin embargo, es necesario contar con el apoyo
de los gobiernos en cuanto a la implementacion de estas metodologias, ya que a pesar que
histéricamente se hayan incorporado en las politicas de gobierno, lo que realmente sucede en la
practica, es que la relacion entre Estado y Comunidades han sido conflictivas. Demostrando que
el poder politico ha limitado la participacién comunitaria.

Es importante resaltar que la combinacion de diferentes disciplinas ayuda a la comprension
holistica de los problemas, logrando abarcar de manera mas efectiva las variables necesarias para
la formulacion de procesos y herramientas para la resolucién de problemas dentro de las
comunidades, asegurando asi su capacidad resiliente e ir mejorando poco a poco sus condiciones

de vida.
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Posterior a revisar el marco conceptual se continuara con la revision de la informalidad en
Bucaramanga con respecto a la poblacién localizada en asentamientos, hasta este punto se
cuenta con las bases conceptuales y metodoldgicas las cuales serdan los ejes donde se
desarrollara el enfoque de la presente investigacion, es importen resaltar que los
asentamientos humanos no se ven como un problema sino como una potencialidad que debe
ser aprovechada, la negacion de estos solo influye mas en las particularidades negativas que

impiden que las comunidades y las personas puedan salir adelante.

2. Informalidad en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

2.1 Estudio CITUy CDMB
La organizacion de las Naciones Unidas ha determinado que la poblacion que vive en
asentamientos precarios pasara de 134 millones de habitantes (2005) a 162 millones de habitantes
para el afio 2020°. En el caso colombiano se estima que habra 8,7 millones de personas viviendo
en asentamientos precarios®, esta proyeccion se hace con respecto a que el 20% de la poblacion
colombiana vive en estas condiciones.

En el desarrollo de la presente investigacion uno de los puntos fundamentales era conocer las
cifras con respecto a la poblacién en asentamientos precarios en la ciudad de Bucaramanga, en la
recopilacion de esta informacion destacaron dos estudios, el primero, realizado por la Corporacion
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) en 1998 el cual reconocid¢ y clasifico por

primera vez los asentamientos humanos en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, y

5 http://nacionesunidas.org.co/.
5 http://nacionesunidas.org.co/.
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el segundo, realizado en conjunto entre la CDMB y la ONG Citu Experiencia Local en el afio 2012
en él cual se realizé un estudio mucho maés detallado y completo que el elaborado con anterioridad,
por lo anterior debido a la informacion relevante que se encontré en el ultimo estudio se le dedicé
un capitulo completo al analisis de algunos de los puntos tratados.

Antes de hablar de los datos ofrecidos es importante hablar del papel que desempefian ambas
organizaciones y como su enfoque ha llevado a estudiar el fendmeno de los asentamientos

informales en la ciudad de Bucaramanga.

2.1.1 CDMB
Segun la firma extranjera R.J TIPTON Y ASOCIADOS, contratada en el afio de 1953 por el
Gobierno Nacional para indagar las causas de la erosion, el origen del problema, era el
alcantarillado insuficiente y antitécnico que tenia la ciudad. Insuficiente, porgue se habia calculado
para una poblacién de solo 65.000 habitantes y ya sobrepasaba los 100.000, y antitécnico, porque
tenia mil bocas y todas derramaban las aguas en los barrancos. Ante esta realidad, de que la erosién
no tendria cura definitiva y que se debia aprender a convivir con ella, el 2 de octubre de 1965, nace
la CORPORACION DE DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA, con el objeto
fundamental de ejecutar un plan de accion encaminado a controlar dicho fenémeno.’

Es asi como hace 53 afios nacié una entidad encargada de controlar la erosion que se presentaba
en la escarpa de la ciudad de Bucaramanga, cuya morfologia en la parte occidental es similar a una
mano extendida la cual disminuia en territorio cada vez mas con el pasar del tiempo, ya que en lo

que serian las falanges de dicha mano bajaban las diferentes cafiadas por donde corrian libremente

7 http://www.cdmb.gov.co/web/gestion-institucional/gestion-territorio/gestion-riesgo/item/207-historia
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las aguas del alcantarillado, las quebradas naturales y las aguas subterraneas, arrastrando consigo,
dia a dia, cientos de centimetros cubicos de tierra.

Aproximadamente 30 afios después de la fundacion de la CDMB surge la preocupacion por el
deterioro que estaban generando en la meseta los asentamientos informales localizados en el
perimetro de lo que se menciono anteriormente como “dedos” a lo largo de la escarpa occidental,
es por esto que se realizo el estudio de reconocimiento y clasificacion de no solo los asentamientos
en Bucaramanga, sino de toda su area metropolitana, para de esta manera poder manejar esta
problematica.

14 afios después fue necesario realizar un nuevo estudio, mucho méas completo y que tuviese en
cuenta no solo el reconocimiento de los asentamientos ya clasificados y los que se habian creado
a lo largo de esos 14 afios, sino las particularidades de los mismos y diversos factores que no se
tuvieron en cuenta en el primer estudio, es aqui cuando entra CITU a formar un papel protagonico

en cuanto a este tema en la ciudad.

2.1.2 Citu Experiencia Local
Es una organizacién no gubernamental, sin &nimo de lucro, creada en el afio 2006 con sede
principal en la ciudad de Bucaramanga, Colombia.

El objeto fundamental de la organizacion es estudiar, investigar, debatir y proponer en torno a
los fendmenos relacionados con la urbanizacién, el habitat y el territorio desde un enfoque
interdisciplinario y social, lo que permite aportar con mayor pertinencia en el mejoramiento de las

condiciones de vida de las personas.
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El desarrollo de su objeto es de caracter cientifico y técnico a partir del formato de Laboratorio
de Proyectos, que mediante equipos interdisciplinarios buscan la mediacion de las comunidades y
los diferentes actores publicos y privados a través de procesos de participacion.®

A continuacion, se expondran los datos mas representativos hallados en dicho estudio.

2.1.3 Andlisis de estudio:

El estudio se tituld: Proceso de investigacion multidimensional aplicada para el diagndstico
especifico de los asentamientos precarios del area metropolitana de Bucaramanga y para la
aprobacion social de reconocimiento de la problematica de base ambiental.

La ciudad de Bucaramanga junto con el area metropolitana suma un 28% de la poblacion
viviendo en estado de informalidad, esto entre asentamientos precarios 12,6% y barrios precarios
15,8%, lo que la posiciona sobre el promedio nacional, estos datos no vislumbran mejoria a futuro
ya que en los tltimos 20 afios la problematica de la informalidad en la ciudad ha aumentado a un
ritmo del 185%.°

En Bucaramanga se presenta el indice de informalidad méas alto en comparacién a las demas
ciudades del area metropolitana, el 13% de la poblacion urbana de Bucaramanga reside en
asentamientos humanos esto quiere decir que aproximadamente 66.723 personas viven en estado
de informalidad en la ciudad, con condiciones de habitabilidad deficientes o falta de una vivienda

digna.

8 https://www.cituexperiencialocal.org/quienes-somos/

% Datos “Proceso de investigacién multidimensional aplicada para el diagnéstico especifico de los asentamientos
precarios del area metropolitana de Bucaramanga y para la aprobacién social de reconocimiento de la
problematica de base ambiental”
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Tabla 1.

Poblacion en asentamientos y barrios precarios (2012). Fuente: Citu Experiencia Local.

CANTIDAD DE POBLACION EN ASENTAMIENTOS PRECARIOS - BARRIOS PRECARIOS -
BARRIOS FORMALES
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA POR MUNICIPIO

POBLACION EN POBLACION |(POBLACION EN|TOTAL
PORCENTAJE DE|ASENTAMIENTOS EM BARRIOS POBLACION
POBLACION PRECARIOS BARRIOS FORMALES URBANA POR
EM EL A.M.B. PRECARIOS [AM.B. MUNICIPIO

12,6% 15,8% 71,6% 100,0%
BUCARAMANGA 66.723 115.270 336.377 518.370
FLORIDABLANCA |[18.781 18.762 214.522 252.065
GIRON 33.000 16.029 94 257 143.286
PIEDECUESTA 10.315 11.522 88.0&7 109.924
SUBTOTAL 128.819 161.583 733.243 1.023.645

A modo de ejemplo, se puede llenar el aforo del estadio Alfonso Ldopez (Principal estadio de la
ciudad de Bucaramanga) 2 veces y media con todas las personas gue no cuentan con la gran
mayoria de servicios publicos o aquellos que acceden a este servicio y lo hacen de manera ilegal,
gran parte de esas personas son nifios que estan creciendo en un entorno no apto para ellos, con
presencia de consumo de drogas, consumo de alcohol, bajos indices de nutricion, poco o nulo
espacio para la privacidad y con ausencia de espacios de recreacion o esparcimiento, ademas del
peso de la discriminacion de gran parte de la sociedad que juzga a las personas en estado de
informalidad.

En el primer estudio realizado por la CDMB (1998) se evidencié que en Bucaramanga habia 55
asentamientos humanos, en Giron 16, en Piedecuesta 7 y en Floridablanca 6 identificados por la
CDMB, sin embargo, en el estudio realizado en conjunto por la CDMB y CITU (2012) demostrd
que en Bucaramanga habia 144 asentamientos humanos, en Girén 63, en Piedecuesta 16 y en

Floridablanca 43.
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Tabla 2.
Numero de asentamientos por municipio (2012). Fuente: Citu Experiencia Local.
Municipio Sectores | Asentamientos | Poblacion Barrios Poblacién Poblacién
Precarios AP Precarios B.P T°t‘g_g'P *
Bucaramanga 23 114 67.953 77 114.040 181.993
Giron 10 63 33.500 13 15.529 49.029
Floridablanca 6 43 18.781 23 18.762 37.543
Piedecuesta 4 16 10.315 8 11.522 21.837
Metropolitana 43 236 130.549 121 159.853 290.402

Esto quiere decir que en 14 afios los asentamientos humanos en Bucaramanga aumentaron dos
veces y media, en Giron cuatro veces, en Piedecuesta un poco mas del doble y en Floridablanca la
impresionante suma de un poco mas de siete veces. Ademas de esto el estudio mas reciente
evidencid que el estudio de 1998 se habia realizado de una forma inadecuada, lo que para ese
entonces debio suponer un problema menor o aceptable, realmente significaba un problema mayor
y en crecimiento, ya que para el periodo de tiempo entre 1990 y 2000 el estudio del 2012 evidencio
gue habia 158 asentamientos constituidos en Bucaramanga y su area metropolitana, es decir 74
asentamientos mas de los 84 asentamientos que se creian existentes en ese momento. Lo anterior
demuestra que el problema de los asentamientos humanos en Bucaramanga solo ha llamado la
atencion en los ultimos 10 afos, en otras ciudades de mayor area como Bogota y Medellin se han
adoptado politicas propias por medio de Decretos que ayudan al mejoramiento de las condiciones
de vida de las personas, pero para el caso de Bucaramanga esta solo se ha atenido a politicas
nacionales, no ha experimentado con procesos propios, ni ha trabajado autonomamente con
respecto al tema.

En cuanto a ocupacion del territorio los asentamientos informales de la ciudad de Bucaramanga

representan un total de 3,9% de suelo urbano ocupado®®, es decir un total de 197 hectéreas, para

10 Estudio CITU & CDMB (2012)
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poner esta dato en proporcion si tenemos en cuenta las medidas de un campo reglamentario de
futbol 64m x 100m (medidas FIFA) se puede comparar que en Bucaramanga hay un poco mas de
307 campos de futbol ocupados por asentamientos informales, para visualizar esta ocupacion en
cuanto a densidad y aprovechamiento del espacio en la ciudad, se puede comparar que si
colocaramos juntos todos los asentamientos podriamos llenar el area de la comuna 15 (centro de
Bucaramanga) en esta comuna para datos del 2012 habia un total de 8.627 habitantes lo que
representa un 1,64% de la poblacion de Bucaramanga vs las 66.723 personas que representan el
13% de la poblacion que habitan en los asentamientos, es decir que hace 5 afios la poblacion
informal en la ciudad sobrepasaba 7,8 veces la poblacion que reside en el centro de la ciudad, para

la fecha este diferencia habitacional es sin duda mayor.
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PROPORCION DE OCUPACION EN EL SUELO URBANO MUNICIP
AREAS DE ASENTAMIENTOS Y BARRIOS PRECARIOS
(3.9 %) s s by
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FORMALES

Figura 3. Proporcién de ocupacion en el suelo urbano (2012). Fuente: CITU & CDMB

Figura 4. Grafica proporcion de la ocupacién del suelo urbano. Fuente: Citu Experiencia Local.
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Esto representa un problema grave de ocupacion del terreno, en los Gltimos afios tanto la ONU

como diversas entidades internacionales han abordado el tema de crecimiento desmedido sobre

todo en las ciudades latinoamericanas, en las cuales se presenta el fenémeno de expandirse sin
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medida en territorios periféricos, sin aprovechar de manera efectiva sus centros urbanos y los
equipamientos tanto institucionales, gubernamentales y recreativos que estas ofrecen,
Bucaramanga entra dentro de esta categoria, ya que la densidad en su centro es mucho menor en
comparacion a otras comunas, ejemplo de esto es el porcentaje de habitantes en las comunas 1
(Norte), 2 (Nororiental) y 3 (San Francisco) conocida como la zona norte, las cuales representan
un total del 25,46% de la poblacion siendo estas las mas habitadas de la ciudad'!, de estas la
comuna norte representa un total de 54.183 habitantes los cuales estdn completamente alejados del
centro de la ciudad, alojados en lo que se conoce cominmente como “ciudad norte” una ciudad
dormitorio en la periferia de Bucaramanga, la cual por su propia composicion presenta grabes
problemas sociales, como narcotrafico, criminalidad, violencia en las calles e intrafamiliar, entre
otros. Esto clasifica a Bucaramanga como una ciudad dispersa e inequitativa.

“Desde los afios cincuenta, el norte de la ciudad fue predestinado para ubicar la vivienda para
‘los pobres”. Alli fueron enviados los primeros asentamientos con ‘politica de reubicacion de

’

tugurios”, un programa auspiciado por el Municipio, la Quinta Brigada y el Instituto de Crédito
Territorial (ICT) en el Barrio San Cristobal y Regadero Norte. La ubicacién de estas dos
urbanizaciones, produjo un efecto de arrastre que estimul6 los asentamientos informales sobre la
ladera, dinamica que se ha reproducido a lo largo de mds de medio siglo.” Plan de desarrollo
2016-2019, Alcaldia de Bucaramanga.

Este fendmeno tuvo su mayor auge principalmente en los afios 80’s mediante la urbanizacion
por parte de procesos formarles y gubernamentales los cuales continuaron estimulando la creacion

de vivienda social en la parte norte de la ciudad. Esto representd un modelo que los asentamientos

precarios imitaron contribuyendo al problema de descentralizacion de la ciudad y agravando la

11 Secretaria de planeacién de Bucaramanga. Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema, ANSPE.
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situacion ya que esta ocupacion se hace en las laderas de la ciudad. La geomorfologia de
Bucaramanga consiste en una meseta rodeada por escarpas acompafada de los cerros orientales
los cuales funcionan como un pulmoén ambiental para la ciudad; ya que para ese entonces la gran
mayoria de la meseta estaba ocupada la urbanizacion tanto formal como informal comenzo a
desarrollarse en el terreno que quedaba disponible (escarpas y cerros) los terrenos aptos para
construccién comenzaron a agotarse con el paso del tiempo lo que condujo que gran parte de los
asentamientos y barrios informales de hoy en dia se asentaran en terrenos no aptos, con riesgo de
amenazas o suelos de proteccion ambiental.

La légica de ocupacion seguida por los habitantes informales de la ciudad de Bucaramanga se

explica en el siguiente gréafico:
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Figura 5. Logica de ocupacion de los habitantes informales en Bucaramanga. Fuente: Citu Experienci

a Local
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En la presenta grafica se puede observar como la ladera de la meseta ha sido utilizada en una
proporcién mucho mayor para la ocupacion de los asentamientos y barrios informales esto
representa un problema para los limites de la ciudad, un deterioro constante de la estructura
ecologica y un alto peligro para los habitantes que se localizan en esta.

Estos riesgos se producen debido a que para adaptar el suelo para la construccion de vivienda
se debe aterrazar la ladera, para que esto se pueda hacer se debe eliminar la capa vegetal que se
encuentra en ella, esta capa vegetal es la que ayuda a sostener la propia tierra que se encuentra en
ese lugar, ya que por medio de las raices de las plantas y arboles ayuda a la fijacion del suelo y
reducen los procesos de erosion, posteriormente las casas se construyen sobre el terreno
deforestado y adaptado generando cortes en la ladera que aumentan su riesgo de remocién de
masas Yy deslizamientos, con el paso del tiempo las personas que viven alli comienzan a crecer en
altura, ya que sus necesidades espaciales van aumentando, el arraigo que se genera por el lugar
hace que las personas inviertan en el mismo a pesar de saber que estdn en condicion de
informalidad, en ocasiones las personas tienen los medios suficientes como para salir de los
asentamientos pero todo el tiempo, dinero y la constante idea de que serdn reubicados no les
permite salir de alli, ademéas de las estructuras sociales que ya se han formado junto con el
sentimiento de comunidad. Al pasar los afios la densidad y la altura de los asentamientos van
aumentando lo que aumenta mas el riesgo de inestabilidad del terreno, ademas de generar grandes
problemas a la estructura ecolégica de la ciudad, esta afectada por los problemas de deforestacion

y contaminacion que se expande junto con el crecimiento de los asentamientos.
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Figura 6. Diagrama de ocupacion del suelo en ladera. Fuente: Citu Experiencia Local.

Esta I6gica de ocupacion se genero principalmente por la necesidad de las personas de mejorar
sus condiciones economicas, la informacion encontrada demostré que la causa principal de
migracion a la ciudad de Bucaramanga no es la violencia, como cominmente se cree, la causa
principal de migracion a la ciudad es para mejorar las condiciones sociales y econémicas.

Tabla 3.

Causas de migracion en el area metropolitana. Fuente: Citu Experiencia Local.

AP Social/Econ Conflicto Ambiental/desastres
omica armadolviolencia naturales
Bucaramanga 79,0% 19,2% 1,8%
Floridablanca 82,6% 15,9% 1,4%
Giron 81,9% 17,1% 1,0%
Piedecuesta 80,6% 13,9% 5,6%
AMB 80.,4% 17,7% 1,9%

Es interesante entender que las migraciones del campo a la ciudad han disminuido
considerablemente ya que las principales migraciones que se presentan son de urbe a urbe con un
promedio de 68% a 84% y las migraciones de sectores rurales a zonas urbanas es del 15% al 31%
por otra parte las migraciones estan principalmente determinadas por procesos intermunicipales
ya que este abarca el 72,5% de las migraciones a asentamientos humanos de la ciudad. Estos datos
pueden interpretarse de dos formas, las migraciones rurales a urbanas han disminuido

considerablemente con el paso de los afios o los migrantes procedentes de las zonas rurales vienen
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a la ciudad con las suficientes capacidades econdmicas como para insertarse a la vida formal de la
ciudad, acoplandose a las I6gicas de habitar en esta. Esta ultima de ser cierta se justificaria en un
fendmeno presente en la ciudad, segun el cual las familias ya radicadas en barrios legalizados se
trasladan a asentamientos informales para poder reducir sus gastos, lo que representa la
insostenibilidad de la ciudad para con las poblaciones migrantes.

“Existen realidades en las que las familias antes residian en barrios legalizados como es el
caso de Juan XXIII y por la presion del crecimiento de los hogares, deciden invadir aquellos
predios de cesion ubicados en zonas de proteccion ambiental cercanos a la cafiada configurando
el asentamiento la Guacamaya. Y asi se encuentran varios ejemplos como el del Barrio
Bucaramanga, Rincon de la Paz, entre otros. Todo esto permite inferir sobre los motivos por los
cuales el desplazamiento de un barrio a otro o de un barrio a un asentamiento, se da
principalmente en medio de la necesidad de reducir los costos de vida mediante elementos como
dejar de pagar un arriendo, la proyeccién de posibles subsidios de vivienda, adquirir mayores
beneficios de los programas sociales y el establecimiento cercano a lugares estratégicos de
trabajo como lo es la zona industrial del municipio de Giron.” (CITU Y CDMB, 2012)

Teniendo en cuenta lo ya explicado con la I6gica de ocupacidn y los peligros que esta representa
es importante resaltar que el ahorro de las familias al trasladarse desde zonas formales de la ciudad
a zonas de asentamiento no es comparable con relacién a los peligros que estas asumen al llegar a
estos sitios que varian entre remocion en masa hasta peligros antropicos.

La presencia de amenazas es una condicion normalmente implicita en la condicion de
informalidad, esta se debe a que los suelos aptos para la construccion en las ciudades son muy
escasos, normalmente estos se encuentran en las periferias, es por esto que los asentamientos

tienden a crearse en suelos que nunca han sido urbanizados precisamente por el peligro que
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implicaba utilizar estos, la mayoria de las oportunidades laborales sean en condiciones formales o
informales se encuentran en los centros de las ciudades, esto no es una particularidad
latinoamericana, en la mayoria del mundo los centros urbanos donde una vez estuvieron los
primeros habitantes, donde se fundo la plaza, el mercado, la iglesia, la alcaldia y demas elementos
significativos institucionales hoy en dia son principalmente centros del comercio ya sean
estimulados por el turismo (caso mas notorio en ciudades europeas) o porque el centro de la ciudad
es aun el punto neuralgico donde suceden la mayoria de las actividades y donde se hacen la
mayoria de tramites que un ciudadano comun necesita.

Debido a la importancia de este centro las personas al decidir invadir lo hardn casi
intuitivamente cerca a este, de no poder hacerlo lo haran en algln otro punto de la ciudad que
pueda suplir en un porcentaje suficientemente alto sus necesidades laborales, salud, educacion,
transporte y recreacion entre otras. Desafortunadamente en el caso de Bucaramanga y su area
metropolitana estos espacios disponibles de la ciudad conllevan una serie de amenazas como son
remocion en masa, avenidas fluviotorrenciales, inundaciones, erosion y amenazas antrépicas.

De lo anterior se puede concluir que el Aumento de poblacion informal en Bucaramanga ha
sido bastante notorio con los afios sin embargo no se le ha prestado la debida atencion que esta
necesita.

La desarticulacion del centro en Bucaramanga con respecto a vivienda es bastante notoria,
ademas de la concentracion de gente en la parte norte de la ciudad, resultado de una continuada
politica de vivienda mantenida a lo largo del tiempo y seguida de ejemplo para las comunidades

que deciden asentarse ilegalmente.
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Las logicas de ocupacion de los asentamientos humanos debilitan notoriamente el borde de la
meseta de la misma, ya que debido a la poca disponibilidad de suelo para construccién dentro de
la meseta las personas se han asentado a lo largo del tiempo en las laderas de la ciudad.

Es importante sefialar que las personas que viven en asentamientos informales no son en su
mayoria personas desplazadas por la violencia o provenientes de otros lugares, en su gran mayoria
son personas que tenian una vida dentro de la legalidad, pero las condiciones econémicas los
Ilevaron a tomar la decision de invadir para su supervivencia.

A pesar de la gravedad de los datos mencionados, las administraciones anteriores solo han
empeorado la problematica; asi lo demuestran las acciones de la administracién anterior a cargo
del alcalde Luis Francisco Bohérquez Pedraza (2012 — 2015) en la cual se legalizaron 32
asentamientos casi todos ubicados en zona de escarpa con amenaza de remocion en masa. Las
obras de mitigacion de estos barrios legalizados ascienden a los 103 mil millones de pesos.*?

Programa de regulacion y legalizacion de barrios subnormales.*®
1. Bosques del Cacique (legalizado 2012)

Expedicién de nomenclatura entre el 2013 y 2015:

2. Conquistadores.

3. Punta Paraiso.

4. Brisas del Palmar.

5. Viveros de Provenza.

6. Paisajes del Norte.

7. Lizcano Il.

8. Puerto Rico.

9. Portal de los Angeles.

12 plan de desarrollo de Bucaramanga 2012 — 2015
13 Alcaldia de Bucaramanga, departamento de planeacion.
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10. Villa Mercedes.

En proceso de nomenclatura:
11.
12.
Cuenta con nomenclatura, primera etapa aprobada:
13.

14.

Cristal Alto.

Cristal Bajo.

Olas Altas.

Olas Bajas.

Pendientes de topografia, planos, planos urbanisticos y expedir nomenclatura:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Venado de Oro.
Altos del Progreso.
Villa Maria.

Las Hamacas.
Maria Paz.

El Rosal.

Luz de Salvacion I.

Luz de Salvacion 1.

Balcones del Sur.

24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.

31.

32.

Villa Real.

Villas del Nogal.
Granja Rigan.
Brisas del Paraiso.
Brisas de Provenza.
Guayacanes.

Los Anaya.
Rincén de la Paz Chimita.

Granjas de Provenza

69
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2.1.4 Andlisis de cada una de las amenazas

2.1.4.1 Remocion en masa:
En Bucaramanga 75% de los asentamientos informales presentan esta particularidad, para
Floridablanca el 63%, para Giron el 47% y en Piedecuesta el 81%. La amenaza por remocion en
masa es la que particularmente acompafia a todos los municipios del area metropolitana en mayor
presencia, estd intimamente ligada con las condiciones de invasion de la escarpa como ya se
menciond anteriormente. Su presencia ha sido permitida a lo largo del tiempo, esto ha hecho que
se legalicen gran cantidad de barrios a pesar de esta amenaza y que muchos otros asentamientos

se mantengan con esta inminencia por largo tiempo.

ASENTAMIENTOS PRECARIOS CON PRESENCIA DE AMENAZA POR
REMOCION EN MASA EN ELA.M.B
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30% 75%
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47%
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B Bucaramanga M Floridablanca Girén Piedecuesta

Figura 7. Asentamientos precarios con presencia de amenaza por remocion en masa en el A.M.B. Fu

ente: Estudio Citu y CDMB (2012), Elaboracion propia.
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2.1.4.2 Erosion:
La amenaza por erosion estad intimamente ligada con la amenaza por remocion de masa, esta
presente en los casos méas agudos de esta, es producida por la accion del agua en los suelos
desertificados producto de la deforestacion. En el caso de Bucaramanga esta esta presente en el
22% de los asentamientos precarios, en Floridablanca 15%, en Giron 22% lo cual esta intimamente
ligado con los asentamientos a las orillas del rio de Oro, los cuales han debilitado la estructura
ecologica del mismo y han escogido uno de los peores lugares para asentarse no solo por el peligro
presente de erosion si no los peligros que trae por si misma la humedad. Por altimo, en Piedecuesta

se presenta una erosién del 6% en asentamientos precarios.

ASENTAMIENTOS PRECARIOS CON PRESENCIA DE
AMENAZA POR EROSION EN EL A.M.B
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Figura 8. Asentamientos precarios con presencia de amenaza por erosién en el A.M.B. Fuente: Estudi

o Citu y CDMB (2012), Elaboracién propia.
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2.1.4.3 Avenidas fluviotorrenciales:
La escarpa de la meseta de Bucaramanga funciona como drenaje de fuentes hidricas, asi como de
quebradas, rios y cafiadas. En ocasiones los asentamientos se localizan muy cerca a estos o incluso
enzima de las mismas lo que hace que en ciertos periodos de lluvia estas pueden perjudicar
seriamente a las viviendas, afectandolas seriamente o destruyéndolas por completo. Esta amenaza
junto con la amenaza de inundacion es de las méas bajas en el area metropolitana. En cuanto a
porcentajes, Bucaramanga presenta un 6,8%, Floridablanca 2,1%, Giron 4,7% y Piedecuesta no

presenta asentamientos con presencia de avenidas fluviotorrenciales.

ASENTAMIENTOS PRECARIOS CON PRESENCIA DE AMENAZA POR
AVENIDAS FLUVIOTORRENCIALES EN EL A.M.B
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Figura 9. Asentamientos precarios con presencia de amenaza por avenidas fluviotorrenciales en el A.

M.B. Fuente: Estudio Citu y CDMB (2012), Elaboracién propia.

2.1.4.4 Inundaciones:
Las principales amenazas por inundacion en Bucaramanga y su area metropolitana se localizan

principalmente en las riberas del Rio de Oro, Rio Frio y Rio Surata. Las multiples quebradas que
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atraviesan la meseta de Bucaramanga confluyen en el Rio de Oro, este aumenta considerablemente
su caudal en épocas de lluvias lo cual representa un peligro a todas las personas que viven
asentadas en su ribera. En el caso de Bucaramanga el 10% de sus asentamientos presentan esta
amenaza, todos localizados entre el sector de café Madrid y Chimita a riberas del Rio Frio y Surata,
en el caso de Giron el 25% de los asentamientos se encuentra en las riveras del Rio de Oro. En

Floridablanca el porcentaje de asentamientos es del 1,7% y en Piedecuesta es de 0,9%.

ASENTAMIENTOS PRECARIOS CON PRESENCIA DE AMENAZA
POR INUNDACIONES EN EL A.M.B
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Figura 10. 1 Asentamientos precarios con presencia de amenaza por inundaciones en el A.M.B. Fuent
e: Estudio Citu y CDMB (2012), Elaboracién propia.

2.1.4.5 Amenazas antrdpicas:
Este item hace referencia principalmente a los focos de contaminacion presentes en los
asentamientos, la investigacion no menciona ni clasifica cuales son las amenazas especificas de
cada uno, pero si hace un barrido general mostrando donde estan los asentamientos que presentan

estas.
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Las amenazas Antropicas se clasifican en:

e Focos de contaminacion provenientes de la industria.

e Contaminacion de fuentes hidricas.

e Disposicion de basuras en areas publicas.

e Quemas.

e Residuos sanitarios de cielo abierto.

e Olores ofensivos.

Las amenazas antropicas son producto de la falta de conciencia de los ciudadanos para con el
territorio que habitan, la proveniencia de estas varia entre la industria, la industria clandestina y

las comunidades tanto formales como informales.

ASENTAMIENTOS PRECARIOS CON PRESENCIA DE AMENAZA POR
AMENAZAS ANTROPICAS EN EL A.M.B
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Figura 11. Asentamientos precarios con presencia de amenaza por amenazas antrdpicas en el A.M.B.

Fuente: Estudio Citu y CDMB (2012), Elaboracién propia.
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2.1.5 Conclusiones de amenazas:

PRESENCIA DE AMENAZAS EN LOS ASCENTAMIENTOS
PRECARIOS DEL A.M.B
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Figura 12. Presencia de amenazas en los asentamientos precarios del A.M.B. Fuente: Estudio Citu y

CDMB (2012), Elaboracién propia.

En la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana es notable que la amenaza principal que
afecta a los asentamientos precarios es la remocion en masa, esta debido a las légicas de ocupacion
por parte de los habitantes en estado de informalidad sobre las escarpas y zonas de proteccion.

Junto con la remocidn en masa viene la erosion, normalmente presentada en los mismos lugares
de la primera, esto debido al debilitamiento de la capa vegetal generada por el aterrazamiento y el
remplazo de esta capa por concreto y demas elementos para los suelos de las viviendas, esta es
mas fuerte en Bucaramanga y Girdn debido a la presencia de escorrentias de agua y del rio de Oro.

A excepcién de Girdn las amenazas de inundaciones y avenidas fluviotorrenciales estan un
nivel relativamente bajo, esto no hace menos preocupante su presencia, ya que en muchas
ocasiones los asentamientos que cuentan con estas problematicas también presentan las
problematicas anteriores, estos dos indicadores de amenaza funcionan para poder priorizar los
asentamientos que necesitan atencion de manera mas urgente. De igual forma los asentamientos

que presentan estas amenazas son los que generan problemas ambientales mas fuertes, ya que sus



VIVIENDA INFORMAL, ESTADO Y PARTICIPACION 76

procesos de desechos contaminan fuentes hidricas, lo cual desestabiliza de manera directa la
estructura ecoldgica de la ciudad y sus alrededores.

La otra amenaza alta en cifras es antropica, esta debida a la falta de conciencia por parte de los
ciudadanos para la conservacion de las estructuras ecoldgicas y las zonas de proteccion de la

ciudad.

2.1.6 Desconfianza en las instituciones y corrupcién como Unica alternativa de

mejoramiento.
Infortunadamente los pocos procesos que se adelantan en los asentamientos informales vienen mas
que todo en épocas de campafias electorales, donde los aspirantes buscan comprar la confianza de
la persona prometiendo apoyos para los asentamientos sin tener en cuenta sus condiciones.
Después de las elecciones estas personas son abandonadas, dejando en muchos casos promesas de
legalizacion que nunca podran llegar a suceder. Esto ha generado que de a poco las personas
confien menos en las instituciones, creandose cada vez comunidades mas herméticas, menos
participativas y menos activas tanto social como democraticamente.

“La mayoria de los lideres comunitarios se sumaron a campafas politicas donde algunos
candidatos, a cambio de la oferta de prebendas que podrian beneficiar al lider y su nacleo social
mas cercano o al asentamiento y barrio, demandaban apoyo durante los comicios electorales. Sin
embargo, se pudo observar que estas dinamicas se fundamentan en la desconfianza y el
oportunismo; la queja permanente sobre la corrupcion evidencia que los lideres comunitarios
proyectan las fallas del sistema politico en los mismos politicos, llegando a reconocer en muy

pocos casos la responsabilidad que ellos mismos tienen al legitimar esos circulos viciosos por
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aceptar prebendas a cambio del otorgamiento del poder. Paraddjicamente, la obtencion de
recursos especificos para el mejoramiento de los asentamientos y barrios durante la época
electoral (como los materiales de construccion) y la asesoria que brindan sobre los procesos de
legalizacion o gestion de servicios publicos, constituyen el mecanismo principal por el cual las
organizaciones comunitarias han logrado el mejoramiento y consolidacion de sus asentamientos
y barrios, sin posibilidad de subsanar la precariedad de manera sostenible.” CITU, CDMB, 2012

Esto afecta directamente a la capacidad resiliente de las comunidades, ya que por una parte
afecta a el pilar de la Honestidad estatal afectando a la confianza que se la brinda a la
administracion publica, los asentamientos con el tiempo han cambiado la Iégica de condenar al
corrupto y la deshonestidad por promoverlas, ya que han vivido de primera mano como el gobierno
en la mayoria de las ocasiones no los ayuda y no responde de manera adecuada con politicas de
inclusién social, es por esto que las comunidades aprovechan épocas electorales para tener las
Unicas ayudas que reciben cada cierto periodo de tiempo, desfigurando por completo lo que debe
representar la funcion publica adecuada. Por otro lado, este fendmeno afecta otro pilar de la
resiliencia comunitaria que es el de la Solidaridad ya que los contactos con los politicos los
tienden a manejar los lideres de juntas de acciones comunales y estos a su vez tienden a aprovechar
su posicion para tomar beneficio propio de los recursos brindados en campafia, creando un circulo
vicioso que se replica desde las mas altas partes del gobierno hasta las comunidades.

Como ya se habia mencionado anteriormente hay pocas cosas que imposibiliten mas la
resiliencia que la corrupcion, ademas hay que afadir que este fendmeno politiquero con los
asentamientos informales alimenta a la preservacion de dos anti-pilares para la resiliencia, que son
La pobreza moral y La pobreza politica. Primeramente, porque se engafia a las personas por

medio de falta de moral, donde unos cuantos se aprovechan de sus facultades politicas o0 sus
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relaciones, dejando a un lado el bien de la comunidad y primando el bien particular, por otro lado
este mismo fendmeno incrementa la pobreza politica ya que las personas que estan en la junta de
accion comunal cierran sus circulos para que el flujo de beneficios siga llegando directamente a
ellos, imposibilitando la salida de verdaderos lideres sociales, y asi poder asegurar un
mejoramiento de las condiciones de la comunidad.

Por ultimo, cabe aclarar que estos mismos fendmenos también afectan los resultados esperados
por la IAP asi que el investigador debe comprender muy bien cémo funcionan las dinamicas
sociales a nivel de los asentamientos y con base en estas dinamicas proponer alternativas que de a

poco vayan cambiando y corrigiendo estos fendmenos.

2.1.7 Asentamientos precarios en zonas de proteccién ambiental:
Debido a las logicas de ocupacion de los asentamientos informales en Bucaramanga una gran
cantidad se encuentra en los suelos de conservacion y proteccién ambiental de la ciudad, los cuales
cuentan con rondas hidricas y bosques de proteccion de los cerros orientales, para la preservacion
de estos existe el DIM (Distrito de Manejo Integrado de los Recursos Naturales) el cual comprende
las 4reas protegidas como “la delimitacién de un espacio de la biosfera con el fin de mantener la
composicion y funcionamiento del paisaje y el ecosistema” y las clasifica en las siguientes
categorias: ZP Zona de preservacion, ZPR Zonas de produccion, ZRP Zona de recuperacién para
la preservacion y ZRPR Zona de Recuperacion para la Produccion. Dentro de estas zonas existe la
posibilidad de desarrollar proyectos habitacionales no nucleados estos proyectos se caracterizan
por tener restricciones en densidad de ocupacion, construccién y principalmente que no altere los

atributos de la biodiversidad.
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ASENTAMIENTOS PRECARIOS EN ZONAS
DE PROTECCION AMBIENTAL EN EL A.M.B.
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Figura 13. Asentamientos precarios en zonas de proteccién ambiental.Fuente: Citu Experiencia Local

La mayoria de los asentamientos precarios en el area metropolitana no entran en zonas de
proteccién ambiental reconocidas por el DIM aun asi el porcentaje que si lo ocupa es de suma
importancia ya que el 23% de los asentamientos representa un aproximado de 54 asentamientos
precarios y una poblacion aproximada de 29.630 personas viviendo de manera inadecuada en
suelos de produccion y conservacion. La mayor cantidad (17%) se encuentra en suelos de zona de
recuperacion de la preservacion, estas zonas estan clasificadas para preservar areas forestales
protegidas, en cierto nivel permiten que los asentamientos se mantengan en estas siempre y cuando
estos se consoliden en proyectos de vivienda no nucleados, no afecten la estructura ecoldgica y no
estén en riesgo de amenaza. Estas consideraciones tienen que pasar una evaluacion y cumplir a
raja tabla con las restricciones, por esto los asentamientos informales que estén presentes en esta
zona no pueden mantenerse tal cual estan sin una intervencién pronta, para evitar su continua

expansion.
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Por otra parte, el 5% de los asentamientos que estan ubicados en zonas de preservacion deben

ser reubicados y bajo ninguna circunstancia se pueden quedar alli, ya que estas zonas estan

destinados exclusivamente a la preservacion de las areas forestales protegidas.

2.1.8 La paradoja entre mitigar el riesgo y legitimar la precariedad.
En Bucaramanga y su area metropolitana se han hecho obras de mitigacion en un promedio del
42% de los asentamientos precarios, un porcentaje bastante alto teniendo en cuenta que muchos

de estos no tienen una situacion de legalidad definida, el actor que mas influencia ha tenido en la

construccién de obras de mitigacion en la ciudad de Bucaramanga ha sido la CDMB.

ACTORES QUE CONSTRUYERON OBRAS DE MITIGACION EN AP
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= COMUNIDAD 34,8% 94,4% 66,7% 57,1%

Figura 14. Actores que construyeron obras de mitigacion. Fuente: Citu Experiencia Local.
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Este porcentaje es de un 43,5% porcentaje que supera casi por el doble a las construcciones de
la alcaldia municipal y supera por 10% a las obras efectuadas por la comunidad residente de los
propios asentamientos la cual en caso de los otros municipios es muy superior en comparacion a
cualquier otro autor.

La causa principal de las obras por parte de la CDMB no es querer legitimar los asentamientos
informales en la ciudad de Bucaramanga, el porcentaje elevado de construcciones por parte de la
CDMB se debe a que es la entidad encargada de la preservacion y proteccion de la meseta de
Bucaramanga, en muchos casos los asentamientos por su l6gica de ocupacion degeneran de a poco
la solidez de la meseta en las partes de ladera, por esto la CDMB efectla obras que aseguren la
conservacion de la meseta y no permita que las laderas se debiliten y cedan, lo cual crearia no solo
un problema para los asentamientos sino para toda la ciudad. Las obras de la Alcaldia municipal
varian entre verdaderos procesos para futuras legalizaciones y posterior adecuacion a la estructura
urbana de la ciudad como promesas efectuadas en campafia, esto presenta un problema para la
conformacién y la planificacion de ciudad, contribuyendo a su vez al problema de la destinacion
de los peores suelos para las personas de menores recursos creando de a poco una brecha cada vez
mas amplia en la ruta para una ciudad mas equitativa y sostenible.

Por otro lado es importante abrir el debate para este tema en cuanto al papel de los gobiernos
en la vinculacion de politicas efectivas para el tratamiento de la informalidad, el problema entre
prevenir el riesgo y legitimar la precariedad se puede tratar con politicas de ambito participativo,
como se ha firmado a nivel internacional con entidades como la ONU; el verdadero problema no
es legitimar la precariedad como se podra ir viendo en el desarrollo de esta investigacion, la
legitimidad de la precariedad viene de parte del gobierno por continuar con politicas poco

efectivas, por seguir viendo la precariedad como en fendmeno que debe erradicar en lugar de
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empezar a manejar una comprension de la misma como respuesta a una sociedad desigual y
marcada por la capitalizacion del suelo; el fendmeno de la informalidad se da principalmente en
América Latina porque en estos paises es donde se concentré6 de manera mas fuerte la
capitalizacion de las ciudades y de la misma América Latina han salido multiples respuestas, es
incluso muy probable que las soluciones para la informalidad ya se encuentren escritas pero hasta
que no haya un verdadero interés por empezar a vincular las comunidades en sus propios procesos
de mejoramiento y hasta que no se cambie el enfoque gubernamental para priorizar el
empoderamiento de las comunidades, cualquier solucion que se plantee se quedara a medias, por

la imposibilidad que representan los mismos gobiernos.

2.2 Caracterizacion zonal
El asentamiento humano 12 de octubre se encuentra localizado en la comuna 4 de la Ciudad de
Bucaramanga conocida como la comuna Occidental, delimita al este con la comuna 15 donde se
localiza el centro administrativo de la ciudad, en el Plan de Ordenamiento Territorial esta
clasificado dentro de la zona normativa 9 (Occidente). Su nombre se debe a que el barrio aledafio
al asentamiento es homonimo, esto ha hecho que se diferencien asentamiento y barrio por la
diferencia de altura en la relacion con la ciudad, es por esto que el asentamiento se conoce
popularmente como asentamiento 12 de octubre bajo.

Delimita al Norte con el barrio Girardot, al este con el barrio Pio XII, al sur con el barrio 23 de

Junio y al Oeste con la escarpa de la ciudad y la continuacion de la quebrada la Cuyamita.
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2.2.1 Equipamientos cercanos.
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Figura 15. Mapa de perimetros con respecto a equipamientos. Fuente: Elaboracidn propia.

El asentamiento se encuentra en una zona privilegiada de la ciudad, ya que en un primer
perimetro de 600 metros (zona roja) cuenta con gran cantidad de instituciones educativas como
escuelas y colegios, ademas de estos cuenta con el parque del barrio Girardot, la plaza de mercado

del mismo barrio, el instituto técnico Eloy Valenzuela, el 1.C.B.F.** Nuestra Sefiora de Lourdes, la

14 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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cancha de arena del colegio Francisco de Paula Santander, la cancha de concreto del barrio 23 de
Junio e incluso el club de bolo criollo Matecana; ademas de que estos equipamientos representan
una buena oferta para la comunidad, en conversaciones con los habitantes se ha debelado que una
de las verdaderas razones de la permanencia en el barrio a pesar de las adversidades se debe a los
equipamientos que rodean a este en su perimetro de 1000 metros (zona cian) la cual se encuentra
el centro administrativo de la ciudad, donde se estan la alcaldia, la gobernacion, el palacio de
justicia, bibliotecas publicas, iglesias, el principal comercio de la ciudad y muchos factores mas,

que hacen que las personas se mantengan en su condicién de asentamiento.
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2.2.2 Areas de actividad.

I Comercial y de servicios livianos o al por menor Comercial y de servicios pesados

Residencial con actividad economica

I Dotacional

Figura 16. Mapa de Areas de actividad. Fuente: POT Bucaramanga.

En las éareas de actividad aledafias al asentamiento se encuentran fuertes ofertas de empleo
informal para los habitantes del sector, la mayoria de personas del asentamiento trabaja en las
zonas identificadas segun el POT como “Comercial y de servicios livianos o al por menor” y
“Comercial y de servicios pesados” ya que estas actividades se caracterizan por no ser tan
exigentes en cuanto a materia de contratacion, lo que ayuda a fomentar el empleo informal, ademas

es importante aclarar que debido a la concentracion de este tipo de actividades en este sector de la
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ciudad la oferta de empleo informal es bastante alta y en la mayoria de ocasiones la Unica

alternativa para personas que no cuentan con titulos profesionales, técnicos, o de bachillerato.

2.2.3 Edificabilidad.
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Figura 17. Mapa de Areas de Edificabilidad. Fuente: POT Bucaramanga.
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En cuanto a la edificabilidad del sector predominan las zonas clasificadas en subsectores 2-A, 2-
B, 3-A, 4-B y 5-A en el Plan de Ordenamiento de la ciudad de Bucaramanga, todas estas zonas
comparten la caracteristica en comudn que la altura maxima de edificabilidad no puede superar de
2 a 3 pisos, esto debido a su cercania con la escarpa oriental de la ciudad, ya que permitir mas
alturas debilitarian el terreno y expondria las construcciones a una calamidad por avalancha; en
las zonas 2-A y 5-A son zonas planificadas con anterioridad en proyectos de vivienda obrera, esto
hace que su regularidad y suelos ya estudiados permitan un poco mas de indice de construccion,
aun asi es importante aclarar que la altura maxima no debe sobrepasar los 3 pisos debido a las
caracteristicas del suelo anteriormente mencionadas, es decir estas zonas bajo ninguna
circunstancia deben permitir el desarrollo de proyectos de gran altura ya que ponen en riesgo la
estabilidad de la meseta.

Las zonas clasificadas en subsector 2 estan condicionadas bajo la modalidad de tratamiento de
mejoramiento integral complementario, esto las hace estar sujetas al plano de “zonas de restriccion
a la ocupacion” el cual se analizara en continuacion y también a estudios que delimitan las zonas
especificas de amenaza y riesgo. Por otra parte las zonas clasificadas en subsector 3 estan
condicionadas bajo la modalidad de tratamiento de mejoramiento integral de reordenamiento lo
cual las hace de un tratamiento més complejo, ya que no solo estan reguladas por “reconocimiento
de la existencia de edificaciones” la cual no permite edificaciones mayores a 2 pisos de altura, si
no que para realizar cualquier intervencion es necesario realizar estudios de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo, los cuales deben ser enviados a secretaria de planeacion para que esta
determine la regulacion urbanistica, condiciones de ocupacion, acciones de mitigacion del riesgo

y edificabilidad especifica para cada predio de intervencion.
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2.2.4 Restricciones a la ocupacion.
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Figura 18. Zonificacién de restricciones a la ocupacién. Fuente: POT Bucaramanga.

Zona 1 clasificada como Occidente, escarpe Malpaso y otros escarpes. Hace referencia a la
escarpa de la ciudad que estad mas alla del limite permitido, este tipo de suelo se caracteriza por
tener pendientes muy altas y probabilidad de movimientos en masa, ademas de otras caracteristicas
que limitan cualquier tipo de construcciones o modificaciones ademas de las obras de
estabilizacion que se realizan. No se permiten construir ningun tipo de nueva estructura e incluso

no se permite la modificacion de las ya existentes a excepcion que sea para retirarlas, el manejo



VIVIENDA INFORMAL, ESTADO Y PARTICIPACION 89

de este tipo de suelos esta a cargo de la gestion del riesgo y desastre en su gran mayoria,
acompariada de los estudios de suelos que proporciona la CDMB.

Zona 7 Areas de amortiguacion de los escarpes. Hace referencia a las zonas del borde de la
escarpa y la meseta de Bucaramanga, los suelos tienden a no ser muy estables ya que presentan
remocion en masas. Al igual que la zona 1 no se permite construcciones nuevas, ni modificaciones
de las ya existentes. Esta zona se encuentra en el borde de la mayoria de barrios ya consolidados
del sector, aunque segun el POT esta permite construcciones no mayores a 2 pisos de altura, varias
construcciones estan sometidas al paso del tiempo ser demolidas ya que han superado esta
limitante, en ocasiones llegando hasta los 5 pisos de altura.

Zona 13 Areas de amortiguacion 2 de los escarpes. La caracteristica de esta zona es restriccion
por movimientos en masa y la presencia de arenas gravo-arcillosas. Aunque en estas zonas se
permitan construcciones nuevas ninguna debe sobrepasar los 3 pisos de altura, esto debido a su
inestabilidad. En el sector los barrios La Feria, Napoles, 23 de junio y Santander son algunos de
los que se encuentran dentro de esta zona.

Zona 12 Meseta de Bucaramanga. Estas son las zonas que se encuentran fuera de las
regulaciones especiales, son zonas donde las cuales sus suelos se encuentran en capacidad para
soportar construcciones de manera que no afecten a la meseta. En el sector los barrios La Joya,
Campo Hermoso, Alfonso Lépez y Girardot son los que se encuentran sobre esta zona de
reglamentacion y por lo tanto los menos afectados debido a su adecuado asilamiento con el borde

de la escarpa.
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2.2.5 Asentamientos humanos en el sector
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Figura 19. Asentamientos identificados. Fuente: Plan municipal de gestion del riesgo y desastre.

En el sector se puede encontrar una gran concentracion de asentamientos humanos, esto debido a
las facilidades que ofrece el lugar con respecto a las cercanias de trabajo y el centro administrativo
de la ciudad, en un perimetro no mayor a 1000 metros utilizando como eje central el asentamiento
12 de octubre, se reconocieron 14 asentamientos, estos con una poblacion conjunta de 4541

personas viviendo en 1254 casas provisionales o “ranchos” de manera precaria, muchos de estos
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asentamientos no cuentan con los servicios basicos como agua, gas o luz y ademas son de dificil
acceso ya que son considerados zonas rojas de alta peligrosidad por la policia local.

El mayor grupo de asentamientos en un mismo punto esta conformado por los asentamientos la
Zarabanda, Camilo Torres, Cuyanita, Milagro de Dios y Villas de Girardot, los cuales albergan
una poblacion total de 2067 personas en 597 viviendas, estas conformaciones la gran mayoria se
constituyeron cerca al afio 2015.

Es importante denotar que todos estos asentamientos se encuentran en zonas no permitidas por
el POT ya sea por estar fuera de los limites de la meseta, en las zonas de amortiguacion del escarpe,
en zonas de proteccion y zonas de alta peligrosidad por deslizamiento, lo cual representa un riesgo

continuo para todos sus habitantes.

2.2.6 Proyecto parque lineal borde de escarpe.

El Proyecto parque lineal borde de escarpe es una de las 11 propuestas de operaciones urbanas
estratégicas formulada para el Plan de ordenamiento territorial 2013 — 2027.

El objetivo principal de este es subsanar el déficit de espacio publico por medio de la produccion
de verde metropolitano para ser articulado a la estructura urbana, con esto se pretende conseguir
la preservacion de las zonas de escarpe de la meseta de Bucaramanga, ya que se genera un elemento
intermedio entre la malla de la ciudad y el escarpe limite de la misma, otro de los efectos que se
esperan con este proyecto es revertir procesos de ocupacion que se generan a lo largo del borde de
la meseta esto para ayudar a disminuir las condiciones de periferia de los barrios préximos al

escarpe.
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Figura 20. Operacién Estratégica Borde de Escarpe: Delimitacién indicativa (linea roja). Fuente: Elab

oracion propia.

2.2.7 Conclusiones caracterizacion zonal.
La zona donde se localiza el asentamiento tiene una localizacién privilegiada en cuanto a la
cercania con el centro administrativo de la ciudad, todos los equipamientos que este ofrece y los
puestos de trabajo comercial que las personas en estado de informalidad pueden conseguir con
mayor facilidad debido a la poca regulacion en cuanto a materia de contratacion que estos sectores

presentan.
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Debido a la complejidad del borde de la escarpa, la gran mayoria de los predios del sector estan
condicionados a no sobrepasar los dos pisos de altura, esto debido a los diferentes tratamientos
que se deben regular a lo largo del perimetro de la escarpa.

Debido a la gran cantidad de equipamientos y facilidades que presentan los alrededores del
sector, este se ha visto invadido por gran cantidad de asentamientos humanos, 14 en total con una
poblacidn cercana a 4541 personas, los cuales estan en riesgo constante debido al debilitamiento
del borde de la meseta y otras condiciones naturales. En el POT (2013 -2027) ya aparecen medidas
para contrarrestar la problematica de los asentamientos y los barrios precarios que se encuentren
demasiado cerca al escarpe de la ciudad, esto por medio de un gran parque lineal, este proyecto
aumenta las dudas con respecto a la posibilidad de que los asentamientos humanos en el sector se

logren formalizar en el futuro.
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2.3 Asentamiento 12 de octubre

Figura 21. Localizacion asentamiento 12 de octubre. Fuente: INGE3D

Es uno de los 144 asentamientos precarios identificado por el estudio de la CDMB Y CITU, en él
habitan aproximadamente 350 personas distribuidas en 120 viviendas informales o como ellos lo
llaman “ranchos”, estos en un area aproximada de 1737 m2 sobre la ladera de la ciudad de
Bucaramanga®®. A nivel de infraestructura el barrio no cuenta con vias de acceso aparte de los
caminos peatonales escalonados; no cuenta con ningun tipo de equipamiento propio, aunque utiliza
compartidamente el salén comunal del 12 de octubre alto; cuenta con reducido espacio publico
que consiste en una pila comunitaria que sirve aguas crudas, un circuito de piedra que recorre esta

y una plazoleta de acceso improvisada, construida por la misma comunidad por medio de favores

15 Estudio CITU y CDMB
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politicos junto con los caminos dentro del asentamiento que también presentan una capa de

concreto.

Figura 22. Ejemplo materiales estructurales. Fuente: Archivo propio

2.3.1.1 Sistema estructural:

Las viviendas estan construidas a partir de un sistema estructural aporticado, formado por vigas y
columnas, por lo general postes de madera, conectados entre si por medios de nodos rigidizados
de manera rudimentaria con lazos y pernos. Cabe aclarar que los usos de este sistema estructural

estan limitados a estructuras bajas y medianas, por lo que es uno de los mas factibles para este tipo
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de viviendas, sin embargo, dada la calidad de los materiales y la rigidizacion de los pdrticos se
genera una inviabilidad definitiva en el uso de este sistema estructural, debido a las cargas propias

de la casa como a las cargas externas, entre ellas, cargas sismicas, de viento, de agua, entre otras.

2.3.1.2 Materiales:
A la hora de construir las viviendas son empleados materiales que no son precisamente los mas
adecuados para realizar la edificacion y mucho menos los especificados en la norma de
construccién colombiana NSR 10, sencillamente los materiales son aquellos a los que los
constructores del sector tienen acceso. A continuacion, se presenta un listado de los materiales mas

utilizados en cada uno de los elementos de la edificacion.

Cimentacion Muros y Divisiones
. Escombros . Tablones de madera
. Tierra compactada . Textiles y plasticos
. Mamposteria de blogque
Elementos Estructurales Cubiertas
. Postes de madera . Teja de zinc ondulada
. Perfiles metalicos . Teja metélica
. Concreto Acabados
. Pintura

A continuacion, se mostrara una serie de imagenes donde se puede apreciar los materiales con los

cuales estan compuestos las viviendas o “ranchos” en el asentamiento, es importante resaltar la
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gran heterogeneidad de estos y la forma rustica de construccion por la cual estan instalados.
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Figura 24. Materiales de cubierta. Fuente: INGE3D.
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Figura 26. Materiales de fachada y cubierta. Fuente: Archivo propio.
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Figura 28. Materiales de fachada. Fuente: Archivo propio.
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Figura 30. Acabados con Pintura en fachadas. Fuente: Archivo propio.
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2.3.1.3 Dimensiones y areas:
Las viviendas, en su mayoria, no conservan las mismas areas, pero se estima que presentan una
fachada de aproximadamente 4 metros y un fondo de 3,5 metros a 4 metros, teniendo asi un area
de lote estandar de 16 metros cuadrados. En cuanto a altura, las viviendas tienen entrepisos con

medidas que oscilan entre 2 y 2,2 metros; algunas cuentan con dos plantas de igual area.

Figura 31. Calle interior del asentamiento. Fuente: Archivo propio.

2.3.1.4 Servicios publicos:
La instalacion de los servicios publicos en este sector ha sido uno de los principales desafios en
esta comunidad. Al ser un establecimiento informal de vivienda, no tiene el reconocimiento de las
autoridades de planeacion locales, lo que conlleva a un tardio reconocimiento de la suplencia de
necesidades basicas de este barrio por parte de las entidades estatales. A continuacion, se realiza

una breve descripcion del estado de estos servicios.
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2.3.1.4.1 Agua:
En los afos 70 la Corporacion para la defensa de la meseta de Bucaramanga realizé obras a lo
largo de toda la escarpa de la ciudad®®, dos de estas muy seguramente ayudaron a que se produjera
la conformacidn del asentamiento afios después, estas obras fueron una pila comunitaria que toma
las aguas crudas redireccionadas de la quebrada la Cuyamita, estas actualmente son utilizadas por
los habitantes para sus labores domesticas o incluso preparacion de alimentos, el segundo elemento
es un pozo para bafios publicos (no sanitarios) que hoy en dia la comunidad utiliza para las bajantes
de su improvisado sistema de alcantarillado. Mas recientemente la alternativa que han tomado
algunos habitantes de la comunidad es la autoconexién a las redes generales del acueducto local,
construyendo para ello, sus propias instalaciones hidraulicas y sanitarias.

2.3.1.4.2 Energia:
Es probablemente la Unica cobertura de servicios publicos de vivienda con la que cuentan (solo
vivienda, en cuanto alumbrado publico hay una gran deficiencia). Los habitantes del barrio
hicieron la gestion para contratar el servicio con el debido prestador, es decir, todas las casas del
asentamiento cuentan con el servicio de luz y su debido contador.

2.3.1.4.3 Telefonia e internet:
La telefonia es un servicio inexistente en el asentamiento. Por el contrario, el servicio de internet
estd contratado por algunas personas de la comunidad, teniendo red Wifi de conexion, quienes a

su vez subprestan el servicio a otras viviendas del barrio.

16 Fuente: archivos CDMB
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2.3.1.4.4 Gas:
El servicio de gas natural tampoco esta cubierto en la zona. Los habitantes abastecen este servicio

por medio de pimpinas de gas propano.

Figura 33. Zonas publicas y Cocina interior rancho.
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2.3.1.5 Conclusiones infraestructura

e El sistema estructural elegido para elaborar las casas es uno de los méas apropiados, sin
embargo, los materiales con que estan siendo ejecutadas las obras genera un alto riesgo de
inseguridad y convierte al sistema en una alternativa inviable.

e Lamayoria de los materiales escogidos para realizar las obras no estan contemplados en la
normativa colombiana de construccion, ademas es evidente que dichos materiales no cubren los
requerimientos técnicos y dignos para proporcionar un habitat seguro.

e Los materiales de los ranchos en su gran mayoria son propensos a deteriorarse con las
inclemencias climaticas, lo que puede presentar en afectaciones para las viviendas y el confort de
las mismas como son goteras, filtraciones, humedades, ingreso de animales no deseados, constante
cambio de materiales del rancho, etc.

e Seevidencia una notable ausencia de las entidades estatales en el proceso de dignificacion
de la vivienda. La recomendacion es poner al tanto a los prestadores de los diferentes servicios
siguiendo las principales necesidades de la comunidad.

e El asentamiento no cuenta con accesos vehiculares aparte de una via provisional que se
encuentra controlada por medio de un cerramiento de la CDMB, en caso de que en un futuro el
asentamiento se pudiese legalizar, no se podria ingresar a las viviendas con un vehiculo ya que la
topografia del terreno es bastante inclinada.

e La localizacion del asentamiento hace que su legalizacion y tratamiento sean mas dificiles
de conseguir que otros lugares donde los asentamientos son mas visibles, a diferencia de Medellin
y Bogota en Bucaramanga la mayoria de asentamientos estan ocultos a la vista, porque se localizan

en zonas de ladera, el 12 de octubre es uno de ellos y por esto mismo, al encontrarse por debajo de
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la linea de pavimento, se hace mas complicado su intervencion ya que su negacion es mucho mas
facil y no representa una problematica frente a la estética de la ciudad.

e El asentamiento no presenta accesos ni elementos para personas en estado de discapacidad,
teniendo en cuenta que cualquier persona es propensa a sufrir cualquier accidente esto representa
un problema para la comunidad en general, ademas de que dificulta los servicios de emergencia,
policia y demés. En caso de una catastrofe la atencidn vincular solo podria entrar por una via que
como se habia mencionado anteriormente solo puede ingresar hasta cierto punto del asentamiento.

e Las basuras han ido deteriorando de a poco la flora presente en el lugar, los problemas de
contaminacion a pesar de las intervenciones han disminuido, pero sigue estando muy presente por
todas las zonas del asentamiento, es necesaria el fomento de una cultura de cuidado del medio
ambiente y separacion de desechos.

e A pesar del tamafio de las viviendas se observa que la separacién de servicios esta bien
demarcada y las zonas privada como bafios e incluso habitaciones cuentan en la gran mayoria de
los casos con separaciones, esto demuestra que se mantiene la cultura por la privacidad y el cuidado
de los nifios.

e Losranchos se construyen sobre cimientos muy débiles o incluso que no llega a un minimo
de profundidad esta particularidad solo hace que sean mas inestables y peligrosos al pasar el
tiempo.

e Las personas tienden a conformarse con gran facilidad, aunque en algunos ranchos se
denota mas preocupacion por la limpieza y conservar mejor organizado el lugar, en otros las
personas conservan muchos elementos muy poco estéticos y utiles, como lo son pisos en tierra,

escaleras sin proteccion, filtraciones claras, problemas de humedad, problemas del suelo y demas
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indicadores que deberian ser simbolo de alerta y precaucion por la posibilidad de generarse un

desastre.

2.3.2 Andlisis social.
El dia sdbado 2 de abril de 2016 el equipo de Alma Bambu (Fundacién Ecovoces y Humanizando
no discriminado) realizaron entrevistas a la comunidad del 12 de Octubre con el fin de conocer sus
principales caracteristicas y cerciorarse que la aplicacion del proyecto de intervencién, pensado
para esta comunidad, tuviese los resultados esperados; para esto se entrevistaron 69 de los 102

hogares existentes.
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NOMBRE:
DIRECCION:

Somos un grupo de profesionales, estudiantes e independientes, y estamos interesados en trabajar
de la mano de ustedes para mejorar las condiciones en el barric en temas de medic ambiente, salud
y servicios plblicos. Para ello estamos realizando una encuesta con el fin de conocer con mayor
profundidad sus principales necesidades y poder evaluar en qué aspectos podemos actuar. jEstaria
interesado en participar?

1. ¢ Hace cuanto vive en el barrio? ;Cémo llegé? ¢ Por qué?

Figura 34. Ejemplo formato intruductorio de la encuesta. Fuente: Fundacion Ecovoces

Con el fin de crear un primer panorama de las condiciones sociales que presenta la comunidad

del 12 de Octubre, se tomo la informacidn generada de estas entrevistas; es importante aclarar que
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esta informacion es independiente al “Trabajo de campo” que se encuentra en capitulo 5 de la
presente investigacion, en el cual se realizo otro tipo de acercamiento con la comunidad por parte
del investigador.

La encuesta fue de tipo exploratorio, esto con el fin de generar un primer acercamiento con la
comunidad, se manejé un sistema de preguntas semiestructuradas distribuidas en 18 puntos, las
cuales permitian al entrevistado dar su opinion de una manera libre sin salirse de los objetivos que
buscaba el entrevistador, los cuales estaban fijados con anterioridad.

De los 18 puntos se tomaron los mas representativos para develar las caracteristicas sociales de
la comunidad, los cuales son presentados a continuacion:

2.3.2.1 ;Hace cuanto vive en la comunidad?

El censo demostrd que el 39.7% de los habitantes del asentamiento llevan entre 4 a 9 afios
habitando el lugar, a este nimero le sigue el 35.3% los cuales llevan de 10 a 15 afios, es decir un
75% de los habitantes llevan una cantidad considerable de tiempo en el sector, lo que representa
que estas personas han aportado de su capital para mejorar sus condiciones de vida a lo largo del
tiempo, se conocen con los vecinos, ya existen lasos de relacion y han sobrellevado todo tipo de
circunstancias juntos como peleas constantes con la alcaldia para la legalizacion del asentamiento,
calamidades publicas (incidente ocurrido en el 2014), eventos importantes, fechas especiales y
demas. En base a lo anterior se puede concluir que el barrio presenta relaciones sociales bien
constituidas, donde la comunidad tiende a apoyarse mutuamente, donde ha trascurrido un tiempo
prudencial para que ya se hayan creado lasos de compafierismo, relaciones de amistad y apoyo
mutuo. Un 19.8% lleva entre 0 a 3 afios dentro del asentamiento, esta cifra representa a un
porcentaje de personas mas apaticas en cuanto a temas de la comunidad y legalizacion, donde sus

lazos sociales pueden limitarse exclusivamente puertas adentro de sus viviendas e incluso pueden
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significar un problema para las demas personas ya que en estos hogares es mas factible que se den
expendios de drogas o funciones de refugio para personas que comenten actos de criminalidad.
2.3.2.2 Empleo.

Las ocupaciones de las personas del asentamiento se dividen en tres grupos principales los
cuales conducen a concluir que ademas de la condicionalidad de informalidad de sus viviendas, en
sus trabajos también puede haber una alta probabilidad de informalidad, el primero de estos grupos
son los estudiantes con un 41.2% , luego un 26.5% son amas de casa y un 11.8% son comerciantes,
esto demuestra la predominancia de madres cabeza de familia que en muchas ocasiones recurren
a este estilo de vida para poder sobrellevar los gastos de mantenimiento de su familia. Solo un
5.9% se encuentran empleados en empresas, es decir solo este porcentaje cuenta con servicios
como salud, seguridad social y aportan al sistema de pension, las demas profesiones en una medida
mucho mas baja son obreros, choferes y profesionales desempleados.

La gran mayoria de la poblacion ademas de su condicion de informalidad para su vivienda
también presenta la condicion de informalidad con respecto a su trabajo, el censo demostré que el
41.2% son estudiantes, es decir no trabajan y si lo hacen lo hacen de manera informal para
conseguir el dinero del dia a dia. El 38,3% es el porcentaje que suman las amas de casa junto con
los comerciantes, esto quiere decir que un aproxima del 80% de la poblacion trabaja de manera
informal y solo un 10% aproximado lo hace de manera legal, con prestacion de servicios y pension.

2.3.2.3 ¢ Estéa satisfecho con sus condiciones de vida?

Un 73.5% no esta satisfecho con sus condiciones de vida, es decir hay un porcentaje alto de
poblacién inconforme, lo cual es un buen signo para que se dé la resiliencia, el otro 26.5% son
personas que ya han entrado en un estado de pasividad, lo cual representa un problema ya que

estas personas haran todo lo posible para que sus condiciones no cambien.
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2.3.2.4 ;Considera que la comunidad es insegura?

Un 89.7% de los entrevistados considera que vive en un lugar inseguro este porcentaje, aunque
preocupante en cuanto a las condiciones de vida de las personas se considera un buen porcentaje
ya que esto quiere decir que del 26.5% anterior el cual esta satisfecho con las condiciones de vida,
no esta satisfecho con las condiciones exteriores, es decir el 90% de la comunidad esta en un estado
de inconformidad la cual la hace méas propensa a asumir sus propios procesos de mejoramiento.

2.3.2.5 ¢ Considera que es un lugar apto para vivir?

El 69.1% de la comunidad no considera que esta viviendo en un lugar apto dato que refuerza la
inconformidad de la comunidad, también esta respuesta denota que ven el asentamiento como un
lugar transitorio, como un punto de descanso mientras se recuperan y pueden ir a otro lugar.

2.3.2.6 Conclusiones analisis social

e EI 73,5% se manifestd insatisfecho con las condiciones de vida, es decir hay un alto
porcentaje de la poblacién inconforme, lo cual representa una cifra positiva ya que estas personas
también estan dispuestas a cambiar sus condiciones de vida de una manera resiliente.

e Para corroborar el dato anterior un 89.7% respondié que percibe a la comunidad como una
comunidad insegura, es decir casi el 90% no esta del todo conforme con las condiciones y el lugar
donde vive.

e Los datos demostraron que de 350 personas que estan en el asentamiento 174 comprenden
la poblacion que esta entre los 14 y los 60 afios de edad, es decir el 50% de la poblacion esta en
condiciones de trabajar (considerando que los adolescentes comiencen a trabajar desde muy
jovenes) y el otro 50% son considerados poblacion vulnerable, los cuales en su gran mayoria son

nifios y un porcentaje menor personas de la tercera edad.
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e Un 80% de la poblacién se encuentra no solo en condicion de informalidad con respecto a
su vivienda sino también a sus trabajos.
e Finalmente, un 69.1% considera que no viven en un lugar apto, y que las condiciones deben

ser mejoradas tanto para si mismos como para los infantes que habitan en el asentamiento.

2.3.3 Analisis del ¢por qué deben irse?

El asentamiento presenta actualmente un estado de ilegalidad; por varios afios los lideres de junta
de accion comunal han intentado legalizar este haciendo todo tipo de tramites y ejerciendo presion
constante a las entidades gubernamentales como la alcaldia o para mejoramiento de la
infraestructura por parte de la CDMB Y AMB, pero todo este esfuerzo ha sido en vano, ya que,
como este, hay varios asentamientos en la ciudad que piden ser legalizados, asentamientos que
cuentan con procesos de documentacion avanzados, con problematicas menores e impulsados por
favores politicos.

El asentamiento presenta una serie de condiciones que lo hacen un lugar no apto para la
construccién de vivienda, estas condiciones van mucho mas alla de problemas ambientales como
contaminacion auditiva, disposicion de basuras en zonas publicas, contaminacion proveniente de
la industria, quemas de materiales de desecho o problemas sociales como inseguridad por
delincuencia comun, inseguridad por consumo y microtrafico de estupefacientes. El presente
estudio encontrd que las personas que residen en este asentamiento estan en constante peligro de
erosion, remocién de masas y vulnerables a distintas amenazas antropicas. Esto es debido a la
inadecuada localizacion del asentamiento ya que cerca a este se localizan bajantes de escorrentias

naturales de agua, presentes en la mayoria de las laderas de la parte occidente de la ciudad de
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Bucaramanga, lo que genera una constante amenaza por parte de la naturaleza para el barrio, por
otro lado, las amenazas antrépicas son producidas por los mismos habitantes y su modelo de
ocupacion.

A continuacion, se analizardn de mayor a menor importancia, las condiciones y riesgos
presentes en el asentamiento, asi como se analiz6 en capitulos anteriores:

1. Amenazas (Antrdpicas, erosion y remocion en masa)

2. Grado de vulnerabilidad.

3. Propiedad del suelo.

4. Tipo de suelo.

5. Indice de precariedad urbana.

6. Conclusion del estudio (CDMB Y CITU).

2.3.3.1 Amenazas:
El asentamiento presenta una serie de amenazas tanto naturales como antropicas, de estas la mas
importante a resaltar es la amenaza por remocidn en masa, ya que el asentamiento se encuentra
localizado en una de las zonas con mayor nivel de peligrosidad por deslizamiento en la ciudad.
Esto quiere decir que las viviendas alli auto construidas ante una tormenta fuerte o ante un sismo
de un nivel medio pueden verse duramente afectadas, como lo sucedido hace 4 afios (2014), cuando
después de una tormenta una de las viviendas se derrumbé terminando con la vida de una familia
completa, este problema se agrava al saber que el asentamiento también cuenta con amenaza por
erosion debido a la composicion de sus suelos y a la eliminacion de la capa vegetal por parte de

SuS ocupantes.
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Figura 35. Fotografia de los entes gubernamentales ayudando a las victimas del deslizamiento.

Fuente: MARCO VALENCIA/VANGUARDIA LIBERAL

Después del suceso ocurrido, el gobierno se comprometi6é a reubicar no solo a las familias
directamente afectadas en el acontecimiento sino en reubicar a toda la comunidad del 12 de
Octubre, reportajes realizados posteriormente demostraron que no se reubico ni a la comunidad,
ni a las familias que fueron afectadas, algunas de estas se fueron de lugar por sus propios medios

y las demaés reconstruyeron sus viviendas para continuar asentadas en el mismo lugar. (Ver anexo)



VIVIENDA INFORMAL, ESTADO Y PARTICIPACION 113

B Remocién en masa

/&

Figura 36. Amenaza por remocién en masa. 163 y 164 hacen referencia al barrio 12 de Ocutbre. Fuen

te: CITU & CDMB

Para suma de lo anterior la ciudad de Bucaramanga se encuentra clasificada segun la norma

sismo resistente de Colombia en una zona de alta sismicidad.



VIVIENDA INFORMAL, ESTADO Y PARTICIPACION 114

Tabla 4.
Clasificacion de zona de amenaza sismica. Fuente: Norma sismo resistente colombiana

(NSR10)

Tabla A.2.3-2
Valorde A, yde A, para las ciudades capitales de departamento

Zona de
Ciudad Ay Ay Amenaza
Sismica
Arauca 0.15 0.15 Intermedia
Armenia 0.25 0.25 Alta
Barranquilla 0.10 0.10 Baja
Bogota D. C. 0.15 0.20 Intermedia
I Bucaramanga 0.25 0.25 Alta___||

Nota: Aa representa la aceleracion horizontal pico efectiva y Ab representa la velocidad horizontal pico efectiva.

Debido a la generalidad que puede representar el Plan de Ordenamiento Territorial en cuanto a
la precision de los suelos, se buscaron estudios de la entidad responsable (CDMB) donde se analiz6
de forma especifica el sector donde se localiza el asentamiento.

Estos estudios fueron “Consultoria para realizar los estudios geol6gicos, geotécnicos,
hidroldgicos y disefios de obras de mitigacién, para la atencion de amenazas, en doce (12) puntos
criticos del area de jurisdiccion de la CDMB” realizado en el 2016 y “consultoria para la
elaboracion de los estudios y disefios que incluyen los componentes de riesgo y/o amenaza para
las obras de mitigacion de los riesgos en 10 sectores del area metropolitana.” realizado en el 2015,
analizaron las caracteristicas del suelo de dos barrios aldeanos al 12 de octubre, estos barrios fueron

el 23 de junio y el Barrio Girardot.
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Figura 37. Localizacion talud de estudio. Fuente: consultoria para la elaboracién de los estudios y dise
fos que incluyen los componentes de riesgo y/o amenaza para las obras de mitigacién de los riesgos en
10 sectores del area metropolitana, CDMB.

En estos estudios se analizo la escarpa aledafia a estos arrojando los siguientes resultados:

“El talud se caracteriza por presentar una amenaza alta, tanto en condiciones actuales como en
condiciones extremas, presentando una probabilidad alta a fendmenos de remocion en masa.

Basados en los analisis de estabilidad se recomienda construir obras de mitigacion que permitan
disminuir la amenaza y el riesgo de las viviendas que se encuentran cercanas al talud.”

Las obras que sugiere el estudio son la construccion de una pantalla anclada a lo largo de todo
el perimetro del talud mas la construccion de un sistema de drenajes y canaletas para el control de

las aguas tanto superficiales como subterraneas.
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Tabla 5.

Andalisis de estabilidad del talud. Fuente: CDMB.

Seccion 1
Seccion 2 1,271 1,249 1,288 1,255
Seccion 3 1,267 1,241 1,282 1,249

NS ARERaZaE T<rrenos afectados por amenazas geoldgicas, geotécnicas o

hidrologicas graves.

A los deslizamientos: Pertenecen a esta clasificacion terrenos clasificados como “inestables” en
los cuales no se debe adelantar ninguna obra de construccion, debido a que presentan riesgos
altos para la vida y bienes de la comunidad, ademas su recuperacion es muy compleja, o
demasiado costosa. Se deben destinar a zonas verdes, reforestacion o de tratamientos
especiales a largo plazo

F.S|<|1,25| Condiciones Estaticas
Los factores de seguridad en los analisis de estabilidad de '

taludes deben ser:

F.S|<| 1,00 | Para eventos sismicos

A la erosién: Son terrenos afectados por amenazas graves de erosion en surcos, carcavas, o
erosién hidraulica por corrientes de agua, en los cuales no se debe adelantar ninguna obra de
construccion, debido a que presentan riesgos altos para la vida y bienes de la comunidad,
ademas su recuperacion es muy compleja, o demasiado costosa.

Figura 38. Niveles de amenaza. Fuente: resolucion 1294 de 2009, Normas Geotécnicas, CDMB.

Ambos estudios evidencian la inestabilidad del terreno, el riesgo que este representa para las
viviendas cercanas e incluso la dificultad de su tratamiento para asegurar su estabilidad a lo largo
del tiempo, ademas de una pantalla anclada se recomienda la reforestacion del suelo y una camparia
de concientizacion con la comunidad, ya que los escombros y las basuras que son arrojadas
debilitan constantemente la estabilidad del propio talud debido a la cantidad de humedad vy la

perdida de la capa vegetal que se presenta a causa de estas.
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A pesar de lo evidenciado con anterioridad es labor de la CDMB adelantar estudios para saber
la estabilidad y las condiciones del terreno en los predios donde se localiza el asentamiento 12 de
octubre, sin embargo, los anteriores estudios fue lo méas cercano a un estudio del sector que se
logro conseguir por parte de la CDMB.

Por otra parte, el asentamiento cuenta con amenazas antropicas como lo son la contaminacion
por basuras las cuales se habian acumulado en el mismo punto a lo largo de once afios, el problema
con esta amenaza es que ayuda a la proliferacion de otras amenazas como lo son quemas al aire
libre, las cuales contaminan el ambiente y elevan los residuos al aire haciendo que estos se
distribuyan por todo el barrio; residuos sanitarios a cielo abierto, los cuales atraen varios tipos de

insectos y otros animales, ayudan a la proliferacion de hongos y se producen olores ofensivos.

I Amenazas antropicas

4/ A

Figura 39. Amenaza antrépicas. Fuente: CITU & CDMB
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2.3.3.2 Grado de vulnerabilidad social:
El grado de vulnerabilidad social se mide por medio de elementos representativos de peligrosidad,
exposicion e incertidumbre permanente con respecto al riesgo; también toma en cuenta grados y
calidez de organizacién, formacion y sustento comunitario. En otras palabras, mide la capacidad
de respuesta que tiene las comunidades con respecto al riesgo, en base a la calidad y la capacidad
de respuesta de los elementos del entorno y las capacidades propias que las comunidades adquieren
de estos. Sus dimensiones de analisis estan relacionadas entre si con los ingresos, la educacion, los
aspectos demograficos, los servicios sociales, la infraestructura para los mismos y los retos que
supone la nifiez, la juventud, la tercera edad, los problemas de genero y la discapacidad.

Tabla 6.

Grado de vulnerabilidad social componente capacidad institucional. Fuente: Citu.

Componente | Descripcion Nivel
Municipio Capacidad de.vulljerafbilidad

institucional institucional

AP BP AP BP
Bucaramanga 0,61 0,61]|Alto Alto
Floridablanca 0,11 0,11_
Girén 0,36 0,36|Bajo Bajo
Piedecuesta 0,43 0,43|Medio Medio

En el caso de Bucaramanga la peligrosidad, la exposicion y la incertidumbre frente a la
ocurrencia de un desastre natural mas las condiciones previas de desarrollo humano son los que
afectan en mayor medida al indicador de vulnerabilidad social.

En el area metropolitana los resultados descubiertos por el estudio de CITU y CDMB indican
que “los imaginarios, conocimientos, destrezas, y capacidades de la personas y organizaciones

comunitarias no resultan ser ni suficientes, ni coherentes frente a los retos de habitar en territorios
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con evidentes afectaciones y amenazas naturales, lo que determina una vulnerabilidad Alta en
todos los casos, con grandes y especificos retos para cada municipio.”

Ademas, factores como las caracteristicas estructurales de pobreza, los bajos niveles educativos
y altas tasas de analfabetismo, la fragilidad de grupos de poblacion asociada a condiciones de
desplazamiento, discapacidad y hogares con madres solteras, mas densidades edificatorias sobre
zonas con amenazas naturales solo ayudan a inclinar la balanza a un nivel alto de vulnerabilidad
social en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana

Como conclusion Bucaramanga presenta una débil planeacion, estructuracion y articulacion
administrativa que le permita anticipar y proyectar adecuadamente las dindmicas de gestion del
riesgo. De esta forma se evidencia como no solo el Asentamiento 12 de Octubre presenta un alto
grado de vulnerabilidad social, sino todos los asentamientos localizados en la ciudad de

Bucaramanga.

2.3.3.3 Propiedad del suelo:
El asentamiento se encuentra localizado entre tierras pertenecientes a la CDMB y al municipio, la
mayoria de las viviendas se encuentran en la parte perteneciente al municipio sobre un suelo
clasificado como zona de recuperacion para la conservacion por parte del DMI, la parte
perteneciente a la CDMB esta constituida principalmente por los elementos publicos de la
comunidad como lo son la pila publica, un circuito de caminos, una caucha autoconstruida por la
comunidad y la via de acceso vehicular al asentamiento esta zona es considerada de conservacion
ambiental por lo cual la CDMB ha sido mas drastica en no permitir ningun tipo de construccion

sobre esta.
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2.3.3.4 Tipo de suelo:
Su clasificacion segun POT se encuentra en un suelo urbano de proteccion, esto debido a que el
asentamiento se localiza en el borde de proteccion de la escarpa de la ciudad en el cual esta
prohibida la construccion de cualquier tipo de infraestructura, esto debido a que generaria el

debilitamiento de los bordes de la ciudad.

- | Urbano, proteccion
/7 P

Figura 40. Tipo de suelo. Fuente: CITU & CDMB
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2.3.3.5 Indice de precariedad urbana:
El indice de precariedad urbana es una herramienta experimental la se basa para la clasificacién
de precariedad por medio de tres items, Tenencia segura, Vivienda y Entorno, estas a su vez
remiten a maltiples carencias de servicios basicos urbanos que existen en estos lugares o que
sobrellevan circunstancias desfavorables a la calidad de vida urbana dentro del territorio en donde
se encuentran asentados, destacando la dimension de limitacion en el acceso a los servicios sociales

basicos que tienen los pobres urbanos.’

INDICADORES DE ENTRADA EN CADA UNA DE LAS DIMENSIONES DE LA PRECARIEDAD
URBANA

TENENCIA | 1. La propiedad del predio donde se encuentra ubicado es colectiva, publica, privada u ofra.
SEGURA | 2. Frente a la regulacién urbanistica municipal es ilegal o esta en proceso de legalizacion.

3. Predominio de grados de consolidaciéon tipo 3 y 4 (mezcla de materiales definitivos,

provisionales y de desecho.

4. Rango de densidad Muy alta y alta (Hacinamiento).

5. Sin red de Acueducto.

VIVIENDA | 6. Sinred de Alcantarillado.

7. Sin red eléctrica.

8. Sin red de Gas natural.

9. Sinred de Teléfono.

10. Sin servicio de recoleccion de basuras.

11. Sin equipamientos al interior.

12. Sin espacios publicos al interior.

13. Sin Vias de acceso vehicular o si las hay estan parcialmente o sin pavimentar.

ENTORNO |74. Presenta focos de contaminacion en aire, agua y suelo.

15. Presenta fendmenos de inseguridad relacionados con consumo y/o micrografico de SPA,

delincuencia comun, grupos armados al margen de la ley y existencia de pandillas.

16. Localizado en Amenazas (tales como: fluviotorrenciales, erosion, inundacién y remocién en

masa).

DIMENSION

Figura 41. Tabla de indicadores de Precariedad Urbana. Fuente: CITU & CDMB

Bajo estos indicadores CITU y la CDMB le dieron al asentamiento 12 de octubre las siguientes
calificaciones:

En cuanto a Tenencia segura obtuvo la maxima puntuacion de 5.33 (2.67 cada item) esto
debela la fragilidad de la posesién de las viviendas y el territorio.

En cuanto a Vivienda obtuvo una puntuacién de 2.64 (0.66 cada item) lo cual indica que el

asentamiento esta a la mitad de la superacion de la precariedad en cuanto a este indicador.

17 Estudio CITU y CDMB
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En cuanto a Entorno obtuvo la puntacién de 3.52 (0.88 cada item) lo cual indica que en cuanto
a este indicador el asentamiento aln esta a mas de la mitad para la lograr un entorno no precario.

Sumado los valores el asentamiento obtuvo una puntuacion de 11.41. Lo cual segun la
clasificacion del estudio indica que el asentamiento se encuentra con IPU MEDIO ALTO, situando
al 12 de octubre entre el 27,4% de asentamientos que se encuentran en esta misma clasificacion.

Por ultimo, es importante denotar que en la mayoria de asentamiento los indicadores mas altos
son Tenencia seguray Entorno lo cual indica que las viviendas por medio de auto construccién
Ilegan en muchas ocasiones a cumplir con todos los elementos necesarios para una familia, lo méas

dificil de modificar es el entorno inmediato de los asentamientos.

2.3.3.6 Conclusiones:
Los habitantes del asentamiento 12 de octubre no deberian continuar la formalizacion de sus
viviendas en este sector, en primer lugar, por la peligrosidad constante debido a las amenazas
naturales y por sobre todo la amenaza de remocion en masa, que ya ha tomado vidas de la
comunidad y hasta fue comprobada su peligrosidad con los analisis cercanos de la escarpa por
medio de la CDMB, ademas otros factores como la propiedad del suelo hacen que la legalizacion
de este sea practicamente imposible. A la par de esto el asentamiento cuenta con otros elementos
gue no juegan a su favor, como las amenazas antropicas, un grado de vulnerabilidad social alto,
pocos seguros en cuanto a la permanencia del sector y un IPC por encima de la media. Los
habitantes deberian concentrar todos sus esfuerzos en buscar las herramientas que los ayuden a la
reubicacién, ya que esta al fin y al cabo es lo que hace que muchos de sus habitantes se mantengan

en el sector.
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A

GRANADA

Figura 42. Actuacioén sugerida. Fuente: CITU & CDMB

2.4 Conclusiones informalidad en Bucaramanga.

Llegado a este punto se finaliza con la segunda fase de la investigacién que es la recopilacion
documental en cuanto a lo relacionado con la vivienda informal en la ciudad de Bucaramanga, esta
tratada desde un nivel general hasta especifico para el asentamiento de estudio 12 de octubre, en
esta fase se desarrollaron varios puntos, a continuacién, los mas relevantes:

Para el 2012 un 28% de la poblacion de Bucaramanga y su area metropolitana vivia en estado
de informalidad (290.402 personas), la tendencia es que este continle aumentando con el paso de
los afios, ya que asi lo han demostrado los datos con un 185% de aumento en los Gltimos 20 afios;
sin embargo a pesar de estas cifras no se le ha prestado la debida atencidon que esta necesita, al

mismo tiempo la desarticulacion del centro de Bucaramanga con respecto a vivienda es bastante
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notoria con un 1,64% de la poblacion habitando este contra el 13% de la poblacion que para 2012
habitaba en los asentamientos informales; asimismo la concentracion de gente en la parte norte de
la ciudad, resultado de una continuada politica de vivienda mantenida a lo largo del tiempo y
seguida de ejemplo para las comunidades que deciden asentarse ilegalmente solo incremente los
problemas mencionados anteriormente.

Las personas gue viven en asentamientos informales no son en su mayoria personas desplazadas
por la violencia o afectadas por desastres naturales, ya que estas personas representan un 21%, en
relacion al 79% de las personas que se localizaron en asentamientos informales debido a causas
sociales y econdmicas, es decir la gran mayoria son personas que tenian una vida dentro de la
legalidad, pero las condiciones de su entorno personal y/o urbano los llevaron a tomar la decision
de invadir para su supervivencia.

La principal amenaza que afecta a los asentamientos y los barrios informales es la remocion en
masa, la cual estd presente en un 75% para los asentamientos localizados en Bucaramanga; esta
presencia es debida a las l6gicas de ocupacion de las personas en estado de informalidad, ya que
un 69% de los asentamientos y un 80% de los barrios informales sé localiza a lo largo de toda la
escarpa en zona de ladera, la cual ostenta estas caracteristicas por su morfologia natural.

La corrupcion ha quebrantado la confianza en las instituciones y ha transformado las elecciones
como Unica alternativa de mejoramiento para los asentamientos, esto gracias a una politica de
favores por votos, sin embargo, es mas perjudicial esto para los asentamientos ya que atenta
directamente contra los pilares de Honestidad estatal y Solidaridad de la resiliencia comunitaria,

estancando a las comunidades, aumentando La pobreza moral y La pobreza politica.
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La localizacion privilegiada del sector donde se localiza el 12 de Octubre hace que la
concentracion de asentamientos sea bastante alta, esto debido principalmente a los equipamientos
y servicios que este ofrece.

Las condiciones fisicas del terreno del asentamiento 12 de octubre y de la construccion de sus
viviendas son bastante inestables, poniendo en riesgo constante la vida de sus habitantes.

La inconformidad en el asentamiento 12 de octubre es bastante alta, esto es un factor
beneficioso ya que la comunidad se encuentra dispuesta a cambiar sus condiciones de vida, sin
embargo, estas mismas condicionalidades también debilitan la relacion con los vecinos
centrandola en un punto medio de poca iniciativa autbnoma para mejorar.

Los habitantes del asentamiento 12 de octubre no deberian continuar la formalizacion de sus
viviendas en este sector, en primer lugar, por la peligrosidad constante debido a las amenazas
naturales y por sobre todo la amenaza de remocion en masa, que ya ha tomado vidas de la
comunidad y hasta fue comprobada su peligrosidad con los analisis cercanos de la escarpa por
medio de la CDMB, ademas otros factores como la propiedad del suelo hacen que la legalizacion
de este sea practicamente imposible. A la par de esto el asentamiento cuenta con otros elementos
gue no juegan a su favor, como las amenazas antropicas, un grado de vulnerabilidad social alto,
poCcos seguros en cuanto a la permanencia del sector y un IPC por encima de la media. Los
habitantes deberian concentrar todos sus esfuerzos en buscar las herramientas que los ayuden a la
reubicacion, ya que esta al fin y al cabo es lo que hace que muchos de sus habitantes se mantengan
en el sector.

Posterior a esta fase se analizaran los métodos de reubicacién de vivienda de interés prioritario,
esto con el fin de poder evaluar si las politicas y leyes implementadas ayudan o no a mejorar las

condiciones adversas que presentan los asentamientos informales en la ciudad, esto basado en el
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marco teorico para poder comprender qué, tan beneficiosas son estas politicas en la creacion de

comunidades resilientes.

3. Explicacion método de reubicacion en viviendas vip.

El marco legal que abre a este tipo de procesos va desde acuerdos internacionales hasta decretos
especificos de cada municipio; es un tema de vital importancia donde se evidencian las mejoras o
los retrocesos en cuanto a la superacion de la pobreza y el aprovechamiento de los potenciales
sociales para la creacion de ciudades y sociedades resilientes.

Desde el contexto internacional una de las conferencias mundiales més recientes fue Habitat 111
desarrollada en Quito, Ecuador en el afio 2016, las conferencias mundiales se desarrollan cada 20
afios por parte de la ONU (Organizacion de naciones unidas) y en estas los gobiernos parte discuten
y definen los principales lineamientos para las ciudades del planeta, también se definen politicas
de vivienda y desarrollo sustentable.

Junto con esta tultima version se desarrolld6 un documento llamado “La Declaracién de Quito
sobre ciudades y Asentamientos humanos sostenibles para todos” en este los paises participantes
firmaron para comprometerse a poner fin a la pobreza en todas sus formas y dimensiones,
garantizar la igual de derechos y oportunidades, asegurar el desarrollo de economias urbanas
sostenibles e inclusivas, fomentar el empleo pleno y productivo, el trabajo decente para todos,
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, promover el uso de energias no contaminantes,
adoptar estilos de vida saludes y en armonia con la naturales, entre otros.

En varios puntos de la agenda es resaltada la importancia de la participacion y el

empoderamiento de las comunidades, la vivienda digna, la importancia de la diversidad cultural,
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la produccion social de habitat y demas elementos para la generacion de sociedades mas justas y
sostenibles. “La Nueva Agenda Urbana reconoce que la cultura y la diversidad cultural son
fuentes de enriquecimiento para la humanidad y realizan un aporte importante al desarrollo
sostenible de las ciudades, los asentamientos humanos y los ciudadanos, empoderandolos para
que desempefien una funcién activa y singular en las iniciativas del desarrollo...” (ONU
HABITAD lIl1, 2016)

A lo largo de todo el documento se estimula a intentar diferentes iniciativas como alentar la
participacién, promover la colaboracion civica, generar un sentimiento de pertenencia y propiedad
entre todos los habitantes, fomentar la cohesion social, la inclusion y la seguridad en sociedades
pacificas y pluralistas.

Se priorizan necesidades como el fomentar el derecho a una vivienda adecuada para todos como
elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, que se impidan los desalojos forzosos
arbitrarios ya que estos vulneran de primera mano el derecho a la vivienda y el derecho de las
personas al desarrollo, ademas estos acuerdos propician al mismo tiempo la participacion y
colaboracion de las comunidades y motivan a que los gobiernos vinculen a los interesados
pertinentes en la planificacion y aplicacién de esas politicas.

Alentamos la formulacion de estrategias de desarrollo espacial que tengan en cuenta, segln
corresponda, la necesidad de orientar la ampliacion urbana dando prioridad a la renovacion
urbana mediante la planificacion de la provision de infraestructuras y servicios accesibles y
bien conectados, el logro de densidades demograficas sostenibles y el disefio compacto y la
integracion de nuevos barrios en el entramado urbano, impidiendo el crecimiento urbano

incontrolado y la marginacién. (ONU HABITAT Il1l, 2016)
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Estos puntos se crearon bajos las experiencias que ha tenido la ONU en ediciones pasadas de
conferencias mundiales y se soporta con estudios cientificos y experiencias aprendidas a lo largo
del tiempo, he aqui la importancia de los mismos y como Colombia debe ajustar sus leyes y
procesos para asegurar la efectividad de los mismos.

Fuera del panorama internacional hay que entrar a analizar las politicas actuales que vienen
fundamentadas desde la Constitucion politica de Colombia de 1991 esta en su articulo 51
enuncia:

“Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés social,
sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos
programas de vivienda. ”

Es importante aclarar que la constitucion menciona vivienda digna y no solo vivienda, esta
definicion amplia el panorama mucho mas alld de un espacio delimitado por paredes y una
cubierta, segun la ONU para que una vivienda sea considerada vivienda adecuada es necesario
que como minimo cumpla los siguientes puntos*é:

e Laseguridad de la tenencia: la vivienda no es adecuada si sus ocupantes no cuentan con
cierta medida de seguridad de la tenencia que les garantice proteccion juridica contra el desalojo
forzoso, el hostigamiento y otras amenazas.

e Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura: la vivienda no es
adecuada si sus ocupantes no tienen agua potable, instalaciones sanitarias adecuadas, energia
para la coccidn, la calefaccién y el alumbrado, y conservaciéon de alimentos o eliminacion de

residuos.

18 Habitat, O. N. U. (2010). El derecho a una vivienda adecuada. Folletos informativos sobre los derechos humanos,
21.pag 4.
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e Asequibilidad: lavivienda no es adecuada si su costo pone en peligro o dificulta el disfrute
de otros derechos humanos por sus ocupantes.

e Habitabilidad: la vivienda no es adecuada si no garantiza seguridad fisica 0 no
proporciona espacio suficiente, asi como proteccion contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia,
el viento u otros riesgos para la salud y peligros estructurales.

e Accesibilidad: la vivienda no es adecuada si no se toman en consideracion las necesidades
especificas de los grupos desfavorecidos y marginados.

e Ubicacion: la vivienda no es adecuada si no ofrece acceso a oportunidades de empleo,
servicios de salud, escuelas, guarderias y otros servicios e instalaciones sociales, o si esté ubicada
en zonas contaminadas o peligrosas.

e Adecuacién cultural: la vivienda no es adecuada si no toma en cuenta y respeta la
expresion de la identidad cultural.

En este mismo documento se resalta la importancia de la vivienda adecuada como la base para
el disfrute de varios derechos humanos ya que esta se convierte en la base para que los demas
derechos se puedan ejercer de manera adecuada, sobre todo los derechos al trabajo, la salud, la
seguridad social, el voto, la privacidad y la educacion.

“La posibilidad de ganarse el sustento puede verse gravemente menoscabada cuando, como
consecuencia de un desalojo forzoso, una persona es reasentada en un lugar alejado de las
oportunidades de empleo. Sin prueba de su residencia, las personas sin hogar no pueden ejercer
su derecho al voto, disfrutar de los servicios sociales ni recibir atencién sanitaria. Las escuelas
pueden negarse a matricular a los nifios de los tugurios porque sus asentamientos no tienen

condicion oficial. Una vivienda inadecuada puede tener repercusiones en el derecho a la salud;
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por ejemplo, si las viviendas o los asentamientos no cuentan con suficiente agua potable y
saneamiento, sus residentes pueden enfermarse de gravedad.”™°

Es asi como la vivienda se convierte en el principal elemento para la superacién de la pobreza
y la pobreza extrema ya que de este se genera no solo en la base para la proteccion y el cobijo de
una familia sino se convierte en la base para el libre ejercicio de otros derechos humanos, debido
a este es tan importante que las viviendas de interés social y prioritario que otorga el gobierno
cumpla con las condiciones minimas que hacen de una vivienda una vivienda adecuada ya que
de otra manera se ven involucrados a largo plazo la vulnerabilidad de otros derechos humanos.

Entrando a tratar una reglamentacion especifica hay que mencionar ahora a los planes de
desarrollo, los cuales son una herramienta de gestién que promueve el desarrollo social en un
determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas
de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

El plan de desarrollo vigente es el expedido por la Ley 1753 de 2015 Por el cual se expide el
plan nacional de desarrollo 2014 — 2018: Todos por un nuevo pais.

En este plan se pueden encontrar puntos en concordancia con los acuerdos internacionales
citados anteriormente, como, por ejemplo:

Bajo el concepto de “Ciudades Amables y Sostenibles para la Equidad” se mantiene una
concepcién integral del desarrollo urbano, que conlleva la planificacidn y actuacion coherente y
articulada de los sectores de vivienda, agua potable y saneamiento basico, y movilidad urbana,
en el marco de actuaciones urbanas integrales y del fortalecimiento de los instrumentos de
planeacion y ordenamiento regional y local. La estrategia de Ciudades Amables y Sostenibles

para la Equidad contribuye a la superacién de la pobreza en zonas urbanas a través del

19 Habitat, O. N. U. (2010). El derecho a una vivienda adecuada. Folletos informativos sobre los derechos humanos,
21.pag 10.
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mejoramiento de las condiciones de habitabilidad (vivienda y su entorno, agua potable y
saneamiento basico) y movilidad. Adicionalmente, da continuidad al cumplimiento de visiones y
metas de largo plazo de pais, tales como los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Vision
Colombia 2019: Construir Ciudades Amables, y la Politica Nacional para Consolidar el Sistema
de Ciudades de Colombia a 2035.

Este plan tiene en cuenta que reducir la vulnerabilidad de riesgo en los asentamientos ayuda a
que las personas puedan superar su condicién de informalidad, es por esto mismo que entre otros
elementos prioriza la superacion de las condiciones de vulnerabilidad que facilitan el riesgo de
desastre. Esta importancia debido a que ante un evento catastréfico las familias pueden perder todo
el capital acumulado a lo largo de afios, lo que produce una pausa en la busqueda de mejores
condiciones de vida y en muchos caso como el mismo plan lo describe “la ocurrencia de un evento
adverso de origen natural o antropico puede manifestarse en la pérdida del capital acumulado
por una familia en activos fisicos y productivos (vivienda y sus medios de vida), generando un
empobrecimiento paulatino o subito y disminuyendo su capacidad de recuperacion frente a un
evento subsiguiente.” (Plan nacional de desarrollo 2014 — 2018)

Aun asi, se evidencia poca especificacion en el Plan Nacional de Desarrollo y poca integracion
verdadera que conduzca al desarrollo de sociedades mas justas y resilientes, a pesar que esta
anunciado en el plan el mismo no da las herramientas o los mecanismos para lograrlos, incluso no
da una metodologia la cual seguir.

Ahora se revisara el plan de desarrollo de Bucaramanga, con el fin de comprender desde lo local

como responde la ciudad a la problematica de los asentamientos humanos.



VIVIENDA INFORMAL, ESTADO Y PARTICIPACION 132

3.2 Plan de desarrollo de Bucaramanga.
El Acuerdo No. 006 del 13 de junio del 2016 Por el cual se adopta el Plan de desarrollo de

Bucaramanga 2016 — 2019 gobierno de las ciudadanias y los ciudadanos.

3.2.1 Proyecto 20.000 hogares felices.

El programa se concretara en convertir 200 hectareas de lotes rurales adquiridos por los
ciudadanos, en 200 hectareas de lotes urbanizados, idoneos para la auto construccién de viviendas.
con lo cual los nuevos propietarios ganaran la valorizacion de su lote. Los participantes obtendran
el acompafiamiento y gestion del Municipio, para adquirir financiacion pare la construccion de las
viviendas. (Plan de desarrollo de Bucaramanga, 2016)

En este proyecto la alcaldia municipal pretende por medio de la autoconstruccion crear 20.000
nuevas viviendas, aunque la autoconstruccion es una muy buena respuesta para crear sentimiento
de comunidad y tejer redes sociales, estas viviendas seran ubicadas en la periferia de la ciudad, asi
el plan de desarrollo diga que se va a hacer estructuracion social, disefio urbano, tipologias de
vivienda, se gestionara la construccion de equipamientos comunitarios y desarrollara redes de
transporte, esto dificilmente compensaréa la problematica de seguir enviando a los mas pobres a la
periferia de la ciudad y de hecho va en contra de los acuerdos de la ONU ya que la continuacién
de la vivienda en la periferia acrecienta el modelo de ciudad difusa, lo que no ayuda a la creacion

de sociedades sostenibles, ni disminuye la condicion de marginalidad de las personas.
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3.2.2 Proyecto ciudad norte — ciudad jardin.
Dentro de este Plan se adelantara la construccion de parques lineales en el Rio de Oro y en el Rio
Surata: el desarrollo del parque de la quebrada La Esperanza y su entorno, recuperacion paisajistica
del Parque Metropolitano del Norte sobre la escarpa de la meseta del municipio; la recuperacion
de la estacion Cafée Madrid y sus alrededores; la remodelacién de la infraestructura escolar y de
salud; la edificacion de un nuevo Colegio; la apertura del Parque recreativo en el Antigua Club de
los Ferrocarriles; la construccidn de escenarios deportivos y el mejoramiento de la infraestructura
de la Casa de Justica: entre otras intervenciones del espacio publico (plazas, parques. zonas de
proteccion y andenes) y de la infraestructura social y comunitaria. (Plan de desarrollo de
Bucaramanga, 2016)

El proyecto de ciudad jardin trata de compensar la situacién que presenta el norte de la ciudad,
el cual esta conformado como ciudad dormitorio, es decir, con muy pocos usos ademas del

residencial, lo que ha generado una serie de problemas a lo largo del tiempo.

3.2.3 Proyecto territorios vulnerables, territorios visibles.

Estudiar y visibilizar a los barrios y asentamientos méas vulnerables de la ciudad, legales

0 no, para comprometer a las diversas instituciones, no solo del municipio, de todos los
Ordenes, alrededor de una intervencién planificada e integral con proyectos y metas de

corto, mediano y largo plazo. (Plan de desarrollo de Bucaramanga, 2016)

Este proyecto representa un buen comienzo para un tratamiento distinto de la politica de

vivienda que actualmente se presenta en la ciudad y en el pais, es un inicio positivo para proponer
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sistemas de planificacion méas acordes a las ciudades sostenibles y procurar por la igual de
oportunidades para todos las habitantes de la ciudad.

En 1997 el gobierno nacional expidio la ley conocida como “Ley de desarrollo territorial” en
esta se establece un mandato para que todos los municipios formulen sus respectivos Planes de
Ordenamiento Territorial, esto con el fin de que cada municipio tomase decision autbnoma de
como regular su territorio en concordancia con el medio ambiente, las tradiciones historicas y
culturales, entre otras.

Esta ley define el Ordenamiento Territorial como:

un conjunto de acciones politico-administrativas y de planificacién fisica concertadas, en orden

a disponer de instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio bajo su

jurisdiccion y regular la utilizacién, transformacidn y ocupacién del espacio, de acuerdo con las

estrategias de desarrollo socioecondmico y en armonia con el medio ambiente y las tradiciones

histdricas y culturales. (Articulo 5, ley 388 de 1997).

Y define el Plan de ordenamiento territorial como: “...el conjunto de objetivos, directrices,
politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y
administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo”. (Articulo 9, ley 388 de

1997).

3.3 Ley 388 de 1997.
En su articulo 3 habla de la funcién publica del urbanismo que se compone de los siguientes

cuatro puntos:
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1. Posibilitar a los habitantes el acceso a las vias publicas, infraestructuras de transporte y
demas espacios publicos, y su destinacion al uso comudn, y hacer efectivos los derechos
constitucionales de la vivienda y los servicios publicos domiciliarios.

2. Atender los procesos de cambio en el uso del suelo y adecuarlo en aras del interés comun,
procurando su utilizacion racional en armonia con la funcidn social de la propiedad a la cual le
es inherente una funcion ecoldgica, buscando el desarrollo sostenible.

3. Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion del patrimonio
cultural y natural.

4. Mejorar la seguridad de los asentamientos humanos ante los riesgos naturales.

Se puede observar que estos puntos van de la mano con lo propuesto en la nueva agenda de la
ONU, puntos que desde hace casi 20 afos en el pasado ya se encontraban en la legislacion
colombiana, pero puntos que al hacer una lectura mas profunda de la presente ley demuestran no
ser lo suficientemente rigurosos o ser lo suficientemente ambiguos para asegurar su cumplimiento
en concordancia con los acuerdos internacionales. Sin embargo, estos puntos no se han tenido en
cuenta en su totalidad, lo que ha generado que se favorezca casi por completo a la capitalizacion
de los suelos urbanos, primando el factor econémico por sobre el social.

Capitulo 111, Articulo 13.

5. La estrategia de mediano plazo para el desarrollo de programas de vivienda de interés
social, incluyendo los de mejoramiento integral, la cual incluira directrices y parametros para la
localizacion en suelos urbanos y de expansion urbana, de terrenos necesarios para atender la
demanda de vivienda de interés social, y el sefialamiento de los correspondientes instrumentos de

gestién; asi como los mecanismos para la reubicacion de los asentamientos humanos localizados
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en zonas de alto riesgo para la salud e integridad de sus habitantes, incluyendo la estrategia para
su transformacion para evitar su nueva ocupacion.

A lo largo de los articulos de la presente ley se puede observar que la prioridad es la expansion
urbana lo que ayuda a generar el modelo de ciudad difusa, modelo que para la década de finales
del milenio probablemente no representaba un gran problema e incluso una buena alternativa para
las ciudades, mas sin embargo para las ciudades del presente no representan mas una alternativa
viable, cada vez las ciudades cuentan con menos suelos para urbanizar y Bucaramanga no es la
excepcion, es por esto que se deben utilizar las leyes debidamente y hacer el mejor
aprovechamiento del territorio posible.

En el capitulo IV Clasificacién del suelo.

En el articulo 35 describe el suelo de proteccion como:

“Constituido por las zonas y dreas de terreno localizados dentro de cualquiera de las
anteriores clases, que, por sus caracteristicas geograficas, paisajisticas o ambientales, o por
formar parte de las zonas de utilidad pablica para la ubicacion de infraestructuras para la
provision de servicios publicos domiciliarios o de las areas de amenazas y riesgo no mitigable
para la localizacion de asentamientos humanos, tiene restringida la posibilidad de urbanizarse.”

Los suelos de proteccion a pesar de estar destinados para el apoyo a la infraestructura de la
ciudad o a la proteccion ambiental de la misma en la mayoria de los casos se ven afectados por la
invasion informal, la cual genera que posteriormente tengan que hacerse intervenciones para la
preservacion de estos suelos, 1o que genera que los puntos en la presente ley se coloquen en

conflicto.

Por Gltimo, el articulo 121 menciona:
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“Las dreas catalogadas como de riesgo no recuperable que hayan sido desalojadas a través
de planes o proyectos de reubicacion de asentamientos humanos seran entregadas a las
Corporaciones Autobnomas Regionales o a la autoridad ambiental para su manejo y cuidado de
forma tal que se evite una nueva ocupaciéon. En todo caso el alcalde municipal o distrital
respectivo sera responsable de evitar que tales areas se vuelvan a ocupar con viviendas y
responderd por este hecho.”

En la aplicacion de dicho articulo resulta importante resaltar que los desalojos a los
asentamientos pocas veces se hacen por completo, permitiendo que la parte de la poblacion que
queda en estos vuelva a ocupar los mismos o promuevan la ocupacion por parte de otros habitantes.

En una entrevista hecha al Alejandro Murillo experto en asentamientos humanos en
Bucaramanga menciona que “Los asentamientos nunca terminan de irse, se vuelven a llenar, esto

se da por el enfoque por hogares que tiene la politica del gobierno, ya que no hay un enfoque

territorial”

3.4 Leyes que reglamenta las viviendas de interés social y prioritario.
La vivienda esta reglamentada principalmente por la ley 1537 del 2012, “Por la cual se dictan
normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan
otras disposiciones.”

En esta norma se especifica los tipos de suelos que pueden ser destinados para la construccion
de vivienda VIP?’ y VIS los cuales se utilizan principalmente “suelos que estan definidos en los

planes parciales con tratamiento de desarrollo en suelo urbano y de expansion urbana o en las

20 vivienda de interés prioritario, viviendas con un valor de hasta 70 SMLV (salarios minimos legales vigentes)
21 Vivienda de interés social, viviendas con un valor de hasta 135 SMLV (salarios minimos legales vigentes)
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normas urbanisticas que reglamenten la urbanizacion de suelos urbanos sin plan parcial” Art 46,
Ley 1537 del 2012.

Ademas, se dictan disposiciones como las relacionadas con acceso efectivo a la vivienda de
interés prioritario, aplicacion del subsidio familiar de vivienda, vivienda rural, eliminacion de
tramites y costos para la celebracion y el registro de los negocios juridicos, estimulos y exenciones
para vivienda, transferencia, titulacion y saneamiento de inmuebles, habilitacion del suelo
urbanizable para vivienda, y otras disposiciones.

Para la presente investigacion se hard énfasis en los componentes que ayudan a un mejor
desarrollo social?? de las personas beneficiadas y en los componentes que actian como falencias
dentro de la presente ley para la facilitacion de este desarrollo, esto con el fin de dar un sentido
critico constructivo.

En el articulo 2 se postulan los “Lineamientos para el desarrollo de la politica de vivienda” los
cuales deben ser cumplidos por las identidades publicas de orden nacional y territorial, de estos es
importante resaltar los siguientes:

G) Promover la construccion de vivienda que propenda por la dignidad humana, que busque
salvaguardar los derechos fundamentales de los miembros del grupo familiar y en particular de
los mas vulnerables y que procure preservar los derechos de los nifios, estimulando el disefio y
ejecucidn de proyectos que preserven su intimidad, su privacidad y el libre y sano desarrollo de
su personalidad.

Por dignidad humana hace referencia a la vivienda digna, citado con anterioridad por la

constitucion, esta vivienda debe cubrir las necesidades espaciales de las familias, es importe

22 El desarrollo se podria definir como el desplazamiento ascendente de una sociedad a lo largo de un
Continuum en cuyos extremos estarian, por un lado, las sociedades mas avanzadas vy, por el otro, las mas atrasadas. Uribe Mallarino, Consuelo;
(2004). Desarrollo social y bienestar. Universitas Humanistica, XXXI. 11-25.
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denotar que no todas las familias son iguales y por lo tanto no se debe pretender que un mismo
modulo de vivienda funcione para todas las familias por igual, especialmente a las personas de
menores recursos las cuales tienden a tener familias m&s numerosas. En cuanto a los mas
vulnerables se hace referencia a las personas en estado de discapacidad temporal y permanente,
las personas mayores, las mujeres en estado de embarazo y demas, los proyectos de vivienda VIP
y VIS deben procurar ser accesibles para todo tipo de personas, entendiendo que todos somos
potenciales a sufrir en algin momento de algun tipo de discapacidad. Por ultimo, los nifios, los
espacios de la vivienda deben permitir que las diferentes actividades se desarrollen de forma
correcta, diferenciar las zonas himedas, las zonas privadas, las zonas semi publicas y publicas,
procurando que estos espacios no se difuminen en si mismos o se mezclen.

h) Promover la construccion de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario en
el desarrollo de proyectos de renovacion urbana.

La importancia de la vivienda de interés social en la renovacion urbana es fundamental en el
concepto de ciudad compacta?®, con este se busca que las ciudades sean mas eficientes, ecoldgicas,
equitativas y seguras, no promover esto aumenta el fenémeno de la ciudad difusa®* lo que ayuda a
aumentar los problemas que este modelo de ciudad conlleva.

i) Promover mecanismos de generacién de ingresos para la poblacién beneficiada con el
desarrollo de proyectos de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario.

Promover estos mecanismos es de vital importancia para asegurar que las personas no retornen
a la informalidad o a viviendas con riesgos, el contraste que se da entre la vida en informalidad y

la vida formal tiende a ser muy fuerte para las familias que ya se habian adaptado al primer modelo

23 e aquella que presenta una estructura y trama urbana de cierta compacidad, esta cohesionada socialmente, genera espacios de

sociabilidad, crea un territorio con cercania a los servicios, propicia el encuentro de actividades y permite el desarrollo de la vida en comunidad.

24 se ha realizado ocupando territorio de manera diseminada, que viene a crear una nueva ciudad difusa e ineficiente, separando

funcionalmente sus usos y segregando a la poblacién en el territorio sobre la base de su capacidad econdmica.
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de vida, es interesante destacar que muchas personas optan por la informalidad no porque hayan
sido desplazadas y hayan migrado del campo a la ciudad en busca de mejores oportunidades, un
porcentaje bastante alto de la poblacién migra inter-municipalmente de la vida formal a la
informalidad porque no son capases de sobrellevar los costos que representa la vida formal, como
lo son el pago de impuestos, de servicios, arriendo, transporte y demas.

“Las dindmicas migratorias intra-municipales evidencian el constante movimiento de los
hogares en la busqueda de sitios que demanden costos de vida bajos que les permita adecuarse a
su economia, en ocasiones lo que pretenden es estar cerca a lugares que representan
oportunidades laborales y/o sociales.” CITU & CDMB, 2012.

Las migraciones intra-municipales evidencian la necesidad de las personas de reducir sus costos
de vida y buscar mejores oportunidades, etas Ultimas son aseguradas en parte por medio de los
equipamientos complementarios a la vivienda, en la ley 1537 del 2012 se busca que las viviendas
construidas cuenten con estos equipamientos. El articulo 3 “coordinacion entre las entidades
nacionales y territoriales” hace énfasis en que la coordinacion entre estas entidades debe seguir
diferentes aspectos, entre estos se resalta en el paragrafo G: “Priorizar la construccion, dotacion y
operacion de los servicios complementarios a la vivienda: educacién, salud, seguridad, bienestar
social, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la instalacion de servicios publicos
domiciliarios, entre otros, de acuerdo con los lineamientos definidos por los Ministerios
respectivos en los proyectos de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario y
macroproyectos de interés social nacional.”

La importancia de los equipamientos en la vivienda es tal que la ley cuenta con todo un articulo
para asegurar gque estos se construyan, en este se estipula que como minimo seis ministerios deben

asegurar que dentro de sus presupuestos de inversion se realice la construccion de los
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equipamientos y dotacion de equipamientos de infraestructura para la vivienda de interés social y

prioritaria.

Articulo 11. Priorizacion de recursos para infraestructura social y de servicios publicos
domiciliarios en proyectos de vivienda. Los Ministerios de Educacion Nacional, Salud y
Proteccion Social, el de Vivienda, Ciudad y Territorio en los asuntos de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el de Minas y Energia, el Ambiente y Desarrollo Sostenible, el de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y los demas que defina el Gobierno Nacional, o
sus equivalentes a nivel departamental, municipal o distrital, priorizaran dentro de los respectivos
presupuestos de inversion, de acuerdo con los criterios definidos por los respectivos Ministerios,
los recursos para la construccion y dotacion de equipamientos publicos colectivos e
infraestructura de servicios publicos domiciliarios para los proyectos de Vivienda de Interés
Social y prioritaria que se realicen con la financiacion o cofinanciacion del Gobierno Nacional,
y las operaciones urbanas integrales adoptadas por el Gobierno Nacional, de acuerdo a las
directrices que para el efecto establezca el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Paraddjicamente para facilitar la construccion de vivienda de interés social y prioritario la
presente ley facilita la transformacion de suelos rurales, suburbanos y de expansién urbana al
perimetro urbano, escrito en el Articulo 47, esto resulta paraddjico para la misma ley ya que por
la facilidad de cambio de uso de estos suelos y la no necesidad de adquirir y enajenar predios, los
suelos en las periferias de las ciudades se han convertido en los protagonistas de las viviendas VIP
y VIS alo largo del pais, ayudando a aumentar el fendmeno de la ciudad difusa, desplazando a los

suelos de renovacién urbana a un segundo plano mucho menos utilizado.
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Por otra parte, como las viviendas se construyen en suelos periféricos estos por lo general no
cuentan con equipamientos, ya que es necesario cubrir todos los equipamientos, como salud,
educacion, recreacion, deporte, infraestructura y tecnologia, a los ministerios les lleva mas tiempo

cubrir todas estas necesidades.

3.5 Proceso para otorgar el subsidio familiar 100% de vivienda en especie Bucaramanga.
La ley 1537 del 2012 esta modificada por el decreto 1921 del 2012 el cual a su vez esta modificado
por el decreto 2164 del 2013 y este a su vez fue modificado por el decreto 2726 del 2014 estos
reglamentan principalmente los articulos 12 y 23 de la presente ley. Estos articulos se refieren al
modelo de seleccidn de los futuros propietarios de vivienda VIS y VIP.

Los siguientes puntos explican como, en concordancia con los decretos anteriores y la
participacion de las entidades territoriales en materia de vivienda como el INVISBU?, la alcaldia
y a nivel nacional el Ministerio de Vivienda efectlan la seleccion, tanto de predios como de
candidatos para las propuestas de vivienda VIP y VIS.

1. Suelos para VIP y VIS: Estos son suelos derivados de planes parciales con desarrollo
urbano o expansién urbana y suelos con normas urbanisticas que reglamenten la urbanizacién de
suelos urbanos sin planes parciales. En cualquiera de los casos el porcentaje minimo para vivienda
de interés prioritario sera del 20%.

2. Informe de Lotes: alcaldes de municipios y distritos envian al ministerio de vivienda

ciudad y territorio, el informe con el inventario de los predios de propiedad del municipio.

25 |nstituto de vivienda de interés social y reforma urbana de Bucaramanga.
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3. Aprobacion de los lotes: EI ministerio de vivienda, ciudad y territorio aprueba los lotes,
los que requieran ser urbanizados se adelantan procesos y por medio de herramientas legales se
facilita la instalacion de servicios basicos, principalmente el agua.

4, Distribucion de los recursos de vivienda: Por parte de FONVIVIENDA® Y
FINDETER?' el gobierno nacional distribuye el presupuesto destinado a VIS y VIP.

5. Propuesta Urbanistica: Las entidades a cargo de la vivienda en el departamento presentan
sus propuestas urbanisticas para los lotes que han sido aprobados para la construccién de vivienda
VIS y VIP. (en el 2016 el INVISBU fue en seleccionado para este proceso).

6. Mejoramiento de la propuesta de vivienda: Después de seleccionada la entidad
encargada se abre un segundo concurso para que por parte de constructoras, promotores y cajas de
compensacion propongan el mejoramiento de las unidades de vivienda y un mejoramiento en la
propuesta urbanistica.

7. Seleccidn de los futuros propietarios:

Mecanismo de seleccion de la vivienda.

Lo primero para la seleccion de vivienda esta estipulado en el “Articulo 6. Definicion de fuentes
primarias de informacion. Para efectos de la aplicacion de este decreto se hace uso exclusivo de
los siguientes listados o bases de datos, proporcionados por las entidades competentes.”

Es importante aclarar que la clasificacion de los grupos focales siempre se realiza de la siguiente
manera:

I. Poblacién de la Red Unidos.28

Il. Poblacién en condicidon de desplazamiento.

26 Fondo nacional de vivienda.

27 Financiera para el desarrollo territorial.

B esla estrategia del Estado Colombiano para dar una respuesta integral a la multidimensionalidad de la pobreza extrema, en la que participan
las entidades del sector publico que cuentan con oferta social, entre las que se encuentra el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/red-unidos.aspx
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I11. Hogares damnificados de desastre natural, calamidad publica o emergencia, o
localizados en zonas de alto riesgo.

Para la presente investigacion se tendran en cuenta unicamente las condiciones de la tercera
categoria, ya que es la que compete a las condiciones de la comunidad objeto de estudio.

En el caso de los hogares damnificados por desastre natural, calamidad publica o
emergencia, y aquellos hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable, los listados a
utilizar seran los siguientes:

a) Listado de hogares con subsidio familiar de vivienda urbana sin aplicar, asignado en la
bolsa de desastres naturales remitido por Fonvivienda.

b) Censo de hogares damnificados de desastre natural, calamidad publica o emergencia, y de
hogares localizados en zonas de alto riesgo, elaborados antes de la entrada en vigencia del
presente decreto, por los Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo de Desastres (antes
Clopad), avalados por los Consejos Departamentales para la Gestion del Riesgo de Desastres
(antes Crepad) y refrendados por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(Ungrd).

c) Censo de hogares damnificados de desastre natural, calamidad publica o emergencia, y de
hogares localizados en zonas de alto riesgo, elaborados a partir de la entrada en vigencia del
presente decreto por los Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo de Desastres (antes
Clopad), avalados por los Consejos Departamentales para la Gestion del Riesgo de Desastres
(antes Crepad) y refrendados por la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres
(Ungrd).

Las dos principales entidades para la postulacion de vivienda son Fonvivienda y los CMGRD,

para esta primera postulacion las viviendas solo deben o estar en lista de espera o haber sido
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censadas por los CMGRD, posteriormente los grupos se organizan segun nivel de prioridad, a lo
largo de la presente ley se le da prioridad a las familias que pertenezcan a la Red unidos, esto
debido a que esta es la estrategia del estado colombiano para la superacion de la pobreza extrema
en esta se beneficia principalmente a las familias pobres en el nivel de Sisbén uno y a las familias
en condicion de desplazamiento.

Articulo 8 Criterios de organizacion de los grupos poblacionales.

IV. Poblacion de la Red Unidos

V. Paoblacion en condicion de desplazamiento.

V1. Hogares damnificados de desastre natural, calamidad publica o emergencia, o
localizados en zonas de alto riesgo:

Los criterios de organizacion de los grupos poblacionales benefician a cuatro bloques de
personas:

1. Las personas con un subsidio familiar de vivienda pendiente de aplicacion.

2. Hogares damnificados por desastre natural, calamidad publica o emergencia y hogares
localizados en zonas de alto riesgo ya censados.

3. Hogares localizados en zonas de alto riesgo con Sisbén nivel I11.

4. Hogares localizados en zonas de riesgo por la ocurrencia de eventos fisicos peligrosos de
origen tecnoldgico derivados de la ejecucion u operacion de obras de infraestructura o proyectos
de interés nacional y estratégico desarrollados por el Gobierno Nacional.

El proceso de seleccion para las familias que aplican a SFVE se hace por parte del DPS este
después de verificado que todos los candidatos cumplan con los requerimientos escogera los

beneficiarios en un plazo de 20 dias después de entregados los listados por parte de Fonvivienda,
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los criterios de seleccion se hacen, teniendo en cuenta los mismos criterios de organizacion de los
grupos poblacionales estipulados en el articulo 8.

Por listado siempre deben seleccionarse un 150% de los hogares del proyecto, esto con el fin
de someter a sorteos los candidatos y todas las viviendas sean entregadas.

El Articulo 16 dispone las Condiciones para el sorteo. En los casos en los que deba realizarse
el sorteo, el DPS a través de Resolucion que expida dentro de los quince (15) dias calendario,
posteriores a la entrada en vigencia del presente decreto, establecerd los mecanismos para surtir
dicho procedimiento, el cual se llevara a cabo en presencia de por o menos 4 de los siguientes
testigos:

1. El gobernador o quien este designe.

2. El Alcalde o quien este designe.

3. El Director del DPS o quien este designe.

4. El Director Ejecutivo del Fondo Nacional de Vivienda o quien este designe.

5. El Personero Municipal o quien este designe

A maés tardar el dia habil anterior a la fecha de realizacion del sorteo, se debera publicar en
cualquier lugar visible del municipio el listado de hogares potencialmente beneficiarios del
subsidio.

Articulo 22. El Subsidio familiar de vivienda en especie que se asigne mediante el
procedimiento establecido en el presente decreto, serd hasta de setenta (70) Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes (SMLMV) en cualquier parte del territorio nacional.

Paragrafo. En los departamentos de Amazonas, Guainia, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Putumayo, Choc6, Vaupés y Vichada, el Subsidio Familiar de Vivienda en Especie podra

superar el valor de 70 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), de acuerdo con
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las condiciones que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y previa
aprobacion del mismo.

8. Transferencia, entregay legalizacion de las viviendas: El ministerio de vivienda, ciudad
y territorio es el encargado de este proceso en las ciudades y el ministerio de agricultura y
desarrollo rural en las zonas rurales del pais, en el caso de Bucaramanga estos procesos se hacen
en conjunto entre el INVISBU, la alcaldia y el ministerio de vivienda, ciudad y territorio. En este
acompafiamiento consiste en:

1. Reunion de entrega: Se reGinen Unicamente los propietarios, se les hace entrega de las
Ilaves de la vivienda, se les muestra y se les pide que la revisen y verifiquen que todo esté en
perfecto estado, cualquier queja por cualquier defecto se hace con la constructora, ya que por lo
general tienen 1 afio de garantia para hacer estas reclamaciones.

2. Entrega de cartilla: se entrega una cartilla a las personas de parte del INVISBU vy la
constructora a cargo, se les leen sus derechos y deberes como copropietarios de la unidad
residencial, como propietarios de una unidad de vivienda de propiedad horizontal y se les hace
firmar sus compromisos para con la misma.

9. Acompafiamiento social en proyectos de vivienda de interés prioritario: Este
acompafiamiento se hace cargo el INVISBU. Los pasos de este acompafiamiento son los
siguientes:

1. Caracterizacion: Se hacen visitas por parte del INVISBU para verificar el estado de la
vivienda, si los propietarios estan residiendo alli como deberian o si le estdn dando un uso fuera
de lo establecido dentro de los 10 primeros afios de la vivienda VIP, ademas se toman datos de
sueldo, intereses, EPS, nivel educativo, tipo de trabajo, si se encuentran matriculados en familias

en accion, estado civil, condicion de discapacidad, si han contado con otro apoyo del gobierno,
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lugar y condicion de procedencia, entre otros datos. Este proceso tiende a tomar unos 6 meses
aproximadamente.

2. Feria: en el afio 2016 se hacian después de la caracterizacion las ferias, en esta las
instituciones acudian a hacer su oferta de servicios para la comunidad y se escucha a esta en lo que
necesiten. Las peticiones mas comunes de la comunidad son lugares de equipamiento como lo son
el salon comunal, colegios, comedores, bibliotecas y centros de salud. Para el 2017 se planea
cambiar esta metodologia de feria para convertirlo en “jornadas” y hacer estas una sola vez en cada
conjunto de vivienda ofertando un tema por dia, Ejemplo: miércoles de convivencia, jueves de
recreacion, sabado de salud y medio ambiente. (esta metodologia esta en proceso de aprobacion

por parte del INVISBU)

3.6 Vivienda de interés prioritario en Bucaramanga.
Como se mencion6 con anterioridad en Bucaramanga el ente encargado de la vivienda de interés
prioritario y de interés social es el INVISBU. Para el afio 2017 se encontraban en desarrollo 9
proyectos de vivienda de interés social en busca de solucionar las problematicas surgidas durante
la ola invernal, las personas desplazadas, afectadas por la violencia y con necesidad de ser
reubicadas. Estos proyectos se encontraban en diferentes etapas, desde fase de disefio pre

aprobadas hasta obra gris.
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Figura 43. Localizacion de proyectos VIP y VIS. Fuente: Elaboracién propia.

Al ver el mapa de localizacién de los proyectos el primer aspecto a resaltar es la ubicacion de
los mismos, ya que como se puede apreciar hay una concentracion hacia el norte de la ciudad,
sobre todo en el sector conocido como ciudad norte, conocida por ser una ciudad dormitorio
aledafia a la meseta de Bucaramanga y por albergar la mayor cantidad de poblacion de bajos
recursos del area metropolitana, los demas proyectos se localizan en una zona intermediaria entre
Bucaramanga y Girdn, esta zona presenta una vocacién mas industrial que residencial aun asi como
prueba de lo mencionado anteriormente la predominancia es habilitar lotes periféricos a la ciudad
para la construccion de vivienda social, en lugar de utilizar zonas subutilizadas dentro de la propia

meseta de Bucaramanga.
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Figura 44. Localizacion de proyectos VIP y VIS, Zoom 1. Fuente: Elaboracion propia.

Estos dos proyectos estdn ubicados en la zona industrial de Girén, hasta la fecha se esta
terminando de ejecutar La Inmaculada en su Fase I, para la construccién de la inmaculada fue
necesario el desalojo de 250 familias por parte del Esmad en febrero del 2014 estas se encontraban
asentadas en el lote de la obra, anteriormente conocido como asentamiento club Chimita.

Estas familias fueron notificadas de su desalojo con casi un afio de anterioridad a lo cual se les
ofrecio subsidio de arriendo, esto gener6d que 200 familias se fuesen voluntariamente del sector,
sin embargo, con el paso del tiempo familias nuevas llegaron al asentamiento y muchas otras
regresaron a pesar de haber contado con este subsidio lo cual dio como resultado el desalojo

forzoso de estas personas. De otra parte, Valladolid no ha iniciado obras. 2

2 http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/246582-alcaldia-inicio-ayer-el-desalojo-de-250-familias-
en-el-club-chimita



http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/246582-alcaldia-inicio-ayer-el-desalojo-de-250-familias-en-el-club-chimita
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/246582-alcaldia-inicio-ayer-el-desalojo-de-250-familias-en-el-club-chimita
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Figura 45. Localizacion de proyectos VIP y VIS, Zoom 2. Fuente: Elaboracién propia.

Esta zona es la méas cercana a la meseta de Bucaramanga, a diferencia de Tiburones y Norte
Club que se encuentran fuera de la reticula ortogonal de la meseta, Ciudadela Santo Tomas se
emplaza entre la carrera 15y 18 y las calles 3 y 7, es el Unico proyecto de tipo renovacion urbana
y uno de los de mayores en escala en cuanto a unidades de vivienda, ya que se proyectan 3960
unidades de vivienda de interés social, a pesar de que el objetivo del proyecto contribuye a nivelar
la desigualdad del suelo y el derecho a la ciudad, este no fue enfocado a las poblaciones mas
vulnerables, ya que su objetivo es una poblacion con unos ingresos fijos superiores al salario
minimo mensual legal vigente.

El proyecto “Ciudadela Santo Tomds” busca liderar un proceso de renovacion urbana
incluyente con la comunidad de los barrios Chapinero y Comuneros, cuyo componente principal
es la oferta de Vivienda de Interés Social (VIS) para personas con ingresos promedios de 2- 4

SMMLV?

30 pagina web INVISBU
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ZOOM 3

LAESTACIONFASEN £

Figura 46. Localizacion de proyectos VIP y VIS, Zoom 3. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente estan los proyectos més alejados de la meseta de Bucaramanga, proyectos que se
siguen construyendo en la ciudad norte, continuando con una politica poco inclusiva y
contribuyendo al fendmeno de la ciudad difusa. De estos cuatro proyectos es resaltable Villas de
San Ignacio, el mas pequefio de los nueve proyectos, este con sus 101 unidades de vivienda
unifamiliar progresiva emplea un modelo de construccion de la vivienda donde se ven
directamente involucrados sus futuros habitantes, este componente participativo es de vital

importancia para la apropiacion y el sentido de pertenencia.
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Tabla 7.

Proyectos VIP y VIS, tabla de caracteristicas. Fuente: Elaboracion propia.

153

PROYECTOS VIS Y VIP EN BUCARAMANGA

PROYECTO Unidades de vivienda  |Area del predio M2 |Tipologia Inversion

La Estacion fase Il 390 36.880(Multifamiliar 16.093.350.000
La Inmaculada 1620 Multifamiliar 66.849.300.000
Ciudadela Santo Tomas 2000 45000|Multifamiliar

Altos de Betania 420 18.442|Multifamiliar 11.911.200.000
Campo Madrid 1354 89767|Multifamiliar 56.285.460.000
Villas de San Ignacio 101 6742|Unifamiliar progresiva 4.167.765.000
Tiburones 270 22000(Multifamiliar 12.379.500.000
Valladolid 210 25000 Multifamiliar 8.665.650.000
La Feria Etapa IV 480 30700|Unifamiliar 4.605.664.000
TOTAL 6.845 274.531 180.957.889.000

Nota: El proyecto Ciudadela Santo Tomas es el Unico en la tabla considerado vivienda de interés social (VIS) los

demas son vivienda de interés prioritario (VIP)

Los datos presentados en la tabla demuestran que la mayoria de personas de bajos recursos se
siguen concentrando en la parte norte de la ciudad; a pesar de que el proyecto de La Inmaculada
cuente con una cantidad representativa de vivienda nueva, esta cantidad no es superior si contamos
las unidades de vivienda de todos los futuros proyectos ubicados en el norte, ademas de que la
ubicacion de la inmaculada sigue siendo en la periferia de la ciudad, por otro lado uno de los
proyectos mas grandes “Ciudadela Santo Tomas” queda por fuera de estas cifras, ya que no esta
enfocado como vivienda de interés prioritario, sino vivienda de interés social, la cual, para poder
acceder a ella presenta unas condicionalidades que las personas radicadas en asentamientos no
tienden a cumplir, otra particularidad de la vivienda de interés social es que a diferencia de la
vivienda de interés prioritario esta primera puede ser adquirida por cualquiera que tenga la
capacidad econdmica para hacerlo, no tiene unos requisitos especiales mas alla de los econémicos.

Es decir, la cifra de vivienda nueva de interés prioritario se reduce de 6.845 a 4.845, teniendo
en cuenta que el promedio de metros cuadrados por vivienda VIP en Bucaramanga es de 45m2,

cuya tipologia cuenta en la mayoria de los casos con un espacio privado de dos habitaciones vy el
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promedio de metros cuadrados por persona para una vivienda digna ronda entre los 10m2 y 14m2,
se puede determinar que las viviendas estan proyectadas para familias de nucleos familiares de
maximo 4 personas, mas personas generaria hacinamiento. Es decir, las 4.845 viviendas tienen la
capacidad para albergar a 19.380 personas, teniendo en cuenta que para el 2012 la poblacion que
vivia Unicamente en asentamientos humanos en Bucaramanga era de 66.723 personas, estas
propuestas de vivienda de ser solo para personas en condicion de informalidad radicadas en
asentamientos cubririan una demanda del 29% lo cual aplicado en la realidad la cifra es muy
inferior, ya que por una parte la poblacion en condicién de informalidad aumenta cada afio a un
ritmo acelerado y por otro lado la poblacion objetivo para estas viviendas no son solo los radicados
en asentamientos humanos. En conclusion, se invirtieron 180.957°889.000 de pesos para tratar de

subsanar un problema que crece a un ritmo muy superior.

3.7 Conclusiones métodos de reubicacion.

Los métodos de reubicacion en Colombia tienen toda la metodologia y los estudios para ser
proyectos exitosos, manejando conceptos como vivienda digna y empoderamiento de las
comunidades, pero la legislacién con respecto a los mismo no permite que estos se puedan aplicar
de la manera adecuada.

En el proceso de distribucion de subsidios 100% de vivienda hay un claro énfasis en el factor
monetario por sobre el factor social, ya que los puntos donde el proyecto se acuerda de principio
a fin se realizan antes de elegir quienes seran los futuros pobladores de los proyectos.

La capitalizacion de las ciudades en el caso colombiano se mantiene incluso en los procesos de

construccién de vivienda de interés prioritario y vivienda de interés social.
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El tener en cuenta a la poblacion objetivo solo después de la fase de disefio y construccion los
futuros pobladores en la mayoria de ocasiones no logran acoplarse con los proyectos donde son
reubicados, esto acompafiado de una ausencia de equipamientos o conectividad con la ciudad, hace
que los proyectos de vivienda sean, vendidos, arrendados e incluso abanados con el paso del
tiempo, ocasionando que las personas gque provienen de asentamientos humanos regresen a estos
0 a la condicion de invasor debido a las ventajas que esto les ofrece.

La clasificacion de priorizacion para el acceso a los diferentes subsidios de vivienda, aunque
buscan una forma de distribucion justa para las poblaciones més afectadas, no tienen en cuenta las
relaciones sociales que se crean en las comunidades, por lo cual no logran aprovechar las
potencialidades de las comunidades resilientes y por el contrario destruyen los lazos sociales que
en estas se crean.

En los procesos de reubicacion se involucran diferentes instituciones tanto publicas como
privadas, estas instituciones funcionan como un canal por el cual las familias reciben apoyo para
acceder a viviendas otorgadas por el estado. Es importante aclarar que en Bucaramanga las
medidas de estas instituciones estan regidas por medio de leyes y listas de inscripcion nacionales,
por lo cual las entidades locales no son propositivas en cuanto a las particularidades de su propio
territorio.

Los procesos de reubicacion en Colombia tienen un enfoque de seleccion por familias, es decir
segun el nivel de afectacion y de tiempo de espera las personas son seleccionadas para acceder a
una vivienda junto con su nucleo familiar pero en este se omite un elemento muy importante en la
formacion de comunidades resilientes, estos son los lazos sociales y la conservacion de las
estructuras que se forman dentro de las comunidades, las familias al ser separadas de sus

comunidades donde ya contaban con apoyo de las demas personas, amigos y demas lazos sociales,
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son llevadas a los nuevos proyectos donde deben recomenzar sus lasos sociales de nuevo,
generando asi un segundo evento traumatico en la vida de estas personas.

Tambiéen es importante recalcar el hecho que en la mayoria de los casos las viviendas de interés
prioritario se construyen en las periferias de las ciudades, con pocos a ningun equipamiento y con
poca oferta de transporte publico, aumentando el fendmeno de la ciudad difusa y dificultando la
insercion de las poblaciones afectadas a la sociedad urbana. En Bucaramanga la mayoria de
personas de bajos recursos se siguen concentrando en la parte norte de la ciudad gracias a las
politicas de gobierno. Ademas, los proyectos de vivienda VIP en la ciudad cubrirdn una cantidad
inferior al 29% de la demanda de personas que se localizan en asentamientos informales, teniendo
en cuenta que estas viviendas no estan destinadas Unicamente a este grupo poblacional se puede
concluir que la inversion de 180.957.889.000 pesos no sera suficiente para subsanar un problema
gue crece a un ritmo muy superior.

Una vez analizado el funcionamiento de los métodos de reubicacion, los ejemplos de
vivienda de interés prioritario en la ciudad de Bucaramanga, revisado el panorama general
de la informalidad en la ciudad y entender las metodologias y conceptos que realmente
funcionan a largo plazo a la superacién y el mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades, es momento de revisar el trabajo participativo realizado en el 12 de octubre,
esto desde la perspectiva del estudio de caso con el fin de conocer las fallas y los aciertos que
se tuvieron al realizar este trabajo con la comunidad y que tan capacitada se encuentra esta

después de dicha intervencion para auto empoderarse de su capacidad de mejoramiento.
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4. Analisis trabajo participativo.
Como se ha mencionado con anterioridad se tomaran las conclusiones realizadas por el estudio de
caso de las investigadoras Carolina Moreno Koop y Maria Alejandra Rico en la comunidad del 12
de octubre, esto con el fin de tener mayor precision al momento de proponer un nuevo sistema o
manejo de la comunidad, ya que este estudio debela las caracteristicas de la comunidad con
respecto a entidades externas, ademas de exponer las particularidades de la misma con respecto a
multiples factores que ayudan a una comprension mas global de las formas de actuar dentro de la

comunidad.

4.1 Analisis actividades por items.
En esta primera parte se exponen el analisis de actividades realizada por las investigadoras
Carolina Moreno Koop y Maria Alejandra Rico junto con las conclusiones que ellas dan acerca de
las actividades y las conclusiones finales del estudio de caso, posteriormente basado en el
conocimiento adquirido con la comunidad y bajo la perspectiva de la metodologa IAP se efectuara
un analisis de dichas conclusiones para generar una idea mas holistica de las verdaderas

condiciones de la comunidad.

4.1.1 Comunicacion:
e El medio de comunicacion mas utilizado fue el voz a voz, no se exploraron alternativas

mas creativas de como transmitir la informacion a la comunidad, como hacer que a esta le llegaran
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los objetivos propuestas y las metas; por el contrario, la comunicacion se concentro en la asistencia
de las personas a las actividades y en cdmo conseguir mas participacion.
No se dio una retroalimentacion de los aciertos y errores cometidos a lo largo de las
actividades, la comunidad no se enteraba de ellos a menos claro que preguntasen.

[ ]

No se comunicaron los objetivos, metas y retos a lo largo del todo el proceso en ninguna

de las actividades.

Tabla 8.
Tabla de clasificacion de las actividades evaluadas en el estudio de caso Fuente: Elaboracion propia.

(segundo escalon)

ACTIVIDAD PRIMERA JORNADA DE LIMPIEZA CENSO A LA COMUNIDAD | CAPACITACION SOBRE ELRECICLAJE | SEGUNDA JORNADA DE LIMPIEZA
Elcenso revelo que la
primera necesidad de la No se logrd extraer toda la basura, se
[a fundacion llega al barrio a realizaruna | comunidad era el agua » . decidi enfocarse en la zona con
. . ) ‘ ' |Se realizd casa por casa y se hicieron N
DESCRIPCION limpieza debido ala gran presencia de | potable, que sesentian | L " mayor problematica de hasuras y
. . : actividades dindmicas con los nifios. )
acumulacion de basuras. inseguros y consideraban conformar alli nuevos elementos
que el asentamiento no era urbanos.
un lugar apto para vivir.
Voz a voz, no se socializo la actividad
I Se informd que se realizarfa | Actividad principalmente hecha para los | al finalizar, no se comunicaron los
. No se explico objetivos, metas y retos ) ) " g . o L )
COMUNICACION st un dia que la misma nifios, generacion de confianza con la  [siguientes pasos a realizar, ni se tomo
impuestos
P comunidad escogiera comunidad. [ opinion de la comunidad con
respectoa la jornada.
» ) ) Suministro de informacion » ) )
INCIDENCIA DE LA COMUNIDAD Pasividad (Primer escalon) N/A Pasividad (Primer escalon)

ASISTENCIA'Y COMPORTAMIENTO

Baja participacion, pero aumento el
interés por la comunidad en el proyecto.

Lenguaje formaly
estructurado, no se toma la
opinion de los nifios

Buena acogida por parte dela
comunidad, se gener6 un cambio de
costumbres,

Buena actitud con los voluntarios,
buena participacion de la comunidad
y de los nifios.

ESTRATEGIAS Y ACERCAMIENTO

No hubo confianza Organizador -
Comunidad.

Se utilizo un lenguaje formal
y se diferencian a los
entrevistadores por medio
de un uniforme.

Acercamiento exitoso.

Difusion de actividades voz a voz, se
realizd en cartel por parte de los
nifios.

CONCLUSIONES

Mala comunicacion, no s entablaron
relaciones de confianza

La encuesta no se utilizo de
manera adecuada ya que no
se socializaron los
resultados.

Fue una de las actividades mejor
concehidas, hubo buena respuesta de a
comunidad, es importante denotar la
frecuencia considerable como se realiz
a misma.

Gracias a las jornadas de educacion la
comunidad se apropid de su
problemdtica,
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Tabla 8.(Continuacion)
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Tabla de clasificacion de las actividades evaluadas en el estudio de caso Fuente: Elaboracion

propia.

CREACION DE DEPGSITO DE BASURAS

ADECUACION DEL PARQUE (FASE 1)

ADECUACION DEL PARQUE (FASE 2)

ADECUACION DEL PARQUE (FASE 3]

Se presume realizar un deposito de
basuras provisional con hotellas
recicladas por la misma comunidad.

Se pretendia recuperar y mejorar el
espacio donde habia existido una
cancha,

Se cambia la localizacion de la cancha
gracias a las reuniones de la
comunidad, se decide pintar un muro
de contencion hecho con llantas para
motivar a la misma.

Con la poblacion motivada se retoma la

idea del parque, se decide embellecer e

aspecto de la infraestructura
preexistente.

Voz avoz, no se realizaron reuniones
grupales con la comunidad para discutir
las estrategias.

Las personas habian pedido este
espacio, la comunicacian fue por voz a
vor y se realiz por medio de una
decision interna de la fundacion.

Por medio de voz a voz y reuniones con
la comunidad se comunica el cambio de
localizacion de la cancha.

Voz avoz, se comunicd al final de la
jornada anterior, no se socializ6 de
manera previa, no se da una
retroalimentacion de los aciertos y
errores cometidos durante las jornadas.

Pasividad (Primer escalon)

Pasividad (Primer escaldn)

Participacion por consulta (Tercer
escalon)

Participacion por consulta (Tercer
escalon)

Asistencia principalmente de parte de los

nifios, la actividad tomo mas tiempo de lo

planeado por lo cual la comunidad perdio
el interés y esta decay6 rapidamente.

Principal participacion por parte de los
nifios, uno de los lideres se presentd en
estado de embriaguez y forzo a la
terminacion de la actividad.

Los resultados incentivaron a la
comunidad, mejora notable de la
comunidad gracias a las reuniones.

Trabajo conjunto Comunidad -
Voluntarios, asistid el promedio de
personas de la comunidad, fue una

intervencion bien aceptada por parte
de la comunidad.

No se realizaron estrategias, ni se
consultd la opinidn de los habitantes.

Implementacion de "Design Thinking"

con los nifios, mas esta no se socializa,

ni se tiene en cuenta [ opinion de los
nifios.

Acercamiento mds natural entre
Organizadores y la comunidad. No se
utilizaron estrategias especificas.

No se realizaron estrategias, se limito a
[a demarcacidn de los senderos.

No se tomd en consideracién a la
comunidad, la motivacion decayo y junto
con esta la propuesta. No se soluciond [a

problematica de los residuos.

No se tuvo en cuenta la opinion y a
participacion de la comunidad, lo que
produjo al cancelacion de la misma;
gracias a este suceso se realizaron
reuniones con la comunidad, gracias a
esto se generan las primeras
participaciones activas.

Primer acercamiento participativo con
la comunidad, mejora de la confianza
por parte de la misma. Se hacen
actividades para conocer el espacio que
desean los nifios, pero no se socializan
nise tienen en cuenta.

Buen aprovechamiento de los
materiales del lugar. Aumento en la
motivacion por el mejoramiento de los
espacios pablicos.
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4.1.2 Incidencia de la comunidad:
Para este item la comunidad se califica en la escalera de participacion desarrollada por Frangs
Geilfus donde su nivel mas bajo es la Pasividad y su nivel méas alto es el Autodesarrollo.
Dependiendo de la respuesta de la comunidad junto con las intervenciones hechas por Alma

Bambu es que se define el tipo de escaldn conseguido.

Autodesarrollo

Participacion
interactiva

Participacion
funcional

Participacion
por incentivos

Participacion
por consulta

Suministro de
informacion

. GRADO DE DECISION
Pasividad

Figura 47. llustracién 39 Escalera de clasificacion participativa.Fuente: (Geilfus, 1997)

e Enel 50% de los casos la comunidad se clasificé como pasiva, es decir el primer escalén
de la escalera, esto debido a que por una parte la comunidad no se integraba en las actividades o
por otra la fundacion no compartia la informacion si hacia una retroalimentacion de las jornadas.

e El maximo nivel de participacion fue Participacion por consulta, esta alcanzada por la
comunidad al participar en las Gltimas dos etapas de conformacién del parque, esta se llegé a

generar debido a que, gracias a la confrontacion por parte de uno de los lideres de la comunidad,
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se empezaron a realizar reuniones con la comunidad donde se exponian los puntos y lo que se

queria generar con las actividades.

4.1.3 Asistencia y comportamiento:

e La asistencia durante todas las actividades fue baja, con un maximo de un 15% de la
comunidad, esto debido a que la comunidad no se empoderd de sus problemaéticas y sigue
esperando a que venga otro a arreglar sus problemas.

e Los nifios fueron los grandes protagonistas de las actividades, las conexiones afectivas que
se hicieron por parte de los organizadores y los nifios ayudaron a que estos siempre mantuvieran
un interés alto por el proyecto, ademas ellos entendieron muy rapidamente que los primeros
beneficiados serian ellos mismos.

e Después de un altercado con uno de los lideres sociales la participacion mejord
considerablemente, esto debido a que después del altercado el lider social se disculp6 y se
empezaron a realizar reuniones para conocer las opiniones de la comunidad, es decir, la

participacién empez6 a mejorar.

4.1.4 Estrategias y acercamiento:

e Laestrategia que mejor resultado presento fue la estrategia pedagogica por parte del equipo
de educacidn en cuanto a la capacitacion de la separacion de residuos para el reciclaje, debido a
las actividades ludicas creadas para los nifios y la frecuencia con que este equipo trabajé con la

comunidad, se crearon muy buenos resultados.
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e Se trato de implementar Design Thinking para la formulacion de las caracteristicas del
parque, pero el proceso nunca se llegd a completar, exponer y evaluar, ni para la comunidad, ni
para los propios miembros de la fundacion.

e El acercamiento con la comunidad siempre fue diferenciado, ya sea porque se portaba una
identificacion (camisa blanca) o se hablaba con un lenguaje formal, la integracion entre comunidad

y fundacion fue compleja, con el paso del tiempo esta relacion fue mejorando.

4.15 Conclusiones actividades:

e Uno de los errores fue que no se logré entablar relaciones de confianza entre la comunidad
y la fundacion, esto debido principalmente a experiencias vividas en el pasado por la comunidad
donde otras organizaciones prometian hacer cosas mas nunca las realizaban a cabalidad o ni
siquiera las empezaban. Lo que genero desconfianza en la comunidad en cuanto a organizaciones
externas.

e Laencuesta que se realiz6 en un principio no se utilizé de manera adecuada, ya que no se
socializaron los resultados, desaprovechando una buena herramienta.

e La frecuencia y creatividad pedagdgica fue la estrategia que mejor genero resultados con
la comunidad, esto se evidencio en la campafia de capacitacion de reciclaje. Gracias a esta
campana el sentido de participacion de la comunidad mejor6 y la comunidad empezé a apropiarse

de su problematica.
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e Al no tenerse en cuenta la participacion y las opiniones de la comunidad el proceso de la
cancha fue intervenido por un lider social, a pesar de no haberlo hecho de la mejor manera, este

incidente funcion6 para generar los primeros pasos hacia una verdadera participacion.

4.2 Conclusiones estudio de caso:

e Hay desconfianza por parte de la comunidad a las organizaciones exteriores.

e Hay falta de compromiso, poca participacién y pensamiento negativo por parte de la
comunidad con las iniciativas de la fundacion.

e Hay falta de concientizacion sobre los problemas de la comunidad.

e No hay empoderamiento, esto debido a que la comunidad en general espera que agentes
externos soluciones sus necesidades, ya sea el gobierno, ONG’S, privados, politicos y demas.

e A pesar de que no hay una buena unién entre las personas de la comunidad, estas son
conscientes que la mejor manera para la superacion de sus problemas es mejorar esta misma.

e El asentamiento es inseguro en la medida que entran personas ajenas al barrio y la
fundacion.

e Laopinidn de las personas no fue tomada en cuenta desde el principio.

e Entre mejor era la confianza y seguridad por parte de la comunidad hacia la fundacion la
participacién mejoraba méas nunca llego a verse un verdadero empoderamiento de la comunidad.

e El mayor nUmero de participantes siempre fueron nifios

e La comunicacion siempre se dio por medio de la voz a voz, més otros medios de difusion

no fueron explotados.
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e La comunicacion entre Alma Bambu y la comunidad no es clara, no se siguen
caracteristicas incluyentes, se escucha a la comunidad mas no se socializa las experiencias
aprendidas.

e Las actividades eran pensadas sin tener en consideracion el proceso que se llevaba y las
falencias que habia.

e El proceso metodoldgico el Alma Bambu se estructuro en un censo que después solo se
aprovecharia superficialmente.

e Las personas de la comunidad eran llamadas a trabajar mas nunca se les mencionaba el
objetivo de la actividad, ni se hacian retroalimentaciones al final.

e Se realizaron diferentes actividades sueltas, estas no siguieron una linea guia o un proceso
estructurado.

e Laimplementacion de estrategias participativas fue casi nula.

e Faltd un acercamiento intimo con la poblacion con vinculacion de lideres y personas
influyentes de la misma.

e La fase de zonificacién no fue basada en ninglin componente espacial ni arquitectonico
para su desarrollo, ni se realiz6 involucramiento de las personas con respecto a la concepcion de
este.

e Se concluye que hubo una distorsion del concepto “participacion” ya que las personas de
la comunidad fueron agentes pasivos la mayor parte del tiempo.

e Ninguna organizacién puede empoderar a la comunidad, sino que le da herramientas

necesarias para lograrlo.
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e Alnointegrar alacomunidad en el desarrollo de la propuesta sino en una frase de la misma,
se les proveyd la respuesta a sus necesidades sin un proceso de trabajo conjunto para la
determinacion de propositos, generando asi un proceso de asistencia.

e No se llevo a cabo una metodologia participativa estructurada sino una sucesion de
actividades.

e No hubo métodos claros de difuso de actividades, socializacibn o de un proceso
comunicativo horizontal y transparente, en donde cada individuo del asentamiento pudiese

expresar su opinion.

4.3 Andlisis de las conclusiones de la intervencion del estudio de caso:

De las conclusiones del estudio de caso se pueden comprender varias fallas cometidas por la
organizacion Alma Bambu y a su vez se puede comprender particularidades de la comunidad.

Lo primero que se puede denotar es que la comunidad tiene problemas de unién, que esta misma
sabe que al mejorar su union mejorarian sus condiciones de vida, mas aun asi no son capaces de
organizarse para buscar una solucién en coman.

El dafio generado por otras organizaciones mal intencionadas, politicos en campafia y promesas
sin cumplir han generado desconfianza por parte de la comunidad a cualquier tipo de organizacion
externa, para poder ganar la confianza de esta comunidad es necesario ser constante en el tiempo
y demostrar por medio de procesos transparentes que es lo que se quiere hacer y las razones, de lo
contrario la comunidad siempre se encontrara a la defensiva.

La poca union de la comunidad hace dificil cualquier trabajo con la misma, ya que la

informacion no llega efectivamente a la comunidad a menos de que se informe puerta a puerta.
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Los nifios son los mas interesados en la creacion de los espacios propuestos por Alma Bambu
ya que sus participaciones en las diferentes actividades los demuestran, aun asi resulta preocupante
ver como la participacion de los padres es mucho mas baja, esto denota una particularidad de
delegar tareas, la comunidad a pesar de la informacion que se ha suministrado todavia conserva
una mentalidad de que los demas deben hacer por ellos, es decir se encuentran en la escala
participativa de “Pasividad”.

A pesar de que el proceso participativo de Alma Bambu se clasifica como un proceso asistencial
es una buena oportunidad para corregir sus fallos desde el comienzo y aprovechando la confianza
que se ha ganado por parte de la comunidad, hacer un nuevo intento por conseguir que la
comunidad se empodere de sus problematicas.

Con el fin de corroborar la informacién obtenida en el estudio de caso y ampliar la misma para
tener un entendimiento mas claro de las capacidades de la comunidad se realiza el trabajo de campo
por medio de entrevistas con diferentes agentes de la comunidad a continuacién se menciona como
fue la formulacién de dicha entrevista para que fuese considerada validad con los medios que el

presente investigador contaba.

5. Trabajo de campo.
El dia domingo 29 de octubre de 2017 se realizaron entrevistas a la comunidad para conocer
diferentes factores con respecto a su capacidad de resiliencia, su preparacion frente al riesgo, su

cohesidn social y demas puntos vitales para la comprensién de la misma.
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5.1 encuesta focalizada para los habitantes del asentamiento humano 12 de octubre.

Objetivo general.
Comprender la teméatica de la reubicacion de las personas en estado de informalidad en
Bucaramanga desde una perspectiva general hasta los procesos de autogestion de una comunidad

especifica.

Objetivo especifico que genera la necesidad de las encuestas.
Evaluar por medio de la metodologia observacién participante qué tan preparada esta la comunidad
del 12 de octubre para asumir ellos mismos, los procesos de mejoramiento en sus condiciones de

vida.

Objetivo de la encuesta.
Conocer en un panorama general, la condicion social de la comunidad del 12 de octubre, si esta se
encuentra desarrollando un proceso de mejoramiento debido a una situacion de resiliencia y que
conocimientos tiene la misma para el desarrollo de esto.

Para lograr esto la entrevista se enfocara en resolver las siguientes dudas:

e ;Los habitantes del 12 de octubre entienden que estan en riesgo constante?

e ;Los habitantes del 12 de octubre son capaces de anticipar el riesgo?

e ;Qué tan capacitada esta la comunidad con respecto al riesgo?

e ¢;Lacomunidad se encuentra en un estado de resiliencia o pasividad?
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¢ Coémo influencié el acontecimiento ocurrido hace 4 afios?

e ;Qué tan fuerte es el sentido de pertenencia a la comunidad por sus habitantes?

e ;Qué tanto sabe la comunidad con respecto a las obligaciones legales gubernamentales?

e ;Qué nivel de acceso a la informacién cuenta la comunidad?

e ;Qué tan propensa esta la comunidad para que ocurran cambios sociales dentro de la
misma?

e (El proceso participativo anterior ayudé a mejorar las relaciones sociales dentro de la
comunidad?

Estos aspectos a investigar provienen de la union entre los aspectos de la resiliencia
comunitaria, la psicologia social comunitaria y el desarrollo participativo.

Ya que estas son los tdpicos que definen las capacidades de las comunidades ante el cambio y
que puntos se deben tener en cuenta para considerar la resiliencia y su sostenibilidad a lo largo del

tiempo.

5.1.2 Items de clasificacion de la encuesta.

5.1.2.1 Segun su momento de realizacion.

Existen tres tipos de encuesta en esta clasificacion.

e Iniciales o exploratorios: para la identificacién de aspectos relevantes para poder formar
una impresion inicial. Se usan en los primeros momentos para familiarizarse con el contexto,

permite elaborar un plan de actuacion futura.
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e De desarrollo o de seguimiento: este tipo de encuesta tiene dos objetivos. Primero,
describir la evolucion o el proceso de una situacion. Segundo, profundizar en las relaciones, forma
de vida, percepciones, etc.

e Final: Busca contrastar informacion, concluir aspectos, etc.

La encuesta a realizar se clasifica en el item “De desarrollo o de seguimiento” ya que, a pesar
de buscar informacion puntual, no se puede ignorar los procesos ya realizados con la comunidad

y la posibilidad de que estos hayan modificado las caracteristicas de la comunidad en si misma.

5.1.2.2 Segun su enfoque.

Las entrevistas se pueden clasificar segun su enfoque por medio de los siguientes items:

e Sujeto - Objeto: Lo que interesa al investigador es la obtencion de respuestas
cuantificables sobre un determinado asunto. El informante es secundario: Puede ser cualquier
individuo seleccionado segun algun criterio de aleatoriedad o representatividad numérica. El
énfasis recae sobre el entrenamiento del entrevistador que debe colocarse a distancia respecto al
entrevistado para asi obtener informaciones estandarizadles. Preguntas predefinidas y respuestas
cerradas son caracteristicas de este enfoque.

e Objeto — Sujeto: Lo que le interesa al investigador es aprender el tema o situaciones
propuestas por los sujetos.

e Sujeto - Sujeto: En este enfoque la entrevista es definida como una interaccién verbal que
permite la obtencion de discursos entre sujetos determinados socio-historicamente EL discurso es
obtenido con poca interferencia del entrevistador, por medio de intercambios verbales poco

estandarizados. Los intercambios linguisticos realizados en el proceso son el objeto de anélisis, en
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especial las transferencias y contra-transferencias. Las primeras corresponden a las reacciones del
investigado frente al investigador, que revelan sus historias de vida. La segundas son las
deformaciones que afectan a nuestra percepcion como entrevistadores, relacionadas con el
entrevistado y con el material entrevistado.

En este caso la entrevista se efectuara con enfoque de Objeto — Sujeto, ya que se tratara de
resolver las dudas planteadas anteriormente mas es necesario dejar un espacio donde el sujeto
pueda dar sus opiniones para saber porque estos items se estan cumpliendo o no. Por medio de los

otros dos enfoques esta informacion seria 0 muy limitada o demasiado extensa.

51.2.3 Segun su estructura y disefio:

De lo anterior se puede definir el tipo de entrevista.

e Estructurada: El investigador planifica previamente las preguntas mediante un guion
preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado
de réplica o de salirse del guion.

Son preguntas cerradas (si, no 0 una respuesta predeterminada).

e Semiestructurada: Se determina de antemano cual es la informacion relevante que se
quiere conseguir.

Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas matices de la respuesta, permite
ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atencion por parte del investigador para poder
encauzar y estirar los temas. (Actitud de escucha)

e No estructuradas: Sin guion previo. El investigador tiene como referentes la informacion

sobre el tema. La entrevista se va construyendo a medida que avanza la entrevista con las
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respuestas que se dan. Requiere gran preparacion por parte de investigador, documentandose
previamente sobre todo lo que concierne a los temas que se tratan.

El tipo de entrevista seleccionado serd Semiestructurada, aunque las dudas planteadas
anteriormente la gran mayoria se puede responder con un si 0 un no, para esta investigacion es
importante saber los motivos de estas condiciones, ademas de la informacion adicional que los
habitantes puedan brindar, el fin de esta encuesta no es evaluar a la comunidad como un tipo
examen si no saber qué tan prepara se encuentra la comunidad y porque no han llegado a un nivel

superior de preparacion al que estan.

513 Tamario de la muestra.

El primer paso para poder definir el tamafio de la muestra es poder definir el tamafio de la
poblacidn a la cual ird enfocada, en este caso especifico la encuesta esta enfocada a la comunidad
del asentamiento 12 de octubre, anteriormente se habia mencionado que la comunidad se acercaba
a un namero aproximado de 350 personas, esto valor es la poblacidn neta, es decir no distingue
entre infantes, nifios, adolescentes, adultos y personas de la tercera edad.

Para determinar la poblacién efectiva para la encuesta se tomaron los datos resultantes del censo
mencionado anteriormente. De los 69 hogares entrevistados 174 personas se encuentran en el
rango de edad entre los 14 y 60 afios rango que se considero el indicado para la realizacién de la
entrevista.

Ahora para determinar una muestra provisional efectiva que asegure los datos viables de dichas

entrevistas se utilizé la formula propuesta por Murray y Larry (2005):
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ZoN

= V2o

Figura 48.Formula para determinar muestras en una encuesta. Fuente: (Murray y Larry,2005)

Esta formula se utiliza cuando se tiene un conocimiento del nimero de personas al que sera
enfocado el estudio es decir se cuenta con un universo finito, como ya se determino anteriormente.

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

O = Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es
comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general
se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto
(este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigacion
como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),
siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucion de los valores y
aplicacién de la formula para obtener el tamafio de la muestra poblacional correspondiente al
universo finito determinado. Para este caso:

N= Seran las 174 personas ya determinadas anteriormente

0=05
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Z=1.96

e = 5% (0.05)

El resultado a esta formula da 120, es decir se necesitan entrevistar a 120 personas para tener
unos resultados confiables y validos.

Aqui es importante hacer una aclaracion, debido a que este trabajo de grado es de pregrado,
donde su enfoque es investigacion formativa, se decidié que en este punto las entrevistas no se
podian realizar a la cantidad de personas que arroja la formula, ya que eso aumentaria
considerablemente los tiempos de la misma, no solo en la realizacion de las entrevistas en si, sino
contando todo el proceso con el rigor que se debe llevar a cabo para procesar esta informacion,
ademas de los costos que las misma generaria. ES por esto que se decide tomar una muestra menor,
mas al alcance del investigador, donde se eligieron personas clave dentro de la comunidad que
pudiesen representar la opinion general de la comunidad, como lideres sociales y personas
reconocidas o que cuenten con el aprecio de la comunidad en general. Finalmente, la muestra se

tomo a 10 personas que jugaban diversos papeles clave dentro de la comunidad.

Desarrollo de la encuesta segun las dudas a resolver.

Como ya mencionado anteriormente la entrevista sera de Desarrollo, de Objeto — Sujeto y de
tipo Semiestructura. Estas caracteristicas basado en las dudas a resolver arrojan las siguientes
preguntas:

Duda: ¢ Los habitantes del 12 de octubre entienden que estan en riesgo constante?

¢Cree que es un terreno seguro y estable para vivir?

¢Por qué cree o no que le podria pasar lo mismo que la paso6 a las demas familias hace 4 afios?
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Duda: ¢ Los habitantes del 12 de octubre son capaces de anticipar el riesgo?

¢Esta preparado en caso de que ocurriese un desastre natural?

¢ Qué debe ocurrir para que usted esté dispuesto a dejar su casa e ir a buscar refugio?

Duda: ¢Qué tan capacitada esta la comunidad con respecto al riesgo?

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion con respecto al riesgo?

¢Usted mismo ha buscado informacion para saber mas sobre el tema de riesgo y desastre?

¢ Despues del incidente ocurrido se hizo algin cambio en los ranchos o en el barrio para prevenir
que este volviese ocurrir?

Duda: ¢La comunidad se encuentra en un estado de resiliencia o pasividad?

¢ Esta satisfecho con las condiciones de vida?

¢Cual es la principal problematica que tiene el barrio? ;cree usted poder hacer algo para
cambiarla?

¢Ha tenido ideas o a realizado trabajos para mejorar las condiciones de vida?

Duda: ¢Como influencio el acontecimiento ocurrido hace 4 afios?

¢Cuando ocurrié el incidente hace 4 afios supo manejar la situacion? ¢estaba preparado en ese
momento?

¢Algo cambio después de ese incidente?

¢ Cuando todo volvi6 a la normalidad?

Duda: ¢Qué tanto sabe la comunidad con respecto a las obligaciones legales
gubernamentales?

¢ Sabe que leyes lo ampara o lo protege como invasor?

¢Sabe cudles son las responsabilidades del estado para con ustedes?
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¢Sabe que mecanismos puede usar para defenderse en caso de que lo desalojen?

Duda: ¢Qué nivel de acceso a la informacion cuenta la comunidad?

¢ Tiene acceso a internet?

¢ Qué elementos usa para informarse? (radio, television, internet, revistas, etc.)

¢ Si tiene algun interés en los procesos legales del barrio, sabe donde puede ir 0 a quién puede
recurrir para saber estos?

Duda: ¢Qué tan fuerte es el sentido de pertenencia a la comunidad por sus habitantes?

¢Siente que la convivencia en el barrio es buena? ¢ Siente que tiene buenos vecinos?

¢En caso de ser reubicado, volveria a invadir este mismo lugar?

¢Siente que aqui ha hecho verdaderos amigos?

¢Sialguien habla mal del barrio, usted entraria a defenderlo?

Duda: ¢Qué tan propensa esta la comunidad para que ocurran cambios sociales dentro
de la misma?

¢ Estaria dispuesto a dedicar de su tiempo para mejorar las condiciones del asentamiento?

¢ Esta dispuesto a que se le encomienden tareas y trabajos en pro de la comunidad?

Duda: ¢EI proceso participativo anterior ayudd a mejorar las relaciones sociales dentro
de la comunidad?

¢Desde que llego la fundacion al barrio hasta hoy, cree que algo ha cambiado con respecto a la
convivencia?

¢Siente que los trabajos realizados han ayudado a hacerlo sentir mas aprecio por el barrio?

¢Cuando la fundacion se vaya a usted le gustaria continuar trabajando para mejorar las

condiciones del asentamiento?
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Las preguntas de la presente encuesta se agrupan de a grupos de a 2 a 4 (segun la importancia de
la precision para el tépico a tratar), para poder dar un juicio valorativo de cada una de las mismas,
a pesar de que el resultado son 28 preguntas, la mayoria se pueden responder con un si 0 un no,
mas no se estandariza ya que se considera importante las opiniones y observaciones que puedan
dar los habitantes del asentamiento. Ademas, la extension de dicha encuesta también tiene que ver
con la necesidad que se busco de contrastar la mayor cantidad de datos posible para corroborar la
informacidn obtenida con una muestra tan pequeria, es decir dentro de la misma encuesta se hacen
preguntas que refuerzan la veracidad de la informacion en si misma al ser comparada con otras
respuestas del mismo tdpico, como se explica a continuacion.

Las preguntas se agrupan en bloques. EI primer blogue se compone de las 3 primeras dudas en
los cuales el componente a evaluar es el Riesgo, el objetivo de este es evaluar la preparacion de
las personas tienen frente a este.

El segundo bloque con las 4 dudas siguientes evallUa la capacidad de resiliencia, desde el
sentimiento de cambio hasta lo factible que esta puede ser segun las condiciones internas de la
comunidad.

El dltimo bloque compuesto por las Gltimas 3 dudas evalta el proceso participativo y el
componente de la psicologia comunitaria, que tan factible estos son, que tan efectivos han sido y
que punto de partida se puede tomar en caso de querer continuar con el proceso a futuro.

Los resultados del trabajo de campo se presentan en el capitulo siguiente, esto debido al
procesamiento de estos datos, al ser datos cualitativos fue necesaria la utilizacion de un
software especializado (Nvivo) el cual arrojo graficas y nubes de palabras que ayudaron al

entendimiento de la comunidad, con estos resultados se espera contrastar toda la
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informacion obtenida a lo largo de este trabajo para dar unas conclusiones finales acordes a

la realidad vivida por la comunidad y el contexto especifico de la ciudad de Bucaramanga.

6. Resultado entrevistas.

Los datos obtenidos en dichas entrevistas fueron filtrados por medio del programa Nvivo, en
busca de generar un andlisis mas detallado de las particularidades de la comunidad, por medio de
las entrevistas el programa arrojo graficas, nubes de palabras y planos de relaciones que se
presentaran a continuacion, esta informacién junto con la informacion obtenida en el estudio de
caso ofrecera un panorama general de la comunidad y lo suficientemente profundo para junto con
los demas datos recopilados proponer las mejores alternativas para empezar a desarrollar con la
comunidad del 12 de octubre.
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Figura 49.Mapa resultado de la entrevista. Fuente: Elaboracién propia.
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Para la generacion de las graficas que se presentaran a continuacion fue necesario trascribir las
entrevistas realizadas, clasificarlas segun el tema a tratar y finalmente generar las graficas
dependiendo de las relaciones que fueron asignadas en el programa, para la grafica anterior fue
necesario toda la informacion de la entrevistas, para la generacion de nubes de palabras fue
necesario enfocar el software a una pregunta en especifico y por medio manual eliminar todas las
palabras que no representaban gran importancia para la comprension de la problematica, es
importante aclarar que se realizaron muchas pruebas con todos los resultados de las entrevistas por
separado, sin embargo solo algunos graficos se consideraron relevantes para ser analizados y

mostrados en el presente trabajo, he aqui la razén por la cual no todas las preguntas tienen graficas.

6.1 Andlisis:

6.1.1 ¢ Los habitantes del 12 de octubre entienden que estan en riesgo constante?
Los habitantes del 12 de octubre en definitiva entienden que estan en constaste riesgo, a pesar de
que algunas opiniones fueron muy confiadas el 80% de los entrevistados sabe que no vive en un
terreo estable o seguro y que en cualquier momento puede ocurrir un incidente como el sucedido
el jueves 13 de marzo del 2014 donde una familia entera perdi6 la vida y otras cuatro mas

resultados gravemente afectadas. La respuesta a este item es un definitivo si.
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6.1.2 ¢ Los habitantes del 12 de octubre son capaces de anticipar el riesgo?
A pesar de que este item es en si mismo dificil para cualquier persona, los resultados arrojaron que
la comunidad no esta preparada para anticipar el riesgo, 50% se considera no preparado en caso
de que ocurriese un desastre natural y el otro 50% cuando se le pregunta las razones de porque se
considera preparado responde con razones de muy poco peso, su Unica justificacion con respecto
a estas es la experiencia que ya se vivio con la catastrofe y esta varia entre si llueve demasiado, si

se mueve la tierra o si su intuicién se lo dice. La respuesta a este item es no.

6.1.3 ¢ Qué tan capacitada estd la comunidad con respecto al riesgo?
El 80% de la comunidad menciona nunca haber recibido una capacitacion con respecto al riesgo,
70% dice nunca haber demostrado interés por buscar informacion ellos mismos y el 50% dice que
después del incidente no hizo modificaciones a su casa para mejorar la resistencia con respecto a
los deslizamientos, al realizar estas preguntas las personas se muestran muy preocupadas e
incomodas recordando el suceso ocurrido, al parecer prefieren ignorar el hecho que este haya
ocurrido en vez de tomar medidas al respecto. La respuesta a este item es muy poco capacitada e
incluso se encuentran en una condicién preocupante mas alla del simple hecho de vivir en una

zona de alto riesgo.
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6.1.4 ¢La comunidad se encuentra en un estado de resiliencia o pasividad?
60% de las personas se mostraron satisfechas con las condiciones de vida, a pesar de que todas
concordaron que las condiciones de podian mejorar, solo el 40% tiene una actitud resiliente con
respecto a sus condiciones, la demas persona se puede concluir que estan en un estado de pasividad.

Al preguntarles cual creen que pueda ser la principal problematica que tiene el barrio las
respuestas tienden a tres enfoques. Principalmente las personas entienden que la principal
problematica del asentamiento es ellos mismos, ya que debido a su falta de unién cualquier
iniciativa y cualquier proceso de mejoramiento de las condiciones de vida resulta infructuoso. La
segunda y la tercera respuesta estan ligadas, en el barrio hay presencia de personas extrafias que
debido a la topografia del mismo llegan a este a consumir alucindgenos, las personas temen que al
querer sacar estos del barrio ellos puedan tener algln tipo de comportamiento agresivo, es por esto
que llaman a la policia y la policia se convierte en la tercer problematica, ya que estan
acostumbrados a que la policia haga caso omiso de los Ilamados por parte de la comunidad, incluso

por esta razén la comunidad tiene su propia ley.
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Figura 50. Nube de palabras, principal problematica del barrio. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, para contestar este item se les pregunto a la comunidad si habian tenido ideas o
realizado trabajos en pro de la comunidad a lo cual el 60% respondi6 que efectivamente lo habian
hecho, pero por la misma comunidad no se habian podido llevar a cabo. Por lo anterior se concluye
que la comunidad se encuentra en un estado de pasividad, mas pueden cambiar rapidamente a un

estado resiliente si las condiciones empiezan a tornarse a favor de ellos.

6.1.5 ¢ Cémo influencio el acontecimiento ocurrido hace 4 afios?
El 100% aseguro que cuando el incidente ocurrié no supo como manejar la situacién, es importante

aclarar que las personas estaban dormidas al momento en que ocurrid el incidente por lo cual
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muchas no supieron que estaba pasando hasta no haber escuchado los gritos de las demas personas.
Desde otra perspectiva el incidente generd que un 50% de las personas sintieran que las cosas
debian cambiar, muchos de ellos reforzaron sus casas, otros vendieron y se fueron, otras personas
no vendieron, pero si se fueron del asentamiento y lo visitan de vez en cuando. Al preguntarles

cuando volvieron las cosas a la normalidad estos son los resultados obtenidos.
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Figura 51. Nube de palabras, cuando volvi6 la normalidad. Fuente: Elaboracién propia.

Para algunas personas las cosas volvieron a la normalidad en meses, otros dicen que en semanas
ya las cosas estaban como si nada hubiese pasado, mas el incidente contribuyo a que se despertara
un sentido de la alerta, todos los entrevistados estan de acuerdo que después del incidente estan
mas atentos a las lluvias prolongadas o a cualquier anormalidad que pueda ocurrir para dejar su
vivienda lo més pronto posible. En respuesta a este item el incidente influencid en crear un estado
de alerta en la conciencia de las personas en general del asentamiento y en otras a cuestionarse la

estadia en este o no.
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6.1.6 ¢Queé tan fuerte es el sentido de pertenencia a la comunidad por sus habitantes?
60% de las personas considera que la convivencia en el barrio es buena y que, aunque no se hable
mucho con los vecinos cada quien tiene su vida y no genera problemas por fuera de su casa. En
cuanto a la pregunta de si le gustaria ser reubicado el 70% dice que le gustaria ser reubicado, pero
con una condicionante, que no le reubiquen muy lejos de donde se encuentra el barrio, un numero
alto de personas mencioné que en caso de ser reubicados muy lejos como en el norte o cerca a
centro abastos preferirian no aceptar la reubicacién, es decir las personas prefieren vivir con el
riesgo contante a vivir desarticulados de la ciudad. Por dltimo, el sentimiento de pertenencia al
barrio se percibe alto al preguntarles que si alguien hablase mal del asentamiento ¢ellos que harian?
El 90% dijo que entraria a defender el barrio y hacer a la otra persona caer en cuenta que esta en

un error al decir eso. Se concluye que la pertenencia con respecto al asentamiento es media.

6.1.7 ¢Qué tanto sabe la comunidad con respecto a las obligaciones legales
gubernamentales y sus derechos?
100% de los entrevistados no saben qué leyes lo amparan o protegen como invasor, esto demuestra
un sentimiento de pasividad profundo de las personas, aunque es entendible debido a las
dificultados que ellos deben vivir cada dia. 60% no saben cudles son las responsabilidades del
estado para con ellos y el otro porcentaje supone cual puede ser, es interesante resaltar la respuesta
de la sefiora Flora Maria de 48 afios la cual lleva 9 afios viviendo en el asentamiento, su respuesta

fue la siguiente:
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Conformar los proyectos de vivienda, de manera que uno de estrato bajo pueda acceder a la
vivienda, que esta sea asequible, pero lo que pasa en los subsidios de vivienda entre el banco y la
constructora se comen la plata y uno termina pagando tres veces mas de lo que es, yo lo vivi en
carne en propia, recibi subsidio de vivienda para Piedecuesta, cuando fui a aplicar para el
subsidio las cuotas quedaran mas altas de lo que habian prometido, después de unos afios las
cuotas aumentaban de 130 mil pesos a 300, 400 mil pesos. En la inmaculada fue un engafio, en el
proyecto les prometieron dos habitaciones y al momento de entregar les dieron un apartamento
con una sola habitacion, aparte les cobran el servicio de bombeo del agua para los pisos mas
altos. Conozco una sefiora que vive alla y me dice que las cosas estan mucho peor que aqui.

La respuesta de la sefiora Maria debela de primera mano una experiencia vivida por una persona
que tuvo la posibilidad de reubicarse y tuvo malas experiencias, ademas muestra que en ocasiones
la gente realmente sabe lo que necesita, el discurso de la sefiora Maria esta en consonancia con lo
dicho recientemente por la ONU y por la constitucién, esta en consonancia con el derecho a la
vivienda. En caso de que los quieran desalojar el 50% dice no saber que hacer mientras que el otro
50% dice que iria 0 a la defensoria del pueblo o a la alcaldia. La respuesta a este item a pesar de
la respuesta de la sefiora Maria es que las personas saben muy poco a casi nada cuales son las

obligaciones legales gubernamentales. Lo cual es un componente importante en la resiliencia.

6.1.8 ¢ Qué nivel de acceso a la informacion cuenta la comunidad?
60% de los encuestaos no cuentan con acceso a internet, el 90% usa principalmente la television
para informarse y con eso cree que es suficiente, por altimo, el 50% no sabe ddnde puede preguntar

sobre los procesos legales del asentamiento a pesar de que la mayoria de los entrevistados llevan
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un tiempo no menor a 9 afos viviendo en el asentamiento, el 50% restante supone que esa
informacion la debe saber el lider de la junta de accion comunal. La capacidad de acceso a la
informacidn también esta ligada a la capacidad de resiliencia, ya que el flujo de informacion, el
acceso a ella y la apropiacion del conocimiento (cientifico tradicional) por parte de los actores
sociales dentro de la misma comunidad aumenta significativamente las posibilidades de que la
comunidad pueda mejorar sus condiciones de vida. La respuesta a este item es que la comunidad
tiene un nivel bajo de acceso a la informacion, en la mayoria de los casos se da solamente por
medio de su celular o teléfono inteligente y estos son planes que la comunidad compra donde lo
importante son las redes sociales como Facebook o WhatsApp, por lo anterior la comunidad cuenta

con una capacidad de cambio baja con respecto a su nivel de acceso a la informacion.

6.1.9 ¢ Qué tan propensa esta la comunidad para que ocurran cambios sociales

dentro de la misma?
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miento. Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se le pregunta a la comunidad si ayudaria a mejorar las condiciones de vida del barrio
0 si estaria dispuesto a que se le encomienden tareas con el mismo fin su respuesta es muy similar,
primero dicen que lo harian en su tiempo libre, por otro lado, aunque muchos responden si sin
condicionar esta respuesta, la gran mayoria responde que si ayudaria y si haria tareas siempre y
cuando los demas también, con base en la experiencia de C. Cadena esta comunidad esta cansada
de que los demas no participen en las actividades de mejoramiento del asentamiento y aun asi
quieran recibir todas las ventajas por las que muchos trabajan muy duro, en este momento la
comunidad pasa un punto donde sus habitantes no quieren hacer mucho ya que sienten que los
resultados siempre seran iguales. La respuesta a este item es que la comunidad mentalmente quiere
generar cambios, pero al momento de materializarlos esta desmotivada por las experiencias vividas

en el pasado con personas de la misma comunidad.
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6.1.10 ¢El proceso participativo anterior ayudé a mejorar las relaciones sociales
dentro de la comunidad?

Los entrevistados aseguran que la convivencia con respecto al antes y el después del proceso
participativo ha cambiado circunstancialmente, el comportamiento mas notorio con respecto a esto
es que las personas ya no ensucian el espacio, entre ellos se ha creado una cultura por mantener
limpio el barrio, no ensuciar y cuidar los espacios publicos, incluso algunos aun reciclan dentro de
sus hogares, el otro aspecto es que las personas ahora son mas participativas con respecto a las
actividades del barrio, en cierta forma se puede decir que los trabajos realizados han ayudado a la
organizacion de las personas dentro del asentamiento. Asi mismo cuando se les pregunta que si
creen que los trabajos realizados han tenido algln efecto positivo en el barrio la respuesta mas

comun es que la pertenencia por el mismo ha aumentado.
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Figura 53. Nube de palabras, La convivencia ha mejorado en el asentamiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, al preguntarles si seguirian trabajando por el pro del barrio aun cuando la fundacién

se vaya, la gran mayoria responde que siempre y cuando haya mas union lo harian.
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6.2 Conclusiones de las entrevistas.

e Los habitantes del asentamiento humano del 12 de octubre entienden que estan en riesgo,
saben que puede sufrir un accidente en cualquier momento.

e Los habitantes no saben como anticipar el riesgo, ya sea porque no ha recibido
capacitacion, no cuentan con sistemas de alarma y demas los habitantes solo se pueden guiar de
su propia experiencia para decidir cuando es momento de salir de sus casas y salvar sus vidas.

e Las personas no estan capacitadas con respecto al riesgo, no se les ha dado una induccion
con respecto a este tema, hace un tiempo se les hizo una induccion de primeros auxilios mas con
respecto al riesgo al parecer nunca han tenido ningun tipo de capacitacion.

e La comunidad se encuentra en un estado de pasividad, mas solo es necesario que la
comunidad se organice y profundicen un poco mas en sus problematicas para que esta cambie a
resiliencia, ya que la inconformidad esta presente en ellos.

e El jueves 13 de marzo del 2014 ocurri6 un accidente donde una familia fue sepultada por
su propia casa, esto debido a un deslizamiento producido en la parte superior del asentamiento,
segun los entrevistados algunos meses después de este incidente todo regreso a la normalidad, todo
excepto la tranquilidad, ya que a partir de eso momento los habitantes del barrio estan prevenidos
en caso de lluvias largas, movimientos de tierra o cualquier desastre natural pueda ocurrir. Es por
esto que se concluye que el accidente ocurrido ayudo a la creacion de un estado de alerta.

e Elsentido de pertenencia en el barrio es de nivel medio, las personas estan comodas con lo
que tienen y en caso de ser reubicados se cuestionan si regresarian o no al mismo sitio, a pesar de
lo esperado muchas personas regresarian e incluso hay familias que ya se les ha asignado la

reubicacion, pero se niegan a salir del asentamiento.
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e El estado de pasividad de la comunidad no les ha hecho indagar en sus derechos y
obligaciones como invasores, en las encuestas ninguno tenia idea cuales eran las obligaciones
legales gubernamentales para con ellos.

e La comunidad tiene un bajo nivel de acceso a la informacién que junto con el estado de
pasividad no facilita el surgimiento de lideres sociales y personas que ayuden a cambiar las
condiciones de vida desde dentro de la misma comunidad.

e Algo de resaltar es que a pesar de los mencionado anteriormente la comunidad es
inconforme, saben que estan en un lugar malo y desean cambiar su realidad, mas no se motiva a
materializar su proyecto o ideas ya que la misma comunidad tiende a no apoyar este tipo de
procesos.

e A pesar de que el proceso participativo realizado con la comunidad fue un fallo para el
campo de la arquitectura participativa, en cuanto a las estructuras sociales del asentamiento si
ayudo a mejorar sus condiciones. La comunidad ahora es mas activa, en cuanto a participacion,
cuidado del medio ambiente e incluso ha mejorado la convivencia en general.

e En la nube de palabras general de todas las entrevistas la palabra que mas se repite es
“barrio” lo que denota que la comunidad no se ve a Si misma como un asentamiento, lo que la hace
temporal sino como barrio la cual la autodefine como estética, inconscientemente los habitantes

manifiestan haber superado su condicion de temporalidad y se han arraigo al lugar.
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Conclusiones.

En Colombia la informalidad es protagonista en el desarrollo de las ciudades (para el 2009 el
50% de las viviendas edificadas en el pais habian sido adquiridas ilegalmente); al analizarla es
facil denotar como las relaciones entre personas juegan un papel importante en el mejoramiento
de las condiciones de vida, es importante empezar a comprender a las comunidades en su conjunto
y no solo ver estas como familias 0 como personas independientes.

La psicologia social comunitaria le apunta al mejoramiento de las relaciones sociales de las
personas dentro de las comunidades como herramienta para asegurar la resiliencia. Es la
herramienta para conseguir este fin, la cual puede utilizar metodologias como la Investigacién
Acciodn Participacion o la investigacion etnografica para abordar las comunidades desde una
perspectiva tanto interna como externa y asi comprender las verdaderas necesidades que estas
presentan y las posibles soluciones a sus problemas. Sin embargo, es necesario contar con el apoyo
de los gobiernos en cuanto a la implementacion de estas metodologias, ya que a pesar que
histéricamente se hayan incorporado en las politicas de gobierno, lo que realmente sucede en la
practica, es que la relacion entre Estado y Comunidades han sido conflictivas. Demostrando que
el poder politico ha limitado la participacién comunitaria.

Los proyectos de vivienda de interés social y prioritario se construyen por lo general en las
periferias de la ciudades en lotes no habilitados para la vivienda como lo son los de tipo industrial,
haciendo uso de la facilidad de la Ley 1537 del 2012 para convertir suelos rurales en suelos urbanos
y dotarlos rapidamente a estos de servicios publicos, a pesar que esto genera una cantidad de
problemas para la ciudad, la mayor problematica es que se sigue generando un sentido de
discriminacién con la persona de menos recursos, donde solo las familias adineradas pueden

acceder a buena ubicacién y mejores calidades de vida.
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Los proyectos de vivienda deben tener en cuenta el concepto de vivienda adecuada ya que en
la ciudad al tratar de solucionar un problema con la reubicacion de las personas, al no tener en
cuenta elementos como la ubicacion o la asequibilidad se hace un proceso donde se traslada a una
persona o a una familia con unos problemas particulares que ya ha afrontado a lo largo del tiempo
y se le conduce a una nueva situacion con otro tipo de problemas desconocidos para esta y que de
igual manera no ayudaran a que estas personas pueden empezar a generar un estado de mejora
continua.

El modelo actual de reubicacién de hogares damnificados de desastre natural, calamidad
publica o emergencia, o localizados en zonas de alto riesgo, no tiene en cuenta las comunidades
de origen de las mismas, esto genera que la reubicacién no solo destruya el tejido social ya
establecido a lo largo del tiempo entre las familias de las comunidades, si no que dificulte su
desarrollo econémico Y civico, esto ha generado a lo largo de todo el pais que en lugar de crear
poblaciones resilientes, se hace el proceso inverso, aumentando las problematicas dentro de las
poblaciones de bajos recursos.

Los procesos de asignacion de vivienda deberian tener en cuenta la potencialidad para la
resiliencia de los tejidos sociales, a pesar de que se hace un esfuerzo para conseguir la equidad
para las personas, este podria mejorarse teniendo en cuenta la reubicacion por comunidades y no
por familias.

Los asentamientos en la ciudad de Bucaramanga presentan una particularidad en cuanto a su
I6gica de ocupacidn que empeora sus condiciones de vida a lo largo del tiempo, debido a que la
meseta como tal ya no cuenta con espacio para ser ocupada o invadida, las personas al momento
de asentarse lo hacen en las laderas o en las escarpas de la ciudad, debido al aterrazamiento

necesario para su ubicacién debilitan la capa vegetal del terreno, esto combinado con la estructuras
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de escorrentias de la ciudad, aumentan considerablemente el peligro por remocidon en masas,
ademas las particularices de la vida en asentamiento aumentan las amenazas antropicas lo cual
empeora cada vez mas la posibilidad de sufrir una calamidad.

La corrupcion ha quebrantado la confianza en las instituciones y ha transformado las campafias
electorales como Unica alternativa de mejoramiento para los asentamientos, esto gracias a una
politica de favores por votos, sin embargo, es mas perjudicial esto para los asentamientos ya que
atenta directamente contra los pilares de Honestidad estatal y Solidaridad de la resiliencia
comunitaria, estancando a las comunidades, aumentando La pobreza moral y La pobreza
politica; creAndose cada vez comunidades méas herméticas, menos participativas y menos activas
tanto social como democraticamente.

Es definitivo que el asentamiento 12 de octubre no debe formalizarse en el lugar que esta
localizado, ya que presenta demasiadas condicionalidades que no se lo permiten, estas son alta
peligrosidad por remocion en masa, localizacion en suelo urbano de proteccion de la escarpa, el
cual no permite construcciones nuevas ni modificaciones de las que ya estan en el lugar, indicie
de precariedad urbana de 11.41 considerado medio alto, pocos seguros en cuanto a la pertenencia
del sector y reconocimiento de propiedad de la vivienda, entre otros. ES por esto que se sugiere
seguir la recomendacién que el propio estudio de CITU & CDMB ofrece; a su vez esta se considera
la mejor alternativa posible bajo las circunstancias que el estudio ha demostrado.

A pesar de que el proceso participativo realizado por la organizacion Alma Bambu haya
resultado un fallo en cuanto a materia participativa se refiere; el proceso aport6 lo suficiente como
para ayudar a generar mejores lazos sociales dentro de la comunidad.

Un verdadero proceso participativo donde la opinion de la comunidad sea tomada en cuenta y

se coloquen a la comunidad al mismo nivel del profesional podria aprovechar la volatilidad de la
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comunidad en cuanto a su capacidad de resiliencia y ser el comienzo del verdadero proceso que la
comunidad necesita.

En caso de ser reubicados hay una alta probabilidad que las habitantes regresen, ya que los
proyectos de reubicacion actuales quedan muy lejos de sus puntos de trabajo y de todas las
comodidades que para ellos representa vivir tan cerca al centro de la ciudad. Es decir, las personas
prefieren vivir con amenaza de riesgo constante a vivir desarticuladas de la ciudad.

Los habitantes del asentamiento 12 de octubre, después de la intervencién efectuada por Alma
Bambu no han creado el suficiente sentido de pertenencia y cohesion social como para iniciar por
parte de ellos mismos, procesos de mejoramiento continuo, ademas los mecanismos de gestion de
vivienda del estado no los apoyaria en un proceso de reubicacion como comunidad, sino de manera
independiente por familias.

En caso de ser reubicados la comunidad del 12 de octubre no cuenta con las herramientas
necesarias para que ellos mismos puedan gestionar de la mejor forma su proceso de reubicacion,
ya que a pesar de existir ciertos lasos sociales, estos no son lo suficientemente fuertes, ni estan lo
suficientemente bien estructurados para que las personas velen por los intereses de la comunidad
por sobre los de si mismos; en caso de reubicacion la estadia 0 mudanza del asentamiento
dependera mas de la localizacién que de la conservacion de las estructuras sociales ya
conformadas.

El proceso realizado por Alma Bamb( ayuddé a generar un sentimiento de union en el
asentamiento, por lo tanto, es muy probable que las personas comiencen a generar sus propios
procesos de mejoramiento constante, sin embargo, es importante aclarar que el apoyo de la
comunidad no seria total y seguiran condicionados a las amenazas de riesgo que ya se han

mencionado.
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