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PARTE I

Resumen

Wurth Colombia es una empresa comercializadora e importadora de productos alta
calidad como tornillos, productos quimicos para limpiar, lubricar, pegar y sellar,
productos abrasivos y de corte, terminales eléctricos, herramientas manuales, eléctricas,
productos de seguridad e higiene industrial. Como practicante de compras e
importaciones es de suma importancia facturar de manera correcta todos los pedidos que
seran enviados desde Alemania, los cuales son los principales proveedores, una vez los
productos se encuentran en arribo en el respectivo puerto estos tienen un proceso de
inspeccion fisica y nacionalizado llevado a cabo por la DIAN junto a la agencia de
aduanas. Este proceso se ha llevado a cabo los ultimos afios con la Agencia de Comercio
exterior Lideres, el cual cobra un precio de $15000 pesos por declaracion (algunas
declaraciones de importacion puede contener uno o mas productos) este costo se ha
convertido en un problema a través del tiempo, debido que a través de los afios los
pedidos son mas grandes, el pago por declaracion se ha elevado, y otro inconveniente que
se ha presentado es la demorada en el envié de las declaraciones de importacion en PDF
al correo de la empresa y el envio de los documentos soportes fisicos.

Como practicante se lleva a cabo un proceso en el cual se realiza el cambio de agencia de
comercio exterior para disminuir los costos y los tiempos de envié de documentacion y
ayudar a la nueva agencia a tener el conocimiento necesario sobre todos los productos
que va manejar, para ello se genera una base de datos en Excel acompafiados de las fichas
de seguridad (Una ficha de seguridad es un documento que revela las caracteristicas y
propiedades de una determinada sustancia quimica para su uso mas apropiado); para
productos quimicos y fichas de informacion para los demas productos, asimismo de esta
forma agilizar los procesos con la Dian y la generacion de las declaraciones de
importacion. Este cambio de agencia y la generacion de datos junto a las respectivas
fichas dan como resultado la disminucion de dinero invertido por declaracién y una
disminucion en los tiempos de entrega de las declaraciones de importacion de la agencia
a la empresa.
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Introduccion

Wiirth Colombia fue instaurada en Diciembre de 2005 por Mauricio Jou Genard actual
representante legal. En este momento la empresa esta formada por una fuerza de ventas
de 180 personas, y un plantel administrativo y de logistica de 110 personas. En la
actualidad ha logrado un crecimiento en las ventas del 2018 al 2019 del 20%, cifras en
constante crecimiento, debido al cumplimiento de los objetivos formulados®. Wiirth
Colombia posee una cartera de mas de 12.000 clientes distribuidos por todo el pais y
segmentados en nuestras divisiones Auto, Metal y actualmente construccion.

En este momento cuenta con mas de 400 compafias en mas de 80 paises y cuenta con
més de 78,000 empleados. Mas de 33,000 de ellos son representantes de ventas
empleados permanentes. Wirth Colombia distribuye productos de alta calidad para la
industria metalUrgica y automotriz, ofreciendo el mejor servicio y un constante contacto
con el cliente, lo que la ha convertido en lider del sector. El nucleo de las actividades de
negocio de la linea Wirth consiste en la venta directa de mas de 6.000 productos en su
catalogo como tornillos, accesorios para tornillos y anclajes hasta herramientas,
productos técnico-quimicos y equipos de proteccion personal, estos productos son
ofrecidos y distribuidos a través de un excelente equipo comercial que visita a los clientes
ofreciendo respuestas oportunas a sus necesidades, entre nuestros clientes se encuentran:
talleres mecanicos y concesionarios de vehiculos particulares livianos y pesados,
vehiculos industriales e industrias en general, instaladores, empresas de mantenimiento,
empresas constructoras, contratistas rurales, agricultores, entre otros

! Oscar Ruiz (Febrero 2020)



PARTE Il

ASPECTOS GENERALES
Figura 1. Logo

ww WURTH

Figura 2. Bodega Wurth

Nota: Fotografia realizada por la autora

MISION

El Grupo Wirth es uno de los mayores proveedores mundiales de tecnologia de
ensamblaje y conexion para la industria metallrgica y automotriz. ¢Cual es su
motivacion? Satisfacer e inspirar a los clientes, ofreciéndoles ideas que promuevan su
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negocio® Web. Perseguir de forma constante el éxito y crecimiento y aprobacién de forma
Optima, dinamica y con fuertes poderes de autoafirmacion de la empresa,

VISION

Ser la opcion numero uno para los clientes con el mejor equipo de ventas. Como empresa
familiar con una sélida cultura corporativa, el Grupo Wiirth estd muy bien posicionado
para lograr este objetivo®. Gestionar con una vision, vinculada a una orientacién estricta
hacia un rendimiento excelente y un gran respeto por los logros de los empleados, ha sido
un rasgo caracteristico de la empresa desde su creacion y no es en gran parte gracias al
liderazgo de Reinhold Wirth. Ya en los primeros afios, la compafiia tenia como objetivo
acercarse activamente a los clientes en lugar de esperar a que vinieran®,

VALORES

Los valores de WURTH estén establecidos desde la fundacion de la empresa:

Respeto a los usuarios y colaboradores.

Disefio de soluciones cémodas, intuitivas y potentes.
Humildad en el trato con nuestros usuarios.
Ambicion al ofrecer soluciones efectivas.

UBICACION GEOGRAFICA

2\Web Wurth Colombia S.A, (2019)
® Web Wurth Colombia S.A, (2019)
* Web Wurth Colombia S.A, (2019)



Figura 3. Ubicacién geografica de la empresa Wurth Colombia S.A.

Panami

Colombia

Nota: Google Maps. (2020). Ubicacion geografica de Wurth Colombia S.A. Google
Maps. https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-
74.1096361,17z/data=14m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-
74.1074474

Wurth Colombia S.A se encuentra ubicada en Av. Calle 63#74B-42 Bodega 1y 2, Parque
empresarial Normandia.


https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-74.1096361,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-74.1074474
https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-74.1096361,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-74.1074474
https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-74.1096361,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-74.1074474

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Figura 4. Estructura organizativa
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Jefe de Televentas Fuerza de telventas
(Angela Guerrero) (Aprox. 20 pers)
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e Jefe de Marketing R .
=) Ingenieros de producto
Jefe de Cartera .
(Cristian Sierra) Fuerza de cartera

Nota: Elaboracion propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

El departamento de compras e importaciones es dirigido por Diana Morales junto a su
asistente de compras; Camila Hernandez y apoyado por un estudiante de Negocios


https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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Internacionales, que tiene el cargo de practicante de compras e importaciones, el cual
tiene funciones como interactuar con los departamentos de: finanzas, contabilidad,
marketing, bodega, fuerza de tele ventas y otros como: proveedores.

Areas especificas de aprendizaje y funciones del departamento de compras e
importaciones

Figura 5. Areas especificas

« Control de promociones a » Digitacion, validacion, « Verificacion de
detener. confirmacion y liquidaciones puestas en el
« Creacion y habilitacion de verificacion de cada sistema.
productos o kits para la factura de cada pedido. « Adjuntos de
venta. « Organizacion y entrega de documentacién en CRM.
« Cotizacion productos carpetas de importacion. « Actualizacion de precios
nacionales. « Cotizacion agentes de en el sistema.
» Cotizacion de fletes . carga. » Organizacion de los
« Elaboracién de remisiones documentos de las
a agencias de aduanas. carpetas en carpetas
« Recepcion de paquetes de provicionales .
mensajeria de Fedex y » Depuracion del catalogo
UPS enviados por parte de de productos.

los proveedores.

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/



https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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DOFA
Figura 6. DOFA

« Costos elevados en las declaraciones de importacion de la Dian
« No se realizan ventas menores a $150.000.
* Retrasos en estudio de producto que entra por garantia.

« Captacion 'y reactivacion de clientes potenciales.
« Ampliacién en las zonas de ventas, mayor cobertura en Colombia.

+ Consultar estadistas actuales sobre los nuevos de negocios de ferreteria para obtener
un_mayor margen de venta y captacion de nuevos clientes

» Comercializacion de productos de excelente calidad.
* Reputacion y popularidad del nombre de la empresa.
 Responsabilidad, deber y seriedad para con los clientes.

« Competencia desleal, (productos chinos).
* Sobrecostos por hurto en puertos.

« ElI método de consulta en CRM sobre los productos por parte del vendedor externo,
debe ser mas claro y preciso.

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Figura 7. Mix de la DOFA

Estrategias FO

» Realizar difusion
permanente en
mas canales.

» Realizar
constantemente
estudios de
Mercado.

Nota: Elaboracion propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.

Estrategias DO

* Ejecutar
organigrama de
funciones
dependiendo de
los cambios
efectuados.

* Investigacion con
soporte de camara
de comercio sobre
clientes
potenciales.

Estrategias FA

« Comunicacion

directa con los
puertos que mayor
problemas con la
mercancia
presenta.

 Apartir de

reuniones captar
las debilidades
expuestas por los
trabajadores.

(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Estrategias DA

» Cambio de la

agencia de
aduanas de
comercio exterior.

» Analisis de

procesos que
tardan mas tiempo
en producirse.


https://website.wurth.co/wurth-colombia/
https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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PARTE 111

Justificacion del problema y planeacién del proyecto

Problema

Es primordial para el &rea de compras e importaciones y para el agente aduanero saber la
clasificacion, la informacion del producto, la ficha de seguridad, la descripcién minima 'y
la partida arancelaria de los 5.113 productos que estd manejando actualmente Wurth, de
los cuales 2602 productos provienen de Alemania, es decir un poco mas de la mitad, el
principal proveedor de la compafiia (ver anexo 2). Dichos productos han venido siendo
manejados desde la fundacion de la compaiiia, por la Agencia de Aduanas de Comercio
Exterior Lideres, los cuales en un principio brindaba precios cémodos y accesibles, pero
en los ultimos afios se encontrd otra empresa que puede brindar un excelente servicio a
precios mucho mas comodos reduciendo los costos por declaracion de pedido, cobrada
por lideres de $15.000 pesos por declaracion a $12.000 por declaracion de pedido hecha
por Agecoldex para una disminucion total de $450.000 por pedido (ver anexo 1).

Importancia

e Disminucidn de costos en el proceso de declaracién

e Mejora de la entrega de las declaraciones de importacion por parte de la agencia a
la empresa

e Mejor conocimiento sobre los productos solicitados como su composicion, riegos
y tamafio

e La creacidon de una carpeta que contiene toda la informacion necesaria no solo
para las declaraciones de importacion sino ademas dicha informacién se puede
compartir con los clientes que deseen saber mas sobre los productos que va y/o
desea adquirir

Limitaciones

e Actividades simultaneas en tiempos cortos.

e Procesos psicorrigidos.

e Demora en la toma de decisiones.

e Algunas fichas de seguridad y fichas de informacion se encuentran en un idioma
distinto al espafiol como: aleman, inglés y portugués.

e El equipo de computo presentaba dificultades en cuanto su desempefio, su
rendimiento es menor a lo esperaba

e Fallas en energia eléctrica dentro de la empresa, que retrasaba los avances
laborales y a veces causaban perdidas de la informacién

e Falta de claridad en algunas facturas debido al enviéo de notas crédito que
sumaban o restaban productos del pedido inicial

e Demora en la entrega de carpetas (la cuales contienen la documentacion costos y
gastos incurridos para la importacion de los productos) debido a las demoras de
envid de soportes por parte de la agencia de aduanas

e La falta de conocimiento sobre el manejo de los inventarios en bodega, llevo a
incurrir en llamados de atencion por saltarse la linea de mando.
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Alcances

e Actualizacion en la documentacién de algunos productos, ya que era antiguas.

e Se reporto los productos que no contaban con un cédigo Siigo, el cual siempre es
necesario para su facturacion en el momento de venta.

e Se dio a conocer cudles son los productos que mas se importan, que cuentan con
stock en los inventarios de bodega principal y aquellos productos que se importan
y casi no se venden.

e Se otorgo cifras exactas de todos los productos manejados por Wurth Colombia,
importados directamente de Alemania, la cantidad de pedidos exitosos llevados a
cabo desde ese pais y cuadnto dinero se invierte aproximadamente por pedidos
maritimo, aéreo y currier.

Objetivo general

Planear, estructurar e implementar una base de datos con el propoésito de reducir los
costos por cada declaracion de importacion de los pedidos realizados exitosamente
mediante el cambio de agencia de aduanas.

Objetivos especificos
e Comparar de las liquidaciones por pedido entre el primer trimestre del 2019 y
primer trimestre del 2020.
e Generar una base de datos en Excel por pedido facturado por parte de Alemania.
e Crear una carpeta de PDF que contenga las fichas de seguridad y fichas técnicas
para los productos de cada pedido.

PARTE IV

Propuesta de mejora
Se plantea realizar una base de datos en Excel (ver anexo 4) mediante el cual la nueva
agencia de aduanas pueda tener la informacion necesaria de los productos a los cuales
debe realizar el proceso de aduana. Pasos llevados a cabo para la realizacion de la base
datos

I.  Identificar los productos que se manejan actualmente en Wurth Colombia.

Il.  Identificar los productos que se importar del proveedor principal (11) AWKG es decir
Alemania.

I1l.  Filtrar los productos que mayor rotacion tienen en el inventario, digitar el pedido en el
CRM vy asignar un nombre al pedido el cual fue 11AER0220

IV.  Hacer la solicitud de envié de Alemania a Colombia de dichos productos que en total
fueron 371 productos para un total de 93775 unidades.

V.  Crear un Excel el cual contiene en la Hoja 1, total de productos en general, Hoja 2,
productos que provienen de Alemania, en la Hoja 3 los pedidos realizados a Alemania
desde la fundacion de la empresa hasta la fecha y la Hoja 4, el cual contiene informacién
del pedido 11AER0220 como el nimero de la factura, el codigo siigo (describe si es un
producto quimico (ver anexo 4)) la referencia del producto dentro de la empresa, la
descripcion del producto (el cual es el nombre del producto) sus cantidades y su precio.
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Dicha informacién es otorgada por un programa que maneja la empresa llamado
ACCES.

VI.  Se crea una carpeta la cual contiene documentos PDF descargados de la pagina Wurth
Alemania (https://eshop.wuerth.de/en/US/EUR/). Estos documentos en PDF pueden
ser fichas de seguridad (ver anexo 5) o ficha de informacion (ver anexo 6) en algunos
casos que el producto no tenga ni ficha de seguridad ni ficha de informacion, la ficha de
informacidn es creada por el practicante a partir de la informacion técnica brindada por la
pagina (ver anexo 7).

VII.  En la Hoja 4 (11AER0220) luego de tener la informacién descrita en el quinto paso se
agregan dos celdas: en la celda K que va a contener el nombre del documento en PDF en
el cual esta el producto y en la celda L la partida arancelaria con la cual deberan gravar el
producto en las declaraciones de importacion de la DIAN, esta partida arancelaria es
brindada por las declaraciones hechas en pedidos anteriores, si el producto no ha sido
gravado antes, la partida arancelaria es buscada en la pagina Muisca de la
DIAN(https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodi
go.faces) y desde alli se le asignara la partida arancelaria correspondiente al producto.

El sexto y séptimo paso se hacen de manera simultanea.

NOTA: los documentos en PDF como ficha de seguridad y ficha de informacion

constatan el uso, las dimensiones, el material del cual esta hecho, y su referencia para

efectos de aduana de cada producto.

CONCLUSIONES

Como se planted en un principio, los resultados del cambio de agencia de aduana fueron
los més Optimos y favorecedores para la empresa, no solo le permitié disminuir sus
costos en los pedidos de Alemania, sino que ademas pudo implementarlo en los pedidos
de Shanghéi (ver anexo 8), el cual es el segundo proveedor mas grande de Wurth
Colombia, como adicional le permiti6 a la empresa disminuir los tiempos de
desaduadamiento de los pedidos (paso de ser de 8 dias a 4 dias) , tener conocimiento
sobre cada producto solicitado, sus implicaciones en caso de un derramamiento y
beneficios gracias a la carpeta que contiene las fichas de informacion y fichas de
seguridad y asi mejorar sus procesos en el departamento de compras e importaciones,
esto implicé una mejora en los tiempos de venta de los pedido, gracias a que los
productos llegaban mas rapido a la bodegas de la empresa, estos podian ser ofrecidos,
vendidos y despechados en la menor cantidad de tiempo posible y asi lograr una mayor
rotacion de mercancia de la bodega.

Como practicante se obtuvo el conocimiento sobre como se lleva a cabo un proceso de
importacion desde varios paises, que documentos se manejan y cual seria el término de
negociacion mas adecuado para este pais. Al finalizar el proceso de cambio de agencia,
como resultado se obtuvo una disminucion de $450.000 pesos (USD 118.41) por pedido
nacionalizado de Alemania, esta disminucion se ve reflejada en la liquidacion del pedido
(ver anexo 1). Es decir, que mensualmente cuatro (4) de los veinte (10) mensuales son de
Alemania y gestionados por Agecoldex, para un ahorro anual de aproximadamente de
$21.600.000 pesos.


https://eshop.wuerth.de/en/US/EUR/
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces
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ANEXOS
Figura 8. Liquidacion final lideres

VALOR TIPO DE CAMBIO | 3.EZD.S&|0k fecha factura proveedor
factor de importacion 48.177% . . ., . .
Gastos SIA (Formulodo’) 3620059 Liquidacion final del pedido
FLETE INTERNAC 9.852.814 flete
liberacion Guia/BL 848,099 liberaion l lAE R02 19 Val Ores bas ados
Descuento (i aplica) en la Agencia de aduana
Flete discos Gold (si aplica) ’
Transporte Naclonal I | de res
Ofros
Valor arancel | formulads”| 1,370,000
total importacion 15,710,974
vr mcia 32,618,960
TOTAL PRODUCTO 48,329,934
IVA LUQUIDACION 6,565,000

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Figura 9. Liquidacion final Agecoldex

3,629 ED| ok fecha factura proveedor Liquidacién final del pedido
factonde imporiacitn | 4355%] 11AER0220 valores basados
e R s en la Agencia de aduana
e v Agecoldex
Flete discos Eo.ld [si aplica)

::::r’alancel [formulada’] g4 CC\.
total importacidn 9.047, 709
wr meia 20.872. 364
TOTAL PRODUCTO 29,920,073
I¥A LIBUIDACION 4,161,000

Nota: Elaboracion propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Anexo 1: En la parte superior se puede evidenciar mediante las liquidaciones de los
pedidos 11AER0219 y 11AER0220 la disminucién de los $450.000 por declaracion. Este
valor se refleja en el valor por arancel el cual hace referencia a las declaraciones de
importacion del pedido.


https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-74.1096361,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-74.1074474
https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-74.1096361,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-74.1074474
https://www.google.com/maps/place/WURTH/@4.6789352,-74.1096361,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9b6e3f2670b1:0xf656a34437f10510!8m2!3d4.6789352!4d-74.1074474
https://website.wurth.co/wurth-colombia/
https://website.wurth.co/wurth-colombia/
https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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Figura 10. Productos de Alemania

M Productos actuales M Productos de Alemania

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Anexo 2: Pantallazo del Excel adjunto Hoja 2. Del catalogo actual de Wurth de los 5.113
productos en venta, 2601 de esos productos provienen de nuestro principal proveedor
Alemania clasificado con el numero 11

Figura 11. Pedidos exitosos

W anulados M Exitosos

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Anexo 3: Desde su primer pedido el 30 de Junio del 2017 hasta la fecha van 1088
pedidos realizados de los cuales 57 han sido anulados, y 1031 pedidos han sido realizados
con éxito. Un solo pedido de Alemania llega a constar aproximadamente de 93775
unidades con una variedad de 372 productos.


https://website.wurth.co/wurth-colombia/
https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Figura 12. Excel base de datos

1

287"
268 "
283"
230"
231"
232"
233"
z34 "
2357
236"
231"
23"
233"
300 "
3017
302 "
303"
304 7
305"
306"
307"
308"
303"
3o "
3n "
312"

A ] o 1] E F [} H 1 K L

# |~ |FACTUE - [ref_supg - | CodSiit - |Referer - |desoript - | PefProseed - | Pricefaor - | Cwfact - |  Tosl - DOCUMENTOS - |sUBPAR - DA
W3 6.02E+03 TAERDZZ0 001-D001-L 07 71-004-(FUNDATER 07 71100480 061 0,0703 00 703 INFOO77100240 ST321000
135 G.02E+03 TIAERDZZ0 00-0001-C 0853-600- DENSIMETF 08536001 030 7.65 z 15.30 INFO 08536001 "5025403000
0 6.02E+09 TAEROZ20 001-0001HC 0875-520- CALZOAZL 08755202 0617 0.0173 1000 .30 INFO 08755202 "3326303090
2 6.02E+09 TAEROZ20 001-0002-{ 0530-100-HANTIHUMEE 0830100 081 168 5 25,20 FICHA DE SEGURIDAD 0830100 "3506100000
54 6,02E+09 TIAER0Z20 001-0002-{ 0330-104-F PROTECTC 0330104 337 153 % 638 INFO'Y FICHA 0330104 "3403330000
04 £,02E+09 TMAER0Z20 001-0002-( 0330107 -(EINER 033010705 081 10,39 s 54,45 FICHA DE SEGURIDAD 033010705 "3506100000
22 6.02E+D3 MAERDZ20 001-0002-(0830-61  AGLUTIMAf 033081 081 1 4.85 5 24,40 INFOY FICHA DE SEGURIDAD 033081 "2512000000
W4 6.0ZE+03 MAERDZ20 001-0001-C 0331-400-£ PISTOLA M 0891400610361 24,51 4 3324 INFO 0831900610 "8424200000
136 6.02E+03 MAERDZZ0 001-0001-C 0831-307-1 DESFIEAD 08315011 061 - 12,35 5 6175 INFO 0831301 "B414200000
W3 G.0ZE+D9 MAERDZZ0 007-0002-( 0892-075- PROTECCH 089207525002 4.13 6 HEEE INFO' FICHA DE SEGURIDAD 0892075250 3208900000
W2 G.02E+03 TIAERDZZ0 001-0002-( 0833-013-C LIMPIADOF 083301305 061 12.21 24 233,04 INFO'Y FICHADE SEGURIDAD 093301305 3402200000
27 6.02E+09 TIAEROFY 001-0002-( 0833-050- REFRIGERK 083305003102 76.12 1 1812 INFO'Y FICHA DE SEGURIDAD "3403130000
3 6.02E+09 TIAERPY20 001-0002-( 0893-105-¢ GRASAPA 03331055 081 4.53 3 3154 INFO'Y FICHA DE SECURIDAD 08331058 "3403130000
01 6,02E+09 MAEPAZ20 001-0002-( 0593-106-{GRASARH 03331086 031 263 23 73,64 INFO'Y FICHA DE SEGURIDAD 08931066 3403330000
0d £.02E+03 180220 001-0002-{ 0333-121-Z LIMPIADOF 03331212 081 3,31 2 4572 INFOY FICHA DE SECURIDAD 08331212 "3402200000
0z 6.02E+09 PAERDZ20 001-0002-{ 0593-150-0 ABRILLANT 0393150030065 12,33 1 .93 INFOY FICHA DE SEGURIDAD 0333150030 3403330000
06 6.02E+03/AAER0Z20 001-0002-{ 0533-240- |RESHBER] 0393240 027 2.2 B 3360 INFOY FICHA DE SEGURIDAD 0833240 "2710133300
0 6,02+ TIAERD220 001-0002-( 0893-550- SPRAY LUE 0833550 027 2,87 [ 22 INFO'Y FICHADE SEGURIDAD 083550 3403130000
i) 6.02E445 TAERDZ20 001-0002-( 0833-T0-F LACAPRO 083370 081 1275 24 66,00 INFO' FICHA DE SEGURIDAD 08370 3402200000
21 E.0ZP403 NAEROZ20 007-0002-( 0833-600- EREMACL: 08936001 027 262 24 67.68 FICHA DE SEGRUIDAD 08336001 "3212301000
13 E.QZE+03 TAERO220 001-0001-C 0893-435- GUANTEST 093343510 061 133 [ 1134 INFO083343510 4015139000
20 6.02E+03 TIAERDZ20 00-0001C 0333-470- GUANTESI 033347001061 0,0802 00 302 INFO 033347001 "3326200000
121 E.02E+03 MAERO220 001-0001-C 0333-470- GUANTESI 053347002 051 0,0802 500 40,10 INFO 033347001 "3326200000
22 6.02E+0D3 MAERDZ20 001-D001-C 0333-470- GUANTESI 083347003 061 0,002 00 502 INFO 053347001 "4015133000
123 6.02E+03 MAERDZ20 001-D001-C 0315-048-" REMACHET 031504817 D03 0,0337 1000 33,70 INFO 01504517 "3326200000
24 6.0ZE+03 MAERDZZ0 001-D001-C0S17-15 |BOGUILLA| 051715 050 1 3.31 INFO 031715 "B207300000

H4rH

TOTAL PRODUCTOS DE ALEMANIA TOTAL DE PEDIDOS DE ALEMANIA

1 33
11AER0220 ~ 14WINTSG0220 (7]

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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Anexo 4: Pantallazo tomado de la base de datos (Hoja 11AER0220) refleja 26 de los 341
productos solicitados al proveedor 11 (Alemania). La flecha nos muestra los productos
resaltados en rosados debido a que estos son productos quimicos, los cuales contendran
ficha de seguridad (obligatoria) y en algunos casos ficha técnica (alternativa para

productos quimicos y obligatorios para los deméas productos no resaltados en rosado)

Figura 13. Ficha de seguridad

SAFETY DATA SHEET
according to Regulation (EC) No. 1907/2006

ROST OFF BLUE ICE - 400 ML

Version Revision Date: SDS Number
104 13.11.2019 605121-00005

w WURTH

Date of last issue: 26.09.2019
Date of first issue: 11.06.2010

SECTION 1: Identification of the sub

1.1 Product identifier

/mixture and of the company/undertaking

Trade name ROST OFF BLUE ICE - 400 ML
Product code 0893241
1.2 Rel identified uses of the sub or mixture and uses advised against
Use of the Sub- Detergent, Cleaning agent
stance/Mixture Professional use product

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Anexo 5: Pantallazo tomado a una de las fichas de seguridad de uno de los productos mas
solicitados a Alemania.

Figura 14. Ficha de informacion


https://website.wurth.co/wurth-colombia/
https://website.wurth.co/wurth-colombia/

DISPOSABLE VINYL GLOVE

ey WURTH

Liquid-sealed disposable gloves

ﬁi * Powderfree
7
* In proctical disposable dispenser
* Minor assembly and inspechion work
= Decorating, spray-painting and poli-
— shing

Colowr e S B

Mot rial Wil

[ —— [E—— * Machine cleaning and maintenance

EM randard 20 * Laboratory work and food processing

Cotegory

Length 240 mm

Moterial thickneze 012 mm

Talerance, material thickness [+/-] 003 rm

Size Art. No. P. Gty

" 0290 15002 100

0899 45003 100
i 0859 450 04 100

Nota: Elaboracion propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Anexo 6: Pantallazo de una ficha informacion de unos guantes, muy solicitados en

altimos 4 meses
Figura 15. Ficha técnica

Fracios
EMPOTRADA, B riolar c2cicn Canth
= emere. chese o0

32 produstos meszados oo son e covpatisies Consite smmore s arfzuics pars ® srop
Especificadon  Informacdién témica  Documentos / Datos CAD

Tipo 6 rozca x diamatro namingl {d , )
Longrtud {11}

Ciametro de Is cabeza 4, |
Attura e la cabeza (k 1 )
Normag

Material

Ciaze de propledsd
superficle

RoHS

Tipo o cabeza

Tipo o8 unigag
Acclonamlents Intema

10mm

1 mm
3mm

DN 855
Aczrn

45
Ealvanizado
&l

Canezs svElEnasE
Cncss

H3

Nota: Elaboracidn propia producto de los datos Wurth Colombia S.A. Wurth Colombia, S. A.
(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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los

Anexo 7: Pantallazo tomado de la pagina Wurth Alemania, que brinda la informacion
técnica con la cual el practicante elabora la ficha de informacion de un producto en dado
caso que este producto no contenga fichas de informaciéon y/o ficha de seguridad


https://website.wurth.co/wurth-colombia/
https://website.wurth.co/wurth-colombia/
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Figura 16. Base de datos Shanghai

v -| Factura - | ref_supplier -| CodSiigi-| _ Referencia - |description - | RefProveede - | Price fac - | Qtyfad - | votal -|ooc
7 s 70 T 38,08 15 s11,2

300 837  NFOO0468033 3¢ 4016930000
50 30 NFOO0603 2001 8202910000
150 % NFO
78 NFO

4224 80 193,792

oducto de los datos Wurth Colombia S.A. \Nurth Colombia, S. A.

(2020). Nosotros. Wurth Colombia S.A. https://website.wurth.co/wurth-colombia/

Anexo: 8 Pantallazo tomado de la base de datos en Excel, ubicado en la hoja 5 Ilamada
14WINTSGO0220 la cual contiene una lista de productos solicitados a Shanghai, el
segundo proveedor mas grande de Wurth Colombia.

PARTE V

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

VI.
VII.

VIIIL.

La primera actividad del dia, siempre es el control de promociones, el cual tiene
como proposito saber las unidades vendidas y que quedan en inventario dia a dia.
Luego se debe revisar el correo corporativo al cual envian las tareas del dia,
siempre se debe realizar primero todo lo relacionado a la facturacion de un
pedido, luego se hace las confirmaciones, luego las validaciones de pedidos y por
altimo la digitacién de nuevos pedidos. Estos correos son enviados por Camila
(asistente de compras) y Diana (Jefe de compras).

Después se deben realizar los correos de adjuntar e imprimir documentacién
Luego de finalizar los adjuntos, se debe hacer los correos de liquidaciéon de
pedidos enviados por Camila Hernandez.

Siempre a comienzo de mes se realiza la creacion y habilitacion de Kit de
promocion para el mes y se deshabilitan los del mes anterior.

Creacion de productos

Actualizacion de precios cada mes para proveedores como Singapur y
Dropshiment, bimestral para Alemania, trimestral para proveedores WITA y
Shester, semestral para Brasil y Alemania y otros proveedores que no se pueden
mencionar.

Si llegan pedidos del proveedor como Jovical, se debe ir a bodega y realizar
prueba de calidad a los productos enviados, si llegan defectuosas se les hace
proceso de devolucién y se pide nota crédito al proveedor para uso y defectos del
departamento financiero.

Se organizan documentacion de las carpetas y se entregan al departamento


https://website.wurth.co/wurth-colombia/

financiero para su revision y legalizacion.
X.  Recepcion de paquetes de mensajeria de Fedex y UPS enviados por parte de los
proveedores
XI.  Se diligencia los formularios de circular 170 para la renovacion y apertura de
crédito para los proveedores que lo soliciten.

20

XIl.  Se lleva a cabo el proceso de descontinuados para algunos productos por politicas
del proveedor o de la empresa
XIII.  Se brinda atencion a los tele vendedores y sales operation que tienen dudas sobre
fichas técnicas, de seguridad, arribo y habilitacion de productos.
CICLOS
Tabla 1. Ciclos
FECHA ACTIVIDADES LOGRO DIFICULTAD
ALCANZADO
CICLO1 a. 18 -22 Nov a. Empalme del anterior | a. Se hizo de |a. EIl practicante
NOV -DIC b. 25 -29 Nov practicante con el nuevo forma anterior  no
2019 c.2-6Dic practicante. eficiente todo explico en su
d. 9-13 Dic b. Socializacion de las el proceso de totalidad
e. 14y 15 Dic actividades y funciones facturacion todas las
f. 16 — 20 Dic del practicante e. Se logré funciones que
c.  Elaboracion  del | reducir el tiempo se deben
cuaderno del practicante | de conteo de dos realizar en el
que explica paso por | dias a un dia, mes y por ello
paso como realizar las | gracias al trabajo hubo fallas el
tareas asignadas en equipo y no se desempefio de
d. Se finaliza el | necesité ayuda actividades
empalme y se da inicio a | externa como los como la
las funciones afios anteriores. actualizacion
e. Inventarios de la | (Se obtuvo de precios.
empresa recompensa e. La falta de
f. Se digita, valida, | monetaria) conocimiento en
confirma, factura el manejoy
pedidos de diferentes ubicacion de los
paises, adjunto  de productos
documentos en la provoco retraso
plataforma de la empresa general en la
entrega de

documentacion
del conteo
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CICLO 2 a. 23, 26,27 30 a. Organizacion de la|a. Entrega a | a. Devolucién
DIC 2019 - ENE | Dic documentacion y entrega tiempo de la de  algunas
2020 b.2y 3 Ene de carpetas de pedidos documentacid carpetas por
c.7,8,9,10 Ene para la formalizacion n a el falta de
d. 13- 17 Ene ante el departamento departamento documentos
financiero. de finanzas soporte  que
b. Creacion de los kit de | b. Creacion vy justifiquen los
promocion  que  se habilitacion pagos a la
ofertaran en el mes. exitosa de los agencia  de
c. Cambio de nombre de cédigos para aduanas
algunos productos su venta b. Demora en la
d. Creacion de proveedor entrega  de
enel CRM carpetas
debido al
Asignacion del correo retraso de
corporativo 'y usuarios envié de
para las plataformas documentacid
n por parte de
la agencia de
aduanas
CICLO 3 a. 20- 24 Ene a. Todas las actividades | b. Se logra hacer | b. Demora en a
ENE - FEB b. 27-31 Ene mencionadas negocio con un entrega de las
2020 c. 3-7 Feb anteriormente proveedor que etiquetas
d. 10-14 Feb b. Realizar cotizacion | brindan buenos negociadas y
con posibles proveedores | precios algunas
nacionales defectuosas
C. Remision de
documentos, muestras y
etiquetas a la agencia de
aduanas
d. Se realiza cuadro de
productos y otra
informacion para
entregar al  gerente
general
FEB- MAR a. 17-21Feb a. Todas las actividades | a. Disminucion |a. Errores  por
2020 b. 24-28 Feb mencionadas de tiempos en parte del
c. 2—-6Mar b. Se realiza cuadro de la realizacion practicante en
d. 9-13 Mar los productos de actividades la ejecucion
e. 16-20 Mar manejados del 2019 como de  facturas
al 2020 para digitacion, que superan
entregarlo al validacion, los 200
representante  legal confirmacion productos

de la empresa.

y facturacion
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b. Felicitaciones
por parte de
Diana

Morales.
MAR - ABR a. 23-27Mar | a. Todas las actividades | a. Se  realizan | a. Se tienen
2020 b. 30 Mar - 3 mencionadas exitosamente algunos
Abr anteriormente desde la mayoria de problemas de
c. 6-—8deAbr la casa debido a la las conexion
d. 13-17 Abr cuarentena actividades de remota y
preventiva la  empresa ademas se
b. Se realizan dos hechas en necesita mas
cuadros para los casa tiempo para
ingenieros de llevar a cabo
producto las
actividades
ABR - MAYO a. 20-24 Abr a. Todas las actividades | a. Se  realizan
2020 b. 27 Abr- 1 | mencionadas exitosamente la
May anteriormente desde la | mayoria de las
c. 4-8Mayo casa debido a la| actividades de la
d. 11 - 15| cuarentena preventiva empresa hechas
Mayo d. Se da por finalizadas | en casa

las practicas

Nota: Elaboracién propia




