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Resumen

Dentro del presente trabajo se pretende elaborar el disefio de una ficha de control desde los
procesos de supervision técnica llevados a cabo por interventores y supervisores, alusivos al tema
de inclusion de la poblacion con movilidad reducida desde el componente urbanistico, enmarcado
desde la NTC 6047. Se tomard como objeto de evaluacion inicial el municipio de Funza
Cundinamarca, en el cumplimiento del contrato de obra publica “Construccion de vias y andenes
fase 1 — 2019, en el municipio de Funza, departamento de Cundinamarca, en cumplimiento al plan
de desarrollo de frente con la gente juntos avanzamos 2016-2019” finalizado en el afio 2020, que
relaciona el nivel de apropiacion de los conceptos y condiciones establecidas en la norma en los
procesos construccion urbana que se implementan en la actualidad, de tal manera que una vez
disenada la ficha de control, se faciliten los procesos de supervisiéon en cuanto a cumplimiento
normativo y durante la ejecucion fisica se corroboren los niveles de implementacion requeridos.

Palabras clave: NTC 6047, movilidad reducida, urbanismo, ficha de control
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Abstract

Within this work it is intended to develop the design of a control sheet from the technical
supervision processes carried out by auditors and supervisors, alluding to the issue of inclusion of
the population with reduced mobility from the urban, framed from the NTC 6047. will take as
object of initial evaluation the municipality of Funza Cundinamarca, in compliance with the public
works contract "Construction of roads and platforms phase I - 2019, in the municipality of Funza,
department of Cundinamarca, in compliance with the development plan of the front with the people
together we advance 2016-2019 "finished in the year 2020, which relates the level of appropriation
of the concepts and conditions established in the standard in the urban construction processes that
are currently implemented, for once the control sheet is designed, Supervision processes in terms
of regulatory compliance are facilitated and during physical execution, corroborate the levels of
implementation required Dear ones.

Keywords: NTC 6047, reduced mobility, urban planning.
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Glosario

Accesibilidad: El concepto de accesibilidad, por lo tanto, se utiliza para nombrar
al grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla de su condicion fisica o de sus facultades
cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura.
(ICONTEC, 2013)

AMEF': El Andlisis de Modos y Efectos de Fallos potenciales, el AMEF o AMFE, puede
ser considerado como un proceso sistematico con el cual se pueden identificar los fallos del disefio
de un producto o de un proceso, antes de que ocurran esos errores. (Lacor Formacion - Ordesactiva,
2017)

Andenes: Un andén o plataforma es, generalmente, una plataforma elevada de cemento,
hormigon o, en algunos casos de madera, que permite el facil acceso a un medio de transporte
como puede ser un tren, subte, micro, etc. Por arriba de los andenes, es por donde la gente circula,
separandoles de la via. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2021)

Interventoria: La interventoria es el seguimiento técnico a la ejecucion de contratos de
distintas tipologias, realizado por una persona natural o juridica contratada para ese fin por la
Entidad Estatal. (Colombia compra eficiente, 2016)

Movilidad reducida: Es la restriccion para desplazarse que presentan algunas personas
debido a una discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan algun tipo de limitacidon en su
capacidad de relacionarse con el entorno al tener que acceder a un espacio o moverse dentro del
mismo, salvar desniveles, alcanzar objetos situados en alturas normales. (Ministerio de salud
Colombia, 2013)

NTC: norma técnica colombiana emanada por el instituto colombiano de normas técnicas

y certificacion ICONTEC. (ICONTEC, 2013)
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Urbanismo. La palabra urbanismo se deriva del vocablo latino “urbus” que significa
ciudad. El urbanismo se especializa en el estudio, planificacion y ordenamiento de las ciudades;
utilizando a la geografia urbana como instrumento fundamental, procurando una mayor
comprension de los procedimientos urbanos, con el objeto de planificar la participacion en la

cualificacion del espacio. (Concepto Definicion. Todos los derechos reservados., s.f.)
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Introduccion

Dentro del presente trabajo se pretende elaborar una ficha de control para los procesos de
supervision e interventoria de espacio urbanos, partiendo de los aspectos técnicos enmarcados
dentro de la norma técnica Colombia NTC 6041, teniendo en cuenta que el libre transito dentro de
las urbes colombianas en la mayoria de los casos no cumple con los estdndares minimos que
garanticen la pluralidad de actores, resulta de vital importancia que dentro de los procesos de
supervision e interventoria se desarrollen herramientas que permitan una mejor comprension de la
norma de tal manera que sea plasmada de manera facil y comprensible el cumplimiento o no de
estos parametros en el desarrollo de los diferentes proyectos llevados a cabo en el pais.

Esta ficha de control serd disefiada partiendo de los aspectos técnicos dictados por la NTC
y posteriormente seran analizados mediante la metodologia AMEFF de tal manera que se obtenga
una tabla que califique dichos aspectos técnicos y determine de manera cuantitativa el
cumplimiento o no de la norma.

Finalmente se pretende implementar la matriz con un caso estudio en concreto un proyecto
ejecutado en el municipio de Funza Cundinamarca durante el afio 2020, aplicando asi la matriz y

obteniendo los resultados propios para este caso luego de la ejecucion del proyecto.
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1. Diseiio de una ficha de control para los procesos de supervision de obras, relacionados
con la accesibilidad urbana, partiendo de los aspectos técnicos y legales dictados por la
norma técnica colombiana NTC 6047, y su aplicacion en la carrera 5 entre calles 18"y

21 barrio Samarkanda del municipio de Funza Cundinamarca

1.1 Planteamiento del problema

Dentro de la sociedad en la que vivimos y de acuerdo con la propia evolucion genética
humana, todas las personas no nacemos iguales ni con las mismas caracteristicas fisicas, es asi
como aquellas personas que tienen algtn tipo de limitacion fisica requieren que el mundo se ajuste
también a sus necesidades en muchos aspectos. Uno de ellos corresponde al medio fisico para
movilizacion de este sector de la poblacion. Las urbes fundadas hace siglos contemplaron en un
inicio solamente la construccion de caminos pequefios de acuerdo con los medios de transporte
existentes en cada época, pero es importante que, asi como al paso de los afos y la implementacion
de nueva tecnologia evoluciono en estos modos y medios de transporte, también debi6 prever una
inclusion generalizada para todo tipo de actores.

En los paises desarrollado que cuentan con importantes capitales econdomicos de inversion
llevan bastantes afos acoplando y remodelando su infraestructura con el fin de garantizar dicha
inclusion. En este punto nos preguntamos ;Como ha sido la evolucion de Colombia en cuanto a
los medios fisicos?

Colombia al ser un pais en via de desarrollo ha querido involucrar tanto a su normatividad
como a su nueva planeacion todos aquellos aspectos necesarios para garantizar la inclusion del

100% de los ciudadanos, pero al ver la realidad de los hechos podemos identificar que dicha
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gestion y control de esta no siempre se garantiza de la mejor manera, es asi como tenemos espacios

publicos y privados que no garantizan los minimos de accesibilidad.

1.2 Justificacion

Las urbes fundadas hace siglos contemplaron en un inicio unicamente la construccion de
caminos pequeios de acuerdo con los medios de transporte existentes en cada época, pero es
importante que, asi como al paso de los afios y la implementacion de nueva tecnologia evoluciono
en estos modos y medios de transporte, también debi6 prever una inclusion generalizada para todo
tipo de actores.

En los paises desarrollado que cuentan con importantes capitales econdomicos de inversion
llevan bastantes afnos acoplando y remodelando su infraestructura con el fin de garantizar dicha
inclusion. En el caso de Colombia al ser un pais en via de desarrollo ha querido involucrar tanto a
su normatividad como a su nueva planeacion todos aquellos aspectos necesarios para garantizar la
inclusion del 100% de los ciudadanos, pero al ver la realidad de los hechos podemos identificar
que dicha gestion y control no siempre se garantiza de la mejor manera, es asi como tenemos
espacios publicos y privados que no garantizan los minimos de accesibilidad.

Es el caso de andenes nuevos que respetan anchos minimos y elementos guia durante
pocas cuadras para luego convertirse en pequeiios andenes intransitables para cualquier transeunte,
esto pasa en el mejor de los casos en espacios de plazoletas o zonas en donde se han respetado los
perfiles viales de cada entidad de planeacion, si nos vamos a un barrio normal de tendencia
netamente residencial la cosa se vuelve mas cadtica aun, ya que intervenciones sectorizadas de

vias y andenes han dejado que estos ultimos tengan unos anchos en ocasiones inferiores a 1 metro.
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Figura 1. Estado andenes ciudad de Medellin

Tomado de (Periodico el colobiano ;/e;rsion EB, 2012)

La imagen plasmada anteriormente corresponde a la ciudad de Medellin que desde antes
del 2012 venia trabajando en invertir recursos en pro de garantizar accesibilidad universal, pero es
un camino largo y dificil asi como lo relata Angela Rios , arquitecta de la Secretaria de Obras
Publicas de la época asi La funcionaria asegura que, desde 2009, la Administracion ha invertido
12.500 millones de pesos en adecuaciones, pero "nos falta ser mucho mas juiciosos en aplicar
normas NTC a la hora de concebir las obras", acepta. (Periodico el colombiano version WEB,

2012).

Figura 2. Estado de andenes ciudad de Cali

Tomado de (Redaccion el Pais, 2019)
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“Ser peaton o tener una condicion de movilidad reducida en Cali es tan dificil”, manifesto
José Hernandez, a través de un sondeo que realiz6 El Pais en Facebook, indagando sobre los peores
andenes en Cali. El sefior no se equivoca. Basta con caminar la ciudad para observar que la
situacion es comun en el Norte, el Sur, el Oeste, el Oriente, practicamente en todos los sectores,
incluso donde hay andenes que no son tan antiguos, como en los sectores aledaiios a los corredores

troncales del MiO. (Redaccién el Pais, 2019)

Figura 3. Persona en condicion de discapacidad

Tomado de (Revista Semana, 2018)

En Colombia cada obstaculo me recuerda mi discapacidad y me indica que no tengo
derecho a algo tan basico como transitar libremente. Por eso me resulta tan emocionante viajar a
Estados Unidos, alld soy igual que los demds. Nuestro pais tiene un problema gravisimo de
infraestructura para peatones. Y ojo que no hablo de personas con discapacidad, sino de

‘peatones’ (Revista Semana, 2018).
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Figura 4. Estado de andenes ciudad de Bucaramanga
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Tomado de (Periodico Vanguardia, 2021)

Lo que inici6 como un proyecto para mejorar la infraestructura de movilidad peatonal en
el barrio, ahora tiene con dolores de cabeza a los habitantes de Terrazas en Bucaramanga, debido
a la extrema altura con la que quedaron varias aceras que se remodelaron en este tradicional sector.
La comunidad reportd a Vanguardia que la alcaldia recién adelant6 trabajos de construccion para
renovar los andenes del vecindario, pero lastimosamente en muchos frentes los ingresos
vehiculares se hicieron tan elevados que los automotores tienen problemas para poder pasar
(Periodico Vanguardia, 2021).

Estos ejemplos son bastante representativos ya que ciudades con importantes recursos
viene trabajando desde hace tanto en garantizar accesibilidad ;Qué podemos decir de los
municipios con recursos mucho mas conservadores? Como lo dice el articulo sobre la ciudad de
Medellin y sucede hoy en dia, a los profesionales nos hace falta ser mucho mas rigurosos con la
aplicacion de la NTC por tal razon los problemas vienen desde la concepcion misma de los
proyectos, los cuales deben desde su ambito arquitectonico y urbanismo, garantizar los anchos

minimos para alamedas, andenes e ingresos, la altura de diferentes cosas tales como servicios



FICHA TECNICA CONTROL NTC 6047 16

sanitarios, timbres, interruptores, modulos de atencion como también la libre circulacion por todos
los niveles y espacios de la infraestructura de atencion al ciudadano.

El municipio de Funza ha crecido de manera exponencial durante las Gltimas décadas, por
tal motivo las zonas aledafias crecieron sin la implementacion de un plan urbanistico. El barrio
Samarkanda inicialmente correspondia a zonas verdes de cultivos y ganaderia que poco a poco se
fue subdividiendo en predios los cuales construyeron su propio urbanismo, es asi como en este
barrio entre los mismos vecinos se reunieron los recursos y con su propio trabajo construyeron un
alcantarillado en tuberia de concreto combinado y una via en placas de concreto. Cada propietario
construyo el andén de su casa a su manera generando asi un urbanismo sin ningun tipo de
componente técnico.

Después de 40 afios la alcaldia municipal inicio la inversion sobre el barrio generando la
construccion de los andenes del barrio, omitiendo la carrera 5 entre calles 18y 21, lo que genero
uniformidad en el resto del barrio exceptuando la via en estudio. Es asi como se gener6 que este
segmento vial no contara con ningun tipo de acceso o uniformidad en los andenes, por tal motivo
la mayoria de las personas y en especial aquellos con algln tipo de discapacidad debian caminar
por la via arriesgando sus vidas.

Finalmente, en el afio 2019 el municipio decide hacer la intervencion integral de la via
reponiendo el alcantarillado sanitario, construyendo el alcantarillado pluvia, reconstruyendo la via
con un disefio adecuado y por tltimo interviniendo los andenes.

Para el caso de estudio puntual a realizar para la aplicacion de la matriz de estudio, esta
se aplicard sobre la carrera quinta entre calles 18"y 21 en el barrio Samarkanda del Municipio de

Funza Cundinamarca.
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Figura 5. Ubicacion geografica municipio de Funza Cundinamarca

Tomado de (Google, s.f.)

Figura 6. Ubicacion geografica barrio Samarcanda municipio de Funza




FICHA TECNICA CONTROL NTC 6047 18

Figura 7. Estado inicial previa intervencion 2019

Tomado de (Google, s.f.)

Figura 8. Estado inicial previa intervencion 2019

Tomado de (Google, s.f.)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es de vital importancia crear estrategias de
seguimiento en etapas de disefio y supervision de obras que permitan garantizar de manera
adecuada de acuerdo con la legislacion actual, la accesibilidad y movilidad del total de la poblacion
ya que al transitar por cualquier espacio se requieren unos parametros minimos que hoy en dia se

encuentran sectorizados y no integrados.
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El objeto del presente trabajo pretende generar una ficha de control para el control del
cumplimiento de la normatividad vigente durante la supervision o interventoria a la ejecucion de
todo tipo de obras de urbanismo, esta matriz puede convertirse en una herramienta de control
bastante importante y de facil implementacioén por parte de los profesionales a cargo, ya que se
mediria de forma directa el cumplimiento normativo generando asi una garantia en cuanto al
cumplimiento de estandares minimos de trabajo dentro de los proyectos de construccion y
mantenimiento de infraestructura urbana que a su vez lograran cambiar la forma en que hoy en dia
la persona de movilidad reducida debe adaptarse al entorno, a una en donde no se deba preocupar

por arriesgar su integridad si no que al contrario el entorno se adapte a toda persona.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una ficha de control para los procesos de supervision de proyectos relacionados
con la accesibilidad urbana, partiendo de los aspectos técnicos y legales dictados por la norma
técnica colombiana NTC 6047, y su aplicacién en la carrera 5 entre calles 18 y 21 barrio

Samarkanda del municipio de Funza Cundinamarca.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los componentes de evaluacion normativos técnicos y legales enmarcados
dentro de la NTC 6047.

Identificar los elementos sometidos a inspeccion y sus fallos frecuentes con relacion a lo

establecido por la NTC 6047.
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Correlacionar los indices de probabilidad e indice de impacto con el fin de extraer la matriz
de riesgos a implementar dentro de la evaluacion de riesgos en los procesos de ejecucion y disefio
fallos frecuentes mediante la herramienta AMEF

Implementar la ficha de control en el tramo de espacio publico ubicado en la carrera 5 entre
calles 18* y 21 barrio Samarkanda del municipio de Funza Cundinamarca y determinar los fallos
frecuentes a controlar en un proceso de supervision de obra, aplicando los criterios de aceptacion

y rechazo frecuentes a controlar en la etapa de supervision técnica.

2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual

Metodologia AMEF: fue desarrollado por el Ejército de Estados Unidos a finales de la
década de 1940. Su frustracion al producir municiones que fallaban al ser utilizadas era muy
grande, y es por eso por lo que desarrollaron un método que eliminaria todas las posibles causas
subyacentes. Un método detallado se document6: MIL-P-1629. Funcion6 y entonces fue aceptado
por la industria nuclear y aeroespacial. NASA indica que el éxito de los alunizajes se basa en parte
en el uso de AMEF. (International Datalyzer, 2015). Este método se presta a su aplicacion para
detectar fallos potenciales en procesos y productos de cualquier empresa o sector, y
conlleva multitud de beneficios, tanto a corto como a largo plazo. E1 AMEF es por excelencia la
metodologia propuesta como mecanismo de accion preventivo en el diagndstico y la
implementacion del Lean Manufacturing. Este se activa por medio de los indicadores cuando se

requiere prevenir la generacion de problemas (International Datalyzer, 2015).
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Figura 9. Proceso metodologia AMEF
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Tomado de (Google, s.f.)

Procedimiento para realizar el AMEF de un proceso — AMEFF: En primer lugar, debe

considerarse que para desarrollar el AMEF se requiere de un trabajo previo de recoleccion de

informacion; en este caso el proceso debe contar con documentacion suficiente acerca de todos los

elementos que lo componen. E1 AMEF es un procedimiento sistematico cuyos pasos se describen

a continuacion: (Mendoza, 2020)

1.

2.

Desarrollar un mapa del proceso (Representacion grafica de las operaciones).

Formar un equipo de trabajo (Team Kaizen), documentar el proceso.

. Determinar los pasos criticos del proceso.

Determinar las fallas potenciales de cada paso del proceso, determinar sus efectos y
evaluar su nivel de gravedad (severidad).

Indicar las causas de cada falla y evaluar la ocurrencia de las fallas.

Indicar los controles (medidas de deteccion) que se tienen para detectar fallas y

evaluarlas.
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7. Obtener el nimero de prioridad de riesgo para cada falla y tomar decisiones.
8. Ejecutar acciones preventivas, correctivas o de mejora.
La evaluacion de los riesgos en el AMEF se realiza de tres maneras: severidad, ocurrencia
y deteccion. En donde la severidad es la evaluacion del nivel de impacto de la falla, la ocurrencia
es la evaluacion de la frecuencia de la causa de la falla, la deteccion es una evaluacion del actuar
de los controles para detectar las causas de las fallas o0 modos de fallas. (Mendoza, 2020).
Para el presente trabajo se desarrollara el proceso AMEF teniendo en cuenta los siguientes
pasos:
1. Matriz de definicion de puntos de mayor riesgo y fallos frecuentes, la cual esta
compuesta por columnas que contienen elementos fallos frecuentes indice de impacto,

indice de probabilidad e indice de criticidad.

Tabla 1. Definicion de puntos de mayor riesgos y fallos frecuentes.

Elemento Fallos Indice de Indice de Indice de
frecuentes impacto probabilidad criticidad

Adaptado de (International Datalyzer, 2015)

En cuanto a los elementos estara contenido el componente técnico de la norme NTC 6147,
la segunda columna contiene los fallos frecuentes presentados, para las columnas de indice
de impacto, indice de probabilidad e indice de criticidad se utilizara la matriz de riesgos
que enlaza y evalta de tal manera que se obtiene un indice de criticidad de tipo numérico.
2. Matriz de riesgo, la cual estd compuesta por indices de impacto (desde despreciable hasta

muy alto) e indices de criticidad (desde improbable muy baja hasta frecuente muy alta), en
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esta matriz ingresamos tanto por fila como por columna de tal manera que obtenemos un
valor numérico correspondiente al indice de criticidad del riesgo. Una vez sometidos los
diferentes elementos a evaluacion en esta matriz, se hard control a aquellos que obtengan
un puntaje mayor o igual a 20 puntos los cuales porcentualmente estaran sometidos a un
control de 80% y 100% para que los indices de criticidad sean hasta de 25 puntos. Cabe
resaltar que lo anteriormente mencionado no implica que los demads elementos dejen de ser
tenidos en cuenta, ya que la metodologia AMEF hace relacion a aquellos elementos donde

se cometieron errores de control durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 2. Matriz de riesgos que correlaciona los indices de riesgo e impacto

Matriz de riesgo
Indice de criticidad del riesgo
Indice de impacto Indice de probabilidad
Improbable Poco Algunas Varias veces Frecuentemente
muy baja frecuente baja = veces media alta muy alta

bajo

Poco significativo - - 6 3 10
bajo

Significativo - medio 15

6 9 12

Critico - alto

Desastroso — muy alto

Adaptado de (International Datalyzer, 2015)

3. Criterios técnicos de aceptacion y rechazo

Tabla 3. Criterios de aceptacion y rechazo segun normatividad
Criterios de aceptacion y rechazo

Elemento sometido a inspeccion Tolerancia o condiciones de no aceptacion
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En esta tabla se enumeran los diferentes elementos sometidos a inspeccion, seguido de los
rangos de tolerancia y condicion de aceptacion asignados a cada uno.

El espacio accesible: La accesibilidad es la facilidad con que un lugar puede ser alcanzado
desde otro, es una cualidad referida al espacio. La accesibilidad no es un absoluto, es necesaria la
deconstruccion del concepto tradicional, ya que se debe tener en cuenta la diversidad de las
personas y la diferenciacion en la movilidad; es un concepto relativo, en funcion de las
caracteristicas del usuario, del tipo de desplazamiento y de otros muchos condicionantes, como los
factores climaticos, la calidad de las vias, etc. La accesibilidad deberia de ser integral y garantizar
no so6lo la mera accesibilidad, sino la circulacidén, utilizacion, orientacidén, seguridad y

funcionalidad. (Olivera Poll, 2006)

Hacia una definicion de la movilidad urbana sostenible: En la ciudad moderna funcional,
segregada espacialmente de ciertos usos y grupos sociales en unidades, a través de planos urbanos,
cuyos ejes viarios fomentan la circulacion del transporte privado, en donde el automovil es el
instrumento central del sistema de movilidad. Esta es la manera en que produce el sistema urbano
donde los ciudadanos pueden llegar a su destino. Esta situacion, conjuntamente a la transferencia
del modelo norteamericano hacia las ciudades europeas y latinoamericanas, origina que las

ciudades actuales sean cualificadas como fragmentada, creciente y desigual. (Velasquez, 2015)

La accesibilidad espacial en América Latina: estrategias para mejorar los sistemas de
transporte Contrario a lo que ocurre en Europa, los paises de Latinoamérica no tienen una apuesta
en comun para garantizar el acceso de las personas con discapacidad. No obstante, a partir de la
Convencion Internacional de Derechos de las Personas con discapacidad, paises como México,
Argentina, Chile, Brasil y Colombia; se caracterizan por el desarrollo de acciones tendientes a

promover los derechos de este grupo humano vulnerable en relacion con el acceso al medio fisico
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a través del adelanto de estrategias en los sistemas de transporte e infraestructura asociada

principalmente (Linares Garcia, Herndndez Quirama, & Rojas Betancur, 2018).

2.2 Marco legal

Ley 361 de 1997: por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.

Ley 1145 de 2007: por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacidn y se dictan otras disposiciones.

Decreto distrital 1003 del 2000: se adoptd la "Cartilla de Andenes" de Bogota D.C

Decreto distrital 602 del 2007: Por el cual se actualiza la Cartilla de Andenes, adoptada
mediante Decreto Distrital 1003 de 2000.

Decreto distrital 561 de 2015: Por el cual se actualiza la Cartilla de Andenes, adoptada
mediante Decreto Distrital 1003 de 2000.

Decreto distrital 470 de 2007: Por el cual se adopta la politica publica de discapacidad para
el Distrito. Capital

Ley estatutaria 1618 de 2013: por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad

Norma técnica Colombiana NTC 6047 (2013-12-11): accesibilidad al medio fisico,
espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica, requisitos.

Una vez extraidos de la normatividad colombiana los anteriores apartados, es posible
visualizar que, aunque en Europa y otros paises desarrollados van mucho mas avanzados en cuanto
a la legislacion de inclusion, Colombia lleva varios afos intentando integrar a su legislacion

parametros para garantizar la inclusion de aquella poblacion en condicion de discapacidad.
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Practicamente desde inicios del siglo XXI los legisladores del pais han legislado en aras de incluir

tanto desde el ambito social como desde cualquier otro a toda persona perteneciente a la poblacion

del pais.

La capital del pais Bogotéa ha estado a la cabeza en cuanto al dictamen de normas en aras

de garantizar inclusion al medio fisico urbano mediante una cartilla de espacio publico que busca

dar los lineamientos obligatorios a cumplir dentro de la construccion del espacio publico y que

ademas es renovada con cierta periodicidad actualizando en cuanto a tecnologia y lineamientos

internacionales. (Publico, Secretaria Distrital de Planeacion- Direccion del Taller del Espacio,

2015)

3. Metodologia

Tabla 4. Metodologia de investigacion

Objetivos Actividades Producto

1 Estudio a detalle del marco normativo referente Ficha de lectura en la que se extraigan los

a la norma técnica Colombiana NTC 6047 criterios que enmarque la norma para
construccion de urbanismo.

Indagaciéon de integracion con demds Ficha de lectura en la que se extraigan los

normatividad vigente a la fecha en la republica criterios que enmarque la norma NTC 6047 para

de Colombia construccion de urbanismo.

2 Seleccionar los aspectos técnicos y legales a Diligenciamiento de datos segiin método AMEF
integrar mediante el uso de la herramienta
AMEEF.

Identificar los elementos sometidos a inspeccion  Diligenciamiento y analisis de datos segun
y sus fallos frecuentes con relacion a lo método AMEF de manera correlacionada en la
establecido por la NTC 6047 matriz de riesgo.

3 Correlacionar los indices de probabilidad e Ficha de control base, la cual pueda ser
indice de impacto con el fin de extraer la matriz compartida con colegas y docentes en aras de
de riesgos a implementar dentro de la evaluacion establecer parametros que permitan reducir
de riesgos en los procesos de ejecucion y disefio  riesgos en el momento de abordar la tematica de
fallos frecuentes mediante la herramienta AMEF  accesibilidad.

4 recoleccion de datos sobre la construccion de Ficha de control diligenciada para el municipio

andenes sobre la carrera 5 entre calles 18a y 21
del barrio samarkanda municipio de Funza
Diligenciamiento de la matriz de riesgos con los
datos recolectados del sector de estudio,
obteniendo asi criterios de aceptacion y rechazo
a controlar en la etapa de supervision técnica.

de Funza

Identificacion de los fallos frecuentes y criterios
a controlar de manera porcentual, en un proceso
de supervision de accesibilidad urbana.
Evaluacion final matriz diligenciada, junto con el
andlisis  correspondiente a los resultados
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arrojados, como las posibles recomendaciones
que haya a lugar.

4. Resultados

4.1 Objetivo 1 identificacion:

Identificar los componentes de evaluacion normativos técnicos y legales enmarcados
dentro de la NTC 6047. Una vez extraido el marco teorico, se procedié con el analisis de la norma
NTC 6047 donde después de un exhaustivo estudio de esta se identifican los componentes para
tener en cuenta dentro del anélisis e implementacion dentro de la ejecucion de proyectos de tipo
urbanistico, de acuerdo con la experiencia propia en el desarrollo de estos proyectos;

e Paraderos transporte publico

e Pendientes, rampa en espacios Publico

e Senalizacion para ubicacion, senderos guiados y demas informacion soporte fisico

e Altura de andenes y espacio publico

e Accesibilidad a andenes y plazoletas de espacio publico

e Franja de amoblamiento para andenes y plazoletas de espacio publico

e Franja de circulacion para andenes y plazoletas de espacio publico

4.2 Objetivo 2 Identificacion elementos a someter a inspeccion y fallos relacionados
Identificar los elementos sometidos a inspeccidn y sus fallos frecuentes con relacion a lo

establecido por la NTC 6047 dentro de una matriz de tal manera que a posterior se proceda con la

aplicacion de la metodologia con el fin de obtener un diagnéstico del cumplimiento normativo

dentro de la zona de estudio.
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Tabla 5. Elementos sometidos a inspeccion segun relevancia en norma NTC

Identificacion elementos a someter a inspeccion y fallos relacionados

Elementos Descripcion y fallos frecuentes

Franja de circulacion para andenes y plazoletas de espacio publico

Franja de circulacion en Los espacios de circulacion no cuentan con una franja de circulacion
espacios urbanos libre minima de 120 cm.

Franja de amoblamiento para andenes y plazoletas de espacio publico

Franja de circulacion en Los espacios de amoblamiento no cuentan con franja de 120 cm
espacios urbanos cuando contemple arborizaciones libres cuando sea contempla
arborizacion sera de 1,20 m y sin arborizacion 0,70m

Accesibilidad a andenes y plazoletas de espacio publico

Ubicacion de las rampas de No se construyen rampas de accesibilidad donde faciliten acceso a los

accesibilidad senderos peatonales o plazoletas, o se dejan en distancias muy lejanas
que afectan el ingreso del usuario.

Accesibilidad mediante Cuando se construye la rampa uno de los errores mas comunes es que

rampas como las franjas de circulacién no cumplen se cuenta con los espacios

para la construccion de estas con los anchos y pendientes minimas.

Altura de andenes y espacio publico

Altura de andenes Los andenes que son confinados por sardineles y que sirven de
guardarruedas para que los vehiculos no se monten sobre los areas
peatonales y obstaculicen estos, tienen como funcion la restriccion y
proteccion del peatdn ya que estas alturas son menores a los 1500MM
los vehiculos con algunas caracteristicas pueden subirse a estas areas
y si son mayores a 300mm los peatones no podran acceder por lo cual
se contempla la normalizacion de estas alturas dependiendo su grado
de importancia y uso normatizados en la NTC 4109 Vias de servicios,
Barrios residenciales, calles sin rutas de transporte publico ni
presencia de camiones. POCOS PEATONES (150MM); Vias arterias
y Avenidas. Centros de ciudad, Calles con rutas de transporte ptblico,
circulacion de velocidad alta. MUCHOS PEATONES (200MM);
Terminales de Transporte y patios de carga en industrias y comercio,
con
poco volumen de trafico (250MM); Terminales de Transporte y patios
de carga en puertos, industrias y comercio, con gran volumen de
trafico (300MM)
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Senalizacion para ubicacién, senderos guiados y demas informacion soporte fisico

Ubicacion de la Seiializacion
para senderos guiados.

La franja de loseta tactil normalmente no se instala ya que los andenes
tienen la materialidad o terminados, es decir se dejan andenes en
concreto o adoquin en su totalidad, por el desconocimiento de la
norma, otra de las condiciones es que no existe la franja libre de
circulacion minima por lo cual no hay el espacio para la instalacion
de esta.

La instalacion de la loseta guia informa a los usuarios la continuidad
y direccion de los andenes, esta instalacion se deberia hacer a una
distancia de minimo 0,6m de cualquier amoblamiento, obstaculos,
cambios de nivel o direccion de la superficie tactil guia, zonas de
transito vehicular en andén para acceso a predios, paraderos de
transporte publico, etc.

Seiializacion de senderos
guiados.

La franja de loseta tactil normalmente no se instala ya que los andenes
tienen la materialidad o terminados, es decir se dejan andenes en
concreto o adoquin en su totalidad, por el desconocimiento de la
norma, otra de las condiciones es que no existe la franja libre de
circulacion minima por lo cual no hay el espacio para la instalacion
de esta.

La instalacion de la loseta tactil alerta se da con el fin de que usuario
reconozca que existe condiciones diferentes a las que lleva, por lo cual
se coloca antes de cualquier obstaculo, Cambio de nivel, cambio de
direccion o zona vehicular o cualquier otra infraestructura que se
considere de riego para el mismo, ya que las misma no se instala por
espacios reducidos en la franja con el fin de que exista un area de
maniobrabilidad antes de que se encuentre

Tluminacion

La falta de una franja de mobiliario urbano no permite una correcta
instalacion de iluminacion tanto vehicular, como peatonal seglin
requisitos exigidos por las autoridades competentes

Pendientes, rampa en espacios Publicos

Pendientes longitudinales

Debido a que no se cuenta con la franja de circulacion minima
establecidas y los cambios de altura de las viviendas se tiene que
modifican pendientes ya que priorizan en los accesos vehiculares o las
viviendas antes del transito peatonal

Pendiente transversal

Debido a que no se cuenta con la franja de circulacion minima
establecidas y los cambios de altura de las viviendas se tiene que
modifican pendientes ya que priorizan en los accesos vehiculares o las
viviendas antes del transito peatonal

Paraderos transporte publico

Paraderos transporte publico

Ya que no existen planes maestros de transporte o articulacion entre
los proyectos no se indica la instalacion de paraderos, y los que se
instalan no son Optimos y con funcionalidad para personas con
discapacidad.
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4.3 Objetivo 3 Correlacion por medio de matriz de riesgos

Correlacionar los indices de probabilidad e indice de impacto con el fin de extraer la

matriz de riesgos a implementar dentro de la evaluacion de riesgos en los procesos de ejecucion y

disefio fallos frecuentes mediante la herramienta AMEF.

A continuacion, se presenta el modelo de matriz de riesgos a implementar dentro del

analisis de cumplimiento normativo de la norma NTC 6047.

Tabla 6. Definicion de puntos de mayor riesgos y fallos frecuentes.

Elemento

Fallos frecuentes

indice de impacto

Indice de Indice de

probabilidad

criticidad

Franja de circulacion
sin obstaculos minimo
de 120 cm.

Franja minima
amoblamiento cuando
se contempla
arborizacién sera de
1,20 m y sin
arborizacion 0,70m
Ubicacion de las rampas
de accesibilidad -
Rampa de accesibilidad
con una ubicacidn
maxima a 50 metros
desde sitio de
estacionamiento o
cambio de nivel
Accesibilidad mediante
rampas - Franja de
accesibilidad sin
obstaculos minimo de
150 cm.

Altura de andenes -
NTC 4109 Vias de
servicios, Barrios
residenciales, calles sin
rutas de transporte
publico ni presencia de
camiones. POCOS
PEATONES (150MM);
Vias arterias y
Avenidas. Centros de
ciudad, Calles con rutas

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

Desastroso - Muy
alto

Critico - Alto

Critico - alto

Critico - Alto

Significativo -
Medio

Frecuentemente - Muy
alta

Poco frecuente - Baja

Frecuentemente - Muy
alta

Frecuentemente - Muy
alta

Algunas veces - Media 9
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Elemento

Fallos frecuentes

Indice de
criticidad

Indice de

Indice de impacto probabilidad

de transporte publico,
circulacion de
velocidad alta.
MUCHOS PEATONES
(200MM); Terminales
de Transporte y patios
de carga en industrias y
comercio, con
poco volumen de trafico
(250MM); Terminales
de Transporte y patios
de carga en puertos,
industrias y comercio,
con gran volumen de

trafico (300MM)

Ubicacion de la
Sefializacion para
senderos  guiados -
Ubicacion  loseta de
guia 0,6 m de distancia
del andén 0

amoblamiento, la loseta

de alerta donde se
presente como
obstaculos, riesgos,
cambios de nivel o
direccion de la
superficie tactil guia,
zonas de transito
vehicular

en andén para acceso a
predios, paraderos de
transporte publico, etc.

Sefializacion de
senderos  guiados -
Sefializacion tactil de
alerta presencia de una

eventualidad en el
transito

peatonal como
obstaculos, riesgos,
cambios de nivel o
direccion de la
superficie tactil guia,
zonas de transito
vehicular

en andén para acceso a
predios, paraderos de
transporte publico, etc
seflalizacion tactil de
guia son usados con el

fin de conducir al
peatdbn de  manera
directa evitando

No se | utiliza la
tipologia 0
sefializacion tactil

segun la necesidad
(alerta o guia). Para
que las personas con
discapacidad  estén
informadas.

No se utiliza Ila
sefializacion tactil en
las medidas
pertinentes Para que
las  personas con
discapacidad estar
informadas de 1la
localizacion y puntos
relevantes del sector

Desastroso - Muy  Frecuentemente - Muy
alto alta

Critico - Alto Poco frecuente - Baja 8
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Elemento

Fallos frecuentes

indice de impacto

Indice de
criticidad

Indice de
probabilidad

posibles

obstaculos.

Iluminacién La falta de
una franja de mobiliario
urbano no permite una
correcta instalacion de
iluminacion tanto
vehicular, como
peatonal segun
requisitos exigidos por
las autoridades
competentes
Pendientes
longitudinales - a) 6 m <
1 < 10 m; la pendiente
maxima debe ser del 6
%;b)3m<1<6m;la
pendiente maxima debe
ser del 8 %; c) 1,5 m <1
< 3 m; la pendiente
maxima debe ser del 10
%; d) 1 < 1,5 m; la
pendiente maxima debe
ser del 12 %, su ancho
minimo sera de 1,5
metros el suelo debe ser
antideslizante.

Pendiente transversal -
Maximo 2%

Paraderos  transporte
publico -La falta de un
area suficiente de anden
no permite la
instalacion de paraderos
de transporte publico
como lo indica la norma
NTC 5351

Espacios o  areas

oscuras u opacas

No se contemplan las
medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

No se contemplan las

medidas estandar,
para la circulacion
peatonal con
discapacidad.

Critico - Alto

Critico - Alto

Critico - Alto

Critico - Alto

Poco frecuente - Baja 8

Frecuentemente - Muy
alta

Frecuentemente - Muy
alta

Frecuentemente - Muy
alta

De acuerdo con lo enmarcado dentro del uso de la metodologia AMEF dentro de su teoria

no se encuentra un apoyo de tipo visual o grafico que permita soportar el analisis realizado. Para

este tipo de proyectos de ejecucion de obras se considera que se hace necesaria la inclusion de este

tipo de apoyos que sustenten el analisis entregado, de esta manera como aporte propio a la ficha

de control se le adiciona dos aspectos graficos uno mostrando mediante fotografias el estado real
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de cada elemento sometido a inspeccion, se presenta dentro del apéndice A para su correcta

visualizacion y legibilidad.

4.4 Objetivo 4 Implementacion de ficha de control

Implementar la ficha de control en el tramo de espacio publico ubicado en la carrera 5
entre calles 18 y 21 barrio Samarkanda del municipio de Funza Cundinamarca y determinar los
fallos frecuentes a controlar en un proceso de supervision de obra obteniendo asi criterios de
aceptacion y rechazo a controlar en la etapa de supervision técnica.

Una vez establecida la matriz de la herramienta AMEF y obtener los indices de criticidad
de los diferentes elementos los cuales arrojaron puntajes entre 20 y 25 puntos, procedemos a
relacionar en la siguiente tabla criterios de aceptacion y rechazo, los elementos a considerar
durante la etapa de supervision o interventoria del proyecto de ejecucion de obra urbanistica, de la

siguiente manera:

Tabla 7. Analisis de resultados
Elemento sometido a inspeccion Tolerancia o condiciones de no aceptacion
Franja de circulacion para Elnocumplir con los requisitos minimos del decreto NTC-6047 y NTC-4143;
andenes y plazoletas de espacio la dimension minima de la franja de circulacion peatonal donde su ancho es

publico de 1,20m, por lo cual No sera aprobado y/o aceptado el proyecto hasta no
tanto se haya verificado el 100% donde se evidencie la no omision de esta
franja.

Accesibilidad a andenes y No cumplir con los requisitos minimos del decreto NTC-6047 y NTC-4143;

plazoletas de espacio publico la dimension minima para la accesibilidad, este debe ser igual o superior a

1.50m. No sera aprobado y/o aceptado el proyecto hasta no tanto se haya
verificado el 80% donde se evidencie la no omision de esta franja.

Pendientes. Rampa en espacios Incumplimiento de La NTC 4143 indica que las pendientes; a) 6 m <1< 10

publicos m; la pendiente maxima debe ser del 6 %; b) 3 m <1 < 6 m; la pendiente
maxima debe ser del 8 %; c¢) 1,5 m <1< 3 m; la pendiente maxima debe ser
del 10 %; d) 1 < 1,5 m; la pendiente maxima debe ser del 12 %, su ancho
minimo sera de 1,5 metros el suelo debe ser antideslizante. y pendiente
transversal no mayor a 2% No sera aprobado y/o aceptado el proyecto hasta
no tanto se haya verificado el 80% donde se evidencie la no omision de esta
franja

Paraderos transporte publico La NTC 5351 de 2005 establece la normativa para paraderos de transporte
publico en itinerarios peatonales los cuales deben tener el espacio minimo
para personas en silla de ruedas. No sera aprobado y/o aceptado el proyecto
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Elemento sometido a inspeccion Tolerancia o condiciones de no aceptacion
hasta no tanto se haya verificado el 80% donde se evidencie la no omision de
esta franja
Ubicacion, senderos guiados y Incumplimiento de la NTC 5610:2018 accesibilidad al medio fisico
demas informacion soporte sefalizacion podo tactil correcta ubicacion de la loseta de alerta y la loseta
fisico guia No sera aprobado y/o aceptado el proyecto hasta no tanto se haya
verificado el 100% donde se evidencie la no omision de esta franja

5. Conclusiones

Una vez consultada la normatividad legal vigente junto con el historial de esta, se enlisto
el marco normativo legal vigente en donde fue posible determinar la evolucién de la estructura
juridica nacional hasta llegar a la norma NTC 6047 en donde fue posible extraer e identificar los
conceptos técnicos normativos a evaluar.

Dentro del analisis realizado a la norma NTC 6047 fue posible la identificacion de aquellos
elementos que deben ser sometidos a inspeccidn, teniendo en cuenta también la frecuencia en los
fallos presentados dentro de la correcta ejecucion de dichos elementos, de esta manera se tiene la
base técnica que permitira la evaluacion de dichos items dentro del desarrollo de los procesos
urbanisticos.

Una vez identificados los elementos técnicos a someter a evaluacion, fue necesaria la
implementacion de la matriz de riesgos apropiada dentro del desarrollo del presente trabajo, es asi
como se definidé un matriz que correlaciono los indices de probabilidad de impacto y de alli nos
permitio dar una puntuacion al indice de criticidad el cual nos permite categorizar la incidencia del
fallo encontrado para este caso en el sector de estudio.

Finalmente se aplica la ficha de control a un segmento de andenes correspondiente a un
proyecto desarrollado en el municipio de Funza en el afio 2020, con el fin de verificar la
aplicabilidad de dicha ficha. Al implantar los datos del proyecto por elemento dentro de la matriz

fue necesario la integracion de un esquema en este caso tipo plano que permitiera identificar de



FICHA TECNICA CONTROL NTC 6047 35

manera grafica y visual los diferentes fallos encontrados en la longitud del tramo de estudio de tal
manera que se facilitara la interpretacion de los datos tomados en campo, para finalmente
diligenciar la ficha de control la cual arrojo datos de salida seglin lo esperado; encontrando asi
fallos en la construccion de dicho proyecto aunque aparentemente sea relativamente nuevo no
cumple estrictamente con lo establecido dentro de la normativa NTC 6047.

Dentro del desarrollo del contenido académico impartido dentro de especializacion de
interventoria y supervision de obras, fue posible complementar los conceptos desarrollados y
orientados al seguimiento de proyectos, es asi como gracias al aprendizaje de la metodologia
AMEF fue posible identificar una falencia importante dentro del seguimiento al cumplimiento de
la norma NTC 6047 en la construccion de espacios urbanos ya que este seguimiento en campo
tiende a hacerse de manera subjetiva sin un soporte objetivo que permita la mejora continua y la
prevencion de fallas.

El proceso aqui mostrado puede ser implementado en cualquier parte del pais por
supervisores ¢ interventores de obras urbanas de tal manera que se permita una integracion de
todos los usuarios de los equipamientos urbanos, respetando asi la condicion del total de la
poblacién ya que, aunque nuestra labor sea netamente técnica, involucra la construccion de

espacios para todo tipo de usuarios.
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