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Justificacion

El desarrollo econémico y tecnoldgico por el que atraviesa el mundo, obliga a los nuevos
empresarios a reinventar los modelos de prestacion de servicio. En Colombia existe un nimero
importante de aplicaciones y empresas de transporte especial que utilizan plataformas virtuales
para la prestacion de servicios, algunas de las mas representativas son Uber, Cabify, inDriver,
Beat, entre otras. Sin embargo, son aplicaciones que aun no se ajustan al marco legal colombiano

y por ende no pueden garantizar total confianza a sus usuarios.

Por tal motivo, se plantea la necesidad de establecer una plataforma mediante aplicativos web,
que brinde seguridad en la operacion a los actores de la cadena de suministro tales como clientes
y prestadores del servicio! y que permita mantener dicha operacion dentro del marco legal
existente en Colombia. Esto, con el fin de evitar que el gremio de transporte especial se siga
viendo afectado por los altos costos de operacion en los que deben incurrir para su
funcionamiento, ademas, de verse intimidados por otras agremiaciones como los taxistas, que
agreden fisica y legalmente a dicho gremio. También, de dar solucién a problemas como los

altos desplazamientos y la falta de oportunidades laborales.

Lo expresado anteriormente, permite a RZ Group S.A.S., generar un modelo de negocio
sostenible, tecnoldgico, rentable y que opere bajo la normatividad colombiana, con el fin de
incursionar de forma responsable en el sector de transporte especial de pasajeros. Dicho modelo
de negocio, aportara soluciones integrales a las necesidades de los clientes y de los pequefios
gremios de transporte de servicio especial que funcionan actualmente, a partir de la aplicacién de
tecnologias, con el proposito de integrar en un solo lugar a los vehiculos que prestaran el

servicio.

En la actualidad, el Ministerio de Transporte ha implementado una serie de regulaciones, que
ha conllevado a los propietarios de vehiculos especiales a un bloqueo operacional, fundamentado
en el decreto 431 de 2017, el cual dicta que, los propietarios de estos vehiculos deben pagar

mensualmente y sin falta la afiliacion a empresas operadoras de servicios de transporte especial.

! Entiéndase como las personas que afilian los vehiculos a RZ Group.
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Sin embargo, el pago de dicha afiliacién no asegura las garantias de trabajo, la sostenibilidad y la
seguridad necesarias para la ejecucion de la actividad (Consejo Superior del Transporte, 2017) y
los altos costos que deben asumir los propietarios de estos vehiculos no aseguran la legalidad
para funcionar puesto que solo cubren la parte de la documentacion requerida para que los
vehiculos puedan transitar. RZ Group S.A.S., pretende en primera medida ser una empresa
operadora reconocida por el Ministerio de Transporte que pueda afiliar este tipo de vehiculos
bajo una cobertura legal y que mediante el cobro de una tarifa operacional del 10% de los

ingresos mensuales permita asegurar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

El mercado objetivo de RZ Group S.A.S., se enfoca en hoteles, agencias de turismo,
embajadas, transporte de altos ejecutivos y personas con reconocimiento social en general,
garantizando vehiculos que respondan a los estandares de seguridad y comodidad para dichos
usuarios, esto con el fin de brindar un servicio diferenciador frente a la competencia y de generar

un reconocimiento en el mercado de transporte especial de pasajeros.

Mediante el uso del App, los afiliados y colaboradores recibirdan mayores oportunidades de
empleo, ya que estos pueden trabajar para un grupo exclusivo de clientes y recibiran esta
informacion de manera inmediata, teniendo en cuenta su ubicacion. Por su parte, los clientes
recibiran un servicio con calidad y agilidad, dado que mediante el uso de la plataforma podran
realizar consultas, cotizaciones y solicitudes que seran atendidas en menor tiempo que el de la
competencia gracias a la herramienta “Real Time” que hoy es la base de muchas Apps de

delivery en el mercado.

Por otro lado, esta iniciativa contempla el impacto en la sociedad, entendiendo la afectacion
gue nuestra actividad pueda generar y optimizando los recursos. Apalancados en el sistema
tecnoldgico, contribuiremos positivamente en la solucion de la problematica existente frente
temas medioambientales y econdmicos, gestionando siempre de manera efectiva los
movimientos de los vehiculos vinculados y los tiempos muertos de la flota para disminuir los
niveles de contaminacién y la congestion del trafico de la ciudad; promoviendo siempre el
bienestar de la comunidad, apoyando el desarrollo y la economia de las personas interesadas en
colaborar con nosotros, generando continuamente empleo digno y servicios de categoria para la

capital del pais. Este proyecto contempla de forma global la actividad de transporte de servicio
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especial, prestando igual importancia a los colaboradores, afiliados y clientes, para atender con

un solo clic las expectativas de cada una de las partes.

Planteamiento del Problema

La evolucion en los medios de transporte, han conllevado a mejorar los modelos de prestacion
del servicio de transporte, esto se debe principalmente a la necesidad de satisfacer las
necesidades del cliente en cuanto a movilidad, seguridad y tiempo de entrega del servicio. Lopez
(2018), hace un recuento de las plataformas que han ingresado al pais, de las cuales se resaltan
Uber, Cabify, BEAT, por nombrar algunas. Este tipo de aplicativos ingresan al mercado
colombiano, bajo modelos de negocio de afiliacion de vehiculos particulares para prestar el
servicio de transporte de personas de cualquier estrato o posicionamiento social, dado que, son
empresas que funcionan por demanda del servicio, pero no cuentan con segmentacién de

clientes.

Este tipo de plataformas no responden ante robos, accidentes de transito o cualquier dificultad
que pueda presentarse durante la prestacion del servicio, dada la ilegalidad de su operacién, por
lo tanto, los usuarios no podran interponer recursos legales, asi lo explica la Ministra de

Transporte.

Existe una correlacion tragica entre la ilegalidad y la siniestralidad vial y desde el Ministerio
de Transporte debemos promover la transparencia en todas las actuaciones de los actores
viales. Estamos convencidos que con un mayor control ciudadano y sanciones mas drasticas a
quienes infrinjan la Ley, habra menos espacios para que exista la corrupcion (Revista Semana,
2018, parr. 3).

Lo anterior permite estipular que, los modelos actuales de prestacion del servicio de
transportes especiales no estan amparados ante la ley y la persona que tome este tipo de
transporte y sufra algun tipo de accidente, queda desamparada ante los derechos que tiene para su
proteccion, por ende, RZ Group S.A.S., pretende dar solucion a este tipo de inconvenientes
mediante la prestacion del servicio como operador legal y avalado por el Ministerio de
transporte, a fin de prestar un servicio especial de lujo brindando todas las garantias de ley para

los usuarios.
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Por tal motivo, el presente proyecto se realiza con la finalidad de evaluar la incursion de un
modelo de transporte sostenible y comprometido con el usuario, mediante el desarrollo de un
aplicativo movil denominado RZ Go, teniendo como principal fortaleza el aval del Ministerio de
Transporte y con ello, agrupar de un solo lado a los propietarios de vehiculos de servicio
especial y ampararlos bajo el articulo 9 de la Resolucion 3068 de 2014, la cual dicta las medidas
de legalidad de la afiliacion del Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC), el cual sera
tramitado por la compariia a modo que, permita vincular de manera legal a los conductores de los

vehiculos asociados a RZ Group S.A.S.

Adicionalmente, los usuarios interesados en la adquisicion del servicio por medio de la
aplicacion, tendran una cobertura total garantizada ante eventualidades adversas, dado que, la
organizacion contara con todos los requisitos legales de operacion, mejorando la seguridad del

servicio y por ende la satisfaccion del cliente.

Objetivos

Objetivo general

Establecer un modelo de negocio de transportes especiales de pasajeros, que funcione como
operador del servicio, mediante el desarrollo de un aplicativo mévil que sirva de intermediario
entre el cliente y el conductor, aplicando estrategias que permitan un crecimiento exponencial

apalancado en las TIC,
Objetivos especificos

e Definir el proceso operacional con base en un aplicativo movil que permita el desarrollo
del proyecto.

e Especificar el equipo de trabajo y el organigrama necesario para poner en marcha el
proyecto.

e Determinar la viabilidad financiera y calcular las proyecciones de ventas futuras del

proyecto.
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e Desarrollar el marketing mix de RZ Group S.A.S., para hacer mas visible a la empresa en

la promocion del servicio.

Descripcion Basica del Servicio
Nombre organizacional
RZ Group S.A.S
Descripcion general

Prestadora de servicios de transporte especiales para pasajeros de alta categoria, que brinda a los
clientes el trato preferencial que se merecen, ofreciendo el servicio bajo un sistema tecnoldgico
integral que permite mejorar la calidad del viaje. Mediante el uso de vehiculos Gltimo modelo y
del manejo de nuestra plataforma tecnolégica, se brindaran los tiempos de respuesta esperados
por los usuarios, lo que motivara a los afiliados a trabajar siempre en pro del bienestar real de
todos los actores del servicio. Segun datos de la Secretaria de Movilidad (2016), se estima que el
parque automotor de servicio especial esta compuesto por 140.000 vehiculos, de los cuales tan
solo en Bogota ruedan cerca de 45.543 vehiculos, siendo este el mercado potencial para RZ
Group S.A.S., por ende, para la prestacion del servicio se dispondra de una App denominada RZ
Go ala que se espera que se afilie un alto porcentaje de dichos vehiculos, bajo la promesa de
contar con el aval del Ministerio de Transporte, y asi asegurar pasajeros preferenciales bajo
alianzas corporativas con hoteles, cuerpos diplomaticos, sets de grabacidn entre otros grupos de

interés, que en la actualidad no cuentan con este tipo de servicios bajo el marco legal.

Por otra parte, el proyecto llega al mercado como una compafiia afiliadora - operadora para,
brindarles a los afiliados (Propietarios de vehiculos de servicio especial) una solucion integral a
sus requerimientos legales y laborales a cambio de comisiones bajas a comparacion de las que
deben pagar actualmente, ademas brindandole a los usuarios finales una prestacion del servicio

de transporte agil y segura mediante el uso de la plataforma tecnologica.

El uso de la App RZ Go, permite una integracion de los actores donde se espera efectuar un
gana-gana, dado que, el cliente cuenta con vehiculos dispuestos las 24 horas del diay el

transportador o afiliado no tiene recorridos en vacio o “tiempos muertos”, motivando a los
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clientes a utilizar con mayor frecuencia el servicio ofertado por RZ Group S.A.S y a los duefios
de vehiculos a disponerlos para el transporte de personas, contribuyendo positivamente con el
trafico de la ciudad, disminuyendo los indices de contaminacion del medio ambiente,
minimizando el costo de operacién y garantizando la eficiencia en la prestacion del servicio

solicitado por nuestros usuarios finales.
Modelo Operativo

Para el desarrollo del proyecto de RZ Group, se establece una metodologia viable para los
actores involucrados en el proyecto como lo son usuario, plataforma y vehiculos con la finalidad
de prestar un servicio agil, dinamico y que sea de real beneficio para los clientes, por tal motivo,

se presenta la metodologia de la prestacion del servicio.
Proceso de adquisicion del servicio

Para el proceso de adquisicion del servicio de transporte de pasajeros en vehiculos de servicio
especial, de RZ Group S.A.S., se tendran dos canales de comunicacion, resaltando la App web
llamada “RZ App Go”, donde los usuarios pueden hacer el proceso de solicitud del vehiculo que
se adapte a las necesidades y de otro lado, se dispondra de un portal web donde el cliente ingresa
y puede solicitar el servicio de transporte, cotizaciones y ademas solicitudes, también puede
radicar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de aqui en adelante
(PQRSF), RZ Group S.A.S., en la siguiente figura se evidencia el proceso de adquisicion del

servicio.



Afliacion de los actores en
el aplicafive App RZ Go,
tanto de conductoras como
de clientes. BF Goes la
plataforma intermediaria

Solicitud formal del servicio
por parte del cliente, el
aplicattvo envia alerfa a los
conductores disponibles v
acorde al tipo de vehiculo
solicitado.
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Cuando el conductor se
reporta disponible en el
App, recibira notificaciones
de soliciudes de clentes de
acuerdo al tipo de vehiculo v
tipo de servicio.

/i

Prestacion del servicio, el
conductor recogera al
pasajero v lo levara alos
lugares solicitados.

Figura 1. Proceso de prestacion del servicio
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Proceso de transformacion

Pago del servicio, se emite
la factura v el usuario
califica tanto <1 App como &l
conductor.

El proceso de servicio o de transformacion de RZ Group S.A.S., tiene como base fundamental

la prestacion del servicio con vehiculos superiores al afio 2015 realizando publicidad y mercadeo

de marca, se disponen para que el usuario los tome en alquiler el auto y pueda disfrutar de los

beneficios de servicio personalizado y sin riesgos a robos o estafas, contribuyendo al desarrollo

sostenible de la movilidad, por consiguiente, se presenta el proceso de transformacion en la

siguiente figura.

Recurso Humano
Infraestructura
Necesidad del cliente
Solicitudes de servicio

Entradas

ORGANIZACION

Gestion de mercado y marketing
Procesos internos legales

Mantenimientoy puesta a punto de los

vehiculos
Operaciones
Transformacion

Satisfaccion del cliente

Prestacion del servicio

Cliente en el lugar de
destino

Salidas

Figura 2. Proceso de transformacion del servicio

Proceso de prestacion del servicio

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)




Cliente o usuario Final:

Crea tu cuenta

CHAPINERD

TEUSAQUILLY

e A ob,

PN

Registro de usuario:
Este acceso les
permitirad a los
clientes y/o usuarios
registrarse por
primera vez. Una vez
el cliente se inscriba
tendra acceso a
solicitar los servicios
desde el App.

Solicitar un servicio:
Les permitira a los
hoteles, a las
agencias de turismo
hacer la reservas
necesarias para sus

]

Agregar
método de
pago

Tarjeta de credito
o debito

Proximos

16

Agregar Método de
pago: Todos los
clientes estaran
sujetos a cumplir
este requisito para
garantizar la
seguridad y la
efectividad de la
prestacion del
servicio.

Resumen de viajes:
Brindara de manera
agil y detallada un
reporte logistico y
financiero de los
servicios prestados

- operaciones. anteriormente, asi
PNRvD e ceeopo Ademas la plataforma como programar las
& permitira un acceso a reservas futuras.

Servicio Solicitadgo

clientes finales como
huéspedes de los
hoteles.

Ayuda: Este modulo

atendera todos los
inconvenientes que
se presenten a los
clientes con tarifas,
pagos, comentarios
del servicio y soporte
inmediato brindado
por la plataforma.

Figura. Proceso de prestacién del servicio
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)
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Proveedores y Conductores:

Datos de vehiculo y
cuenta bancaria:
Cuando los
conductores se

Registro de
conductor: Este
acceso les permitira a

los conductores y
registren deben

también ingresar uno
o mas vehiculos que

propietarios de
vehiculos solicitar el
ingreso al grupo de

proveedores de cumplan con lo

nuestros servicios de requerido.
transporte. La compafiiay el
sistema hardn una
breve revision y
autorizacion.
\ 3 ‘ Cuenta Bancaria y [ 4J m Ofiarasan: 158

aprobacion de o  conductores podran
activacion: Cada x - ponerse como

cuenta de proveedor
debe facilitar la

disponibles o como
no disponibles.

El app les guiara hacia
los lugares donde se
requieren vehiculos o
hoteles que necesiten

; con g0 confine informacion
necesaria para
gestionar los pagos
de los servicios

prestados y estara apoyo, también les

Desconectado

NVITA PARA OBTENER MAS

Promociones

Gana mas

sujeta a aprobacion
por la compaifiia.

Resumen de viajes:
Los conductores
podran revisar sus
viajes, ademas
recibiran reportes
diarios, semanales y
mensuales de sus
estados de ingresos.

Ultimo viaje

AYUDA

Figura. Proceso de prestacion del servicio
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

permitird gestionar
las reservas de
siguientes servicios.

Ayuda: Este médulo
atenderd todos los
inconvenientes que
se presenten a los
conductores con
tarifas, pagos,
comentarios del
servicio y soporte
inmediato brindado
por la plataforma.
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Futuro general del sector al cual pertenece la empresa

El sector terciario o de servicios donde se incluye el transporte especial de pasajeros, ha
evolucionado con el paso de los afios y gracias a la tecnologia se abren posibilidades de nuevos
modelos de negocio, los cuales contribuyen a la modernizacion y organizacion del servicio de
transporte especial de pasajeros, en Colombia pese a la importancia del sector de transportes
especiales de pasajeros aun hay factores importantes a tratar, para mejorar la prestacion del

servicio.

En los Gltimos 4 afios el parque automotor destinado al transporte de pasajeros ha mantenido
un crecimiento uniforme desde el afio 2013 a 2017, evidenciando un menor rango de crecimiento
si es comparado con modelos tradicionales como las motocicletas, transporte pablico y estd muy
en linea con el transporte oficial, esto permite deducir que, el ratio de crecimiento es menor, el
dinamismo es creciente representando un efecto positivo, dado que, se aumenta la flota de
vehiculos siendo benefactor para los intereses de afiliacion de RZ Group, en la siguiente figura

se evidencia el crecimiento de este tipo de transporte

Particular (Auto, camioneta y campero) Motos Oficial

Publico Otros

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000

800,000

600,000

Pargue automaotor

400,000
200,000

Ano 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3. Evolucidon del parque automotor por utilidad
Fuente: Observatorio de Movilidad (2017)
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Ahora bien, con relacion a la demanda hotelera y de turistas que es un centro de mercado de RZ
Group S.A.S., se puede estipular un aumento significativo, ya que, el incremento de visitantes no
residentes a la capital ha incrementado en los ultimos 7 afios en un 42,7% lo cual es beneficioso
para los intereses de crecimiento de la empresa, debido al auge de visitantes en la capital siendo
este un nicho de mercado para la organizacion, de la misma manera, el potencial del servicio es
la seguridad que ofrece al usuario, esto se debe a que se otorga la identificacion del conductor,
numero de placa del vehiculo y otros datos pertinentes, siendo este un factor diferenciador en la
captacion de nuevos clientes. En la siguiente figura, se evidencia la demanda de turistas a la
capital de Colombia.

1.500k

1.253.215
1.250k
1.165.977

1.066.111

1.000k 990829
859949
_ 763.198
= 750k 718.063
500k
250k 213.166
[Ik -

2012 2013 2014

Mo. Viajeros

2015 2016

M BOGOTA, D. C.

2017 3018 2018

Figura 4. Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento
Fuente: Centro de Informacién Turistica de Colombia, (2019)

Por otra parte, se resalta que el crecimiento del transporte especial esta por alrededor del 0,3%
durante el afio inmediatamente anterior, siendo esto un fuerte retroceso si se compara con el afio
2016 donde el crecimiento fue de 1,8% significando una recaida en este sector econémico, pero
no todo es malo para el sector dado que, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), evidencia una recuperacion para los afios 2019 a 2021 esperando un incremento en
primera medida del parque automotor enmarcado en la demanda de las empresas transportadoras
que se proyecta un ingreso promedio de 33.836 vehiculos, y un aumento de pasajeros que para el

afio 2018 se estim6 en 953.875 millones de pasajeros, estableciendo proyecciones de crecimiento
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del 2,1% para los proximos 2 afios (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2019).

Analisis del sector econémico

El anélisis del sector donde la organizacion va a desarrollar todo el proceso productivo es
importante, puesto que, se hace un reconocimiento previo de la competencia, indices de
crecimiento del sector, posible estructuracion empresarial y la demanda de los servicios, al
conocer y controlar estos supuestos es mayormente factible el posicionamiento de marca para la

organizacion.

Ademas, los indicadores del turismo y comercio han sido positivos para la industria en
Colombia, dado que, en los ultimos 8 afios se ha visto un incremento gradual en los turistas de
los 2,6 millones de turistas en 2006 la cifra se duplicé a 6,5 millones representado un aumento
del 150%, por otro lado, el turismo creci6 a razén del 38% en 2018, significando una entrada de
3,3 millones de turistas con referencia a 2017, esto impact6é de manera directa la ocupacion
hotelera que para 2017 fue de 56,1% Y entre enero y marzo de esta vigencia fue de 57,1%
(55,8% en el mismo periodo de 2017); por altimo se han implementado 45 rutas turisticas (30
geograficas — 15 tematicas) en 32 departamentos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2018).

Planeacion Estratégica

En el presente apartado del trabajo se desarrolla la parte corporativa empresarial, que permita
el correcto funcionamiento, reconocimiento y se establece el horizonte de crecimiento, a fin de
mejorar el servicio y establecer percepcion de arca frente a los posibles usuarios e RZ Group
S.AS.

Misién
En RZ Group S.A.S., prestamos servicios de transporte terrestre de lujo transformando la

movilidad en las ciudades, buscamos la sostenibilidad ambiental, rentabilidad y bienestar para

nuestros accionistas, nuestros colaboradores, nuestros clientes y nuestra area de influencia,
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basados en la aplicacion del conocimiento, en el uso de vehiculos ultimos modelo y uso de
tecnologia.

Vision

Para 2021 seremos una organizacion referente en el transporte de servicio especial, siendo el
mas prestigioso del pais con miras en expansion al resto del mundo.
Players o competencia del sector

Es importante establecer quienes son los competidores directos o que pueden ofertar un
servicio igual o similar a RZ Group S.A.S., por tal motivo, en la tabla 1 se describen los posibles

competidores de la compaiiia.

Tabla 1.
Competidores de RZ Group S.A.S.
Nombre de la . S |
Empresa Comision aprox. mes Descripcion genera
Esta compafiia tiene contrato con seis hoteles 4 estrellas
0 para atender sus solicitudes de transporte, es una
SANANDANTE $250.000 + 10% del valor empresa que no cuenta con aplicativa app, las

total facturado e L
solicitudes se hacen por pagina web o con contacto con

el call center.

Esta empresa tiene contratos con trece hoteles 4y 5
estrellas de la ciudad, cuenta con un proceso de
facturacion muy demorado lo que hace que no sean
cumplidos con los pagos a los conductores.

Transportes del ~ $350.000 + 15% del valor
Sol total facturado

Esta compafiia tiene contratos con algunos hoteles 5
estrellas y alguna empresa de turismo, el margen de
trabajo es un poco alto, pero no se garantiza estabilidad
en el trabajo, son exigentes con el cumplimiento a pesar
de no tener un sistema tecnologico que les permita
optimizar sus procesos.

$450.000 + 20% del valor

Trans. Rubio total facturado

Esta compafiia intermedia diversos contratos con
hoteles de la ciudad a pesar que ha presentado diversos
problemas por estafa hacia propietarios de vehiculos de
servicio especial.

$350.000 + 10% del valor

Talrona total facturado

Esta empresa es de &mbito afiladora, es decir solo por
proveer los documentos necesarios para que las

One Car $90.000 camionetas de servicio especial puedan operar sin
multas de la policia, cobran este valor mensual.



$250.000 + 15% del valor

Global Services total facturado
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Esta compafiia es de objeto logistico, es decir no esta
habilitada por ministerio de transporte mediante
resolucion. Pero aun asi cuenta con contratos para
atender el transporte de 7 hoteles de la ciudad.

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Lo que se evidencia en general con los competidores, y en general de estas empresas son de

ambito operadoras, en decir no estan habilitadas por Ministerio de Transito y Transporte, y no se

apalancan en herramientas tecnoldgicas que automatizan y optimizan sus procesos

administrativos y operacionales.

Existe un grupo de empresas tecnoldgicas, que mediante aplicaciones moéviles también

incursionan en el sector de transporte, pero por su enfoque y nicho de mercado los se consideran

competencia indirecta, en la tabla 2 se resumen dichos competidores

Tabla 2.

Competidores indirectos de RZ Group S.A.S. con aplicativos moviles

Nombre de la Nicho de mercado Descripcién general

empresa
Es una compafiia internacional de cobertura global, no
se interesa en los nichos de mercado personalizados,
asegura la disposicién de un conductor entre 3y 10
minutos, ofreciendo facilidades inmediatas de

Uber Toda persona que transporte, incremento exponencial de la demanda en

necesite transportarse

Empresas grandes y
Cabify multinacionales y
personas naturales

Mi Aguila Empresas

el mercado colombiano. Es la aplicacion de servicio
especial mas utilizada en el mundo, siendo el lider de
prestacion de servicios por medio de aplicativos
moviles.

Es una compafiia que compite directamente con Uber y
Beat, abordan el mercado de forma generalizada, pero
Cabify también atiende cuentas empresariales, cuenta
con presencia en Espafia, México, Colombia, Portugal,
Brasil, Ecuador, a 2018 estaba valorada en cerca de
1400 millones de délares, cuenta con servicios en linea
las 24 horas, aunque funciona en varios paises en la
mayoria sigue siendo ilegal.

Esta compafiia no atiende requerimientos de transporte
del sector turistico, apuntan méas a cuentas corporativas
e incluso tienen barreras de entradas para sus propios
clientes, resaltando altos requisitos de afiliacion, y
cumplimiento de las cuotas de mercado.

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)
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Anélisis econdmico de la competencia.

Con la finalidad de establecer un correcto analisis del sector es importante determinar los
ingresos potenciales del mercado, basado en los datos histéricos financieros de las compafiias
que son competencia directa de RZ Group S.A.S., por tal motivo, se presenta un seguimiento al

comportamiento de las empresas en el sector, los cuales se evidencian en la siguiente tabla

Tabla 3.
Ingresos operacionales competencia RZ Group S.A.S.
... Cdbdigo Ventas ultimo % Participacion en el
Nombre de la empresa Ubicacion clu periodo mercado

Sanandante Transportes g |yagp1  § 957.456.700  47%
especiales

Tairona Express S.A.S Bogota H 4921 $ 281.880.000 14%
Transportes especiales del o e 1 4921 $ 798.420.000  39%

Sol
Fuente: Rozo y Rozo, (2019). Con informacion de E informa

Obijetivos de la Organizacion

Para el desarrollo y sostenimiento de la empresa en el mercado, es importante establecerlos
objetivos desde la parte tactica, operativa y estratégica, estos permiten hacer seguimiento a las
operaciones y con ello, hacer ajustes en la ejecucion de las actividades para asi conllevar a la
sostenibilidad empresarial por tal motivo se citan los objetivos de la empresa.

Tabla 4.

Objetivos empresariales
Tipo de .
Objetivo Descripcion

Para el afio 2021 ser una empresa lider en la prestacién de servicio de transporte de lujo
en el pais

Disponer de CEO en la web para hacer més visible la organizacién en la basqueda de
Estratégico  los usuarios en el servicio

Disponer de la red con mayor crecimiento de vehiculos con no mas de 5 afios, como
factor diferencial ante el mercado y el usuario.

- Reducir los tiempos de respuesta en un 20% respecto a la competencia
Tacticos
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Reconocimiento en por lo menos el 50% del mercado objetivo de la compafa
Conocer la satisfaccion del cliente mediante la calificacidn en la prestacion del servicio,
la cual debe estar en 4,5 estrellas con un maximo de 5

Capacitar al personal en atencion al cliente e idiomas

Mantener servicios con menor tiempo de respuesta y garantizar la seguridad del
pasajero
Operativos . - ) L S -
Actualizar a los ultimos estandares de gestion la aplicacion mévil de solicitud del
servicio.

Solicitar a los asociados de los vehiculos revisiones rutinarias del estado de los
vehiculos.

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Filosofia del negocio

En vista de los principios enmarcados en la misién y vision empresarial, RZ Group S.A.S., es
una empresa dedicada a la prestacidn de servicios de transporte de lujo, que promueve la
movilizacion sostenible y comprometido con la seguridad, calidad y oportunidad en la prestacion
del servicio desde la solicitud hasta la llegada del cliente al destino, con automéviles Gltimos

modelos con los mas altos estandares de seguridad establecidas por la Latin Ncap?

La creacién de valor compartido es bajo modelos de responsabilidad social de RZ Group
S.A.S., prestando el servicio sostenible, sin dejar de trabajar cada dia por la satisfaccion de
nuestros clientes, colaboradores y demas partes de interés, esperando un equilibrio responsable
donde se establezca un gana — gana, bajo este modelo se desarrollan las actividades de RZ Group

S.A.S., beneficiando a todos los actores empresariales.

En consecuencia, la propuesta de RZ Group S.A.S., se fundamenta en los siguientes

principios.

e Cumplir con las funciones de las empresas afiliadoras, contratos digitales y FUEC digital

en tiempo real. (Departamento de tecnologia, logistica y legal fuertes)

2El Programa de Evaluacion de Vehiculos Nuevos para América Latina y el Caribe (Latin NCAP) brinda a los
consumidores informacién independiente y transparente acerca de los niveles de seguridad que ofrecen los
diferentes modelos de vehiculos del mercado
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e Cumplir con las funciones de las empresas operadoras, contratos con hoteles, embajadas,
agencias de turismo, etc. y gestiones de logistica y contabilidad muy agiles.

(Departamento comercial, administrativo, contable y tecnoldgico muy fuertes).

AFILIADORA, OPERADORA

De esta manera nuestra propuesta genera un escenario mas agradable para esos propietarios de
vehiculos de servicio especial, solucionando problemas de afiliacion y legalidad que otras
empresas no brindan. Por tal motivo, son muy importantes en la oferta empresarial, proveedores,

pero se contemplan como clientes y la satisfaccion de las partes interesadas.
Know How

Para las organizaciones determinar el Know How es prioritario para establecer las
capacidades que requiere el personal para el desarrollo de la prestacion del servicio, esto
conlleva a establecer la ventaja comparativa con respecto a las deméas compafiias del mercado
que son competencia directa de RZ Group S.A.S. Por tal motivo, se presenta el desarrollo del

Know How de la organizacion.

Para la organizacion el Know How, es la suma de los conocimientos de las partes
involucrados desde la junta directiva en el reconocimiento del mercado y desempefio de las
estrategias que debe seguir la organizacion en el interés de posicionarse en el mercado, los
prestadores del servicio quienes disponen de las habilidades de conduccion para prestar un
servicio placentero, de calidad y sin contratiempos, y de los colaboradores de la empresa que
disponen de sus conocimientos en el area de transporte de pasajeros de lujo, en miras de la
integracién del conocimiento para asi lograr ser un referente en el sector donde desempefia las

operaciones RZ Group S.A.S.
Identificar con precision el cambio externo

En esta fase se identifican las amenazas en el cambio de comportamiento del mercado y de la

empresa, esto permite mantener el negocio a la ofensiva y a flote, bajo los siguientes parametros.

e Agilidad, seguridad y puntualidad: La aplicacion proporciona con la herramienta clave

de “Real Time” la informacion exacta y confiable tanto a conductores que saben a donde
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dirigirse, cudles estrategias utilizar, tiempos exactos de desplazamiento y resultados de
su balance financiero; como a los usuarios finales y clientes conocer el perfil y la
calificacion de su conductor asignado, el tipo de vehiculo, el teléfono y chat de contacto,
y demas informacidn basica relevante para sentirse complacido y a gusto con el servicio,
ademas de la oportunidad de realizar siempre una calificacion Feedback de cada
contratacion para ambas partes.

e Flota Moderna de vehiculos: EI proyecto no descuida el bienestar de los proveedores del
servicio, por tal razén se exigira siempre el buen estado y cuidado en mantenimiento y
limpieza de la flota, pero apoyara siempre a los afiliados a mantener un nivel de calidad
optimo y sus vehiculos siempre a vanguardia y con los estandares esperados por el perfil
del cliente, es decir, vehiculos modernos, de gama intermedia - alta, modelo reciente,
amplios y seguros avalados en las normas internacionales de seguridad vial.

e Capital Humano: Este proyecto a pesar de estar fuertemente respaldado por una
plataforma tecnologica, reconoce la esencialidad del factor humano en un servicio de
altos estandares y confiabilidad, por eso el equipo de trabajo estara conformado por
profesionales con altos estandares y cualidades humanas, orientados a brindar siempre la
mejor experiencia a los clientes y comprometidos con la promesa de marca “Mereces

estar en otro nivel.

Concepto del Producto o Servicio

En el presente capitulo se abordan las especificaciones del servicio a prestar por parte de RZ
Group S.A.S., esto permite establecer en mejor medida el alcance e impacto esperado por la

compariia en el mercado.
Presentacion detallada del servicio

El servicio de transporte especial de pasajeros en la categoria empresarial, ejecutivo y
turistico se viene desarrollando desde hace 8 afios teniendo mayor desarrollo en las ciudades
capitales donde se resalta Barranquilla, Cartagena, Bogota, Cali y Medellin, lo que pretende R-Z
Group S.A.S, es a partir de las falencias existentes reorganizar el sector modernizando su

funcionamiento con una herramienta tecnoldgica que le permitird administrar su operacion
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mitigando riesgos, tiempos muertos, desplazamiento de flotas en vacio y disminucion en costos
de operacion a proveedores y clientes y permitiendo una mejor relacién entre el cliente y el

proveedor de los vehiculos.

Por tal motivo, RZ Group S.A.S., se enfocara en satisfacer las necesidades en el Servicio
especial transporte de pasajeros, apalancados en un moderno sistema de tecnologia de App movil
donde se retnen todos los criterios de operacion y logistica de la actividad, para ofrecer a los

usuarios de la plataforma los mas altos estandares de disefio y funcionalidad.
Usos y manejo del servicio

El servicio se prestard de manera virtual mediante la App “RZ App Go”, mecanismo de
comunicacion donde el usuario hace la solicitud para la prestacion del servicio, ademas, por
medio de un mecanismo sincronizado los conductores estaran en linea para acceder al servicio y
se enviara aquel automavil que esté mas cerca de la persona, para con ello, promover la promesa
de valor de disminuir los tiempos de prestacion del servicio en un 20% con referencia a la
competencia, el resumen de la prestacion y uso del servicio basado en la plataforma App RZ Go,

se presenta en la siguiente figura.

= £l cliente se pone en contactd Se registra
= | con la compafiia para cotizar | | solicitud del
“:J o solicitar un servicio |/ cliente en el CRM
Qo
Contrato entre N
RZ Group y ( Fin |
cliente + FUEC - y
vehiculo
Cotizacion en - /
A |
w tiempo Real o <6l clisnte deseani, .. [confirmacion del / :::::::1;::: ;" \
< Personalizada de < servicio? p—E serviclo \ s
E acuerdo a Clients ,- conductores
& /
>
" - Reunir todos los
‘ DREsTACION ‘ ‘ | datos del cliente
=
2
g Cob
obrar pago
[+ 4
=
G
<L
w

Figura 5. Uso y manejo del servicio
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)
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Sumado a lo anterior es importante destacar el funcionamiento de la aplicacion mévil y la
interaccion entre los interesados en la prestacion del servicio, por tal motivo, se establecen los
clientes corporativos que pueden hacer parte de la familia RZ Group S.A.S., y por el otro lado se
encuentran los prestadores del servicio de la plataforma, quienes entrelazan funciones por medio

de a App de la compafiia, dicha informacion se presenta en la siguiente figura.

e N e N
Clientes Propietarios de Vehiculos

" J N J

e ™ e N

Blindados y de lujo (Toyota,

Hoteles Mercedes Benz, BMW

\ J \ J

r ™ r N

Camionetas 2.0 4x4

Agencias de turismo
& (Duster, Tucson, Sorento)

\ / RZ Group S.A.S. N g
APP
s ) g h
_ Vans
Embajadas (H1, Sprinter, Crafter)
\ - ~ g
e ) g h
Product Buses
roductoras (Hino, JGB, Marcopolo)
\ - ~ g

Figura 6. Diagrama de servicio, App movil
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Reconocimiento de marca
Imagen.

La imagen corporativa de RZ Group S.A.S., se enmarca en el color negro el cual irradia
elegancia y confort en el servicio, con un logotipo de fondo blanco el cual hace alusion a la
transparencia, calidad y sencillez del servicio ofertado por la compafiia, este contraste de colores

Ilama la atencion de los usuarios con la percepcion de exclusividad y confort.

Logo.
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GROUP

Figura 7. Logo corporativo RZ Group S.A.S.
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Promesa de marca.
Mereces estar en otro nivel
Resumen del modelo de negocio

Es importante determinar el modelo de negocios mediante un andlisis grafico que permita
vislumbrar de mejor manera el impacto que se espera tener en el mercado, de la misma manera,
identificar el segmento y canales de comunicacion es primordial para enfocar esfuerzos de
posicionamiento de marca, por tal motivo, se presenta en el cuadro 1 el modelo Canvas para RZ
Group S.A.S.

Cuadro 1.
Modelo Canvas RZ Group S.A.S.

Propuesta de Relacién con los Segmentos de

Socios Clave Actividades Clave Valor Clientes Clientes




Inversionistas,
proveedores de
vehiculos,
Organismos de
transito y
medio
ambiente,
empresas
aseguradoras.
Clientes
corporativos.

e Suministro de plataforma
mévil de comunicacion
entre el usuario y prestador
del servicio de transporte
de pasajeros, abarcando los
diferentes segmentos como
hoteles, agencias de
turismo, embajadas,
productoras, ofreciendo un
portafolio de servicios
variado y que cumpla con
las necesidades propias de
los usuarios.

e Marketing y mercadeo
empresarial

e Promocion del servicio

e Estrategias de
posicionamiento de marca

e Estrategias de captacion de
nuevos clientes.

Recursos Clave

Para el correcto
funcionamiento de RZ Group
S.A.S. es necesario disponer
de los siguientes recursos.

Recurso humano
Vehiculos

Infraestructura fisica
Mobiliario de oficina
Equipos de computo
Insumos de papeleria.
Software

Equipos de comunicacién
App movil

Prestar el
servicio de
transporte
mediante el
aplicativo movil,
sirviendo de
intermediario
entre los clientes
y conductores,
mejorando los
tiempos y la
cobertura en la
prestacion del
servicio.

e Mejorar los medios de
comunicacion,
eliminando las
barreras de
intermediarios y
prestar un servicio
directoy
personalizado.

e Prestar un servicio
oportuno y de calidad,
mejorando la
experiencia del
usuario, acercando las
nuevas tendencias de
movilidad.

e Identificar las
necesidades de
movilidad, ofreciendo
el vehiculo que més se
adapte a las
necesidades propias de
cada usuario.

e Generar confianza
mediante el
otorgamiento de
vehiculos que cumplan
en cuestiones de
seguridad, polizas de
responsabilidad social,
y con las condiciones
Optimas para el uso.

Canales

e Aplicacion app movil
para acceder a
consultas y agendar la
prestacion del servicio.

e Intercomunicador para
asistencia
personalizada.

e Atencion Online en la
plataforma Web de la
compafiia.

e Redes sociales, email y
pagina web
empresarial.
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Hombres y
mujeres, turistas,
ejecutivos entre
otros, y que
puedan adquirir el
servicio de
transporte de
vehiculos dentro
de la ciudad de
Bogota.

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso
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e Prestacion del servicio de transporte de
e Seguridad Social para los empleados pasajeros, comisiones y pagos de
e Nomina. rodamiento.
e Servicios Publicos. e Pagos en efectivo o tarjeta de crédito o
e Documentos operativos (Licencias) débito
e Mantenimiento de paginas web y aplicacion movil e Posible manejo de publicidad movil
e Tecnologia exterior, con alianzas que deseen pautar

con la organizacion.

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Estudio de Mercado

El servicio de transporte especial de pasajeros, empresarial, ejecutivo y turistico se viene
desarrollando hace varios afios en varias ciudades de Colombia, lo que pretende RZ Group
S.A.S, es a partir de las falencias existentes reorganizar el sector modernizando su
funcionamiento con una herramienta tecnoldgica que le permitird administrar su operacion
mitigando riesgos, tiempos muertos, desplazamiento de flotas en vacio y disminucion en costos

de operacion a proveedores y clientes.
Presentacion de resultados de la metodologia aplicada

De acuerdo al nicho de mercado el cual se ha definido en linea turista y linea ejecutiva, con
base en informacién de Arciniegas (2017) y Ministerio de Comercio (2019), se establece que la
poblacidn perteneciente a estos grupos de andlisis asciende a 2.202.846 personas convirtiéndose
en el mercado potencial para la compafiia, pero como se ha establecido existe competencia en el
mercado que cuenta con mayor tradicion y posicionamiento, por tal motivo, RZ Group S.A.S.,
decide abarcar el 35% de la poblacion total convirtiendose en el mercado meta un total de
770.997 personas entre ejecutivos y turistas, siendo un porcentaje razonable para la incursion

empresarial de RZ Group S.A.S.

Asi mismo, la tradicion en el mercado permite estipular la demanda del servicio por parte de
los usuarios, esta referencia se toma con base en la experiencia de los investigadores en este
sector econdmico, los ingresos mensuales por cada sector de mercado se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 5.
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Oferta por tipo de camioneta RZ Group

Producido aproximado

Tipo Vehiculo mensual

Camionetas (Duster, Sportage, Soul,

Tucson) $ 4.500.000
Mini Van (H1 Grand Starex, T5 Transporter) $ 8.000.000
Aero Van (Sprinter, Crafter) $ 12.000.000

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Oferta del servicio camionetas

En RZ Group S.A.S., la prestacidn oportuna del servicio es parte inherente a las actividades
de desarrollo de mercado, por tal motivo, y dada la experiencia del sector y de los investigadores
se proyecta la cantidad y tipo de vehiculos necesarios para satisfacer las demandas de nuestros
clientes los cuales se estipulan en la tabla 8, por ende, la oferta de camionetas se presenta en la

siguiente tabla.

Tabla 6.

Oferta por tipo de camioneta RZ Group

Cantidad Vehiculos Tipo Vehiculo

130 Camionetas (Duster, Sportage, Soul, Tucson)
50 Mini Van (H1 Grand Starex, T5 Transporter)
20 Aero Van (Sprinter, Crafter)

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)
Analisis de la demanda
Aspectos geograficos.

Inicialmente se insertara el plan de negocio en la capital del pais y sus alrededores en donde
gracias a factores como la cultura, estructura, gastronomia y oportunidades de inversion, se
convierten en lugares con alta demanda de turismo, inversiones, altos ejecutivos, politicos,

artistas nacionales e internacionales entre otros potenciales clientes.
Poblaciones aledafias:

e Chia
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e Mosquera
e LacCalera
e Zipaquird
e Siberia

e Villade Leyva
Aspectos demograficos.

Frente a este aspecto se contemplan las empresas, embajadas, agencias de viaje, ctpulas del
gobierno, hoteles, multinacionales, petroleras, artistas, entre otros potenciales clientes que se
ajustan al perfil del cliente de RZ Group S.A.S, de las principales ciudades como Bogota D.C o
alrededores descritos anteriormente, por tal motivo, se presenta el segmento de clientes que se

espera prestar el servicio, en la siguiente tabla se resumen el segmento por mercado.

Tabla 7.

Segmento de clientes

Criterio Segmento

Sector empresarial Servicios, finanzas, manufacturas
Subsector empresarial Multinacionales

Tipo de capital Publico, privado o mixto

Orientacion al lucro  Con animo de lucro
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

El perfil del cliente que RZ Group S.A.S., espera satisfacer se enfoca en extranjeros que
visitan el pais ya sea por turismo, negocios, inversiones, etc. y buscan transportarse de manera
segura y agil, ademas, toda persona natural o juridica, publica o privada que requiera transportar
de forma segura y eficiente un grupo especifico o diverso de personas, tal y como se presenta en

la siguiente tabla.

Tabla 8.
Perfil del cliente
Perfil del cliente Cantidad a
atender
Cliente Hoteles Agencias de turismo Embajadas Productoras 5 Hoteles
Politicos Artistas 3 Embajadas

Usuario final Turistas ejecutivos Turistas ejecutivos .
J J Empresarios Influencers
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Cuerpos Modelos 5 Agencias de
diplométicos Escritores  turismo
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Nicho de mercado

El nicho de mercado y mayor facilidad de identificacién, comprension y objetividad para RZ
Group, se discriminan por 2 grupos de interés, siendo la poblacion ejecutiva (politicos,
embajada, empresarios y personas naturales), y por el otro lado se cuenta la linea de turistas
(productores, influencers, actores), estas categorias permiten analizar en mejor medida el nicho

de mercado de la compaiiia, esto con base en datos historicos de la capital colombiana.
Poblacion ejecutiva.

Se estima que la poblacién residente en Bogota y que se dedica a labores netamente ejecutiva
es de aproximadamente 1°098°400 habitantes, este servicio serd exclusivo para gerentes y juntas
de socios de empresas de orden nacional e internacional los cuales desarrollan labores bancarias,
asesorias, consultorias entre otras labores que conllevan a una interaccion directa con el cliente, y

es necesario sus desplazamientos entre las diferentes localidades de Bogota (Arciniegas, 2017).
Poblacion turista.

Para el objetivo del presente trabajo se toma como base de estudio los turistas no residentes,
entendiéndose como aquellas personas que arriban a la capital desde otros paises, segun datos del
Ministerio de Comercio al pais ingresaron 4,2 millones de turistas no residentes a corte de
diciembre de 2018, siendo Bogota la ciudad principal que acogié a este tipo de turistas, seguido
por Cartagena, Medellin y Cali, ahora bien, la cifra real de visitantes que tienen destino la capital
del pais es de aproximadamente 1°104.446 turistas (Ministerio de Comercio, 2019).

Determinacion del precio

Para el presente plan de ventas para RZ Group S.A.S., dedicado al transporte especial de

pasajeros en 2 segmentos definidos turista y ejecutivo, es de rescatar que las categorias son a
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modo de segmentacion de mercado, esta segmentacion se establece debido al alto costo en la

adquisicion del servicio.

Como primera medida se debe estipular el precio de venta del servicio de transporte de
personas en servicio de lujo, el cual se obtuvo mediante investigacion de los autores del presente
proyecto, se establecen los precios promedio de venta de la competencia, fundamentados, por tal
motivo la politica de precios de RZ Group S.A.S., se toma con base en la competencia esto con
la finalidad de establecer un precio competitivo y acorde a las condiciones del mercado, como se
estipula el costo de la aplicacion es de $20.000, los cuales son cancelados solo una vez cuando se
hace la inscripcion formal en el aplicativo de RZ Go, la comision cobrada a los prestadores de
servicio se ubica en el orden del 14% del valor mensual facturado.

En la siguiente tabla se presenta la politica de precios para RZ Group S.A.S.

Tabla 9.

Politica de precios competencia
Empresa Politica de precios
Sanandante $250.000 + 10% valor facturado
Transportes del Sol $350.000 + 15% valor facturado
Trans. Rubio $450.000 + 20% valor facturado
Tairona $350.000 + 10% valor facturado

Global Services $250.000 + 15% valor facturado
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Ahora bien, al analizar la tabla anterior la politica de precios de RZ Group S.A.S., se
fundamenta en la competencia, por ende, en la siguiente tabla se presenta la politica de precios
por los diferentes segmentos de vehiculos a prestar servicio por parte de la organizacion,
teniendo como principal desarrollo que se van a prestar 3 tipos de servicios con diferentes gamas

de vehiculos, segun las necesidades y expectativas del cliente.

Tabla 10.
Politica de precios de RZ Group
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Valor Afiliacion en RZ

Cantidad Group (Pago unico Comision
Vehiculos Tipo Vehiculo inicial) mensual
Camionetas (Duster, Sportage, Soul,
130 Tucson) $100.000 10%
Mini Van (H1 Grand Starex, T5
50 Transporter) $ 150.000 10%
20 Aero Van (Sprinter, Crafter) $ 200.000 10%

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Prondstico de ventas y crecimiento del sector

Ahora bien, al establecer la participacion real de RZ Group S.A.S., en la categoria del
transporte de pasajeros, se tiene que la compafiia espera disponer de un margen de adquisicion de
servicios con base a la demanda del producto, por otro lado, al establecer el indice de
crecimiento del servicio especial en Colombia se tienen que las proyecciones realizadas por las
empresas lider del sector, el indice de crecimiento anual de este segmento es del 23% anual, y al
hacer la proporcionalidad mensual se observa un incremento del 1,9% (Ramirez, 2018).

Plan de Mercadeo
Estrategias de promocién

Las estrategias empresariales son fundamentales hoy dia en un mercado tan cambiante y
dinamico, por lo tanto, se evidencia que para una organizacion es necesario adaptarse
adecuadamente al cambio, valiéndose de herramientas para desarrollar las capacidades
necesarias para enfocar su direccionamiento estratégico y asi adquirir una ventaja competitiva

sobre la competencia.

Por consiguiente, RZ Group S.A.S., debe estar a la vanguardia de las estrategias de mercado,
por ende, se formulan las siguientes estrategias y asi pueda mejorar de manera significativa la
penetracion, sostenimiento y evolucion del mercado, las cuales se evidencian en la siguiente
tabla.

Tabla 11.
Estrategias de promocion

Tipo de

. Descripcion Como alcanzarla
estrategia




Mercadeo de
afinidad

Establecer alianzas con
empresas que presten
servicios afines, y que
permitan una mayor
evolucion en el mercado.
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Realizar integraciones con empresas tradicionales que
conlleven a ofertar en nuevas vitrinas los servicios de la
compaiiia.

Integrar alianzas con hoteles, y ruedas de negocios como
Corferias para mejorar la experiencia del usuario, y asi
este atraiga a mas usuarios, por medio del voz a voz

Mercadeo de
emboscada

Alianzas estratégicas con
empresas corporativas

Aprovechar eventos de asistencia masiva como la Copa
América y prestar el servicio de transporte a cuerpo
técnico y médico de las diferentes selecciones
participantes

Promover alianzas con grupos corporativos como Exito,
Bavaria, Claro, Movistar entre otros, para movilizar el
personal gerencial a ruedas de prensa, de negocios entre
otros

Publicitar por medio de canales nacionales e
internacionales a cambio de servicios de transporte
interno en Bogota

Mercadeo
para tomar
accion

Incentivar modelos de
imagen empresarial, en la
web, eventos masivos,
publicidad movil y fija

Promocidn a través de plataformas de redes sociales
como Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp,
promoviendo el uso del marketing digital

Tréafico en la web, mediante asociaciones de gustos y
preferencias de las personas para que les llegue
publicidad al correo y demas redes.

Crear medios de comunicacion efectivos, mediante bases
de datos y sondeos por 3 de las personas, para ofertar los
servicios de la compafiia.

Pautar en eventos de asistencia masiva y en ruedas de
negocios referentes a vehiculos y transporte para
aprovechar la situacion e incentivar el mercado

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Marketing Mix

Una vez se ha definido los servicios, productos y los objetivos y estrategias de mercadeo, se

procede a determinar el marketing mix, el cual ayudara a la organizacion a mejorar las politicas

de implementacion y seguimiento de los canales de venta, por ende, se presenta el desarrollo del

marketing mix.

Estrategias de producto.
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Vifiaras (2018), establece que, las estrategias enmarcadas en esta dimension, deben estar
enfocadas en el disefio y produccion de un bien o servicio, que pretendan satisfacer las
necesidades detectadas en el mercado objetivo, las cuales deben estar en constante revision con
la finalidad de mantenerlas actualizadas dado que, los gustos y tendencias de los consumidores
cambian. Por lo tanto, el mercado también evoluciona y es ahi donde se deben marcar las
diferencias empresariales para abordar de mejor manera las nuevas oportunidades. Por ende, se
formulan las siguientes estrategias para RZ Group S.A.S., para aplicarlas en el producto

establecidas por el equipo consultor

e Posicionar el SEO de blsqueda en la web, asi la compafiia serd mas visible para aquellas
personas que solicitan servicios de internet banda ancha.

e Establecer blogs publicitarios en redes sociales, con contenidos interesantes y llamativos
para la poblacidn, que permitan incentivar el marketing digital, evidenciando resultados
en el corto y mediano plazo.

e Posicionamiento de producto basado en el marketing buzz (boca a boca), por medio de
clientes que recomienden el servicio a otros, estos adquiriran incentivos de descuento y
cortesias en futuros servicios.

e Disponer de medios de comunicacion donde se escuche al cliente, para hacer cambios en

los productos haciéndolos mas Ilamativos.
Estrategias de precio.

Establecer el precio del producto es un paso critico para la organizacion, esto se debe
principalmente a que existen variables tanto internas como externas que influyen de manera
directa en establecer el precio de distribucion de venta del servicio, por tal motivo se describen
los pasos de debe seguir RZ Group S.A.S., para lograr una politica acorde al mercado, por

consiguiente, se detalla el procedimiento a seguir basado en (Mass, 2017)

e Realizar un sondeo del mercado objetivo y analizar los precios que ofrece la competencia
en el mismo sector econdmico, en el que se desenvuelve la empresa.

e Determinar la complejidad, regulaciones, permisos y demas gastos en los que se debe
incurrir para la correcta prestacion del servicio, esto da indicios de que tanto puede cobrar

por los servicios de la compafiia.
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Definir los gastos fijos y variables, cuantificando los gastos asociados a las inversiones
que debe incurrir la empresa para prestar un servicio de calidad.
Establecer los porcentajes de utilidades deseados por la gerencia, esto influye

directamente en cuanto se espera recuperar en un momento dado.

Estrategia de distribucion.

La organizacion contara con una oficina en la ciudad de Bogota e infraestructura fisica acorde

a la prestacion del servicio, que permita establecer una interaccion con el cliente, por otro lado,

se espera disefiar una pagina web y una app de comunicacion donde el cliente ingrese y pueda

realizar el proceso de solicitud, esto permite mejorar los procesos de entrega y de interaccion,

donde el cliente acordara hora y destino el cual estara en las condiciones de promesa del venta de

la organizacion, asi mismo, se tendran presentes los siguientes pasos del modelo de distribucién
de RZ Group S.A.S.

Canales directos de prestacion del servicio teniendo oficina fisica y plataformas virtuales.
Establecer los lineamientos del pedido, formas de pago, entrega y retorno de nuevo
servicio

Canales directos de prestacion del servicio teniendo oficina fisica y plataformas virtuales,
promoviendo prestacion de servicio personalizado y atencién a las solicitudes en menor
tiempo posible, en efecto un 20% inferior a la competencia

Establecer los lineamientos del pedido, formas de pago, entrega y politicas en la
prestacion del servicio, puesto que, al contar con claridad en la prestacion del servicio,

permite fomentar la fidelidad del cliente.

Estrategia de promocion.

En la actualidad la promocion de los productos y servicios, es una clave para atraer mayor

numero de clientes y evidenciar cierta mejoria en las ventas, por tal motivo, es importante

establecer los canales, medios y métodos que debe utilizar RZ Group S.A.S, para realizar una

promocion efectiva del servicio que ofrecera en el mercado, se deben iniciar estrategias en

puntos clave como:

Publicidad movil y fija

Promocion por acumulacion de servicios adquiridos
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e Propagandas en medios masivos de comunicacion

e Asistencia a eventos masivos

e Patrocinio en eventos deportivos, culturales y de integracion social y colectiva

Estrategias de fidelizacion

La fidelizacion es una estrategia importante de crecimiento, cimentado en los clientes

antiguos quienes daran las pautas de fidelizacion y captacion de nuevos clientes por tal motivo,

RZ Group S.A.S., implementara las siguientes estrategias de fidelizacion del cliente.

e Ofrecer sorteos promocionales por redes sociales, a modo que, aquellas personas que

publiquen post en las redes sociales con informacién de RZ Group S.A.S., tendran acceso
a promociones en el servicio.

Pautas de felicitaciones en fechas importantes como cumplearios para los clientes
registrados en la base de datos de la compaiiia.

Servicio postventa

En todas las organizaciones el servicio postventa es importante para conocer la percepcion en

la prestacion del servicio, por tal motivo, en RZ Group S.A.S., se implementaran las siguientes

estrategias postventa.

Acompafiamiento desde el momento de la solicitud de servicio hasta la llegada del cliente
al destino solicitado, asesorando al cliente durante la prestacion del servicio para conocer
las inquietudes, dudas o sugerencias, buscando una relacion cercana que permita con el
consumidor y mejorar la percepcion de marca.

Establecer canales de comunicacién gratuitos como por ejemplo asesor en linea de la app,
linea telefénica para conocer inquietudes y atender las PQRS, y buz6n de sugerencias en
el App.

Abrir punto de atencion via redes sociales, como WhatsApp, Facebook, Twitter donde los
usuarios puedan dejar las inquietudes las cuales seran respondidas en la mayor brevedad

posible.



Estudio de Operaciones

En el presente capitulo se abordan de manera directa el funcionamiento empresarial de R-Z

Group, estas actividades permiten identificar los procesos clave de la organizacion, y con ello,
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poder establecer la cadena de valor y a futuro mejorar la prestacion del servicio enfocados en la

satisfaccion de las partes interesadas.

Descripcion y formalizacion del proceso

Para la prestacion del servicio es importante que tanto el prestador del servicio que para el

caso es la persona que ha dispuesto el vehiculo para ser administrado por la App RZ Go, y los

usuarios estén inscritos en esta app esto con la finalidad de mejorar la prestacién del servicio, en

consecuencia, en la siguiente figura se presenta el diagrama de flujo del proceso de la prestacion

del servicio.
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Figura 8. Diagrama de flujo de la prestacion del servicio

Distribucion de planta

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Para la ejecucion de las operaciones RZ Group dispondra de una oficina en la Localidad de

Chapinero, debido a la afluencia de clientes y desarrollo empresarial que se desarrolla en esta

zona de Bogota, alli contara con instalaciones fisicas para atender solicitudes de toda indole y dar
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resolucion de manera efectiva. Por tal motivo, el plano de la distribucion se presenta en la
siguiente figura, donde se evidencian las oficinas y escritorios para el equipo de trabajo de las
distintas &reas, en un espacio de Coworking, con acceso a diferentes espacios organizacionales, y

diversos servicios que garantizan agilidad y comodidad para los colaboradores de oficina.

R | 4 8.

Figura 9. Distribucion Oficina RZ Group S.A.S
Fuente: WeWork/Lauren Kallen, (2019)

Costos de produccion

Los costos asociados para la puesta en marcha de RZ Group, tienen que ver con el
modelamiento de la aplicacion y el soporte de mantenimiento de la app que esta necesita para el
correcto funcionamiento, dado que, esta es la esencia del negocio y el centro de funcionamiento
de las operaciones propias de la empresa, por tal motivo, se definen los costos asociados al
desarrollo de la App RZ Go, bajo las siguientes caracteristicas que son fundamentales para
determinar el costo de produccion, tomando como referencia el aplicativo web Cuanto cuesta mi

app.com
Caracteristicas de la app RZ Group S.A.S.

La aplicaciéon de RZ Group tendra las siguientes caracteristicas.
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e Calidad del soporte 6ptima, que abargue a varios usuarios y no tenga problemas de
trafico web que puedan ralentizar el aplicativo.

e La App serd de Aplicacion Android + 10S

e Lainterfaz es personalizada de acuerdo a las actualizaciones de las épocas del afio

e La aplicacion tendré un costo de descarga de $20.000 para los usuarios, quienes sélo
haran el pago 1 vez.

e Se contara con Login y clave de acceso por usuario

e Estard integrada a sitios web para consultas en linea y sitios de interés

e (Cada usuario tendréa su perfil, esto permite hacer trazabilidad del cliente, para aplicar a
descuentos personalizados

e El aplicativo serd bilingtie, manejando los idiomas espafiol e inglés

Teniendo las anteriores caracteristicas el desarrollo de la aplicacion tendra un costo de
$ 146.500.000, y se incurre en costos de mantenimiento anual del 10% del costo inicial de la
aplicacion, en este se incluye soporte técnico, actualizaciones y mejoras en la interfaz (Cuanto

cuesta mi app, 2019).

Por otro lado, se estipulan los costos asociados a la mano de obra requerida para el
funcionamiento, donde se incluye la carga y factor prestacional, dicha informacién se presenta en

la siguiente tabla

Tabla 12.
Costos salarios y nomina:
No CARGO EMPLEADO SUELDO SUB.TRANSP. SUB.TOTAL PAGO NETO
1 Gerente general $ 4.555.560 | $ - $ 4.555.560 | $ 4.191.115
5 Asistentes administrativos $ 1.518.520 | $ 97.032 | $ 8.077.760 | $ 7.431.539
1 Sub Gerente $ 4,555.560 | $ - $ 4,555.560 | $ 4.191.115
1 Contador $ 3.796.300 | $ $ 3.796.300 | $ 3.492.596
4 Desarrollador Software $ 2.733.336 | $ $ 10.933.344 | $ 10.058.676
2 Asesor Juridico $ 4.100.004 | $ $ 8.200.008 | $ 7.544.007
2 Ejecutivo Comercial $ 3.037.040 | $ $ 6.074.080 | $ 5.588.154
1 Coordinador puntos $ 1.822.224 $ 1.822.224 | $ 1.676.446
5 Asistentes de punto $ 1.290.742 | $ 97.032 | $ 6.938.870 | $ 6.383.760
8 Edecanes y Host de protocolo $ 968.057 | $ 97.032 | $ 8.520.708 | $ 7.839.051
30 TOTALES| $ 28.377.343 | $ 291.096 | $ 63.474.414 | $ 58.396.461

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Inversiones en infraestructura
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Las inversiones en infraestructura fisica son limitadas, esto se debe principalmente a que la
oficina donde desarrolla las operaciones es en arriendo, de otro lado, para el funcionamiento se

requieren de la siguiente tabla se evidencian las inversiones

Tabla 13.
Inversiones de infraestructura para operar
Inversion Inicial Cantidad Valor Und Valor Total
Desarrollo del App 1 $ 146.500.000 $ 146.500.000
Equipos de computo 15 $ 2.200.000 $ 33.000.000
Equipos de telefonia celular 10 $ 1.500.000 $ 15.000.000
Capital de trabajo 2 $ 82.038.088 $ 164.076.175
Inscripcién a cdmara y comercio 1 $ 353.000 $ 353.000
TOTAL $ 358.929.175

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)
Estudio Organizacional
Estructura organizacional

La estructura organizacional de RZ Group S.A.S., se encuentra encabezada por la junta de
accionistas, luego lideran el grupo un gerente y un Sub gerente que tendran a cargo 6 Staff
principales: Staff Comercial, Staff Contable, Staff de soporte técnico, Staff legal, Staff logistico
y Staff de edecanes y host.

Este esquema esta disefiado por el momento para que los socios hagan las veces de gerente y
subgerente. Este modelo de negocio esta disefiado para que la operacion sea realizada con la
tercerizacion del 100% de la flota de vehiculos y conductores. A continuacion, se presenta la

estructura organizacional de la organizacion.
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Staff Comercial
Asisiente  »- -Ejecutivo 1
- Ejecutivo 2

Staff Logistico

Coordinadar General
- Coordinador 1
- Coordinador 2
- Coordinador 3
- Coordinador 4

Staff Contable —
- Contador
-Auxiliar Contable

Junta de

Accionistas

Coordinador 5
= Gerente General - Sub Gerente J

} !

Asistente Asistente Staff Soporte Tecnico Staff Edecanes
- Desarrollador 1
-Desarrollador 2 - Edecan 1 - Host1
- Desarrollador 3 -Edecan2  -Host2
- Desarrollador 4 -Edecan3  -Host3

-Edecan4 - Host4

Staff Legal
Asistente - - Abogado 1
- Abogado 2

RZ

Figura 10. Estructura Organizacional RZ Group S.A.S
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Manual y Perfil de Cargo

Dada la naturaleza de la sociedad, los socios se encargan de la planeacién, implementacion y
control de cada una de la empresa, por tanto, es comun verlos desarrollando labores de
inspeccion y seguimiento empresarial. A continuacion, se presenta al detalle cada uno de los
cargos de RZ Group S.A.S., estableciendo su objetivo y funciones a desarrollar, resaltando que
aplica para los integrantes de planta.

Tabla 14.

Perfil y manual de funciones socios

Objetivos

e Asegurar el adecuado funcionamiento de la organizacion.
e Sustentabilidad financiera

e Gestidn de sostenibilidad empresarial

e Seguimiento a la ejecucion de las labores empresariales
Jefe Inmediato

No Aplica

Perfil de Cargo

e Administrador de empresas o ingeniero industrial

e Especializacion en gestion financiera, gestion de proyectos o afines
e Minimo 2 afios en el desempefio de cargos similares
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Funciones

e Gestion de proyectos.

e Subcontratacion de personal requerido para cada tipo de proyecto.

e Establecer estrategias financieras para obtener los recursos necesarios que permitan la
ejecucion de los proyectos.

e Asegurar que los servicios ofrecidos por la sociedad sean de calidad y segun los
requerimientos de los clientes.

e Asegurar la provision competitiva de servicios relacionados con la misma.

e Verificar que el desarrollo de los proyectos cumpla con los requisitos establecidos y se
ajuste al presupuesto determinado.

e Asegurar el pago oportuno de los servicios contratados.

e Asegurar contar con el personal adecuado y competente para la ejecucion.

e Administrar los recursos financieros, humanos, materiales, bienes muebles e inmuebles,
buscando su aprovechamiento para la generacién de ingresos y utilidades.

e Autorizar la contratacién y prestacion de servicios de asistencia o consultoria técnica y

administrativa en relacion con sus actividades para fortalecer la rentabilidad empresarial.
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Tabla 15.

Perfil y manual de funciones Gerente General

Objetivos

e Verificar el funcionamiento en la prestacién del servicio

e Desarrollo de las actividades estipuladas y asignada para la continuidad del negocio.
Jefe Inmediato

Junta de Socios

Perfil de Cargo

e Administrador de empresas, ingeniero industrial o profesional en administracion
e Formacion postgraduada en proyectos, gestion humana o afines

e 3 afos de conocimiento especifico en el cargo

Funciones

Inspecciones de trabajo

Inspecciones y revision de los operadores que prestan el servicio

Seguimiento a los tiempos establecidos

Realizar informes de seguimiento y hacerlos llegar a la Junta de Socios
Mantener comunicacion constante con la junta.

Informar de cualquier anomalia a la junta.

Llamados de atencion a operarios.

Verificar cumplimiento de funciones y lineamientos empresariales

Velar por sus condiciones de seguridad

Funciones adicionales delegadas por la Junta de Socios
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)
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Tabla 16.
Perfil y manual de funciones Staff contable

Objetivo

Liderar las operaciones contables (Retenciones, facturacidn, impuestos) a la organizacion con

el fin de cumplir con los requerimientos contable y no incurrir en ningun tipo de sancion

Jefe Inmediato

Gerente y Subgerente

Perfil de Cargo

Contador publico

e Contador publico

e Especialista en Normas Internacionales de Informacién Financiera

e 1 afio de experiencia afin al cargo

Funciones

e Controlar en general la contabilidad de la organizacion.

e Conocer y mantenerse actualizado en referencia de las obligaciones legales a que haya
lugar para la organizacion.

e Realizar los cierres contables correspondientes y ajustes cuando sea necesario, esto segun la
normatividad legal vigente.

e Manejar las cuentas contables de la organizacion y entregar los estados contables
periddicamente segun estipulaciones legales.

e Velar por sus condiciones de seguridad.

Llevar el control de los libros contables y tramitar su respectiva legalizacion.

e Asesor a la Junta de Socios en lo referente a toma de decisiones desde el &mbito contable.
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Tabla 17.

Perfil y manual de funciones edecanes y host

Objetivos

Desarrollar las actividades de protocolo y recepcion de

Jefe Inmediato

Junta de Socios — Director

Perfil de Cargo

e Persona Bilingue

e Bachillerato

e 5 afios de experiencia en sector turistico y atencion al publico
Funciones

Las asignadas tras contratacion

Seguir las instrucciones del director y/o de la junta de socios.
Velar por sus condiciones de seguridad.

Informar sobre condiciones de seguridad

Optimizar el tiempo y recursos empleados.

Informar sobre anomalias en el desarrollo de la labor

Las asignadas por jefes inmediatos.
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e Mantener en excelentes condiciones los equipos de servicio, realizando las tareas de orden
y limpieza

e Recepcidn y protocolo de bienvenida a los clientes para dirigirlos al vehiculo asignado
e Prestar un servicio de calidad y acorde a los lineamientos de la organizacion.
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Tabla 18.

Perfil y manual de funciones operador logistico

Objetivos

Liderar las operaciones en materia logistica que permitan el logro de los objetivos empresariales

en la prestacion del servicio

Jefe Inmediato

Junta de Socios — Director

Perfil de Cargo

e Ingeniero Industrial o Administrador de Empresas

e Especializacion en logistica

e 2 afios de experiencia en &reas afines

Funciones

e Gestion de los vehiculos afiliados a la organizacion

e Ejecucion de ruteo y asignacion de los vehiculos de acuerdo a las demandas pronosticadas

e Comprobar las ejecuciones diarias de los vehiculos

e Hacer revision periddica a los vehiculos en el cumplimiento de la normatividad como SOAT,
revision técnico mecanica y seguros de los afiliados.

e Verificar posibles averias e inconvenientes en la prestacion del servicio, tomando acciones
correctivas

e Presentar informes de evolucién de la dependencia a la direccion y junta de socios.
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Requisitos legales del proyecto

Para la correcta prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros, la organizacion
debe conocer y regirse a las politicas legales y reglamentarias aplicables, con la finalidad de
mejorar la interaccion del cliente en cuanto a legalidad empresarial, y con ello, evitar sanciones
de los organismos reguladores del sector, en consecuencia, RZ Group S.A.S., debe velar por el

cumplimiento de las siguientes leyes.

El marco normativo del transporte esta a cargo del Ministerio de Transporte, que bajo la Ley
105 de 1993, le otorga facultades de vigilancia y control sobre la planeacion, regulacion y

vigilancia del transporte en el territorio nacional, por tal motivo, esta en toda la autonomia de
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expedir leyes, decretos y demas normas que permitan la regulacién del sector transporte terrestre

en Colombia (Secretaria del Senado, 1993).

Decreto 1879 de 2008

La organizacién debe cumplir los requisitos minimos de funcionamiento los cuales se

evidencian a continuacion (Cdmara de Comercio de Bogota, 2019)

Matricula Mercantil Vigente: el establecimiento de comercio debe matricularse a mas
tardar dentro del mes siguiente a la fecha en la que inici6 actividades.

Uso de suelo: verificar que la actividad econdmica del establecimiento comercial se pueda
desarrollar en la ubicacién que se ha escogido, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento
Territorial y la reglamentacion especifica del municipio, y solicitar el respectivo certificado
de uso de suelo a la oficina de planeacion.

Inscripcion en el RUT: los comerciantes deben estar inscritos en el RUT (Registro Unico
Tributario) vy, si pertenecen al régimen simplificado, deben indicar su RUT en un lugar
visible del establecimiento.

Inscripcion en el RIT: Todo establecimiento de comercio debe quedar inscrito en el
Registro de Informacidn Tributaria (RIT) a través del diligenciamiento del Formulario RIT

Decreto 431 de 2017.

Por el cual se dictan nuevas medidas frente al transporte terrestre automotor especial de

pasajeros y se establecen otras disposiciones, nace con el objeto de reglamentar la prestacion de

este modelo de transporte, ademas, estipula que requisitos debe cumplir la organizacién en

obtener la habilitacion en esta modalidad.

Por otro lado, se decreta y se definen los alcances de movilidad especial terrestre, donde los

vehiculos deben estar afiliados a una operadora central que esté legalmente constituida para el

transporte de estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad, turistas, pacientes

cronicos siempre que hagan parte de un grupo determinado (Ministerio de Transporte, 2017).

Decreto 1079 de 2015.

Se expide el decreto unido reglamentario del sector transporte, estipulando los siguientes

lineamientos para el transporte especial de pasajeros.
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e El transporte especial de pasajeros, en sus diferentes servicios, no podra contratarse ni
prestarse a traves de operadores turisticos, salvo en aquellos casos en los que el operador
turistico esté habilitado como empresa de transporte especial.

e Las empresas de servicio de transporte especial que pretendan prestar el servicio en el
departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, para obtener la
habilitacion del Ministerio de Transporte, deberan tener domicilio principal en el mismo
departamento y contar con un concepto previo favorable del Gobernador (Ministerio de

Transporte, 2015, pag. 18).
Decreto 174 de 2001.

Tiene como finalidad la reglamentacion la habilitacion de empresas de transporte publico
terrestre automotor especial, en el compromiso de la prestacion de un servicio eficiente,
seguro, oportuno y econémico, bajo lineamientos estipulados por el Ministerio de Transporte,
ademas se fomenta la libre competencia entre compafiias de orden publico y privado
(Ministerio de Transporte, 2001).

Decreto 0348 de 2015.

En este decreto se normaliza el alcance del transporte especial de lujo, dando los parametros
normativos que deben seguir tanto las empresas afiliadora como las personas que disponen de los
vehiculos para el transporte de pasajeros, a fin de legalizar y evitar la informalidad de este tipo
de vehiculos, ademas, de propender por la sana competencia con los vehiculos de transporte
publico tradicional, se establece que, las empresas operadores deben emitir un documento formal
de contratacion de los vehiculos para asi establecer un mayor control sobre estos automotores, a
fin de mejorar la seguridad de los actores viales y respetar la integridad y derecho a la igualdad

en el trabajo de todos los transportadores (Ministerio de Transporte, 2015).
Aspectos legales a tener en cuenta para la legalidad en el mercado

Debido al crecimiento de plataformas mdviles que operan en el pais, el Ministerio de
Transporte ha emitido normativas para controlar el crecimiento y desarrollo de este tipo de
aplicaciones en el pais, fundamentados en los siguientes principios emitidos por esta entidad que

regula el transporte en el pais (Noticias RCN, 2015).
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Comodidad de los usuarios

Accesibilidad al servicio

Seguridad tanto de los vehiculos como del usuario
Criterio de calidad en el servicio

Por otro lado, se debe tener presente lo estipulado en el Decreto 1079 de 2015 en los articulos

2.2.1.3.2.3., los cuales dictan las siguientes disposiciones para la prestacion del servicio basico

de transporte especial y legalidad de las empresas operadoras de los cuales se resaltan
(Ministerio de Transporte, 2015).

Solicitud dirigida a la autoridad de transporte competente suscrita por el representante
legal.

Certificado de existencia y representacion legal, expedido con antelacion maxima a 30
dias, en el cual se determine que dentro del objeto desarrollaré transporte especial.
Descripcion de la estructura organizacional de la empresa, donde se relacione la
experiencia laboral de las personas adscritas a la organizacion.

Relacion del equipo de transporte con el cual van a operar, socios o de terceros, que
permita estipular la capacidad maxima de la prestacion del servicio.

Estados financieros de certificados de los Gltimos 2 afios.

Demostracion de un capital pagado o patrimonio liquido equivalente a los salarios
minimos mensuales legales establecidos para cada nivel.

Copias de las polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual exigidas por
el Ministerio de Transporte a las cuales le aplique.

Comprobantes de pago a favor de la Autoridad de transporte competente por el pago de
los derechos que se causen.

Los vehiculos que se afilien a este tipo de operadores deberan ser nuevos y no podran ser
mayores a 7 afnos.

Deben contar con sistemas de GPS, interaccion en linea y tiempo real, frenos ABS,
Airbags frontales, apoyo de cabezas en las plazas disponibles, esto para garantizar la
seguridad del usuario.

Acreditar que cuentan con plataformas tecnoldgicas o a través de contratos con terceros.
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e Los conductores deberan estar certificados en competencias laborales y con capacitacion

en atencion al usuario en un minimo de 50 horas.

Impuestos a asumir RZ Group S.A.S., por funcionamiento

En el contexto actual colombiano de transporte, existe gran variacion y diferencia entre los
impuestos que deben asumir los transportes tradicionales como taxis y servicio publico en
general, a los que debe asumir los de transporte especial quienes prestan el servicio por medio de
plataformas digitales, esto ha marcado tension entre estas agremiaciones, al analizar un sondeo
se tiene que el Gobierno Nacional, ha emitido decretos que regulan las tarifas e impuestos que
deben aportar este tipo de organizaciones a fin de equilibrar las balanzas entre los modelos

transporte tradicional y los nacientes.

El Gobierno Nacional, ha estipulado que los conductores asociados a plataformas digitales
deben pagar impuestos relacionados al funcionamiento mediante la trasferencia de $500.000 por
cada conductor afiliado al afio, lo que supondria un costo administrativo adicional para el normal
funcionamiento de los aplicativos moviles (Giraldo, 2018). Por otro lado, el Gobierno Nacional
de la mano del Ministerio del Transporte excluye de los gravamenes legales como el IVA al
sector de transporte, lo que es beneficioso para las intenciones de crecimiento de RZ Group

S.A.S., convirtiéndose en un mayor incentivo para la afiliacion a la compafiia.

Gastos administrativos

Para la puesta en marcha de RZ Group S.A.S., se debe contar con personal administrativo y
externo gque ponen a disposicién los conocimientos a la organizacion, por tal motivo, se estipulan
los salarios asignados a cada dependencia donde se incluye factor prestacional, los cuales se

evidencian en la siguiente tabla.



Tabla 19.

Gastos administrativos - Salarios personal administrativo

SALARIOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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No CARGO EMPLEADO SUELDO SUB.TRANSP.| SUB.TOTAL |SALUD - EPS|PENSIONES | SUB.TOTAL | PAGO NETO
1 Gerente general $ 4.555.560 | $ - $ 4555560 |$ 182.222|$ 182222 |$ 364.445|$% 4.191.115
5 Asistentes administrativos | $ 1.518.520 | $ 97.032|$ 8.077.760|$ 323.110 |$ 323.110|$ 646.221|$ 7.431.539
1 Sub Gerente $ 4.555.560 | $ - $ 4555560 | $ 182222 |$ 182.222|$% 364.445|$% 4.191.115
1 Contador $ 3.796.300 | $ $ 3.796.300 |$ 151.852 |$ 151.852|$ 303.704|$ 3.492.596
4 Desarrollador Software $ 2.733.336 | $ $ 10.933.344 |$ 437.334|$ 437.334|$ 874.668|$ 10.058.676
2 Asesor Juridico $ 4.100.004 | $ $ 8.200.008 |$ 328.000|$ 328.000|$ 656.001|$ 7.544.007
2 Ejecutivo Comercial $ 3.037.040 | $ $ 6.074.080 | $ 242963 |$ 242963 |$ 485926 |$ 5.588.154
1 Coordinador puntos $ 1.822.224 $ 1.822.224 | % 72.889 |$ 72.889|$ 145778|% 1.676.446
14 TOTALES| $ 26.118.544 | $ 97.032 | $ 48.014.836 | $ 1.920.593 | $ 1.920.593 | $ 3.841.187 | $ 44.173.649

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Por otro lado, se deben estipular los gastos administrativos referentes al funcionamiento de la

oficina de RZ Group S.A.S., los cuales se evidencian en la siguiente tabla

Tabla 20.

Gastos administrativos funcionamiento empresarial

Descripcion Cantidad Costo Mensual  Costo Anual
Alquiler Oficinas WeWork Bogota (Servicios, Internet, Impresiones) 158 16.170.000 S 194.040.000
Telefonia e internet movil 20 S 2.200.000 S 26.400.000
Insumo Papeleria 15 600.000 S 7.200.000
Marketing & Social Media 15 2.000.000 § 24.000.000
Uso y Plataforma Tecnologica 15 1.465.000 $§ 17.580.000
TOTAL $ 22.435.000 $ 269.220.000

Metodologias de motivacion

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

La motivacién de los empleados se ha convertido en un factor clave de éxito empresarial, en

consecuencia, es fundamental incluir metodologias que propendan por el desarrollo integral de la

persona en el puesto de trabajo, ademas, permite desarrollar parametros de autoconfianza y

autorrealizacion entre los empleados, fundamentado en 3 necesidades basicas para lograr una

correcta motivacion, siendo estas la autbnoma, competencia y vinculo, que se crea entre la

empresa, lider de proceso y trabajador (Mufioz y Ramirez, 2013).

Por tal motivo, en RZ Group S.A.S., se implementara el modelo de motivacion de

aprendizaje, el cual permite que los colaboradores de la organizacion propendan por el

mejoramiento empresarial mediante el andlisis critico organizacional y que determinen las

oportunidades para aprender y asumir retos en beneficio integral del trabajador y de la empresa.
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Asi mismo, el programa de aprendizaje se enfoca en el mejoramiento de las actitudes y
aptitudes de los empleados, lo que conlleva a mejorar la productividad, buen trato a los clientes,
y en especial el desarrollo integral como persona del trabajador de RZ Group S.A.S., estos
estaran liderados por la junta de socios quienes daran ejemplo de inclusién de modelos de
motivacion integrales y transversales a la organizacion, en la mejora del desarrollo participativo

de la persona, para gque se sienta a gusto en el desempefio de la labor encomendada
Mecanismos de liderazgo

En la actualidad se han disefiado, implementado y mejorado mecanismos de liderazgo, los
cuales dependen en gran medida del enfoque gerencial de la empresa, es asi como, RZ Group
S.A.S., implementara un mecanismo enmarcado en el liderazgo visionario, el modelo debe estar
basado en competencias a desarrollar entre los colaboradores como tener en claro y un sentido
propio de “mision, visidn, proposito e impacto positivo. Es un modelo a seguir, respetado y
confiable, y vive su propio potencial ayudando a manifestarlo en sus colaboradores”. (Clarin,

2011, pag.1).

Por otra parte, se tiene el liderazgo visionario cuenta con una vision a largo plazo de las
estrategias adoptadas para convertirlas en oportunidades, esto conlleva a que se anticipe a los
acontecimientos y cambios volatiles del mercado objetivo, con la finalidad de tener tiempo para
adaptarse al cambio y apalancarse en los inconvenientes, para sobresalir y llevar a la empresa al

posicionamiento y éxito organizacional. (Gestion.Org, 2018).

En efecto, el modelo a implementar RS Group S.A.S., debe estar enmarcado en las siguientes

caracteristicas las cuales se evidencian en la siguiente figura
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mas no
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Figura 11. Competencias liderazgo visionario
Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Como se evidencia en la figura anterior, RZ Group S.A.S., debe dominar una serie de
habilidades de liderazgo para motivar a su equipo de colaboradores, con la finalidad de culminar
con exito los objetivos planteados, de la misma manera, las competencias las debe desarrollar y
apropiar para la correcta implementacion del liderazgo visionario, propendiendo por el desarrollo
integral del grupo de trabajo, manteniendo una meta realista y alcanzable que debe irse
ajustando a medida que avanza el tiempo, con el propdsito de aprovechar las habilidades de

todos y de cada uno de los integrantes del equipo.

Este tipo de liderazgo se ajusta en gran medida al proyecto que desea adelantar, puesto que la
meta a cumplir es a mediano plazo en el posicionamiento de un producto nuevo en el mercado,
por ende, se disponen de tiempos de ejecucion cortos para alinear los propdsitos del equipo y de
la finalidad del proyecto, de la misma manera, se pueden ajustar las estrategias que se establecen
en beneficio de la empresa, producto y grupo empresarial seleccionado para la ejecucion de las

actividades.
Indicadores de gestién

Las organizaciones deben contar con estandares de medicion, que permitan hacer una

valoracion en cualquier momento, para con ello, conocer el impacto empresarial tanto interno
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como externo, conllevando a tomar acciones preventivas y de mejoramiento de manera oportuna,
evitando incurrir en posibles fallas en los procesos, por tal motivo, se establecen los siguientes
indicadores de gestion para hacer un seguimiento al detalle del desarrollo organizacional, en la
siguiente tabla se evidencian los indicadores de gestion pertinentes para el desarrollo de la

compaiiia

Tabla 21. Indicadores de gestion

Objetivos Empresariales Indicador PeSrlod_lcu_jad de Meta
eguimiento

((Ventas periodo
actual/Ventas periodo Mensual
anterior)-1)*100

Aumento del 5%
mensual

Aumento del 20% de las
ventas mensuales

0,8% anual de aumento

Incrementar el Aumento de en las mérgenes de

rentabilidad de los (Precio Venta/Costo

Anual

RN DS
SerVicios en un 2% anual Unitario)*100 participacion
Incrementar la rentabilidad Tener un aumento
- ROE, ROA Anual gradual del 0,05%
empresarial
(Productos Incluir por lo menos 2
Establecer nuevas lineas de Existente/Proveccion de Anual lineas de servicios en el
venta de servicios y portafolio de productos
productos)

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Estudio Financiero

RZ Group SAS presenta sus estados financieros con el fin de reflejar sus informes de Balance
General, Estado de resultados, Proyeccion de ventas de los siguientes 5 afios e indicadores de

evaluacion y gestion:

Los ingresos operacionales durante el desarrollo del proyecto siempre son superiores a los
gastos operacionales, resultando siempre una utilidad neta positiva para cada afio, asi como los
ingresos operacionales tendran un incremento paulatino acorde al crecimiento proyectado de la
comparfiia. Los gastos financieros por la amortizacion cada afio serdn menores, pero con el
crecimiento de la compariia los gastos operacionales presentaran un aumento controlado afio por

afio.

En cuanto a la carga tributaria la empresa por su actividad econdmica estara exenta del

impuesto al consumo IVA, pero sujeta al impuesto de renta del 33%.
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Estado de Resultados

Nombre de la Empresa RZ Group S.A.S.
Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Comisiones $  1.470.000.000 $ 1.808.100.000 $ 2.223.963.000 $ 2.735.474.490 $  3.364.633.623
Afiliaciones $ 24.500.000 $ 30.135.000  $ 37.066.050  $ 45.591.242 $ 56.077.227
Descargas App $ 4.000.000 $ 4920000 $ 6.051.600  $ 7.443.468 $ 9.155.466
Ingresos Operacionales: $ 1.498.500.000 $  1.843.155.000 $  2.267.080.650 $ 2.788.509.200 $  3.429.866.315
Sueldos S 1.137.992.125 $ 1.177.821.849 ¢ 1.219.045614 $ 1.261.712.210 $  1.305.872.138
Alguiler Oficinas "$  194.040.000 $  200.831.400 ¢  207.860.499 $  215.135.616 $ 222.665.363
Telefonia e internet movil 'S 26.400.000 $ 27.324.000 $ 28.280.340  $ 29.270.152 $ 30.294.607
Insumo Papeleria s 7.200.000 $ 7452000 @ $ 7.712.820 7.982.769 $ 8.262.166
Marketing & Social Media "$ 24.000.000 $ 24.840.000 $ 25.709.400  $ 26.609.229 $ 27.540.552
Uso y Plataforma Tecnologica  $ 17.580.000 $ 18.195300  $ 18.832.136 19.491.260 $ 20.173.454
Camara y comercio "$ 1.482.000 $ 1.561.000  $ 1.613.000 $ 1.705.000 $ 1.705.000
Gastos de depreciacién 'S 9.600.000 ' $ 19.200.000 ' $ 28.800.000 ' $ 29.520.000 $ 36.309.600
Gastos financieros S 22.780.000 $ 19.929.349  $ 16.754.009  $ 13.216.998 $ 9.277.122
Gastos Operacionales $  1.441.074.125 $ 1.497.154.898 $ 1.554.607.818 $ 1.604.643.235 $  1.662.100.002
Utilidad Antes de Impuesto $ 57.425.875 $  346.000.102 $  712.472.832 $ 1.183.865.964 $  1.767.766.314
Impuesto de Renta (33%) $ 18.950.539 $ 114180034 $ 235116035 $  390.675.768 $ 583.362.884
Utilidad Neta $ 38.475.336 $ 231820068 $ 477356798 $  793.190.196 $  1.184.403.430

Tabla 23. Punto de Equilibrio

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

PUV*X=CF+CVU*X

COSTOS FUOS CF

113.824.510

PRECIO VENTA UNITARIO PVU $

624.375

PUNTO DE EQUILIBRIO  [COSTO VARIABLE UNIT.

375.900

X:

458

COSTO VARIABLE TOTAL| $

75.180.000

INGRESO TOTAL| $

286.021.446

La empresa alcanzara el punto de equilibrio al vincular
458 vehiculos para presentar ingresos de $113'824.510
sin obtener perdidas ni ganancias.

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

En este indicador de gestién encontramos un panorama alentador para el proyecto, indica para

que la empresa alcance su punto de equilibrio econdémico donde no presente ni pérdidas para el

caso, con un precio promedio de venta estimado $ 624.375 y unos costos variables unitarios de $

375.900, queda un margen bruto de contribucion de $ 248.475 por cada vehiculo. Para poder

cubrir los costos fijos totales que suman $ 113.824.510 millones, deben haber activos 458

vehiculos, o vender esa cantidad de servicios a ese precio unitario con ese margen de

contribucién.
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Figura 12. Punto de Equilibrio

Tabla 24. Balance General



BALANCE GENERAL
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Nombre de la empresa :

RZ Group S.A.S.

Aiios de Analisis Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
ACTIVOS
Activos corrientes
Caja y bancos 7 159.759.138 478.976.328 743.250.028 1.335.469.522 2.092.228.984
Valores negociables - - - - _
Cuentas por cobrar i 122.500.000 150.675.000 185.330.250 227.956.208 280.386.135
Existencias - - - - -
Gastos pagados por adelantado 7 8.682.000 9.013.000 9.325.820 9.687.769 9.967.166
Otros activos corrientes - - - - -
Otros activos corrientes - - - - -
Total Activos corrientes 290.941.138 638.664.328 937.906.098 1.573.113.498 2.382.582.284
Activos no corrientes
Intangibles 7 146.853.000 97.902.000 220.279.500 " 171.328.500 97.902.000
Inmuebles, maquinaria y equipo " 48.000.000 38.400.000 28.800.000 " 81.600.000 72.000.000
Menos: Depreciacién acumulada " .9.600.000 -19.200.000 -28.800.000 " -50.880.000 -60.480.000
Vehiculos -
Total Activos no corrientes 185.253.000 117.102.000 220.279.500 202.048.500 109.422.000
Total Activos 476.194.138 755.766.328 1.158.185.598 1.775.161.998 2.492.004.284
PASIVO
Pasivo corriente
Proveedores " 3.465.000 3.586.275 3.711.795 " 3.841.707 3.976.167
Tributos por pargar " 18.950.539 114.180.034 235.116.035 390.675.768 583.362.884
Laborales por pagar cesantias e Intereses " 31.358.263 38.570.664 47.441.916 " 58.353.557 71.774.875
Adquision Local -
Total pasivos corrientes " 53.773.802 156.336.972 286.269.745 452.871.033 659.113.926
Total pasivos no corrientes
Deuda a largo plazo " 174.972.338 147.094.025 116.040.373 ” 81.449.709 42.919.169
Total pasivos no corrientes 174.972.338 147.094.025 116.040.373 81.449.709 42.919.169
Total Pasivos 228.746.140 303.430.997 402.310.118 534.320.742 702.033.094
PATRIMONIO
Capital " 208.972.662 208.972.662 208.972.662 " 208.972.662 208.972.662
Utilidad del Ejercicio " 38.475.336 231.820.068 477.356.798 " 793.190.196 1.184.403.430
Utilidad Retenida Ejercicios Anteriores 11.542.601 69.546.020 " 238.678.399 396.595.098
Total Patrimonio Neto 247.447.998 452.335.331 755.875.480 1.240.841.257 1.789.971.190
Total Pasivo y Patrimonio 476.194.138 755.766.328 1.158.185.598 1.775.161.999 2.492.004.285
0 0 0 0 0

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Los activos corrientes de la compafiia estaran siempre con cifras positivas lo que permitira en
cualquier cambio o decisién de inversion a la junta de socios maniobrar o invertir de manera agil.
Los activos no corrientes por otra parte se veran siempre afectados por la depreciacion anual,



mientras que las cuentas de pasivo y patrimonio siempre incrementaran afio por afio acorde al

crecimiento de la empresa.

Tabla 25. Proyeccién de Ventas

. . Valor Afiliacion
Producido ~ Pago comision mensual

Tipo Vehiculo Caqt|dad aproximado aRZ Group (ingreso en RZ(%rgup Ing.re.somensualpor '”9795.""’” Descarga del Ingreso anual (afiol)
Vehiculos (Pago Unico  comisiones a RZGroup  afiliaciones App
mensual mensual) inicial)
Camionetas (Duster, Sportage, Soul, Tucson, etc) 130 $ 4500.000 $ 450,000 $ 100.000 $ 58.500.000 $  13.000.000 $  2.600.000 | $ 717.600.000
Mini Van (H1 Grand Starex, T5 Transporter, etc) 50 $ 8.000.000 $ 800.000 $ 150.000 $ 40.000000 $  7.500.000 $  1.000.000 | $ 488.500.000
Aero Van (Sprinter, Crafter, etc) 20 $ 12.000.000 $ 1.200.000 $ 200.000 $ 24.000.000 §  4.000.000 $ 400.000 | $ 292.400.000
$ 122.500.000 $  24.500.000 $  4.000.000 | $ 1.498.500.000

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Los ingresos operacionales del primer afio corresponden a 200 vehiculos afiliados.

Tabla 26. Proyeccion de Ventas

Ingreso anual (Afiol) | Ingreso anual (Afo2) | Ingreso anual (Afio3) Ingreso anual (Afio4) | Ingreso anual (Afo5)

$ 717.600.000 | $ 882.648.000 | $ 1.085.657.040 | $ 1.335.358.159 | $ 1.642.490.536
$ 488.500.000 | $ 600.855.000 | $ 739.051.650 | $ 909.033.530 | $ 1.118.111.241
$ 292.400.000 | $ 359.652.000 | $ 442.371.960 | $ 544.117.511 | $ 669.264.538
$ 1.498.500.000 | $ 1.843.155.000 | $ 2.267.080.650 | $ 2.788.509.200 | $ 3.429.866.315

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Los ingresos operacionales estan presupuestados para aumentar acorde al crecimiento

esperado del mercado en los siguientes 5 afios del 23% anual,




Tabla 27. Indicadores de Gestidn y Evaluacion
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RATIOS FORMULA RESULTADO ANALISIS
[ - fluio d En afios: 453
PRI Afos+ (i ion incial - fluj 3
o Lo nos .(lnversmn incia .UJO © 5+ (358929-1659322739)/266418300 Como la proyeccion se realizo para 5 afios, la empresa
Periodo de recuperacion de efectivo acomulado) / flujo de ~ .
. En meses en 4 afios y 4 meses recupera la inversion
lainversion efectivo recuperacion inversion 8.6
0,7207*12 !
VAN Inversion inicial - flujo de efectivo tasa + flujo de efectivo neto - inversion 883.512.953 Proyecto rentable
Neto Inicial
La empresa cuenta con una tasa de retorno del 59% es
TIR Inversion inicial - flujo de efectivo . s N
- 58% decir, la implementacion del proyecto es rentable, ya
Tasa Interna de Retorno inicial . .
que esta recuperando mas del 50% de la inversion
. . Beneficio bruto de explotacion antes de deducibilidad de
Gastos O les + D
EBITDA astos Dperacionales eprecion 107.385.875 | gastos financieros, Demuestra que la compaiiia tiene

y Amortizacion

gran capacidad de generar beneficios con su actividad.

ROE
Rentabilidad Financiera

Beneficio neto o después de
impuestos / Fondos propios.

18%

La rentabilidad obtenida sobre el capital invertido en el
proyecto es de 18%.anual. Por encima del esperaado
por los accionistas.

Fuente: Rozo y Rozo, (2019)

Conclusiones

Durante el desarrollo de la puesta en marcha de RZ Group SAS, se cumplio lo propuesto en

los objetivos iniciales que con llevan al objetivo general. Estas algunas de las conclusiones

fundamentales en la ejecucién de los objetivos especificos propuestos:

Definir el proceso operacional con base en un aplicativo mévil que permita el desarrollo del

proyecto: Durante el desarrollo e investigacion del proyecto se identifica la importancia de

aplicar estrategias tecnolégicas de vanguardia para la automatizacion de procesos, esto fue un

apalancamiento importante para la compafiia en la consecucién de la capacidad requerida para

alcanzar lo propuesto mediante un aplicativo movil que abarco todos los méddulos necesarios

para facilitar la interaccion entre las partes involucradas, como se muestra en Proceso de

transformacion.

Especificar el equipo de trabajo y el organigrama necesario para poner en marcha el proyecto:

Como se recalca en los valores de la compafiia, a pesar de ser un proyecto fuertemente

respaldado por una plataforma tecnologica, no descarta la importancia del capital humano, de los

puestos de trabajo y las funciones especificas que con llevaran al cumplimiento del sentido

propio de la compafiia plasmado en la misién, visién y promesa de marca.
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Determinar la viabilidad financiera y calcular las proyecciones de ventas futuras del
proyecto: Por medio de la investigacion del sector y su comportamiento econémico, se proyecto
un modelo financiero con una inversion inicial de $358°929.176 con un nimero de 200 clientes
inscritos inicialmente a la plataforma que son un 0,45% de los 45.500 vehiculos de servicio
especial que trabajan en Bogota segun las cifras de movilidad, y lo cual al final del proyecto
refleja un ROE de 18% y un PRI de 4 afios y 5 meses, por ende se demuestra que es un proyecto

financieramente viable.

Desarrollar el marketing mix de RZ Group S.A.S., para hacer mas visible a la empresa en la
promocion del servicio: Una vez aplicadas las estrategias de producto, distribucion, fidelizacion,
promocion y precio se logro determinar y ejecutar los planes de accion que permiten generar
recordacion y posicionamiento de marca para RZ Group en el mercado meta. a lo largo de este

proyecto se plasman al detalle cada una de las estrategias.

Anexo de Encuestas y Tabulaciones

Tabulacién encuesta a conductores:

Ficha técnica de la investigacion de mercado usuarios

Objetivo Conocer el perfil del cliente, las opiniones y expectativas
de sus experiencias, identificar las variables que permitan
llevar a cabo el proyecto.

Poblacion Objetivo - Conductores y propietarios de vehiculos de
servicio especial en Bogota.

Muestra Tamario de la muestra: De acuerdo a lo investigado se
procede aplicar la encuesta a personas de la ciudad e
Bogot4, sector hotelero con una poblacion total de 92
encuestados.
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Resultados y Tabulacién de la Encuesta

Por medio de la encuesta aplicada en un grupo amplio de conductores del gremio de servicio
especial de pasajeros de la ciudad de Bogota identificamos que cerca del 60% de estos son
propietarios de su mismo vehiculo, esto se convierte en una ventaja para la compafiia ya que el
compromiso de trabajo es de mayor calidad, estas personas son mas cuidadosas con su vehiculo
y asi mismo esto disminuye las cifras de rotacion de personal vinculado a la plataforma.
También los resultados nos muestran que los vehiculos que més unidades se ofertan son las
Mini-vas y Aero-van 45%, un 50% son camionetas y el restante pueden ser Buses.

Uno de los cuestionamientos mas relevantes de la encuesta nos muestra que en cuanto a la
calificacion de sus empresas afiliadoras existe mucha polarizacion, sin embargo mas del 60%
estd inconforme con esta figura de empresa e incluso se sienten explotados por los abusos y
exigencias de estas empresas. De hecho, lo confirmamos con el 90% que aseguran estas

empresas no le garantizan nunca trabajo que apoye la produccion de sus vehiculos.

El 95% de los conductores aseguran que estan obligados a pagar una cuota de administracién
a estas empresas de por vida sin importar si sus vehiculos estan produciendo o no, lo cual
identificamos como una gran falencia de la actividad que desarrollan los propietarios de
vehiculos de servicio especial y razon por la cual estos mismos se ven afectados en sus flujos de

caja que en oportunidades pueden ser negativos por estas obligaciones.

Otra respuesta interesante que se descubrid fue que el 60% de vehiculos activos en la
operacion de la ciudad son vehiculos con mas de 6 afios en funcionamiento, lo cual se ve
reflejado en bajos estandares de calidad en la modernidad y categoria del servicio ofrecido

actualmente.

Cerca del 70% de los conductores asegurd que aun pagan una cuota de crédito por la compra
de sus vehiculos.
Un mensaje de preocupacion nos deja la encuesta en donde los conductores expresan que para un
56% de ellos no estan siendo rentables sus vehiculos hoy en dia, esto nos deja ver que si estan
afrontando sobrecostos en su actividad y bajos margenes de productividad.



Para finalizar consultamos con los conductores si aprobarian una nueva compafiia que
garantice trabajo bien remunerado y pagos oportunos a lo cual el 97% de ellos reaccionaron de
forma asertiva confirmando que si es necesario una nueva idea de negocio que se comprometa

con el bienestar general del gremio y sus condiciones econémicas.

Anexo Encuesta:

Pregunta 1. ;Eres conductor o Propietario?

@ Conductor
@ Propietario de un (1) vehiculo
@ Propietario de mas de un vehiculo

Pregunta 2. ;Qué tipo de vehiculo conduces?

@ Automovil
@ Camioneta
@ Van
@ Bus

A @ Varios
‘

Pregunta 3. ¢ Estas a gusto con la empresa donde esté tu vehiculo afiliado actualmente? (Por

que?)
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®si
® No

@ Elios se dedican a cobrar la
mensualidad mas no a generar ingr...

@ Sobre costos en seguros y docume...
@ Buen trato

@ No brindan una atencion especial, s...
@ Es nuestra empresa familiar

@ no pagan a tiempo y rodamiento caro.
@ No me ofrecen nada de trabajo per...

Pregunta 4. ;Esta empresa te garantiza trabajo para tu vehiculo?

B

@ No, nunca.

@ si, siempre.

@ Eventuaimente
@ Mal pagos

Pregunta 5. ¢ Estas obligado a pagar una cuota de rodamiento mensual a esta empresa

afiliadora?

Pregunta 6. ¢ De qué afio es tu vehiculo? (Modelo)

@ Si, por siempre debo pagarles

mensual

@ No, no me cobran rodamiento

@ Solo si trabajo me cobran
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@ Antes 02010
@ Entre 2011 a 2015
@ Entre 2015 a 2019

Pregunta 7. ;Pagas mensualmente una cuota por el crédito de tu vehiculo de Servicio

Especial?

® Si
® No

Pregunta 8. ¢ Es rentable hoy en dia tu vehiculo?

66
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@ Si
® No

Pregunta 9. ¢ Cual es tu rango de ingresos totales mensuales por tu trabajo en Servicio especial

de pasajeros?

@ Entre 0 a 3 millones de pesos

@ Entre 4 a 6 millones de pesos

@ Entre 7 a 10 millones de pesos
@ Entre 10 o méas millones de pesos

Pregunta 10. Si existiera una empresa para afiliar tu vehiculo, que te garantice trabajo bien

remunerado y pagos oportunos. ¢ Te interesaria vincularte?

@ Si, me vincularia a esta empresa.
@ No, no me cambiaria.

@ Si, seria ideal.

@ si se ajusta a mis necesidades si.
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