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Resumen

Este trabajo examina la importancia de la innovacién disruptiva en la internacionalizacion
empresarial, destacando el impacto de la Industria 5.0 y el metaverso. A través del analisis de teorias
clave y estudios de casos de empresas exitosas como Netflix, Tesla y Nike, se ofrece una vision integral
de cdémo estas tecnologias emergentes pueden potenciar la competitividad global. Se discuten los
desafios asociados a la implementacién, asi como las estrategias graduales y colaborativas necesarias

para superarlos y asegurar una adopcion efectiva.

Abstract
This paper examines the importance of disruptive innovation in international business,
highlighting the impact of Industry 5.0 and the metaverse. Through the analysis of key theories and case
studies of successful companies like Netflix, Tesla, and Nike, it provides a comprehensive view of how
these emerging technologies can enhance global competitiveness. The paper discusses the challenges
associated with implementation, as well as the gradual and collaborative strategies needed to overcome

them and ensure effective adoption.



INNOVACION DISRUPTIVA EN LA ERA 5.0 3

Introduccion

En un mundo donde la globalizacién y la digitalizacién estan remodelando los mercados
internacionales, es de vital importancia entender cémo las empresas pueden aprovechar las
innovaciones disruptivas para mantener su competitividad. Las empresas deben innovar continuamente
para sobrevivir y prosperar en un entorno global cada vez mas complejo y tecnoldgico. Las areas
emergentes como las industrias 5.0 y el metaverso representan importantes oportunidades para la
interaccion, la colaboracidn y la innovacidn en tiempo real, haciendo necesario investigar su impacto en
las estrategias de internacionalizacién empresarial.

La globalizacidon y la digitalizacién estdn transformando los mercados internacionales,
presentando oportunidades y desafios. Las empresas deben adaptarse a estos nuevos entornos para
mantener su competitividad, enfrentando retos como los costos de adopcidon de nuevas tecnologias, la
capacitacion del personal y la adaptacion de sus operaciones comerciales a un entorno cada vez mas

digitalizado.
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Hipétesis

Se plantea que, basdndose en las ideas de Clayton M. Christensen, Geoffrey A. Moore y Erik
Brynjolfsson, las empresas que logren adaptarse estratégicamente y aprovechar las oportunidades de
las tecnologias disruptivas, la Industria 5.0 y el metaverso estaran mejor posicionadas para competir a
nivel internacional. Christensen sugiere que las empresas que adoptan la innovacion disruptiva pueden
obtener ventajas competitivas significativas. Moore destaca la importancia de superar la brecha entre la
adopcidn temprana y la aceptacién masiva de una innovacidn. Brynjolfsson enfatiza el impacto
transformador de las tecnologias digitales en la economia y la competencia empresarial, sugiriendo que

un enfoque centrado en datos y en inteligencia artificial es crucial para el éxito.
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Revision Tedrica y Metodologia

Para llevar a cabo el estudio sobre innovacién disruptiva, la Industria 5.0 y el metaverso, se
realizara una exhaustiva revision tedrica y metodoldgica. En primer lugar, se revisaran las principales
teorias y conceptos clave propuestos por autores destacados como Christensen, Moore y
Brynjolfsson. Estos incluyen la teoria de la innovacidn disruptiva, que explora cdmo las nuevas
tecnologias pueden transformar industrias establecidas.

El analisis tedrico se complementara con el estudio de casos de empresas que han logrado
internacionalizarse exitosamente mediante la adopcidn de tecnologias disruptivas. Estos casos
permitirdn examinar cdmo compaiias han implementado estrategias innovadoras para expandir sus
mercados mas alla de las fronteras nacionales, utilizando herramientas como la realidad aumentada,
la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes asociadas con la Industria 5.0 y el metaverso.

Ademas, se llevara a cabo un analisis de datos detallado para evaluar patrones y tendencias
en la implementacion de estas tecnologias por parte de las empresas estudiadas. Esto proporcionard
insights sobre las condiciones y estrategias que han llevado al éxito en la internacionalizacidn a través
de estas innovaciones tecnoldgicas.

Finalmente, se realizara una sintesis de los hallazgos obtenidos y se formularan
recomendaciones practicas para que otras empresas puedan mejorar sus estrategias de
internacionalizacién, aprovechando al maximo las oportunidades ofrecidas por la Industria 5.0 y el
metaverso. Este proceso integral de investigacion tedrica, analisis de casos y evaluacion de datos

asegurard un enfoque riguroso y fundamentado para el estudio propuesto.
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Casos de Estudio

Clayton M. Christensen argumenta en su obra "El dilema de los innovadores" que las empresas
gue no se adaptan a las innovaciones disruptivas corren el riesgo de ser superadas por competidores
mas agiles. Un ejemplo real es Netflix, que revolucioné la industria del entretenimiento al adoptar una
plataforma de streaming basada en internet, desplazando a gigantes como Blockbuster. Al enfocarse en
tecnologias emergentes y modelos de negocio innovadores, Netflix logré expandirse rapidamente a nivel
mundial, estableciendo una presencia dominante en el mercado global. La capacidad de Netflix para
anticipar y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado es un claro testimonio del poder de la

innovacion disruptiva.

La Revolucion de la Industria 5.0

La Industria 5.0 se centra en la colaboracion entre humanos y maquinas inteligentes,
permitiendo una mayor personalizacidn y eficiencia en la produccién. Geoffrey A. Moore, en su libro
"Crossing the Chasm", destaca la importancia de superar la brecha entre la adopcién tempranay la
aceptacion masiva de una innovacion. Tesla es un caso notable que ha integrado robots avanzados y
sistemas de inteligencia artificial en sus lineas de produccion. Esta integracion ha permitido a Tesla
adaptarse rdpidamente a las demandas del mercado, reducir costos y mejorar la calidad de sus
productos. Ademas, la capacidad de Tesla para personalizar vehiculos segun las preferencias del cliente
ha sido crucial para su éxito en mercados internacionales. La adopcién de la Industria 5.0 ha permitido a
Tesla mantener una ventaja competitiva significativa en el mercado global, ejemplificando cémo una

innovacioén disruptiva puede transformar la industria manufacturera.

Innovacidn en el Metaverso: Nuevas Oportunidades de Mercado

El metaverso ofrece un espacio virtual donde las empresas pueden interactuar con los clientes

de manera innovadora. Erik Brynjolfsson, en su trabajo "La segunda era de las maquinas", resalta el
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impacto transformador de las tecnologias digitales en la economia y la competencia empresarial. Nike,
por ejemplo, ha creado experiencias inmersivas en el metaverso, permitiendo a los usuarios personalizar
y probar productos en un entorno virtual. Esta estrategia no solo ha aumentado el compromiso del
cliente, sino que también ha abierto nuevas oportunidades de mercado, permitiendo a Nike expandirse
en mercados internacionales con menos barreras fisicas y culturales. El metaverso, como innovacion
disruptiva, permite a las empresas explorar nuevas formas de interactuar con los clientes, creando
experiencias mas atractivas y personalizadas.

Sin embargo, la adopcién de innovaciones disruptivas como la Industria 5.0 y el metaverso
puede implicar costos significativos para las empresas. La necesidad de invertir en nuevas tecnologias,
infraestructura y capacitacion del personal puede ser una barrera para muchas organizaciones,
especialmente las pequefias y medianas empresas. Un ejemplo es el caso de Kodak, que no pudo
adaptarse a la transformacidn digital y la innovacién disruptiva en la industria fotografica, lo que resulté
en su bancarrota. Ademas, Erik Brynjolfsson sefala que la adopcidn de nuevas tecnologias requiere un
cambio significativo en la organizacién, lo cual puede ser costoso y desafiante.

La internacionalizacion de empresas a través de estas innovaciones disruptivas puede
enfrentarse a barreras culturales y regulatorias. Diferentes paises tienen normativas y estandares
diversos, lo que puede complicar la implementacién uniforme de nuevas tecnologias. Ademas, las
diferencias culturales pueden afectar la aceptacion y el uso de innovaciones disruptivas por parte de los
consumidores en diferentes mercados. Por ejemplo, Uber ha enfrentado desafios significativos en varios
paises debido a regulaciones locales y resistencia cultural al modelo de negocio de economia
compartida. Geoffrey A. Moore destaca que superar la brecha cultural y regulatoria es crucial para la
adopcion masiva de innovaciones.

En lugar de una adopcidén total y rdpida, las empresas pueden optar por una estrategia gradual

de implementacion de tecnologias disruptivas y de la Industria 5.0. Esto puede incluir pilotos y pruebas
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controladas antes de una implementacion completa, permitiendo a las empresas gestionar mejor los
costos y adaptarse a las nuevas tecnologias de manera mas eficiente. Un ejemplo de esto es la
estrategia de General Electric (GE) con su plataforma Predix para la Industria 4.0, que comenzé con
proyectos piloto antes de expandirse globalmente. Clayton M. Christensen sugiere que una adopcion
gradual puede permitir a las empresas experimentar y aprender antes de comprometerse

completamente con una nueva tecnologia.
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Conclusiones

Este trabajo destaca la importancia de mantenerse a la vanguardia tecnoldgica y la necesidad de
estrategias flexibles y colaborativas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
ofrecen la Industria 5.0 y el metaverso. A través del analisis de teorias y casos reales, se ha demostrado
que las empresas que adoptan estas innovaciones pueden obtener una ventaja competitiva significativa
en los mercados internacionales. Christensen sostiene que las empresas que no se adaptan a las
innovaciones disruptivas corren el riesgo de ser superadas. Por su parte, Moore y Brynjolfsson destacan
la importancia de superar las brechas de adopcidn y aprovechar el impacto transformador de las
tecnologias digitales.

En conclusién, aunque la adopcién de tecnologias disruptivas en la era 5.0, como el metaverso,
presenta desafios significativos, como los altos costos de implementacion y los obstaculos culturales y
regulatorios, también ofrece oportunidades Unicas para que las empresas se expandan globalmente y
mantengan su competitividad. Las estrategias tradicionales de internacionalizacién pueden
complementarse con enfoques graduales y colaborativos para la adopcién de nuevas tecnologias. En
definitiva, las empresas que logren integrar estas innovaciones en sus operaciones estaran mejor

posicionadas para prosperar en un mercado global en constante evolucién.
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