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.  INTRODUCCION.

Este trabajo de grado se realizd con el fin de aplicar todos los conocimientos adquiridos en
la materia de gerencia y formulacidon de proyectos. En este trabajo se encuentra toda la
planificacion de un proyecto que consiste en el montaje de una celda de telefonia celular
teniendo en cuenta entre otras cosas recursos, costos, personal, tiempos, y todo lo que
implica la planificacion de un proyecto en general.

La planificacién del proyecto inicia con el caso de negocio del proyecto y el acta de inicio,
finalizando con toda la gestién de recursos y de costos integrando asi muchas areas de
conocimiento tanto en ingenieria como en administracion, finanzas, entre otras.

II.  OBIJETIVO GENERAL.

Planificar el proyecto para beneficiar econdmicamente a todas las partes interesadas en él
y beneficiar a toda una comunidad en el departamento de Boyaca.

lIl.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3.1. Realizar el Business Case (Caso de negocio).
3.2. Realizar el Project Charter (Acta de inicio).
3.3. Realizar la planificacion del tiempo.

3.4. Realizar la planificacion de recursos.

3.5. Realizar la planificacion de los costos.

Iv. PLANIFICACION DEL PROYECTO.
4.1. Business Case (Caso de negocio).

En la siguiente tabla se presenta la informacién necesaria para determinar la viabilidad
del proyecto, el problema que soluciona, la solucién, la justificacion, entre otra
informacidn para aceptar invertir en el proyecto.

Fase del Proyecto: | CASO DE NEGOCIO MONTAJE DE UNA CELDA DE TELEFONIA CELULAR

Responsables:

Jorge Miguel Callejas Quiroga

Fecha de propuesta:

04/06/2018

= Antecedentes:




Presentar una licitacion por parte de la empresa LONELY LTDA. Para la implementacién de una celda de telefonia celular
segun términos de contrato.

* Problema a solucionar:

En la vereda de Puente de Boyaca en el departamento de Boyacd muchas personas no son beneficiarias de una cobertura
de celular 6ptima, perjudicando la calidad de vida de las personas residentes en esta vereda.

» Descripcion de la Solucion:

La solucién que presenta a la empresa LONELY LTDA es la implementacion de una celda de telefonia celular para dar
cobertura a toda la vereda y veredas cercanas. A la empresa contratista se le hara saber toda la planificacion del proyecto,
ademads las condiciones con las que iniciara el proyecto.

= Justificacion:

1. Beneficiar econdmicamente a todas las partes interesadas en el proyecto. 2. Incrementar la cobertura de telefonia
celular beneficiando a muchas personas. 3. Incrementar la rentabilidad de la empresa operadora.

= Alcance :

Implementacion y puesta en operacidn de la solucidn en la vereda del Puente de Boyaca.

= Interesados:

Las personas que participaran en el proyecto son:

Cargo: Nivel de autoridad Informacion a entregar.

Gerente Alto Toda la necesaria para lograr la calidad del proyecto.
Directores Alto Toda la necesaria para lograr la calidad del proyecto.
Supervisor Medio Condiciones para la adecuacion y montaje de la celda.
Operarios Bajo Instrucciones para el montaje de la celda de telefonia.

TABLA N°1: CASO DE NEGOCIO
4.2. Project Charter (Acta de inicio del proyecto).

En la siguiente tabla se encuentra al acta de inicio del proyecto en el cual se documenta
las necesidades del proyecto, las restricciones, los requisitos, el resultado, entre otros
puntos.

Este documento es con el que inicia el proyecto, después de un analisis la empresa decide
arrancar y formalizar el proyecto, y lo debe iniciar creando y firmando el Project Charter.

PROJECT CHARTER (ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO)

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

MONTAIJE DE UNA CELDA DE CARGA DE TELEFONIA CELULAR

PTC-506

DESCRIPCION DEL PROYECTO




EL PROYECTO CONSISTE EN EL MONTAJE DE UNA CELDA DE TELEFONIA CELULAR REALIZADA POR LA EMPRESA LONELY LTDA.
PARA LA EMPRESA VIRGIN MOBILE, A FINALES DEL ANO 2018 EN LA VEREDA DE PUENTE DE BOYACA EN EL DEPARTAMENTO DE
BOYACA.

LA CELDA PARA TELEFONIA CELULAR SE IMPLEMENTARA CON EL FIN DE PROVEER SENAL DE CELULAR A LAS PERSONAS DE ESTA
VEREDA, SE IMPLAMENTARA EN UN LUGAR REMOTO Y DE DIFICIL ACCESO.

1.-ALCANCE Implementacién y puesta en operacion de la solucion Entrega del proyecto al cliente
2.-TIEMPO 3 meses No exceder el tiempo estimado del proyecto
3.-COSTO $ 6.500.000.000 No superar el costo estimado del proyecto

BENEFICIAR ECONOMICAMENTE A TODAS LAS PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO Y BENEFICIAR A LA COMUNIDAD DE LA
VEREDA

Implementacién del proyecto Beneficio econdmico de todas las partes integradas en el proyecto
Cobertura de la vereda Incrementar en 200 personas la cobertura del municipio
Cobertura de la empresa Incrementar la rentabilidad de venta en 5%

LONELY LTDA. Contratista
Virgin Mobile Cliente

Huaweii Proveedor

Schneider Electric Proveedor

Por parte del cliente: El contratista se encargara de coordinar todas las actividades necesarias para la implementacién del
proyecto.

Por parte del contratista: El trabajo empieza una vez se haya firmado el contrato, obtenido la orden de trabajo y haya recibido el
anticipo pactado.




Inicio 04/06/2018
Suministro 29/06/2018
Adecuacion 27/07/2018
Montaje 17/08/2018
Pruebas 24/08/2018
Puesta en servicio 31/08/2018
Fin 07/09/2018

Mal clima (lluvia, tormenta eléctrica), accidentes laborales, falta de suministros.

Lograr expandir la cobertura con la que ahora cuenta la empresa.

1.-Personal Costo destinado para el personal en el proyecto $ 485.000.000
2.-Magquinarias Costo de la maquinaria usada en el proyecto $2.200.000.000
3.-Insumos Costo de los materiales empleados en el proyecto $3.720.000.000
4.-Otros costos Costos extras del proyecto $ 200.000.000

$ 6.605.000.000
5.-Reserva imprevistos Costos destinados para eventualidades $ 200.000.000
6.-Costos gestion Costos de la gestion del proyecto $200.000.000

$ 7.005.000.000

Nombre: Jorge Miguel Callejas Quiroga

Reporta a:

Supervisa a:

TABLA N° 2: PROJECT CHARTER (ACTA DE INICIO)

4.3.  Planificacion del tiempo.
43.1. Arbol de tareas.



El 4rbol de tareas es una herramienta visual que permite identificar las tareas del
proyecto y consiste en una estructura arbdrea de distintos niveles, dando una perspectiva
de todo el trabajo del proyecto y el orden de cada tarea.

1. INICIO

i \i \i Y Y

11. SUMINISTRO 1.2. ADECUACION 1.3. MONTAJE 1.4. PRUEBAS 15;‘;5%?” 1.6. ENTREGA

1.1.2. Equipos
almacenados y 1.2.2. Construccién
relacionados de caseta y torre

1.2.3. Cerramiento
alrededor del lote

FIGURA N°1: ARBOL DE TAREAS

4.3.2. Malla AON.

La malla AON es un diagrama que nos permite calcular la ruta critica y la duracidn total
del proyecto mediante la técnica Forward/Backward Passes:

e Forward Pass:
e La primera actividad comienza el dia 0.
e El dia final se obtiene de sumar el inicial mas la duracién.
e Para los siguientes bloques se escoge el dia de fin mayor.
e Backward Pass:
e Se parte del dia final de la ultima actividad.
e Se calcula el dia inicial de la Ultima actividad, restando la duraciéon del dia
final resultante del forward pass.
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FIGURA N°2: MALLA AON
4.3.5. Cronograma

En base a la malla AON se genera el cronograma, ya teniendo definida la duracién de cada

tarea se le asigna una fecha estableciendo el cronograma del proyecto.
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FIGURA N° 3: CRONOGRAMA

5-8

131

2-9

7-9



4.3.1. Diccionario WBS.

Por ultimo en la gestién del tiempo se debe realizar un documento llamado diccionario

WBS en donde se describe en que consiste cada tarea de una forma organizada y
entendible para todos los interesados en el proyecto.

DICCIONARIO WBS

NUMERAL TEREA DESCRIPCION
Firma de contrato, orden de trabajo y anticipo pactado.
1 INICIO
Coordinar actividades.
1.1 SUMINISTRO
Coordinar con los proveedores todos los equipos y materiales necesarios.
1.1.1 Conseguir los equipos necesarios
Los equipos deben estar almacenados y relacionados en bodega.
1.1.2 Equipos almacenados y relacionados
5 Obras civiles y construccion.
1.2 ADECUACION
El lote debe estar limpio y preparado para la instalacion.
1.2.1 Lote limpio y preparado
Construccién de una caseta para los tableros eléctricos y equipos, acceso a
la fibra éptica. Construccion torre para las antenas.
1.2.2 Construccién de caseta y torre
Por seguridad e debe construir un cerramiento alrededor del lote
1.2.3 Cerramiento alrededor del lote
Montaje de equipos.
1.3 MONTAIJE
Montaje de todos los equipos eléctricos y electrdnicos, de las antenas y
13.1 Montaje de todos los equipos elementos necesarios.
Pruebas del sistema.
1.4 PRUEBAS
1.4.1 Fuera de linea (Off-line) Pruebas de sistemas eléctricos, electrénicos, seguridad.

10




Pruebas del sistema.

1.5 PUESTA EN SERVICIO
Pruebas de las antenas y de todo el sistema, entra el sistema de
Entrega del montaje.

1.6 ENTREGA

Entrega de documentacidn, capacitacion, acta de entrega aprobada por

Documentacion, capacitacién y actade |’ X
interventor y cliente.

1.6.1

entrega.
1.7 FIN Entrega final del proyecto
TABLA N°3: DICCIONARIO WBS
4.4.  Planificacion de los recursos.
4.4.1. Organigrama Administrativo.
El organigrama administrativo es un método de organizacién en el cual se describe los
cargos administrativos con los que cuenta la empresa designando una jerarquia.
GERENTE
GENERAL
GERENTE ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
7 A ;
DIREC(;TORA DE DIRECTOR DE DIRECTORA DIREC&OR DE
FACTURACION Y DESPACHO
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA PLANEACION
. 3
RECURSOS
CONTADORA HUMANOS COMPRAS VENTAS

FIGURA N°4: ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO
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4.4.2. Organigrama del proyecto

El organigrama del proyecto es un método de organizacién en el cual se describen
las personas designadas para realizar el proyecto tanto como responsables, como
operativos.

GERENTE DEL
PROYECTO
. v
AR W
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE
INGENIERIA OBRA SERVICIO
\——p— | —
\ \ Y Y
SUPERVISOR JEFE SE
JEFE DE INGENIERIA JEFE DE INGENIERIA DE OBRA SERVICIO
DE CAMPO DE DISENO

r v i ‘ | Y

OBREROSDE | [OPERARIOS DE e

INGENIEROS INGENIEROS OBRA MONTAJE OPERARIOS DE ;
SOPORTE Y PRUEBAS CAPACITACION Y
DOCUMENTACION

FIGURA N° 5: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
4.4.3.  Asignacion de los recursos

Este documento describe en cada tarea las personas que necesita, los elementos vy la
duracion, dando informacion de manera muy detallada la gestion de los recursos.

1.1 SUMINISTRO

TAREA 1.1.1 Conseguir los equipos necesarios
RECURSO NOMBRE CANTIDAD | DURACION
Directivo Responsable Director de Ingenieria 1 2s
. Directora Administrativa 1 2s
Personal Operativo
Ingeniero 1 1s
Bienes de Capital Vehiculo 1 2s

(Maquinaria)

12



. . Equipos electronicos 3 2s
Bienes de Capital
(Equipo) Materiales Construccion ,
5
Antenas 1
Insumos, Materiales y Tableros eléctricos 1
Equipos a entregar al Interface Red de fibra dptica 1
cliente.
TABLA N° 4: TAREA 1.1.1
TAREA 1.1.2 Equipos almacenados y relacionados
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de Ingenieria 1 1s
| i 1 1
Personal Operativo ngeniero >
Bienes de Capital
(Maquinaria)
Bienes de Capital Equipos electrdnicos ( tableros, antena, Interfaz) 3 1s
(Equipo) Materiales construccién
Insumos, Materiales y
Equipos a entregar al
cliente.
TABLA N°5: TAREA 1.1.2
V4
1.2 ADECUACION
TAREA 1.2.1 Lote limpio y preparado
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de Obra 1 1s
i 1 1
Personal Operativo Supervisor de obra >
Obreros de obra 3 1s
Bienes de Capital Alquiler de Volqueta 2 1s

13




(Maquinaria)

Bienes de Capital
(Equipo)

Insumos, Materiales y
Equipos a entregar al

Caseta

cliente.
TABLA N° 6: TAREA 1.2.1
TAREA 1.2.2 Construccién Caseta y torre
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de obra 1 2s
i 1 2
Personal Operativo Supervisor de obra >
Obreros de obra 5 2s
Bienes de Capital Alquiler de Excavadora 2 2s
(Maquinaria) Magquina Concreto 2s
Bienes de Capital
(Equipo)
Caseta 1
Insumos, Materiales y
Equipos a entregar al
cliente.
TABLA N° 7: TAREA 1.2.2
TAREA 1.2.3 Cerramiento alrededor del lote
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de obra 1 1s
S isor de ob 1 1
Personal Operativo Lpervisor de obra >
Obreros de obra 3 1s
Bienes de Capital Magquinaria en general 2 1s
(Maquinaria)
Bienes de Capital Malla simple 1 1s
(Equipo) Bloques 1 1s

14



cerramiento lote con puerta 1

Insumos, Materiales y
Equipos a entregar al

cliente.
TABLA N° 8: TAREA 1.2.3
1.3 MONTAIE
TAREA 1.3.1 Montaje de todos los equipos
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de obra 1 2s
S isor de ob 1 2
Personal Operativo upervisor ce oora >
Obreros de montaje 5 2s
) . Escaleras, andamios, medios
Bienes de Capital auxiliares. 5 2s
(Maquinaria) L
maquinaria en general 1 2s
Bienes de Capital Equipos eléctricos y electrénicos 4 2s
(Equipo) equipos de seguridad (arneses) 2 2s
Antena 1
Insumos, Materiales y equipos de seguridad 1
Equipos a entregar al
cliente.
TABLA N°9: TAREA 1.3.1
TAREA 1.4.1 Fuera de linea (Off-line)
RECURSO NOMBRE CANTIDAD | DURACION
Directivo Responsable Director de servicio 1 1s
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0 ios d b 2 1
Personal Operativo perarios de pruebas >
Bienes de Capital
(Maquinaria)
Bienes de Capital pruebas sistemas eléctricos, electrénicos y seguridad 1s
(Equipo)
pruebas off -line 1
Insumos, Materiales y
Equipos a entregar al
cliente.
TABLA N° 10: TAREA 1.4.1
1.5 PUESTA EN SERVICIO
TAREA 1.5.1 En linea (On-line)
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de servicio 1 1s
0 ios d b 2 1
Personal Operativo peranos de pruenas >
Bienes de Capital
(Maquinaria)
Bienes de Capital protocolo de pruebas 1 1s
(Equipo)
pruebas on-line 1
Insumos, Materiales y funcionamiento celda 1
Equipos a entregar al
cliente.

TABLA N° 11: TAREA 1.5.1

16




1.6 ENTREGA

TAREA 1.6.1 Documentacidn, capacitacion y acta de entrega
RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURACION
Directivo Responsable Director de servicio 1 1s
Grupo de capacitacion 1 1s
Personal Operativo P P
Bienes de Capital
(Maquinaria)
Bienes de Capital documentacion, capacitacion 1 1s
(Equipo)
Documentacion 1
Insumos, Materiales y Capacitacion personal 1
Equipos a entregar al Entrega final del montaje 1

cliente.

TABLA N°12: TAREA 1.6.1

4.4.5. Arbol de asignacién de recursos.

Documento en el cual se ve la asignacion de los recursos organizados por niveles,

definiendo la base de los recursos designados a todo el proyecto.
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4.5. Planificacién de los costos.
4.5.1. Costos de mano de obra directo.
CONCEPTO RECURSO NOMRE CANTIDAD DURAC.(semana) COSTO (semanal) TOTAL COSTOS
Directivo responsable Gerente Proyecto 1 14 5 10.000.000 | $ 158.000.000
Bodega 1 14 $ 500.000,00 | $ 25.000.000
Costo de Mano de Obra Supervisor de obra 1 14 $ 3.250.000,00 | $ 63.500.000
Directa Jefe de compras 1 14 $ 1.200.000,00 | $ 34.800.000
Personal Operativo Tramitador 1 14 $ 250.000,00 | $ 21.500.000
Soporte y pruebas 1 14 5 1,000.000,00 | § 32.000.000
Capacitador 1 14 $ 1.200.000,00 | $ 34.800.000
Operarios 4 14 $ 3.100.000,00 | $ 115.400.000
Total| $ 485.000.000
TABLA N° 14: COSTO DE MANO DE OBRA
4.5.2. Costos de insumos y materiales.
CONCEPTO RECURSO NOMRE CANTIDAD |  DURAC.(semana) C0STO (semanal) TOTALCOSTOS
Vehiculo 1 14 ) 60.000.000 | 5 840.000.000
denes e Caita AIqU{Iesdevolqueta 2 1 S 100.000.000 | 200.000.000
Meqinar) Alquiles de excavadora 2 2 ) 150.000.000 | 600.000.000
‘ escaleras, andamios, medios auxi. 5 4 S 25.000.000 | $ 500.000.000
Costo por uso de Activos —
Maquinaria de soldadura 1 4 S 7.000.000 | § 28,000.000
, _ |Computadores personales 4 14 S 8.000.000 | § 448,000,000
Bienes de  CapitalF— :
Equios) Equipos electronicos 3 1 S 20.000.000 | § 60.000.000
P Fquipos de seguridad 1 1 $ 10000000 | $ 10000000
mutes de blogues 80 S 10,600,000 | § 848,000,000
Materiales ( a entregar al i ' 000. 000,
Asadado sl WBS | iales ( gar al|Mallasimple galvanizada 1 S 150,000,000 | $ 150.000.000
cliente) Antena 1 S 1.000.000.000 | $ 1.000.000.000
caseta 1 S 1.200.000.000 | $ 1.200.000.000
Total| 5.834.000.000

TABLA N° 15: COSTO DE INSUMOS Y MATERIALES
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4.5.3. Costos de administracion.

Nomina de la administracion

Cargo Salario Mensual Carga Prestacional/mensual |Valor Semanal /salario | Cant. Semanas Sub/total salario
Gerente recursos humanos | $ 12.000.000 | $ 6.000.000 | 3,000.000 14 S 42.000.000
Jefe servicios generales | S 1.500.000 | $ 750.000 | § 375.000 14 ) 5.250.000
Contabilidad N 2.500.000 | S 1.250.000 | $ 625.000 14 N 8.750.000
Presupuesto $ 3.000.000 | $ 1.500.000 | $ 750.000 1 S 10.500.000
Compras $ 2.500.000 | S 1.250.000 | $ 625.000 1 $ 8.750.000
Ventas S 2.500.000 | S 1.250.000 | $ 625.000 14 S 8.750.000
Servicioal Cliente N 1.500.000 | 5 750.000 | $ 375.000 14 N 5.250.000
Subtotal | S 89.250.000
Carga Prestacional Mensual | 12.750.000 |Total cargap| $ 51.000.000
TOTAL | $140.250.000

TABLA N° 16: NOMINA DE ADMINISTRACION
Gastos Financieros
ftem Descripcidn Costo Semanal Duracidn del Proyecto Total

1|Préstamo S 500.000 14 S 7.000.000

2|Intereses S 375.000 14 $ 5.250.000

3|Comisiones S 750.000 14 S 10.500.000

TOTAL| S 22.750.000

Total del Overhead administrativo (costos de administracion )=
Gastos de administracion (nomina) + Gastos generales + Gastos financieros =| $565.500.000

TABLA N° 17: GASTOS FINANCIEROS
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4.54. Costos de gastos generales.
Gastos Generales de la Empresa
Concepto Duracion/semana |Valor Semanal Total
Arrendamiento 14| S 7.500.000 | $ 105.000.000
Pago de Servicios publicos 14| S 3.750.000 | S 52.500.000
Gastos de Publicidad 14| S 2.000.000 | S 28.000.000
Seguros 14| S 7.500.000 | $ 105.000.000
Seguridad 14| S 7.500.000 | S 105.000.000
Cuotas de administracion 14| S 50.000 | S 700.000
Cafeteria 14| $  375.000 | $ 5.250.000
Papeleria 14| S 75.000 | S 1.050.000
TOTAL | $402.500.000
TABLA N° 18: GASTOS GENERALES DE LA EMPRESA
4.5.5. Costo total del proyecto.
TAREA SUMINISTROS ACTIVOS
TIPO CONCEPTO RECURSO NOMBRE CANTIDAD DURAC.(semana) COSTO (semanal) TOTAL COSTOS
Directivo responsable Gerente Proyecto 1 14 $ 10.000.000 | $ 158.000.000
Bodega 1 14 $ 500.000,00 | $ 25.000.000
Supervisor de obra 1 14 S 3.250.000,00 | $ 63.500.000
3 Costo de Mano de Obra Directa Jefe de compras 1 14 S 1.200.000,00 | $ 34.800.000
§ Personal Operativo Tramitador 1 14 S 250.000,00 | $ 21.500.000
B Soporte y pruebas 1 14 $ 1.000.000,00 | $ 32.000.000
9 Capacitador 1 14 S 1.200.000,00 | $ 34.800.000
§ Operarios 4 14 S 3.100.000,00 | $ 115.400.000
¢>T; Vehiculo 1 14 $ 60.000.000 | $ 840.000.000
3 Benes de  Capital Alqu?lesde volqueta 2 1 S 100.000.000 | $ 200.000.000
trS (Maguinzria) Alquiles de excavadora 2 2 S 150.000.000 | $ 600.000.000
8 Cost de Acti escaleras, andamios, medios auxi. 5 4 S 25.000.000 | § 500.000.000
0510 poruso de Activos Maguinaria de soldadura 1 1 S 7.000000 | § 28.000000
Bi ¢ Canital Computadores personales 4 14 S 8.000.000 | $ 448.000.000
(E'enfas | & P uipos electronicos 3 1 S 20000000 $ 60,000.000
quipos Equipos de seguridad 1 1 S 10000000 | § 10.000000
mutes de bloques 80| $ 10.600.000 | $ 848.000.000
CostoFilo asodiado al WES Materlales (a entregar al[Mallasimple galvanizada 1 $ 150.000.000 | $ 150.000.000
cliente) Antena 1 $ 1.000.000.000 | $ 1.000.000.000
caseta 1 $ 1.200.000.000 | $ 1.200.000.000
DURACION TAREA 14 COSTO TAREA $ 6.369.000.000

TABLA N° 19: COSTO TOTAL DEL PROYECTO
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CONCLUSIONES.

Se apropié la metodologia PMI a un proyecto.

Se logré cumplir con el tiempo establecido para el proyecto.

Se logré cumplir con el costo estimado del proyecto.

Se aplicd la técnica AON para el analisis de la planificacién del tiempo del proyecto.
Se realizé una investigacion a la hora de realizar la planificacién de los recursos y
los costos aplicando todo lo aprendido en el proyecto.
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