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En este capitulo se encuentra descrito un trabajo desarrollado a
partir del segundo semestre de 2014 y que continia en marcha,
en el marco del proceso y obtencién de la acreditacion institucional
multicampus de la Universidad Santo Tomas, primera universidad
privada en lograr dicha condicion. Este esfuerzo fue coconstruido
por la comunidad académica y gracias a que los actores curriculares
se convirtieron en lideres activos y generaron contribuciones signi-
ficativas que posibilitaron la reflexion critica a lo largo del proceso,
asi como la formulacién y disefio de politicas, estrategias y proce-
sos para la comprension de un sistema académico integrado para la
Universidad a nivel nacional.

Directora de la Unidad de Desarrollo Curricular y Formacion Docente de la
Universidad Santo Tomas.
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Proposito de la innovacion
y la investigacion en el aula

El propésito de esta labor consisti6 en disefiar un modelo de gestion
curricular nacional para la Universidad Santo Tomds que respondie-
ra a procesos de alta calidad educativa en el marco de la acreditacion
institucional multicampus, a partir del andlisis de referentes tedricos
en torno a la gestion curricular en la educacion superior, la normati-
vidad de aseguramiento de la calidad estatal y las politicas institucio-
nales, para el logro de un sistema académico integrado.

La calidad educativa

Como el concepto de calidad educativa presenta una diversidad impor-
tante de acepciones, la Unesco (2005) esboz6 un marco para compren-
der, monitorear y mejorar la calidad educativa y propendié por llegar
a acuerdos generales sobre los objetivos y metas de la educacion, por
un marco de analisis de la calidad que permitiera especificar sus diver-
sas dimensiones, un enfoque de medicion que condujera a identificar
y valorar las variables importantes, un marco para la mejora que cu-
briera de modo comprensivo los componentes vinculados del sistema
educativo y que implicara oportunidades para identificar los cambios
y las reformas necesarias.

Desde esta perspectiva, la calidad se concibe como un concepto
multicausal y multiefectivo, razén que impulsa a las instituciones de
educacion superior (IES) a trabajar por el mismo. Esto se ve reflejado en
los principios que orientan las actuaciones de los 6rganos de direccion
de las 1Es, como lo declara el Ministerio de Educacion Nacional (MEN):

Una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres hu-
manos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico,
que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. Una edu-
cacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prospe-
ridad para ellos y para el pais. Una educacién competitiva, que
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contribuye a cerrar brechas de inequidad, centrada en la institu-

cién educativa y en la que participa toda la sociedad. (2017, p. 4)

Asimismo, el MEN plantea las siguientes estrategias para garantizar
este principio:

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, el cual se basa en el
registro calificado otorgado por el MEN a los programas académicos
de educacion superior, para que estos puedan ser desarrollados.

La acreditacion de calidad, a la cual solo acceden las 1Es que de
forma voluntaria desean obtener un reconocimiento a la excelencia
educativa y para lo cual deben demostrar estandares de calidad supe-
riores en la prestacion del servicio.

La consolidacion de una cultura de evaluacion y autoevaluacion
permanente y sistematica que les permita a las 1ES brindar una oferta
educativa que responda a las necesidades e intereses de los estudiantes,
del contexto regional y en concordancia con el desarrollo y la buasque-
da de competitividad del pais.

Figura 2. Esquema para comprender qué es la calidad educativa

Aportes materiales y humanos

Ensenanza y aprendizaje
Tiempo de aprendizaje

Caracteristicas de los Métodos pedagdgicos Resultados

educandos Evaluaci6n, informacion e incentivos Competencias basicas
Aptitud Tamafio de las clases en lectura, aritmética y
Perseverancia aptitudes practicas para

Material de ensefianza y aprendizaje
Instalaciones e infraestructura materiales
Recursos humanos: profesores, directores

la vida cotidiana
Competencias creativas y

Disposicion para la
escolarizacion

Cono’ammntos IR de escuelas, inspectores, supervisores y afectivas

Obstacplqs para el administradores Valorels ;

aprendizaje Buena administracion de las escuelas Ventajas sociales
Contexto

Situacién econémica y condiciones del Competitividad de la profesion Tiempo disponible para

mercado de trabajo en la comunidad docente en el mercado de trabajo  frecuentar la escuela y efectuar

Factores socioculturales y religiosos Buena administracion nacional y ~ trabajos escolares en el hogar

Estrategias de ayuda estrategias de gestion Normas nacionales

Conocimientos sobre la educacion e Punto de vista filosofico del Expectativas del publico

infraestructuras de apoyo docente y del educando Exigencias del mercado de

Recursos publicos a disposicion de la Efectos de los compafieros trabajo

educacion Apoyo de los padres Mundialzacién

Fuente: Unesco, 2005.
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El fomento, como estrategia del Gobierno nacional para apoyar e in-
centivar la ejecucion de iniciativas que conduzcan al mejoramiento de
la calidad.

La inspeccion y vigilancia para garantizar la calidad de la educa-
cion superior dentro del respeto a la autonomia y a las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra; atencion a la adecua-
da prestacion de los servicios de educacion superior, al cumplimiento
de los fines y objetivos de las 1Es, a la debida aplicacion de los bienes
y rentas y al respeto de los derechos de todos los actores de la comu-
nidad académica.

Enfoques de gestion curricular

Las concepciones de curriculo estan intimamente relacionadas con
la gestion que se haga del mismo y que Rohlehr (mayo de 2006) de-
fine como “la relacion con el disefio, desarrollo, alcance, articulacion
y evaluacion del curriculo escrito, ensefiado y comprobado en to-
das las disciplinas. Lo anterior implica, implementar y monitorear el
curriculo” (p. 2).

La gestion del curriculo depende de la coherencia entre lo que se
planea y escribe, lo que se implementa, lo que se evalia y lo que en rea-
lidad aprenden los estudiantes. Al respecto, Rohlehr (2006) indica que

Es importante establecer la distincion entre el curriculo previsto,
escrito, ensenado y aprendido. El previsto representa las directri-
ces formales aprobadas que se vierten a un curriculo escrito que
incluye todo lo necesario para su implementacion. Posteriormente
el curriculo escrito se transforma en el curriculo ensefiado a través
del impacto de los resultados de aprendizaje, la aplicacion de mé-
todos pedagdgicos eficaces y el monitoreo de su efectividad en el
aula. Un curriculo aprendido es aquel que permite a los estudian-
tes demostrar que han aprendido el contenido, las competencias,
actitudes y valores como resultado de la efectiva implementacion

del curriculo escrito. (p. 2)
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Entonces la gestion del curriculo depende de las intencionalidades for-
mativas declaradas en la mision de las 1ES y sus proyectos educativos
institucionales (PEI), asi como de la concepcion que adopte la insti-
tucion de curriculo. Si para una 1ES curriculo es sinénimo de ‘plan de
estudios’, su gestion se corresponde con el disefio del plan, su imple-
mentacion, los recursos que se necesiten para este y su evaluacion. En
contraste, si para otra IES el curriculo tiene que ver con todas las prac-
ticas y actividades académicas, no solo con la inmersion en el plan de
estudios, su gestion tendra otro alcance. En ello radica la diferencia
de los modelos de gestion curricular.

La experiencia de algunos gestores de curriculo en educacion su-
perior muestra la importancia de los actores y lideres del curriculo
sobre los contenidos. La Facultad de Administracion de Empresas de
la Pontificia Universidad Bolivariana de Medellin, Colombia, conci-
be la gestion curricular como la coordinacion de los equipos de alto
desempeno y de los otros colectivos didacticos para la dinamizacion
del proceso curricular, a través de la articulacion de las dimensiones
pedagogica y administrativa, con el fin de optimizarlo, posibilitando
el cumplimiento de los objetivos de formacion propuestos:

La estrategia propuesta para la implementacion del sistema de ges-
tion curricular se fundamenta en los equipos de alto desempefio
y se divide en cuatro acciones estratégicas especificas: la gestion y
funciones de los equipos de alto desempefio, el direccionamiento
de la estructura curricular en ciclos de formacion, la articulacion de
las funciones de evaluacion y planeacion, y el programa de capa-
citacion. (Goémez, 2008, p. 20)

Estos equipos de alto desempeiio, segun Goémez, se han fundamen-
tado, desde su dimension administrativa, a partir de los niveles es-
tratégico, tactico y operativo; y desde los diferentes elementos de
la teoria administrativa y organizacional como jerarquia de planes,
canales de comunicacion, niveles de autoridad, liderazgo y toma de
decisiones, y desde la dimensién pedagodgica a partir de las etapas
del proceso curricular.
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Acreditacion multicampus

La acreditacion institucional multicampus se concibe como el proceso
de evaluacién que valorara la institucion:

[...] como sistema académico integrado, interaccidn sistémica
que permita una vision holistica y global de la 1Es. La acredita-
cioén se otorgara con una temporalidad tnica que se aplica a toda
la institucion. El concepto del Consejo Nacional de Acreditacion
(cNA) serd integral para toda actividad amparada con el nombre
de la institucién. (Consejo Nacional de Acreditacién, 2014, p. 13)

De acuerdo con lo anterior, la Universidad Santo Tomas concibe la acre-
ditacion institucional multicampus como el esfuerzo y tarea conjunta
de sedes y seccionales para planear, evaluar y mejorar constantemen-
te las dinamicas de nuestra institucion, con el objetivo de garantizar a
la sociedad la calidad y credibilidad de los procesos educativos y sus
resultados (Universidad Santo Tomas, 2015).

Metodologia cualitativa e investigacion
accion participacion

Si bien los datos cuantitativos son importantes se consideré que ob-
tener y analizar datos cualitativos era mas apropiado y coherente con
el objetivo de crear una experiencia exitosa que permitiera la acre-
ditaciéon multicampus de la Universidad. Asimismo, se contempld la
investigacion accion participacion, que segun Kemmis y McTaggart
(1988), busca mejorar la practica a través de su realizacion, al tiempo
que procura comprenderla, ya que se constituye desde y para la prac-
tica; demanda, ademads, la participacion de sujetos en la mejora de sus
propias practicas; exige una participacion grupal por la que los sujetos
implicados colaboran en todas las fases del proceso de investigacion,
pues requiere un contexto social de intercambio, discusion y contras-
tacion, e implica un andlisis critico de todas las situaciones.
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Ruta para el logro de procesos
de acreditacion multicampus

A continuacion se describen en forma general las principales acciones

que se llevaron a cabo para lograr la acreditacion multicampus en la

Universidad, especificamente en relacion con los procesos académicos,

cuyo eje axial lo constituye el curriculo y su gestion:

Fortalecimiento de la estructura académico-administrativa por
medio de las unidades académicas adscritas a la Vicerrectoria
Académica General. Con el animo de facilitar los procesos que
hicieron parte de un complejo trabajo como la acreditacion
multicampus de una universidad con grandes dimensiones se
fortalecio la estructura de las unidades académicas, adscritas
a la Vicerrectoria Académica General, las cuales se convirtie-
ron en las instancias para velar por el adecuado desarrollo de
las funciones misionales de la Universidad. Para el ambito cu-
rricular se consolidé la UDCFD a nivel nacional.

Procesos de autoevaluacion y autorregulacion. De 2010 a
2014,y en el marco de dos modelos —de gestion universitaria
y de evaluacion—, se llevo a cabo un ejercicio constante de
autoevaluacion que involucré a todos los actores curricula-
res, con el fin de implementar una autorregulacion continua
de los procesos educativos, en los programas académicos de
la Universidad.

Fortalecimiento de instancias consultivas y decisorias. La
Universidad cuenta con dos tipos de instancias, consultivas y
decisorias, para garantizar la participacion democratica y legi-
tima en sus procesos. Las primeras tienen como funcion prin-
cipal escuchar, analizar, reflexionar y aportar sobre cada uno
de los procesos presentados; mientras que las instancias deci-
sorias otorgan avales (consejos). Los comités curriculares de
diferente nivel, las mesas nacionales, y para el caso que nos ocu-
pa, la Mesa Nacional de Curriculo y Docencia, como instancia
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consultiva, se constituy6 en una de las principales estrategias
para armonizar, articular y generar logros conjuntos con to-
das las sedes, seccionales y la Vicerrectoria de la Universidad
Abierta y a Distancia.

Formulacion de politicas y lineamientos, e implementacion
de estrategias para el aseguramiento de la calidad en el marco de
un sistema académico integrado. Se generaron documentos
marco de los procesos inherentes a las funciones universita-
rias, en los cuales se contempld la mision, vision y lineas de
accion de cada uno. Para el caso, se formularon el documento
marco de gestion curricular y el documento marco de desarro-
llo docente, los dos inscritos dentro de la politica institucional,
en el PEI (2004) y en el modelo educativo pedagdgico (2010).
Fruto de estos documentos surgieron los Lineamientos para el
diserio y la actualizacion curricular (Universidad Santo Tomas,
2015) y una ruta académica para los comités curriculares am-
pliados en 2017, que posibilitaron el trabajo conjunto de los
programas académicos con igual denominacion o afines a nivel
nacional, en los lugares donde la USTA interviene.

Resultados y conclusiones

La acreditacion multicampus de la Universidad Santo Tomads es un
gran logro para la institucion, al convertirse en la primera 1ES priva-
da en obtenerla en Colombia. Se realiz6 una inversion importante de
recursos humanos y financieros, lo cual redundé en que la institucion
fortaleciera sus procesos, procedimientos y rutas, para continuar ofre-
ciendo una educacion de calidad para sus estudiantes, que es la razon
de ser del PEL
A manera de resultados, se destacan:

Un proceso exitoso, enmarcado en los referentes tedricos y
normativos del aseguramiento de la calidad institucional y es-
tatal en torno a la gestion curricular en la educacion superior.



SISTEMA ACADEMICO INTEGRADO: UNA APUESTA DE LA UNIVERSIDAD

e La conceptualizacion sobre las caracteristicas que permiten
trazar lineamientos sobre la gestion del curriculo: pertinen-
cia, integralidad y transversalidad, flexibilidad, interdiscipli-
nariedad e internacionalizacion, y sobre la manera como los
curriculos pueden mejorar, de cara a la formacion integral de
los estudiantes.

e Analisis de politicas, lineamientos y datos estadisticos, fruto
del proceso de autoevaluacion institucional, relacionados con
la gestion y el desarrollo curricular. Esto permitié tomar de-
cisiones sobre la autorregulacion de los procesos académicos.

e Disefio de la gestion curricular para el fortalecimiento del ase-
guramiento de la calidad de la funcion principal de la docencia:
formulacién de politicas renovadas, procesos y procedimien-
tos normalizados por el Sistema de Gestion de la Calidad; ge-
neracion de proyectos nacionales de curriculo, en el marco
del Plan Integral Multicampus 2016-2027 y el Plan General de
Desarrollo 2016-2019 de la Universidad.

e Generacion y consolidacion de una cultura institucional en tor-
no al curriculo y su gestion, como ejes garantes de desarrollo
institucional, desde la funcion formativa (docencia) inherente
a la Universidad.
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