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Resumen

El presente proyecto tuvo como proposito dar solucion al bajo nivel de adopcién de
mascotas presentes en la fundacion Hogar de Perros, el cual fue detectado al realizar un proceso
de observacién; donde arrojo un alto nivel de estancamiento de mascotas que generaba una
afectacion directa a la fundacion respecto a la prestacion de sus servicios, ocasionando que fuera
considerada la posibilidad del cierre del establecimiento. Por consiguiente se plantea la creacion
de una aplicacion mavil para el servicio de adopcién de mascotas en la fundacion Hogar de
Perros. A fin de desarrollar dicho sistema se implement6 la metodologia agil Kanban, la cual
permitio controlar el flujo de tiempo y trabajo que se estaba dedicando al desarrollo del proyecto
y a encontrar los embotellamientos del sistema. Como resultados de este proyecto, la aplicacion
movil permite publicar el ingreso de mascotas a la fundacion; dar a conocer los requerimientos
generales para el proceso de adopcién e implementar un mecanismo de alerta que mantenga
informados a sus usuarios de las diferentes novedades de la fundacién. Estos resultados permiten
concluir que el sistema creado agiliza los procesos de adopcidn y aumenta el nivel de cupos para

llevar nuevas mascotas a la fundacién.

Palabras claves: Aplicacion movil, Adopcion de mascotas, Metodologia agil, Kanban, Bases de

datos.
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Abstrac

The aim of the current project was to bring a solution to the low level of pets adoption in
“Hogar de Perros” foundation, a problem that was detected after an observation process, which
led to the conclusion that the pet stagnation in the foundation affected the quality of the
organisation services and closing it was becoming a possibility due to this issue. Therefore, it
was proposed to create a mobile app in order to improve pet’s adoption in Hogar de Perros.
Kanban methodology was implemented for the development of the app, allowing to control the
time and work flow that was being used both to develop and solve bugs. As a result, the mobile
app gives the possibility of publishing when a pet enters the foundation, lets the adoption process
general requirements be known and provides an alert mechanism to keep the users updated with
all the news in the organisation. These results let us conclude that the system enhances adoption

processes and increases the number of places for new pets to enter the foundation

Keywords: Mobile Application, Pet Adoption, Agile Methodology, Kanban, Databases
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Introduccion
La tecnologia cada dia se ha ido apoderando més de la vida de las personas, ya que se ha
convertido no solo en sitios de entretenimiento, sino que también hace parte de los medios de
comunicacion mas usados en la actualidad. Con la aparicion de la tecnologia se han descubierto
las aplicaciones maviles las cuales proporcionan algun tipo de beneficio a la poblacion, segln
una encuesta desarrollada en 2017 por Alianzared “desde agosto de 2017, hay mas de 4.000
millones de personas usando su dispositivo mavil, al igual que el nimero aproximado de

descargas en 2017 fue de 200.000 millones de aplicaciones méviles”.

Por esto, la mayoria de las entidades como las fundaciones de adopcion de mascotas hacen
uso de estas tecnologias para generar reconocimiento ante la sociedad, aumentando asi su nivel
de adopcion, pero en muchas ocasiones esto no es suficiente, ya que las herramientas que

generalmente usan son paginas web o blogs, las cuales no reciben muchas visitas de los usuarios.

Con base a lo anterior, se desarroll6 un proyecto para la Fundacion Hogar de Perros de la
ciudad de Villavicencio cuyo proposito fue resolver una problematica tecnoldgica por medio de
la creacion de una aplicacion movil, para generar mayores registros de mascotas adoptadas, esta

aplicacidn estaria dirigida a la poblacién de la ciudad de Villavicencio y veredas aledafas.

En el capitulo 1 se muestra a detalle la informacion que se encontré sobre la fundacién,
ademas se detecto la problematica que se estaba presentando y las soluciones propuestas, para lo
que se plantearon objetivos que posteriormente ayudaron a determinar los alcances y
limitaciones. En el capitulo 2 se presenta la metodologia usada en el proyecto y sus beneficios.
En el capitulo 3 se dan a conocer otras aplicaciones méviles que tiene cierta similitud o dan

13



& UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [[Acemacen

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA MULTICAMPUS

VIGILADA M|NEDUCAC\ON Res MEN No 01456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

solucién a problemaéticas similares. En el capitulo 4 se desarrolla y describe cada una de las

especificaciones y parametros requeridos. Finalmente en el capitulo 5 se evidencia los resultados

obtenidos del proyecto.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La fundacion “Hogar de perros” de la ciudad de Villavicencio fue creada hace mas de 25 afios
por el sefior Guillermo Salazar quien vio la necesidad por la que pasaban los animales de la calle
y decidio emprender un proyecto para perros y gatos de la calle; actualmente cuentan con 30
perros y 30 gatos, siendo este el cupo maximo de animales que pueden sostener. A la fecha se
han recogido més de 25 mil animales de la calle. Sin embargo, en la ciudad de Villavicencio se
encuentran en las calles una gran cantidad de perros y gatos que diariamente estan pasando
hambre, sin un techo para protegerse ante las oleadas de sol o continuas lluvias registradas en la
ciudad. El Periddico del meta en el afio 2017 afirmé que “Se estima que en la capital del Meta
hay alrededor de 61.651 mascotas en la calle, de estas, 40.573 son caninos y 21.078 son felinos,
segun cifras de la Direccidon de Salud Ambiental del Municipio”, debido a esto se presentan un
problema de salud publica a las que se encuentran expuestas la ciudadania, los animales
especialmente los que se encuentran en condiciones de calle son propensos a transmitir
enfermedades como la rabia, la toxoplasmosis, leptospirosis, sarna entre otras, los cuales pueden

desencadenar en problemas de salud graves, esto es afirmado por (theyellowpet, 2016).

A pesar de que la fundacion ha venido resolviendo la problematica respecto a darles un techo
a estos animales, su capacidad de albergue es limitado. Por eso, el reto es buscar una familia en
donde les brinden amor a estos animales, por lo tanto, la fundacién realiza continuamente
jornadas de adopcion para aquellas personas interesadas. En estas jornadas no se tiene la acogida

gue se espera debido al poco conocimiento de estas actividades realizadas por parte de las

15
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personas, de igual forma en algunas ocasiones estas no cuentan con disponibilidad de tiempo
para acercarse a los eventos. La falta de la ciudadania a estos eventos causa estancamiento en el
proceso de adopcion de las mascotas y por consiguiente genera mas gastos dentro de la

fundacion que con el pasar de los dias se puede convertir en algo insostenible.

Para dar solucion a esta problematica se propuso a la fundacion desarrollar un aplicativo movil
en el cual el administrador de la fundacion tenga la posibilidad de publicar los animales
disponibles para adopcidn y a su vez servicios de esterilizacion y veterinaria a la comunidad,

facilitando asi la basqueda de los interesados por adoptar una mascota.

Formulacion del Problema
¢ Es posible que una fundacion de perros y gatos pueda ofrecer servicios de adopcién de

mascotas mediante una aplicacion mavil?

Justificacion

Teniendo en cuenta los datos del (Periodico del meta, 2017) en donde afirmé que “en la
capital del Meta hay alrededor de 61.651 mascotas, de estas, 40.573 son caninos y 21.078 son
felinos” se puede denotar la importancia de la ejecucion de este proyecto, ya que solucionaria
una problematica presente en la ciudad de Villavicencio, contribuyendo a la rapida y efectiva
busqueda de una mascota por parte de aquellas familias que quieren adoptar. Este proyecto
beneficiara adicionalmente a la fundacion en la recuperacion de un nuevo cupo para un nuevo
animal, esto evitara que estos animales puedan resultar maltratados o envenenados debido a la
ciudadania. Ademas ayudara con problemas de salud publica asociados a la destruccion de bolsas
de basura por parte de estos animales mientras buscan alimento.

16
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Por lo anterior, se decidié implementar una aplicacion movil, ya que los usuarios disponen en
promedio el 69% de su tiempo utilizando su Smartphone. EI 50% del tiempo de uso de celulares,
es destinado a utilizar aplicaciones mdviles de igual forma el nimero aproximado de descargas

en 2017 fue de 200.000 millones de aplicaciones maviles (Alianzared, 2017).

Con el proposito de potenciar el uso por la comunidad la app es de descarga libre (gratis). La
app contribuird a la solucion de las problematicas con las que cuenta la fundacion por medio del
enfoque tecnoldgico y novedoso. Por otra parte, ayudara con algunas problematica sociales,

asociadas a los perros y gatos que se encuentran en las calles.

Objetivos
Objetivo general.
e Desarrollar una aplicacion movil para el servicio de adopcion de mascotas en la
Fundacién Hogar de Perros por medio de las herramientas tecnoldgicas, con la finalidad

de contribuir a la busqueda de una familia para una mascota.

Objetivos especificos.
e Establecer un mecanismo de ingreso y egreso de mascotas a la Fundacion Hogar de

Perros de la ciudad de Villavicencio.

e Reconocer los requerimientos generales de todos los procesos que se llevan a cabo a la
hora de adoptar una mascota para la implementacién en la aplicacion.

e Implementar un mecanismo de alerta entre los usuarios para cuando una mascota esté

disponible para ser adoptada.

17
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e Disefiar un medio para informar a los usuarios cuando se realicen jornadas de adopcion

en la ciudad.

Alcances y Limitaciones
Alcances.

Se espera que con la realizacion de este proyecto se generen beneficios de gran impacto
tecnoldgico, desde la poblacién juvenil hasta los adultos de la tercera edad que estén interesados
en adoptar una mascota sin la necesidad de buscar en toda la ciudad, esta aplicacion sera limitada
para uso exclusivo de la fundacion, en donde esta mostrara los distintos animales que tienen para
posible adopcion, al igual que los servicios que ofrecen a la comunidad respecto a veterinaria y

esterilizacion.

Debido a que la fundacién se encuentra en la ciudad de Villavicencio solo se veran
favorecidos los habitantes de esta regién, o aquellos lugares cercanos como veredas o

corregimientos que estén interesados en los servicios que ofrece la fundacion.

Limitaciones.
La aplicacion movil va dirigida a la ciudad de Villavicencio en el departamento del Meta, ya
que en esta region se encuentra la fundacion Hogar de Perros, la cual es la beneficiaria directa de

este proyecto.

La app sera desarrollada para sistema operativo Android desde la versién 5.0 hasta las 10.0.
Los usuarios deben contar con una conexion a internet, o un plan de datos, para realizar la

respectiva descarga en la tienda oficial de aplicaciones moviles de la Play Store.
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De igual manera, es importante el acceso a internet para el uso de la aplicacion mavil ya que a
través de los diferentes servicios que ofrece, mantendra al usuario actualizado ante cualquier

novedad de la fundacion.

Finalmente se aclara que el aplicativo movil es un medio de acercamiento entre los usuarios y
las mascotas presentes en la fundacién, por tanto el sistema no permite realizar el proceso de

adopcion.

Cronograma de actividades
Teniendo en cuenta las necesidades del sistema se planted el siguiente cronograma, en el cual

se asignaron las fases y actividades a desarrollar.

Figura 1. Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades
Fases Actividad s1[s2]s3]safs5]s6]s7]s8]so]st0]s11]s12]s13]s14]s15]s16
Realizar investigacion
sobre las adopciones de [ )

F1 Recopilar la

informacidn necesaria
mascotas

para el desarrollo del - -

fo— Realizar entrevistas con
el duefio de la fundacion = l
Levantar los
requeriemientos del J
. sistema
F2 Disefiar e l

Desarrollar los
diagramas necesarios
Realizar el disefio
Mockup |

Desarrollar la aplicacion [ )

implementar el sistema

F3 Desarrollar la  |movil l
aplicacion Realizar la verificcion del :]
sistema
Posicionar la app en la l

F4 Entrega de proyecto

play store

Fuente: Elaboracién propia
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Metodologia

Una metodologia de desarrollo es un campo de trabajo en el cual se busca analizar, planificar
y ejecutar un proceso detallado de la realizacion de producto, “En el desarrollo de software, una
metodologia hace cierto énfasis al entorno en el cual se plantea y estructura el desarrollo de un
sistema” (Ok Hosting). La implementacion de una metodologia en un desarrollo de software
proporciona grandes beneficios al proyecto mejorando la calidad y productividad dentro del

entorno de trabajo.

Para llevar a cabo un correcto orden de las tareas en Kanban se implementd una herramienta
web llamada “Kanban Flow” la cual permite tener un tablero Kanban gratis donde se pueden
crear y asignar tareas a los integrantes del grupo de desarrollo, especificando cada uno de los
requerimientos de dicha tarea, de igual forma brinda la opcidn de cronometrar el tiempo que se
tarda en realizar una tarea, con esto al final del proyecto saber cuanto tiempo se requirié para

desarrollar el proyecto.

En la figura No. 2 se puede ver un tablero Kanban con 4 columnas (To-do, Do today, In
progress, Done) en la columna de “To-do” el administrador del tablero Kanban debe agregar
todas las tareas que se requieren asignando a cada usuario su tarea correspondiente, en este caso
no se encontrard ninguna tarea para realizar debido a que el proyecto ya se ha terminado; En la
columna “Do today” se muestran todas las tareas que estan asignadas para realizar ese dia; En la
columna “In progress” se pueden encontrar todas las tareas que estan siendo desarrolladas en ese
momento; Finalmente en la columna “Done” se encuentran todas las tareas que se han

completado a lo largo de desarrollo del sistema.
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Figura 2. Tablero de actividades Kanban

@ Fundacion Hogar de perros - Kar X +

&« (@& & https//kanbanflow.com;

= Boards (U KanbanFlow

Fundacién Hogar de perros one +

® Y 27 = Menu

To-do + Do today + In progress 0/3 + Done +

= © 14h 30m o
Crear actividad de registro
de usuario )
= = O (oNe)
Actividad de recuperar
contrasefia
=] (9 12h 20m (onp)
Login de autenticacion
SINORED DNP

Yellow Green Blue Red QOrange Purple Magenta Cyan

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion en la figura No. 3 se puede ver mas a detalle la primer tarea del proyecto,
donde se encuentra la persona a la cual fue asignada, la fecha en la cual se termind la actividad,
la descripcion de la tarea a desarrollar y el tiempo que tardo en completarla. De igual forma se
pueden encontrar otras opciones dentro del tablero de Kanban, donde le permite al asignado de
tareas agregar mas informacion a la tarea creada, moverla hacia otra columna, revisar o empezar
a cronometrar el tiempo que sera necesario para implementar la tarea, borrar la tarea creada entre

otras opciones.
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Figura 3. Requisitos de tarea a realizar

< C @ httpsy//kanbanflow.com/!

Login de autenticacion
Done (Jul 1, 2020) @

Color Members Time spent
Red DNP| «f= 13h

Description
Se debe crear el formulario de inicio de sesién para al administrador, donde
obligatoriamente el codigo sea 0000

O =:

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma que en la figura anterior, en la figura No. 4 se puede ver otra tarea creada con

los requisitos necesarios para completarla.

Figura 4. Especificacion de requisitos para realizar esta tarea

@ Fundacion Hogar de perros - Ka: X =

Ver informacion sobre la fundacién o

Done (Nov 1,2020) #= @

eo e s ©

Bue (owe) 4= 4h

Se debe mostrar un modulo con toda la informacion de Ia fundacion

Reports

- -]

Direccion :
: =
.
correo :

horarios de atencion

descripcion

Add subtask...

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia Kanban

Para este proyecto se decidio seleccionar la metodologia de desarrollo Kanban, “La palabra
Kanban viene del japonés y traducida literalmente quiere decir tarjeta con signos o sefial visual.
El tablero mas basico de Kanban estd compuesto por tres columnas: “Por hacer”, “En proceso” y
“Hecho”. Si se aplica bien y funciona correctamente, sirve como una fuente de informacion, ya
que demuestra donde estan los cuellos de botella en el proceso y qué es lo que impide que el

flujo de trabajo sea continuo e ininterrumpido” (Kanbanize, 2020).

Para la correcta ejecucion de la metodologia Kanban es necesario que el equipo de trabajo
tenga claridad sobre de que es esta herramienta, como se implementara y cuéles seran los
beneficios. Kanban busca desde el inicio encontrar los procesos que deben seguir los
desarrolladores para tener un orden adecuado de la asignacion de tareas, para luego, implementar
Kanban en aquellos componentes que pueden o han generado dificultades para su ejecucion (ya
sea que el proyecto esté en marcha o por empezar a desarrollarse) después, usar Kanban en los
demas componentes para asegurar una correcta implantacién, cumpliendo asi el segundo
principio de Kanban el cual es “Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y
evolutivos” (Kanbanize, 2020), y por altimo revisar el sistema en cuestion, al igual que las

tareas que se han delegado a los desarrolladores se estén realizando en su orden establecido.
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Principios de Kanban.
Empezar con lo que hace ahora.
Esta metodologia no requiere configuraciones debido a que puede ser aplicada en cualquier
momento en proyectos, sirviendo de esta manera para identificar procesos, su nivel de

complejidad y tiempo de trabajo. (kanbanize, 2020)

Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y evolutivos.
En esta fase se busca realizar cambios pequefios pero significativos dentro del proyecto, con la

finalidad de tener un orden en la solucién de los problemas. (kanbanize, 2020)

Animar el liderazgo en todos los niveles.
El director del proyecto siempre debe buscar crear un ambiente de trabajo propicio y
agradable para el equipo de trabajo, de igual manera fomentara el positivismo del proyecto y
animar a todos los integrantes para que estos se sientan parte del proyecto y hacer notar su

importancia. (kanbanize, 2020)

Ventajas.

En Kanban se pueden trabajar dos tipos de tableros; los fisicos y los digitales. Los fisicos son
usados para sitios de trabajo donde todos los participantes asisten de forma consistente a la
realizacion del proyecto, donde se podran enterar con relaciona posibles cambios o actividades
importantes a ejecutar. Los tableros digitales, los cuales son usados principalmente cuando el
equipo de trabajo se encuentra distribuido en diversos sitios y no podran acceder a los tableros
fisicos, de esta manera todos los integrantes podran estar actualizados en relacion con el avance
del proyecto (Gilibers, 2020).
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Kanban, se considera como una técnica de gestion de tareas muy visuales para los

participantes, ya que cada desarrollador podra encontrar claramente sus tareas a realizar.

Kanban ofrece al proyecto rendimiento en el desarrollo del producto, ya que detecta
problemas o estancamientos en las tareas designadas a cada participante, para con esto ajustar el

flujo de trabajo generando por tanto mas eficacia en los resultados. (Gilibers, 2020)

Pasos para configurar Kanban.
Flujo de trabajo de los proyectos.

Se debe crear un tablero (ya sea fisico o digital, esto va de acuerdo a las necesidades el
proyecto) donde todos los integrantes logren observar y comprender las actividades que se deben
desarrollar. Este tablero estard compuesto por filas y columnas donde cada columna corresponde
a un estado de la tarea (“por hacer”, “en proceso”, “hecho”). Con ayuda de las columnas el grupo
de trabajo sabréa el orden a la hora de desarrollar las actividades y su importancia mientras que en
las filas se posicionan las tareas y se van desplazando en el tablero a medida que se da solucion,

este proceso es importante ya que sirve para saber el estado del proyecto. (Gilibers, 2020)

Fases de ciclo de produccion.

Kanban esta basado en el desarrollo incremental, esto quiere decir que el trabajo a desarrollar
se divide en diversas fases, con esto lo que se busca es acelerar el proceso del desarrollo del
software; estas fases son puestas en las columnas que correspondan. En estas tarjetas no se
describe la totalidad de la tarea a realizar solamente se da una descripcién general entorno de lo
que se quiere para que el equipo de trabajo conozca la carga que posee; en estas tarjetas se
describen si esta tarea depende de otras. (Gilibers, 2020)
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Esta fase tiene como objetivo que los integrantes del grupo de trabajo aclaren sus dudas
respecto a las actividades a desarrollar, para finalizar con la asignacién de prioridades y metas

dentro del proyecto.

Stop starting, start finishing.

“Dejar de comenzar y comenzar a terminar” esta fase busca que no se inicien nuevas tareas
hasta que no se terminen las que ya se encuentran comenzadas, estando asi limitadas las
actividades y el méximo de tareas a realizar, esta limitacion seréd designada dependiendo de la
importancia y la cantidad de tiempo que dicha tarea requiera, con la ayuda de esta fase lo que se
quiere es no crear conflictos a la hora de priorizar las actividades, centrandose en un solo

problema a resolver a la vez. (Gilibers, 2020)

Control del flujo.
En esta fase busca que la metodologia Kanban no se aplique solamente a un proyecto, si no
que sea a proyecto y actividades conjuntas, esto con el fin de mantener al grupo de trabajo
realizando una actividad, de igual forma gracias a este control se sabe el avance del proyecto y

asi tener claridad sobre del seguimiento que ha tenido. (Gilibers, 2020)

Es importante recalcar que se eligio esta metodologia ya que fortalece el trabajo en equipo, al
igual que proporciona un orden para la realizacion de tareas, validando asi los avances del
proyecto, para proporcionar una buena calidad y eficiencia del producto desarrollado. Esta
metodologia se acopla a este proyecto debido a que el tiempo de desarrollo es corto y brinda la

facilidad de comprender las necesidades primordiales a la hora de crear el producto.
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A continuacion, se presentan los roles del proyecto:

Service Request Manager.

Res MEN No 01456 del 29 de enero de 2016
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“Se encarga de ayudar al equipo de trabajo a que las tareas fluyan a lo largo del tablero de

manera sostenida en el tiempo. Su misién no es coordinar al equipo o asignar tareas, sino de

jugar un papel de observador y facilitador para que los equipos tomen decisiones y el sistema

funcione”. (Martin, 2019)

Service Delivery Manager.

“Gestiona el equipo para asegurar que los items seleccionados fluyan y sean entregados

dentro de los niveles de servicio objetivo, realiza la planificacion de la entrega, facilita el cambio

y las actividades de mejora continua”. (Coloma, 2020)

Stakeholder.

Se usa, en el &mbito de los negocios, para definir a los interesados o partes interesadas. Se

aplica, generalmente, al pablico de principal interés, es decir, a aquellas personas u

organizaciones que impactan o se ven afectadas con las actividades y las decisiones de la

empresa”. ( PMK Digital Learning , 2020)

Personas y roles definidos.

De acuerdo con la informacion presentada anteriormente se muestra a continuacion las

personas involucradas en el desarrollo del proyecto con sus role asignados:

27



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA MULTICAMPUS

VIGILADA M|NEDUCAC\ON Res MEN No 01456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

& UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [[Acemacen

Service Request Manager.
Ingeniero César Augusto Rodriguez Suérez, quién es el lider del proyecto encargado de
observar el transcurso del desarrollo teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por

Kanban.

Service Delivery Manager.
Dayerly Nathaly Pefia Quiroga, quien es la encargada del cumplimiento de los items

desarrollando el proyecto.

Stakeholder:
Guillermo Salazar Bernal creador y representante legar de la fundacion Hogar de Perros y
como socios fundadores: Carlos Salazar Bernal socio fundador, Gilma Zamora Tamayo Paola

Arango Zamora.

Fases de la metodologia
A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las fases implementadas para llevar a
cabo el proyecto, teniendo en consideracion el cronograma de actividades presentado en la

figura No 1.

Fase 1
Como se planted en el cronograma de actividades en la primera y segunda semana se realizé
la investigacion acerca de proceso de adopcion en mascotas, al igual que se hizo el

reconocimiento de la fundacion.
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Fase 2:

Una vez se tuvo conocimiento sobre la operatividad de la fundacidn se procedio de la tercera
a la sexta semana a efectuar el levantamiento de requerimientos, al igual que a desarrollar los

diagramas necesarios, finalizando con la realizacion y presentacion del disefio del sistema a las

partes interesadas.

Fase 3:

Para llevar a cabo la totalidad del desarrollo del sistema fue necesario contar con una

durabilidad de 8 semanas y 2 semanas para la verificacion del sistema.
Fase 4:

Finalmente en la fase final se presento el aplicativo movil a los interesados en el proyecto.
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Marco de referencia
Estado del arte
El estado del arte busca y describe proyectos realizados con anterioridad que tuvieran la
finalidad del proyecto propuesto. Con esto se busco tener una vision clara e innovadora,
analizando cudles fueron los alcances, limitaciones y problemas que se presentaron y tratar de

disminuir con el propdsito de que el usuario final mejore su experiencia dentro de la aplicacion.

Appnimal.

En la ciudad de Bogota, se dio a conocer una aplicacion llamada “Appnimal”, desarrollada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion (MINTIC) y Colciencias, en beneficio de las
mascotas, ya que en la app los usuarios podrian ver los animales que tenian disponibles el distrito
capital para la adopcion. Si alguien desea adoptar una mascota, deberia ingresar a la aplicacién
movil a través del diligenciamiento de un formulario, llenando los campos obligatorios, para que
la entidad dé respuesta a la solicitud. De igual forma, la aplicacion movil cuenta con un médulo
en el cual los usuarios puedan realizar sus donaciones ya sea de dinero, alimentos, casa, guacal,

juguetes entre otros.

También es importante destacar, que las personas o usuarios que deseen aportar sus
conocimientos a la fundacion, la aplicacion movil dispone de un médulo en el que pueden ser

voluntarios en las jornadas de servicio para los animales de compafiia.

Por otra parte, la aplicacion permite a los usuarios, gestionar el proceso de animales perdidos

0 encontrados, mediante una caja de busqueda y apoyo entre la ciudadania. De igual forma, la
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aplicacion brinda informacion referente a los servicios certificados por el instituto distrital de

proteccion y bienestar animal.

Si el usuario se encuentra registrado y tiene alguna especializacion en cuidado de animales, o
alguna entidad que brinde servicios como clinicas, guarderias, paseadores o peluqueria, puede
registrarlos y asi ofrecer sus beneficios a la comunidad, la aplicacion cuenta con un médulo de
eventos, noticias y convocatorias en la que el usuario puede estar enterado de los eventos y
campafas que se realizan por medio de fotografias y textos informativos en los cuales se

promocionan estas actividades.

En consecuencia, estos eventos pueden ser compartidos por los usuarios en las distintas redes
sociales con el fin de generar mayor visibilidad entre la poblacion, adicionalmente se pueden

revisar las convocatorias en las cuales se llevara a cabo la participacién de voluntarios.

Finalmente, la aplicacidn cuenta con un amplio rango de beneficios para la comunidad, cuenta
con mas de 50.000 descargas en la plataforma oficial de aplicaciones méviles para Android Play

Store. (IDPYBA Bogotj, s.f.).

La Perla.

La alcaldia de Medellin dio a conocer a la poblacion una nueva aplicacion movil disponible
tanto para Android como para 10S, en la que cualquier persona que se encuentra registrada en el
sistema, pueda adoptar una mascota desde su casa, sin necesidad de ir directamente al
establecimiento. La aplicacion cuenta con 6 modulos, los cuales son: Adoptame, eventos,

perdidos, testimonios, preguntas frecuentes y contactanos.
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En el médulo de “adoptanos”, la app presenta a todos sus usuarios las mascotas, tanto perros
como gatos, de los cuales estan disponibles para ser adoptados, encontrdndose alli informacion
especifica acerca del animal como: su especie, sexo, tamafo, raza entre otras; toda esta
informacion acompafiada de fotografias del animal. Si después de ver las posibles opciones el
usuario decide adoptar alguno de estos, podra llenar un formulario disponible dentro de la app,
donde proporciona informacién personal expresando asi su interés por adoptar cierto animal,
luego de esto, los encargados de las adopciones en la alcaldia puedan comunicarse con los

interesados y bridar una respuesta ante dicha solicitud.

Por otro lado, en el médulo de “eventos” el usuario podra encontrar un calendario en el cual
se muestran las futuras actividades que realizara la alcaldia con sus mascotas, donde se podra

verificar los respectivos horarios de inicio y cierre.

También se encuentra el modulo de “animales perdidos”, donde los usuarios pueden ver los
animales gque se encuentran extraviados, o por el contrario, podran reportar un nuevo caso,
solamente llenando un formulario donde describira las especificaciones del animal y algunos
datos de contacto para cuando alguien logre encontrarlo se pueda comunicar con el duefio de la

mascota.

De igual forma, esta aplicacion cuenta con un modulo de “testimonios”, alli se pueden
encontrar relatos de las personas que han decidido adoptar, expresando su experiencia con esta

nueva mascota.
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Asi mismo, se encuentra la seccion de “preguntas frecuentes”, donde los usuarios puedan
consultar los interrogantes que han formulado otros usuarios al centro de la fundacién animal,
por ejemplo ¢con qué frecuencia mi mascota debe visitar el veterinario?, ; Cuéles son los
requisitos para acceder a la adopcién?, ;cada cuanto debo desparasitar a mi mascota? Y muchas
preguntas mas, si se presentara el caso que el usuario tuviera una pregunta distinta a las ya

planteadas, podra formular su propia pregunta solamente llenando el formulario requerido.

Finalmente, el usuario podra encontrar el médulo de “contacto”, donde hallar4 las lineas
disponibles para su presunta comunicacion, su ubicacion, horarios de atencién, correo
electrénico y un formulario para que el usuario si lo desea pueda enviar un mensaje al centro de

bienestar animal.

Esta aplicacion cuenta con mas de 10.000 descargas, siendo su Ultima actualizacion el 10 de
septiembre de 2019, demostrando asi la importancia que ha tomado con el pasar de los dias la

aplicacién movil. (Alcaldia de Medellin, 2019)

Chuby.

Chuby es una aplicacién desarrollada en Argentina por el ingeniero Mariano Ezequiel Andrés,
quien tuvo la idea de crear una app en la cual las personas pudieran adoptar una mascota sin
necesidad de ir directamente a los refugios y realizar multiples tramites, desde la comodidad de
su casa pueda buscar una mascota de su interés. Esto es posible ya que la app cuenta con una
gran cantidad de usuarios quienes son los encargados de publicar los animales que por algin

motivo no pueden tenerlo en sus hogares, ademas, brindan la posibilidad de que otras personas
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que tengan la capacidad los retomen en sus hogares, esta aplicacion cuenta con 4 médulos:

Publicaciones, Favoritos, Mis publicaciones y mi cuenta.

En primer lugar, en el médulo de “publicaciones” se puede filtrar la busqueda de animales
que estan disponibles para ser adoptados, los que se han perdido y aquellos que han sido
encontrados, donde los usuarios que han realizado esta publicacion han brindado informacion
respecto al animal como la descripcién, edad, genero, tamafio, ubicacién, caracteristicas entre
otras, de igual forma, informacion de contacto para cuando deseen comunicarse con ellos ya sea

por alguna de las opciones ya descritas.

Por otro lado, la secciéon de “favoritos” muestra al usuario las mascotas que ha marcado como
favoritas con su respectiva informacion, con posibilidad de compartir a otras personas esta

publicacién, o por el contrario de borrarlas de sus destacados.

Del mismo modo, en “mis publicaciones” el usuario podra agregar una mascota para dar en
adopcion, reportar la pérdida o publicar que ha encontrado una nueva mascota, solamente
llenando un formulario donde describe las caracteristicas del animal, de igual forma el usuario
podra verificar las publicaciones que ha finalizado, es decir, aquellas mascotas que lograron

conseguir un hogar.

Por ultimo, la aplicacion cuenta con el modulo de “mi cuenta” donde el usuario podra
actualizar sus datos, encontrar informacion en cuanto a los desarrolladores de la app, principales
caracteristicas de ésta y “cerrar sesion”. Esta aplicacion movil cuenta con mas de 10.000

descargas, siendo actualizada por ultima vez el 28 de abril de 2019. (Andres, 2019).
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Marco tedrico
En este marco tedrico se encuentran la terminologia que se uso para la construccion y
desarrollo del proyecto, con la finalidad de comprender los procesos y fases por los que paso el

mismo.

Aplicaciones moviles.
Una aplicacion movil es un programa que se instala y funciona sobre un dispositivo movil
(Lavallés, 2019), por esto buscan dar solucién a una problemaética, generar entretencion entre los

usuarios, o servir de medios de comunicacion.

Estas herramientas han tomado mas participacién en la existencia de las personas, hasta tal
punto que se puede encontrar al menos una aplicacion en cada dispositivo movil. Estas apps se
pueden encontrar en la tienda de aplicaciones de cada sistema operativo, creadas por entidades
bancarias, empresas u organizaciones, al igual que herramientas mdviles para la entretencién de

las personas.

Tipos de aplicaciones maviles.
Se pueden encontrar aplicaciones méviles para cualquier area del interés de las personas, por

tanto, es importante saber que existen diversos tipos de aplicaciones como lo son las siguientes:

Aplicaciones web.
Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en internet. Es decir, que los
datos o los archivos en los que se trabajan son procesados y almacenados dentro de la web.

(GCFAprendeL.ibre, s.f.) Estas aplicaciones son paginas web desarrolladas para moviles, donde
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tiene acceso ilimitado a los recursos del dispositivo, ejecutandose en el navegador, generando asi
una desventaja ya que los usuarios obligatoriamente deben contar con conexion a internet. Un
ejemplo de estas aplicaciones web son Instagram, Facebook, Gmail entre otras, donde para
acceder a ellas es necesario ingresar en el navegador la URL correspondiente de dicho sitio y

este se encargara de mostrar la informacion de forma responsive (Disefio web adaptable).

Aplicaciones nativas.

Se desarrollan especificamente para cada sistema operativo, iOS, Android o Windows Phone,
adaptando a cada uno el lenguaje con el que se desarrolla: lenguaje Objective-C para iOS, Java
para Android y .Net para Windows Phone. (Solbyte, s.f.) . Estas se distinguen de las aplicaciones
WEB ya que si se desea tener una aplicacion con acceso a los distintos sistemas operativos se
deben desarrollar una app por cada plataforma, una de las ventajas de las aplicaciones nativas es
que al ser desarrolladas para un dispositivo especifico se pueden aprovechar la mayor cantidad

de los recursos que dispone el movil.

Aplicaciones hibridas.

Son aquellas capaces de funcionar en distintos sistemas operativos moviles. Entre ellos:
Android, i0OS y Windows Phone. De esta manera, una misma app puede utilizarse en cualquier
Smartphone o Tablet, indistintamente de su marca o fabricante. Para ello, estas aplicaciones
tienen componentes que permiten la adaptabilidad de un mismo cédigo a los requerimientos de

cada sistema. (MediaCloud, s.f.)
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Adopcion de mascotas.
La adopcion es comprendida como un acto basado en dos pilares: amor y razon. Por ejemplo,
a mi perro o gato lo debo amar, pero también darle de comer, vacunarlo, asistirlo si tiene un
accidente. .. significa liberar un espacio, para permitirnos poder salvar a otro animal que esta

sufriendo injustamente (Yrrivianet, 2013).

Las entidades encargadas de recibir y dar en adopcién mascotas diariamente deben realizar
procesos en los que se evidencia el estado de salud del animal y por ende las necesidades de este.
Es por esto, que para la adopcién de mascotas al igual que la mayoria de las adopciones de debe
realizar un proceso creado por la organizacion que presta el servicio, en el cual se evaltan las
caracteristicas de los adoptantes validando asi que estos tienen las condiciones tanto fisicas como

mentales para poseer una mascota.

Por tanto, se realizan compromisos de cuidar y que dicho animal se encuentra en buenas
condiciones, estos compromisos son por ejemplo: el asegurar que la mascota tendra su
alimentacion adecuada cada dia, estar continuamente visitando a los veterinarios para saber
cdémo se encuentra el animal de estado de salud, si es necesario su desparasitacion y en el caso de

las mascotas hembras asegurar su cirugia de esterilizacion.
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Marco conceptual
Segun lo que se ha visto anteriormente para el desarrollo del proyecto “Aplicacion movil para
el servicio de adopcion de mascotas en la Fundacion Hogar de Perros” se utilizaron una serie de

herramientas que se presentaran a continuacion.

Bases de datos.
Una base de datos es un “almacén” que permite guardar grandes cantidades de informacion de
forma organizada para luego utilizarla facilmente (Pérez Valdés, 2007) . Para esta aplicacion fue
necesario implementar una base de datos en la cual se almacenara toda la informacion de la

fundacion Hogar de Perros.

Bases de datos SQL o Relacional.
Una base de datos relacional es una recopilacion de elementos de datos con relaciones
predefinidas entre ellos. Estos elementos se organizan como un conjunto de tablas con columnas
y filas. Las tablas se utilizan para guardar informacion sobre los objetos que se van a representar

en la base de datos. (AWS, ¢Qué es una base de datos relacional?, 2020)

Bases de datos NoSQL.

Estan disefiadas especificamente para modelos de datos especificos y tienen esquemas
flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases de datos NoSQL (Lenguaje de consulta
estructurada) son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar por su
funcionalidad y el rendimiento a escala. (AWS, ¢ Qué son las bases de datos NoSQL?, 2020). En
este proyecto se usaron las bases de datos NoSQL, ya que esta brindo facilidades para guardar
los datos.
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Firebase.

La informacidn registrada en la aplicacion movil se guarda en Firebase la cual se dice que “es
una plataforma digital que se utiliza para facilitar el desarrollo de aplicaciones web o moviles de
una forma efectiva, rapida y sencilla la cual es utilizada por sus diversas funciones como una
técnica de Marketing Digital para aumentar la base de usuarios y generar mayores beneficios

econdmicos. (Giraldo, 2019)

Realtime Database.

Es una base de datos alojada en la nube. Los datos se almacenan en formato JSON (JavaScript
Object Notation) y se sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado. Cuando se agrupan
apps multiplataforma con los SDK (Software Development Kit) de iOS, Android y JavaScript,
todos sus clientes comparten una instancia de Realtime Database y reciben actualizaciones
automaticamente con los datos mas recientes. (Firebase, s.f.) Se implementd esta herramienta ya
que asi se tendria una base de datos con menor tiempo de respuesta al igual que ayudaria a
disminuir los costos de almacenamiento de la informacion debido a uso gratis, Realtime

Database es la base de datos que ofrece Firebase para guardar informacion.

Lenguaje de programacion.
Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un programador
escribir un conjunto de dérdenes, acciones consecutivas, datos y algoritmos para de esa forma
crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina. (Content,

2019).
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Java.

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informética comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems... es rapido, seguro y fiable (Oracle, s.f.). Java es un
lenguaje de programacion con el que se puede realizar cualquier tipo de programa. En la
actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de
Internet como en la informatica en general (Alvarez, 2019). Se utilizé el lenguaje Java puesto

que en este se posee experiencia y es la base para programar en Android.

Android.
Android es un sistema operativo creado para dispositivos moviles, estd basado en Linux, un
nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma (Nieto Gonzales, 2011). Hoy en dia

es uno de los sistemas operativos méas usados a la hora de programar aplicaciones moviles.

Entorno de desarrollo integrado.
Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de
aplicaciones que combina herramientas del desarrollador comunes en una sola interfaz grafica de

usuario (hat, s.f.)

Android Studio.

Es un entorno de desarrollo integrado oficial de Android, donde se pueden crear aplicaciones
moviles nativas con el lenguaje de programacion java, ofreciendo una interfaz agradable a la
vista del programador, al igual que ofrece la oportunidad de usar un emulador para probar los
disefios de la aplicacion, por esto se desarrollo el proyecto “Aplicacion maovil para servicio de

adopcion de mascotas de la Fundacion Hogar de Perros” en este entorno de programacion.
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A continuacion, se presenta el modelo de negocio de la fundacion Hogar de Perros.

# MODELO DE NEGOCIO: FUNDACION HOGAR DE PERRO

Figura 5. Modelo de negocio

Creado con EDIT.org

S ®

& PROPUESTA DE VALOR

QQSEG MENTOS DE

CLIENTES CLAVES ACTIVIDADES CLAVE
CLIENTES
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- Personal. - Pagina web
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fundacién. voluntarios.
- Dispositivos méviles.
- Vehiculos. atio
- Alimento paralas Hogar de Perros
mascotas.

A

FUENTES DEINGRESO

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Combustible cuando se realizan jornadas de adopcion.

-Alimento y manutencién de las mascotas.

-Vacunacion y esterilizacién de caninos y felinos.

- Documentacién y legalizacién de la fundacién.

- Herramientas para el debido proceso de vacunacién y esterilizacién.
-Cursos de actualizacion.

- Medicamentos.

-Gastos de conectividad.

- Cada vez que se desee adoptar a una mascota el usuario debe cancelar un
costo de $30.000 (treinta mil pesos) para perros y $20.000 (Veintemil pesos)
para los gatos.

- Ingreso por servicios de clinicas (Cirigias de esterilizacién, consulta
veterinaria, guarderia y hospitalizacién)

- Contribucién de los miembros de la fundacién

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos metodoldgicos de desarrollo
Requerimientos funcionales
Usuario administrador.

e Serequiere un formulario en el que el usuario administrador pueda registrar sus datos
para crear una cuenta y poder ingresar al sistema.

e Se debe crear un médulo donde el usuario pueda informar que ha olvidado su contrasefia.

e El sistema debe contar con un médulo donde el usuario administrador pueda agregar,
editar y eliminar nuevos perros o gatos.

e El sistema debe tener un médulo en el cual el administrador podra describir los servicios
a ofrecer dentro de la fundacion.

e Se requiere que el sistema cuente con un modulo donde el administrador pueda agregar
eventos como nuevas campafias de adopcion, este usuario podra eliminar y adoptar
siempre que lo desee.

e Se requiere un mddulo en el cual el administrador ingrese la informacién de la fundacion

y los requisitos necesarios a la hora de adoptar una mascota.

Usuario final.

e Es necesario que el usuario pueda ver los perros y gatos que estan siendo disponibles para
adopcion

e Se debe crear un médulo en el cual el usuario pueda enterarse acerca de otros servicios

que ofrece la fundacién
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e Se pretenden que el sistema cuente con una seccién de eventos donde los usuarios se
puedan enterar sobre de los Gltimos acontecimientos de la fundacion.
e El usuario podré encontrar en el sistema informacion en los que respecta a la fundacion,

al igual que los requisitos necesarios a la hora de adoptar una nueva mascota.

Requerimientos no funcionales

e Lainterfaz del sistema debe ser amigable, intuitiva y de facil manejo por parte de los
usuarios.

e Las contrasefias proporcionadas por los usuarios deben estar cifradas.

e Laalimentacion, actualizacién y eliminacion de la informacién presente en el sistema
solo podré ser manipulada por el usuario administrador

e El administrador contara con un cddigo unico de verificacion para validar su rol en el
sistema

e El sistema debe contar con un manual de usuario claramente estructurado y adecuado
para el pleno entendimiento por parte del administrador

e En caso de presentarse un error de digitacion en el sistema, esta debe generar alteras para
dar aviso a los usuarios.

e Lainformacién que sea modificada o eliminada por el administrador debe ser reflejada en

la cuenta de los demas usuarios gque accedan al sistema
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Modelo de analisis
Diagramas de casos de uso.
A continuacion se realiza el modelado de los datos y los requerimientos especificados por el
cliente para el sistema, por tanto en la figura No. 6 se presenta el diagrama de caso de uso del
ingreso al sistema teniendo en cuenta el rol de usuario administrador, este diagrama contribuye a

entender el comportamiento del sistema mediante el uso del usuario.

Figura 6. Representa el ingreso al sistema por parte del administrador

Ingreso al sistema - Administrador

Registrar administrador

/”//

— Ingreso al sistema
""-\-H_‘h_\_‘_\—‘-\-‘_\-h-
Olvido de contrasefia

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

De igual forma en la figura No.7 se hace la representacion del caso de uso del médulo de

“caninos” teniendo en cuenta rol de administrador del sistema.
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Figura 7. Representa el médulo canino por parte de administrador

X

Administrador

Caninos

Agregar canino

//‘_._._._'___,_.—-'
I e —
—

‘k_____-“-‘-_

Eliminar canino

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 8 hace la representacion del caso de uso del médulo de “felinos” teniendo en

cuenta rol de administrador del sistema.

Figura 8. Representacion del modulo de felinos por parte del administrador

X

Administrador

Felinos

Agregar Felino

/Editﬂr Felino
T Cesarraine
[

[ erelino
—_—

“-‘._\\

Eliminar Felino

Fuente: Elaboracion propia
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La figura No. 9 hace la representacion del caso de uso del modulo de “servicios” teniendo en

cuenta rol de administrador del sistema.

Figura 9. Representacion del modulo de servicios por parte del administrador

Servicios

Agregar servicio

=

%x”f

—

Administrador H“‘-___K

ditar servicio

Ver servicios

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 10 hace la representacion del caso de uso del médulo de “eventos” teniendo en

cuenta rol de administrador del sistema.

Figura 10. Representacion del modulo eventos por parte del administrador

Eventos

Agregar eventos

% / Editar eventos

I

I
h‘—-—._‘_‘_‘_‘_‘-

Administrador \ Eliminar eventos

il

Ver eventos

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura No. 11 hace la representacion del caso de uso del madulo de “informacion de la

fundacion” teniendo en cuenta rol de administrador del sistema.

Figura 11. Presentacion del mddulo de informacién de la fundacion.

Informacion de la fundacion
Agregar informacion
Editar informacion

_:-"‘-'-F
——

Administrador Eliminar informcion

il

Ver informacion

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 12 hace la representacion del caso de uso del médulo de “requisitos” para

adoptar una mascota, teniendo en cuenta rol de administrador del sistema.

Figura 12. Requisitos para adoptar una mascota por parte del administrador.

Requisitos para adoptar

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

47



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA MULTICAMPUS
VIGILADA MINEDUCACION Res. MEN No. G456 del 23 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

& UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [[Acemacen

La figura No. 13 hace la representacion del caso de uso del usuario quien consumird la

aplicacion.

Figura 13. Representacion del sistema por parte del usuario

Sistema

1

_._F'_._'_,_.—-"
—

Usuario T

Ver requisitos para a@

@nfﬂrmaciﬁn delafund@

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de actividades.
El diagrama de actividades detalla el comportamiento del sistema a la hora de ser ejecutado
por el usuario. Por esto en la figura No. 14 presenta el diagrama de actividades correspondiente
al ingreso del sistema teniendo en cuenta el rol del usuario ingresado
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Figura 14. Representacion del ingreso al sistema.

Ingreso al
sistema

Ingreso

Inicio de
sesion

[ g2
Usuario l
& registrado o ‘ { { ; } }

J‘ l [ Caninos Felinos Servicios ] [ Eventos J [ Requisitos Informacién]

it

Ingres‘o al sistema Regij;rj;r?ouevo l l l l l l
l I ® ® ® ® ® ®
O O

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 15 se puede encontrar el diagrama de actividades del médulo que

correspondiente a los “caninos” que se ha propuesto para el desarrollo de la aplicacion movil

teniendo en consideracion los requerimientos del sistema.
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Figura 15. Representacion del modulo de caninos

Caninos

Ver caninos |-e—Administrador. Usuario——p| \er caninos
Actualizar Agregar Visualizar
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Fuente: Elaboracion propia

La figura No. 16 simboliza el diagrama de actividades del modulo de “felinos” donde tenido
en cuenta el tipo de usuario podra acceder a acciones como agregar, editar, eliminar o

Unicamente ver.

50



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD

& UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [[Acemacen

EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA MULTICAMPUS

VIGILADA MlNEDUCAC‘ON Res MEN No 01456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

Figura 16. Representacion del modulo de felinos
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Fuente: Elaboracion propia

La figura No. 17 se encuentra el diagrama de actividades del modulo de “servicios” en el cual

el administrador podré agregar informacion al sistema para que de este modo el usuario tenga

acceso a dicha informacion.
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Figura 17. Representacion del modulo de servicios
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Fuente: Elaboracién propia

La figura No. 18 se tiene el diagrama de actividades del moédulo de “eventos”, en donde el
administrador podra navegar en el sistema logrando de este modo agregar la informacion que

considere necesaria para la correcta difusion entre los consumidores del aplicativo movil
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Figura 18. Representacion del modulo de eventos

Eventos
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Fuente: Elaboracion propia

La figura No. 19 presenta el diagrama de actividades del modulo de “informacion de la
fundacion”, en este se muestra los posibles comportamientos tanto del usuario como del

administrador con sus respectivas limitaciones
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Figura 19. Representacion del modulo de informacion de la fundacion
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Fuente: Elaboracion propia

La figura No. 20 representa el diagrama de actividades del modulo de “requisitos para adoptar
una mascota” propuesta para el desarrollo de la aplicacion movil tomando en cuenta los roles de

cada uno de los posibles usuarios que ingresen al aplicativo mavil.
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Figura 20. Representacion del mddulo de requisitos para adoptar una mascota
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de clases.
Este diagrama tiene como finalidad modelar las relaciones entre entidades. En la figura No.

21 presenta el diagrama de clases
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Figura 21. Representacion del sistema
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raza (varchar)
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numero de telefono (int)
genero (varchar)
descripcién (varchar)
imagen (varchar)

id (varchar)
nombre (varchar)
raza (varchar)
edad (varchar)
numero de telefono (int)
genero (varchar)
descripcion (varchar)
imagen (varchar)

Servicios

id (varchar)
nombre (varchar)
descripcion (varchar)
imagen (varchar)

Administrador

JIN

Nosotros

id (varchar)
nombre (varchar)
correo (varchar)

contrasefa (varchar)
codigo(varchar)

Fundacion Hogar Perros y Gatos

id (Varchar)
nombre (Varchar)
descripcion (Varchar)
horarios (Varchar)

Eventos

A\

id (varchar)
nombre (varchar)
descripcion (varchar)
imagen (varchar)
dia (Varchar)
hora_apertura(Varchar)
hora_cierre(varchar)
fecha(Varchar)

Requisitos para adoptar

id(varchar)
edad(varchar)
perros_cachoros(varchar)
hoja_compromiso(varchar)
perros_adultos(varchar)
gatos_adultos(varchar)
costo_perro(varchar)
costo_gato(varchar)

id (varchar)
nombre (varchar)
direccion (varchar)
teléfano (varchar)
correo (varchar)
dial (varchar)
dia2 (varchar)
hora_apertura_am(varchar)
hora_de_cierre_pm (varchar)
hora_de_apertura_pm(varchar)
hora_de_cierre_pm2(varchar)
dias_festivos(varchar)
hora_apertural(varchar)
hora_de_cierre2(varchar)

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas de implementacion.

Dicho diagrama ayuda al programador a mostrar que elementos del Software estan

relacionados con el Hardware. Por tanto, en la figura No. 22 por tanto se presenta el diagrama de

implementacidn del inicio de sesion.
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Figura 22. Representacion del inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Representacion del modulo de caninos

Emisor \

La figura No. 23 detalla el diagrama de implementacion del modulo de “Caninos”.
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura No. 24 presenta el diagrama de implementacion del modulo de “Felinos™ y la

relacion que se establece entre el sistema y la base de datos.

Figura 24. Representacion del mddulo de felinos.

Receptor |
Emisor \
) .| Validacién
Felinos o
(] o —‘—‘
Consulta’|
. BD Resultado
Sistema
r—
L
Recepcion) Emisor
o Consultar | _ )
felinos h Respuesta
Ne—————

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 25 representa el diagrama de implementacion del modulo de “Servicios”

teniendo en consideracion las peticiones de los usuarios.

Receptor )
Emisor |
»| Validacion

Servicios

M
U
M
U

Consulta
. BD Resultado
Sistema

A\

Recepcion| Emisor
(- Consultar | ()
servicios - Respuesta

M—————

Figura 25. Representacion del modulo de servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura No. 26 representa el diagrama de implementacion del modulo de “Eventos”

propuesta para el desarrollo de la aplicacion movil

Figura 26. Representacion del modulo de eventos.

eceptor
| Validacién
Eventos o
- o

[Consulta
BD Resultado
Sistema
Y
Recepcion\
- Consultar o

-
L

Eventos Respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 27 representa el diagrama de implementacion del mddulo de “Requisitos para
adoptar una mascota” donde el usuario podra consultar de forma segura las exigencias de la

fundacion.

59



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA MULTICAMPUS
VIGILADA MINEDUCACION Res. MEN No. G456 del 23 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

& UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [[Acemacen

Figura 27. Presentacion de los requisitos para adoptar una mascota

Emisor \ Receptor \
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adopcion f‘
Ne——
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Sistema Resultado
Recepcion\ I

() Ver requisitos (-]

para adoptar |-
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-

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de estado.
Estos diagramas son utilizados para denotar el comportamiento del sistema, demostrando los
diversos estados que puede adquirir una clase (Cardenas, 2016). En esta seccion se encontrara la

figura No. 28 en la cual se presenta el diagrama de estado de ingreso al sistema.
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Figura 28. Presentacion del ingreso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia.

Este diagrama sirve para mostrar el comportamiento entre objetos dentro de un sistema

(Anoénimo, 2006). Debido a esto en la figura No. 29 se presenta el diagrama de secuencia del

usuario.
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Figura 29. Representacion del Ingreso y salida del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura No. 30 representa el diagrama de secuencia del posible comportamiento que puede

adquirir el usuario una vez ingrese al sistema, de igual forma detalla la respuesta recibida por

elementos externos como la base de datos.
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Figura 30. Representacion del sistema
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Fuente: Elaboracién propia

Vigencia por seis anos
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Diagramas de comunicacion.

Los diagramas de comunicacién son usados para como interactiian los objetos para efectuar el
comportamiento, implementado mensajes secuenciados (Diagrama de comunicacion, 2020). En

la figura No. 31 hace la representacion del diagrama de comunicacion para la aplicacion movil a

desarrollar.
Figura 31. Representacion del usuario administrador
Caninos y
felinos
Agreagt, editar, eliminar
— Servicios
O Agregar, editar, eliminat
| 1. Registarse Ingreso al
sistema

Administrador

Agregar, editar, eliminar

Agregar, editar, eliminar Requisitos para

adoptar

Eventos ]

Fuente: Elaboracion propia

En la figura No. 32, se hace la presentacion del diagrama de comunicacion para el sistema a

desarrollar.
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Figura 32. Representacion del usuario
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ver

EE— Servicios
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ver
ver Requisitos para
—
i adoptar
Eventos
Fuente: Elaboracion propia
Pruebas

Para comprobar que el sistema funcione de forma correcta y que cumple con las necesidades

exigidas por el cliente, se ha decidido realizar una serie de pruebas de caja blanca y caja negra,

las cuales se presentan a continuacion.

Pruebas de caja negra.

Esta prueba no se centra en el funcionamiento del sistema interno, si no que su objetivo es
centrarse en los requerimientos funcionales del software desarrollado, estas pruebas son un
complemento de las pruebas de caja blanca y tiene como finalidad ayudar al ingeniero a

conseguir un conjunto de condiciones de entrada, para determinar si el producto cumple con lo
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pactado o acordado, en otras palabras si el sistema realiza y funciona como se habia planteado

iba a funcionar.

Por tanto para aplicar las pruebas de caja negra se ha decidido presentar la aplicacién movil a
dos usuarios, los cuales evaluaron el sistema, de igual forma que con esta prueba se estuvo

analizando el nivel de interaccion y facil comprensién que el sistema presenta.

A continuacion en la figura No. 33 se presentan las evidencias de las pruebas de caja negra
aplicadas, donde se obtuvo como resultado que el tiempo de aprendizaje empleado por el usuario
fue de un periodo muy corto, de igual forma se evidencid que el sistema cumple con los

requisitos establecidos por el cliente.

Figura 33. Pruebas de caja negra

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas de caja blanca.
Se implementaron las pruebas de equivalencia al software desarrollado, es por esto que a
continuacion se presentan las tablas con sus respectivas entradas de datos. En la tabla No. 1 se
evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al registro de usuario con sus respectivos datos

de entrada y el comportamiento del sistema.

Tabla 1
Prueba de equivalencia a la hora del registro de usuarios
Variable Clase de equivalencia Estado Representante
n="" Invélido
Nombre nl="" Valido Oscar Ramirez
c="" Invalido
c I=email Invalido oscar
Correo c !=email Invalido oscar_ramirez@
c I=email Invalido oscar_ramirez@gmail
c = email Valido oscar_ramirez@gmail.com
co="" Invalido
Cadigo co !=0000 Invalido 12ab34cd
co = 0000 Valido 0
ctr="" Invalido
Contrasefia ctr<7 Invalido 123456
ctr<=7 Valido 1234567

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 2 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de inicio de

sesion con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.
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Tabla 2
Prueba de equivalencia al inicio de sesion
Variable eqﬁil\a;ztlee?]?:ia Estado Representante
Correo c="" Invélido
C no existe Invalido Datos incorrectos
¢ = email Invalido oscar
¢ !'=email Invalido oscar_ramirez@
¢ !=email Invalido oscar_ramirez@gmail
¢ = email Valido oscar ramirez@gmail.com
Cadigo co="" Invalido
co '=0000 Invalido Datos incorrectos
co = 0000 Vaélido 0
Contrasefia ctr="" Invalido
ctr 1= 1234567 Invalido Datos incorrectos
ctr = 1234567 Valido 1234567

Autor: Elaboracién propia

En la Tabla No. 3 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de recuperar

contrasefia respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.

Tabla 3

Prueba de equivalencia a la recuperacion de contrasefia

Variable Clase de equivalencia Estado Representacion
Correo c="" Invalido
cl="" Véalido  oscar_ramirez@gmail.com

Autor: Elaboracion propia

En la Tabla No. 4 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de registro de

caninos con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.
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Tabla 4
Prueba de equivalencia al registro de canino
Variable Clase de equivalencia Estado Representacion
Nombre n="" Invalido
nlt="" Vélido Lupita
Edad e="" Invalido
el="" Vélido 2 afios
Género g="" Invalido
glt="" Vaélido Hembra
Raza r="" Invélido
ri="" Vaélido Criolla
Teléfono t="" Invélido
t=*#]+|. Invalido 343.434.34
t = valor no numérico Invalido uijdjd
t = Valor numérico Vaélido 3226779802
Descripcion d="" Invalido
dl="" Vaélido La mascota es muy amorosa,

llena de energia y habilidades,
es una excelente compafiera

Imagen 1 img ="" Invalido

img 1="" Véalido  mimascota.png
Imagen 2 img ="" Invalido

img 1I="" Vélido mimascota2.png

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 5 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de edicion

registro de canino con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.

Tabla 5
Prueba de equivalencia a la edicién de un canino

Variable Clase de equivalencia Estado Representacion

Nombre n="" Invalido
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 6 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de registro de

felino con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema

Tabla 6

Prueba de equivalencia a la hora de registrar un felino

Variable Clase de equivalencia Estado Representacion
Nombre n="" Invélido
nl="" Vaélido Misifu
Edad e="" Invélido
el="" Vaélido 1 afos
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 7 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de edicion de

felino con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.

Tabla 7

Prueba de equivalencia a editar felino

Variable Clase de equivalencia Estado Representacion

Nombre n="" Invélido

nt="" Vaélido Misifu jugueton
Edad e="" Invélido

gl="" Vaélido 1 y medio afios
Género g="" Invalido

glt="" Valido Hembra
Raza r="" Invalido

r="" Vaélido Persa
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Teléfono t="" Invélido
t="*#]|+] . Invalido 343.434.34
t = valor no numérico Invalido uijdjd
t = Valor numérico Vaélido 3226779802
Descripcion d="" Invalido
di="" Vaélido La mascota es muy amorosa,

llena de energia y
habilidades, es una excelente

compariera
Imagen 1 img ="" Invalido
img I="" Vaélido migatoeditado.png
Imagen 2 img ="" Invalido
img I="" Vaélido migatoeditado2.png

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 8 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de registro de

servicios con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.

Tabla 8

Prueba de equivalencia a agregar servicio

Variable Clase de equivalencia  Estado Representacion
Nombre n="" Invélido
nit="" Vaélido Veterinaria
Descripcion d="" Invalido
di="" Vélido La fundacion ofrece el

servicio de veterinaria a
toda la comunidad de una
excelente calidad
Imagen 1 img ="" Invalido

img I="" Valido miservicio.png
Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla No. 9 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de edicion

de servicio con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema

Tabla 9
Prueba de equivalencia a editar un servicio
Variable Clase de equivalencia  Estado Representacion
Nombre n="" Invalido
nlt="" Vélido Veterinaria a toda la comunidad
Descripcion d="" Invalido
dr="" Véalido La fundacion ofrece el servicio

de veterinaria a toda la
comunidad de una excelente
calidad

Imagen 1 img ="" Invalido
img 1="" Vaélido miservicioeditado.png

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 10 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de registro

de eventos con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema.

Tabla 10.
Prueba de equivalencia a agregar un evento
Variable Clase de equivalencia Estado Representacion
Nombre n="" Invalido
nt="" Vaélido Jornada de adopcion
Descripcion d="" Invélido
di="" Vaélido Estaremos en jornada de
adopcion frente a Macro
acércate
Fecha f="" Invalido
fl="" Valido 27/02/2021
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Dia d=""
d !: mn
Apertura a=""
a !: nn
Cierre c=""
C !: nn
Imagen 1 img =""
img !: nn

Invélido
Valido
Invélido
Vaélido
Invalido
Valido
Invélido
Vaélido

Res MEN No 01456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

Sabado

9:00am

5:00pm

mievento.png

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 11 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de edicion

de eventos con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento del sistema

Tabla 11

Prueba de equivalencia a editar un evento

Variable Clase de equivalencia Estado Representacion
Nombre n="" Invalido
nl="" Vélido  Jornada de adopcion
Descripcion d="" Invalido
di="" Vélido  estaremos en jornada
de adopcion frente a
Macro acércate
Fecha f="" Invalido
fr="" Vaélido 28/02/2021
Dia d="" Invélido
dr="" Valido Domingo
Apertura a="" Invélido
al="" Vaélido 10:00am
Cierre c="" Invélido
cl="" Vaélido 4:00pm
Imagen 1 img ="" Invélido
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img 1="" Véalido  mieventoeditado.png

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla No. 12 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de registro
de informacion respecto a la fundacion con sus respectivos datos de entrada y el comportamiento

del sistema

Tabla 12 .
Prueba de equivalencia acerca de nosotros

Variable  Clase de equivalencia Estado Representacion

Titulo t="" Invalido

tl="" Vaélido Fundacion hogar de perros
Direccién d="" Invélido

dl="" Vaélido km 3 via antigua a Bogota
Dia de di="" Invalido
atencion dLi="" Valido Lunes

d2="" Invélido

d21="" Vaélido Viernes

da3="" Invélido

agr="" Valido Lunes Festivo
Horas de hi="" Invalido
atencion hit="" Valido 8:00am

h2a="" Invélido

h21="" Valido 12:00am

h3="" Invélido

h31="" Valido 2:00pm

hg="" Invalido

h41="" Vaélido 4:00pm

h5="" Invélido
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hs1="" Valido 9:00am
he="" Invalido
h I="" Valido 2:00pm
Correo c="" Invalido
¢ !=email Invalido fundacion
¢ !=email Invalido fundaciéon@
¢ I=email Invalido fundacionhogaredeperros@gmail
¢ = email Valido hogaredeperros@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla No. 13 se evidencia el proceso de pruebas de equivalencia al proceso de edicion
de informacion en cuanto a la fundacién con sus respectivos datos de entrada y el

comportamiento del sistema

Tabla 13
Prueba de equivalencia a editar informacion acerca de nosotros

Variable Clase de equivalencia  Estado Representacion

Titulo t="" Invalido

tr="" Valido Fundacién hogar de perros
Direccion d="" Invalido

di="" Vaélido km 2 via antigua a Bogota
Dia de di="" Invélido
atencion

dit="" Vaélido Martes

d2="" Invélido

d21="" Valido Séabado

d3="" Invalido

d3r="" Vaélido Lunes Festivo
Horas de h1="" Invalido
atencion hit="" Valido 8:00am

ha="" Invalido

h21="" Valido 12:00am

h3="" Invalido
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h3!1="" Valido 2:00pm
hg="" Invalido
hg1="" Valido 4:00pm
hs="" Invalido
h51="" Valido 9:00am
he="" Invalido
he 1="" Vaélido 2:00pm
Correo c="" Invalido
¢ !=email Invalido fundacion
¢ !=email Invalido fundacion@
¢ !=email Invalido  fundacionhogaredeperros@gmail

¢ = email

Valido

hogaredeperros@agmail.com

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados y conclusiones

Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados para el desarrollo del sistema se puede evidenciar

en la figura No. 34 el mecanismo de ingreso y salida de mascotas que se encuentran en la
fundacion Hogar de Perros de la ciudad de Villavicencio, donde el administrador debe llenar

cada campo para completar satisfactoriamente el registro.

Figura 34. Resultado ingreso de mascotas

Hogar de Perros 3 Hogar de Perros s

Agregar un nuevo felino

\

/
/
Agregar Imagen -

Il @) < 1} @) <

Fuente: Elaboracion propia
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De igual forma se desarrollé un moédulo en el cual los usuarios lograran reconocer los

requerimientos establecidos por la fundacion para adoptar una mascota, este médulo se encuentra

en la figura No. 35

Figura 35. Resultados requisitos para adoptar

Hogar de Perros 3 Hogar de Perros :

Los perros adultos se entregan: )

Esterilizacion \/

Desparacitacion

costo para el adoptante Requisitos para adoptar una mascota

Fundacion
Hogar de Perros

Vacunados

Ser mayor de edad

)

e Y Yan Y T ¥a

J’I‘ \‘A/ 2

Con collar

N

( Los perros cachorros se entregan desparasitados )

Los gatos adultos se entregan: y

( Los gatos cachorros se entregan desparasitado
N

S

Esterilizacion

Desparacitacion \

S

Firman hoja de adopcion con un compromiso
de traerlos a exterilizacion a los cinco meses, sin

costo para el adoptante

A
A
)

/

%

\\

RYR VY

Vacunados

/

Los perros adultos se entregan:

N N A

Se solicita aporte para ayudar con manutencion
de demas animalitos en la Fundacion y costo de

Esterilizacion

N

vacunacion de las mascotas entregadas

N7 N/ \_/,/

A N TN T AN AN AN NS
7N

~ ( Desparacitacion
F B
( Perros $30.000 y
e { Vacunados
( Perros $20.000 ra
e { Con collar
1l @) < Il O <

Fuente: Elaboracién propia
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Fue necesario generar mecanismos de alertas entre los usuarios para que estos supieran el
momento en que la fundacion registré una nueva mascota en el sistema, es por esto que en la

figura No. 36 se evidencia dicho proceso.

Figura 36. Resultado de alertas

3:21 e = .l 34% 8
lun., 15 de feb. @ @
00 : o +
© Multimedia 28 Dispositivos

® fundacionperrosygatos 3:21 p. m.
Nueva mascota

La Fundacion Hogar Perros y Gatos ha registrado nuevo..

0 WhatsApp 3:20 p. m.
WhatsApp Web
WhatsApp Web esta actualmente activo

Ajustes notificaciones

#QuedateEnCasa

Fuente: Elaboracién propia
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Con el desarrollo del sistema se cre6 un modulo en el cual el administrador puede registrar
nuevos eventos, de igual forma se generan alertas a los usuarios para dar a conocer dichas

actividades, se obtuvieron los resultados mostrados en la figura No. 37

Figura 37. Resultado de eventos

3:47 BQ = . 36%&

lun., 15 de feb. & @
@0 : o + ¥
© Multimedia 28 Dispositivos

@ fundacionperrosygatos 3:47 p. m.
Nuevo Evento

La Fundacion Hogar Perros y Gatos ha registrado un nu..

B L AV O A T TV SO TP

#QuedateEnCasa

O

Fuente: Elaboracion propia
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La aplicacion movil desarrollada contribuy6 a realizar el registro de las mascotas que se
encontraban disponibles para ser adoptadas en la fundacion, al igual que facilita para los

interesados la consulta de caracteristicas y especificaciones de las mascotas.

Se evidencia que con la ayuda de la aplicacion movil las personas que se encuentren
interesados en adoptar una mascota, pueden consultar los requerimientos exigidos de forma

rapida y segura, demostrando en la figura No. 38 el registro de todas las mascotas registradas por

el administrador.

Figura 38. Registro de mascotas de la fundacion

Felinos publicados

Michi
Macho
Persa

1ano

pep
Macho

Persa

2 anos

VER MAS

I @)

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Para finalizar se comprob6 que la metodologia Kanban es una herramienta de facil manejo
por cualquier desarrollador, ya que esta ayuda a analizar los posibles embotellamientos de los
desarrolladores, para con esto buscar una pronta solucion y seguir avanzando. Por otro lado
Kanban gracias a su estricto cumplimiento y seguimiento al proyecto registra claramente el

tiempo invertido en este.

Las alertas recibidas en el celular son un mecanismo fundamental para el proceso de adopcién
de una mascota. El uso constante de los teléfonos moviles por parte de los usuarios, permiten que
estas sean vistas de manera oportuna y aceleren el proceso de adopcion. La forma mas adecuada
para la implementacion de alertas en este tipo de proyectos es la utilizacion de FCM (Firebase
Cloud Messaging) como servicio de Firebase por su simplicidad para la implementacién en

aplicaciones moviles.

Las bases de datos son una parte fundamental de cualquier proyecto a desarrollar, teniendo en
cuenta la estructura de este se puede elegir entre bases de datos relacionales o no relacionales.
Gracias a los datos obtenidos se pudo determinar que la mas adecuada era las no relacionales, ya
que brinda mayor eficiencia en el procesamiento de los datos, presenta una facil representacion

de la informacion y son mucho mas flexibles que las bases de datos relacionales.

Recomendaciones
Teniendo en cuenta que la base de datos que se uso para este proyecto fue Firebase en la

version gratis, por tanto esta tiene un limite de almacenamiento para los datos registrados, es
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recomendable que se acceda a la version Premium para obtener més beneficios y mayor

seguridad en los datos.

Es recomendable que una vez la aplicacion maévil entre en produccion se capacite al
personal que estara encargado de alimentar el sistema, indicAndole los procesos requeridos

para usar de forma adecuada el sistema.

Trabajos futuros
Para sacar el maximo provecho a la aplicacion movil se recomienda optimizar el

proceso de adopcion en la fundacion, es decir, que dentro de la app el usuario pueda

gestionar el proceso de adopcion sin ser necesario ir a las instalaciones fisicas de dicho lugar.

De igual forma se recomienda que los usuarios puedan ver la direccién de la fundacion

por medio de google maps para llenar un a ubicacion mas clara.

Debido a que las versiones de Android estan en continua actualizacion, es necesario estar

verificando su correcto uso en estos nuevos sistemas operativos.
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VIGILADA MINEDUCACION Res MEN No 014665 dl 23 de snerd d 2015
Vigencia por seis anos
Nit. 9000131934
CARTA DE ACEPTACION

La FUNDACION HOGAR DE PERROS se complace en extender Iz aceptacion a la
solicitud presentada por la sefiorita DAYERLY NATHALY PENA QUIRQGA,
idenlificada con la cédula de ciudadania No.1.053.349.634 de Chiquinquira Boyaca.
estudiante de IX Semastra de ingenieria informatica de la Universidad Santo
Tomas, para gue realice on nuestras instalaciones el proyesto APLICACION MOVIL
PARA SERVICIO DE ADOPCION DE LA FUNDACION HOGAR DE PERROS Y
GATOS, el cual se desarrollard durante el los meses de Marzo a Diciembrs ds 2020.

Para constancia se firma en Villavicencio, a los 29 dias del mes de Febrero del

ano 2020.

Atentamente,

"'*—-.
N e,
“~

/"/’ :~l-

|
GUILLERF(G ANTONIO SALAZAR TRUJILLO

chrcqoh‘tantc Legal Fundacidon Hogar de Perros
C. C. No. 16.347.533 De Tulua

Km 3 viaantigua a Bogotd, Vereda Contadero  Villavicencio, Mcta
Cel. 3217500094 = 3125073354 e-mail: hugarpreerusgilma@holmail com fundacién
“Hogar de Merrus  @hogar perios
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