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Resumen

El “Manual Instructivo Procolombia” contiene informacion detallada, relevante y necesaria
para su de acuerdo funcionamiento y desarrollo dentro de los programas a presentarse. Por ende,
cada etapa dentro del programa contiene la descripcion de las actividades que se deben realizar
como la convocatoria de empresarios, asistencia a los programa y analisis en las bases de datos,
asi como también representacion grafica implementadas con el fin de realizar una mejora
integral en los procesos que se evidenciaron en el presente manual.

De la misma manera, el manual es una herramienta que puede ser utilizada por el departamento
de “Capacitacion Futuros Exportadores” para fortalecer el aprendizaje e induccion de los
proximos practicantes ya que se tomaron en cuenta los procedimientos y procesos que se
desarrollan de manera continua en dicho departamento.
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Introduccion

ProColombia es una entidad gubernamental encargada de promover las exportaciones no
minero energéticas, el turismo y la inversion extranjera en Colombia con el fin de dotar a las
empresas nacionales con asistencia en asesoramiento para sus actividades internacionales.

Dicha entidad cuenta con un area denominada “Capacitacion de Futuros Exportadores”
(Procolombia 2020, p. 1). encargada justamente de capacitar a los empresarios interesados en
potenciar su producto a mercados extranjeros realizando evaluaciones de productos, intereses
de mercados y posicion actual de la empresa con el fin de ofrecer los programas disefiados
con anterioridad y satisfacer la necesidad de cada empresario. Es decir, empresarios que han
realizado su primera exportacion no ocupa conocimiento en “Preparese para exportar”
(Procolombia 2020, p. 1). disefiados para principiantes sino por el contrario asistiran al
programa “Disefiando su estrategia logistica para la exportacion” (Procolombia 2020, p. 1).

De esta manera, se deben tener en cuenta programas, convocatorias, asistentes y tutores para
programar dicha actividad y posteriormente un anélisis de bases que deben ser entregado
dentro de los tres dias habiles del programa para su respectiva correccién y aprobacion.
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Misién

Procolombia

Posicionar a Colombia en el mundo como un destino atractivo para la inversion extranjera
directa y el turismo internacional y como proveedor de productos y servicios de clase mundial
contribuyendo al crecimiento sostenible y a la construccién de un pais con legalidad,
emprendimiento y equidad. (Procolombia 2020, p. 1).

Vision

Seremos en el 2022 la agencia de promocidon de pais referente en el mundo, producto de una
estrategia articulada con las demas entidades del Estado, enfocada en los empresarios
nacionales e internacionales y con resultados de impacto. (Procolombia 2020, p. 1).

Valores:

1. Compromiso con el desarrollo del cliente: Analizando el comportamiento de los
empresarios, el mercado e industria.

2. Resultados integros y consistentes: Realiza planteamientos, ejecuciones y seguimiento
a las acciones por parte de los empresarios que le permitan cumplir sus propositos.

3. Liderazgo noble y gentil: Liderando con nobleza e inspiracién generando admiracién y
respeto dentro y fuera de ProColombia.

4. Innovacion continua: Crea oportunidades de crecimiento y diferenciacion de
alternativas que respondan a los cambios y amenazas del entorno.

5. Contribuciéon al desarrollo de Colombia: Desarrollo individual a la Marca pais

Colombia. (Procolombia 2020, p. 1).

Ubicacion geografica

Figura 1. Ubicacion geografica de ProColombia
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Google Maps. (2020). Ubicacion geografica de ProColombia. Google  Maps.
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Estructura Organizativa

Figura 2. Estructura organizativa de ProColombia
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Fuente: Procolombia (2020). Conozca a proColombia. ProColombia. https://procolombia.co/

Unidad o departamento en el que se desarrolla la préactica

Se llevo a cabo en ¢l area de “Capacitacion futuros exportadores”

Andlisis DOFA

Figura 3. Anélisis DOFA de ProColombia

FORTALEZAS

- Capacitaciones en
diferentes sectores de la
industria con el fin de
promover el producto
nacional.
-Reconocimiento de la
marca.

-Estrategias de promocion
para cada producto.

OPORTUNIDADES

- Alta demanda del producto
- Mercado de clientes en el
exterior.

-Aprovechamiento de los
TLC de Colombia con el
mercado internacional.

Fuente: Elaboracion propia

DEBILIDADES

- Experiencia faltante en el

mercado internacional.

-Presencia reducida en el

mercado.
-Poca infraestructura de
produccion.

AMENAZAS

- Competitividad entre
mercados nacionales y
extranjeros.
-Incumplimiento por parte
de los productores.
-Pandemia.

\ EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS @
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Planteamiento del plan de mejora

Planteamiento central

El “Manual Instructivo” se desarrolla dentro del contexto de plan de mejora y a manera de guia
para el departamento de futuros exportadores y a su vez para el practicante en curso.

Importancia y limitaciones

Debido al COVID 19 los programas presenciales de ProColombia se llevaron a cabo de manera
virtual modificando su estructura de capacitacion en cuanto a limite de asistentes, herramientas
interactivas y convocatorias, por lo anterior las funciones a desempefiar por parte de la
practicante juegan un papel fundamental antes, durante y después de los programas agendados
durante el afio en ProColombia.

Objetivos

Obijetivo general

Facilitar la capacitacion como instrumento de apoyo que defina la organizacion de programas,
responsabilidad y funciones dentro de la entidad.

Obijetivos especificos:

1. Detallar los programas y aclarar funciones dentro del area.
2. Establecer parametros y controles antes, durante y después de cada programa.
3. Describir paso a paso los requisitos y procedimientos en cada programa.
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Programas

Septiembre a noviembre 2020

Procolombia cuenta con un cronograma nacional establecido desde inicio del afio donde se
especifican los programas que se llevaran acabo en el transcurso del mismo desde el mes de
enero hasta noviembre.

A continuacion, adjunto los programas que se dictaran desde el mes de septiembre hasta
noviembre:

1.

“Diseniando su estrategia logistica para la exportacion”

Este programa tiene como finalidad para las empresas interesadas en disefiar o
fortalecer su distribucion fisica internacional, ademas de planificar y gestionar el
proceso logistico de una exportacion.

Se llevara a cabo como fecha inicial el dia lunes 7 de septiembre y fecha final viernes
11 de septiembre.

“Disefiando su estrategia exportadora Manufacturas”

El programa de manufacturas permitird adquirir conocimientos para ajustar la
propuesta de valor de las empresas en este sector.

Se llevara acabo como fecha inicial el dia martes 22 de septiembre y fecha final
viernes 25 de septiembre.

[z ’ »
Preparese para exportar

El programa en mencion tiene como propdsito orientan a las empresas interesadas en
el proceso exportador y despejar dudas acerca del mercado internacional.

Se llevara acabo como fecha inicial el dia martes 6 de octubre y fecha final el dia
viernes 9 de octubre.

“Descubra el mundo del comercio exterior”

Este programa permitira conocer la normatividad aduanera, tributaria, cambiaria y los
instrumentos de promocion a las exportaciones para el aprovechamiento de los
acuerdos comerciales.

Se llevara acabo como fecha inicial el dia lunes 19 de octubre y fecha final viernes 23
de octubre.

“Internacionalizacion de las industrias creativas”

El programa de industrias creativas tiene como objetivo orientar a las empresas de este
sector a disefiar su propuesta de valor y proteger su propiedad intelectual antes de
iniciar su proceso exportador.

Se llevaré acabo como fecha inicial el dia lunes 9 de noviembre y fecha final jueves 12
de noviembre.
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Antes del programa

Disefio de piezas

Las piezas para convocatoria de los programas anteriormente mencionados tienen un lazo de
tiempo en disefio, envio y difusion por parte de la Universidad Santo Tomas. Dichas piezas
estan actualmente aprobadas por parte de Procolombia; sin embargo, para una adecuada
difusion por parte de la Universidad es necesario realizar el envio a Andrés Ramirez de las
mismas en tres formatos diferentes (html, png y ppt.). Estas deben ser enviadas con un lapso
maximo de 15 dias antes de iniciar el programa.

1. file:///C:/Users/Luisa/Downloads/disenado santo tomas%020(1).html
2.

Figura 4. Piezas ProColombia png.

IERIPROCOLOMBIA COLOMBIA €5

DISENANDO SU ESTRATEGIA
LOGISTICA PARA LA EXPORTACION

SEMINARIOS FECHA HORARIO

REGISTRESE AQUI

Fuente: Procolombia (2020). Conozca a proColombia. ProColombia. https://procolombia.co/


file:///C:/Users/Luisa/Downloads/disenado_santo_tomas%20(1).html
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Figura 5. Disefio de Piezas ProColombia ppt.

Insertar Disefio Transicion: es Animaciones Presentaci6n con diapositivas Revisar

8. Compartir

COLOMBIA &

NDO SU ESTRATEGIA
LOGISTICA PARA LA EXPORTACION

oy R
y ~ T

,,.

Diapositiva1de1 [IZ  Espafiol (Colombia)

A~ fm Q) g B apm

) 244 p.
P Escribe aqui para buscar 25082020

Fuente: Procolombia (2020). Conozca a proColombia. ProColombia. https://procolombia.co/
Cabe resaltar que las piezas deben tener una adecuada escritura, forma y ortografia.
Seguimiento de inscritos en el link de Google Drive:

e Cuenta de Gmail: procolombiavirtual@gmail.com

e Contrasefia; Cambio2020.

Una vez se envia la convocatoria del programa a iniciar se debe tener un seguimiento de
inscritos en el link de inscripcién disefiado con anterioridad con el fin de tomar decisiones a
tiempo de acuerdo a la cantidad de personas que asistiran a dicho programa, ya que una vez
superados los 1500 se debe solicitar un link adicional de conexion llamado “Streaming”.

Ahora bien, la informacion debe brindarse dentro de los dias habiles de jornada laboral, es decir
de lunes a viernes a las 5:30 p.m.

¢Cbémo se realiza el seguimiento de inscritos?


mailto:procolombiavirtual@gmail.com
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1. Se debe descargar la base de inscritos del programa en el drive de Google:
Figura 6. Descarga Google Drive

DISENANDO SU ESTRATEGIA LOGISTICA PARA LA EXPORTACION (Respuestas) ¥ ]
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formularic Complementos Ayuda

- EE ©

- Compartir - 0 -~ BIS&A % H E-il-lp-%- ol V- Z- ~ o
N
Nuevo > - - - - "
1 E Abrir Ctrl+0 TIPO DE USUARIO NOMBRE DE LA EMPRENIT DE LAEMPRESA  CIUDAD DEPARTAMENTO PRODL
2 \mportar 5376 TAMARYNDO 900990377 E E il Liman
3 P 7852 IMPORTACOL S.AS 9012924762 ATLANTICO BARRANQUILLA FRUTA
4 Crear una copia 8574 jalcav sas 901220843 guaduas guaduas panela
5 3543 Glop Coffee Company 9013644003 Pitalito Pitalito Café e;
8 Enviar por correo electrénico como archive adjunto 3466 Alimentos Campo Norte € 9009845688 Bogota D.C BogetaD.C Snacks
7 7R? TFMPLIRA R4S 900612901 VILLAMARIA Manizales CAFEI
8 Descargar 4 Microsoft Excel (xlsx) 395741218 Bogota Bogata Joyeriz
2 N e 527886530 Bogota Bogeta Joyeria
Permitir acceso sin conexion - -
10 Formato OpenDocument (.ods) 901239488 MEDELLIN MEDELLIN MADEF
1 Historial de versiones > Documento PDF (.pdf) 9001329211 Tenjo Tenjo Cereal:
12 33817719 armenia armenia confect
19 Cambiar nombre Péagina web (.html, archivo comprimido) 901080044 Bogota Bagota Aguace
"' valores separados por comas (.csv, hoja actual) 39212693 Cartagena Cartagena Ropair
15 B Mover 1128440026 Saravena Saravena Platno
15 % Agregar acceso directo a Drive Valores separades por tabulacienes (.tsv, hoja actual) 0 Bogota Bogota Maquin
17 200 A 1039452337 Sabaneta Medellin Aguace
18 W Movera |a papelera 0522 TAMPA JEANS SAS 900134634 BOGOTAD.C BOGOTA PRENL
10 6150 TAMPA JEANS SAS 900134634 BOGOTAD.C BOGOTA PRENL .
20 Publicar en la Web 4313 MISSHOP GROUP SAS 301081857 CUCUTA CUCUTA PRENE -
+ E a e B3 exlor

Figura 7. Hoja de respuestas

Fuente: Elaboracidn propia

1.1 Abrir el link de inscripcion de Google Drive.

1.2 Ir respuestas.

B DISENANDO SU ESTRATEGIA LOGISTICA PARA LA EXPORTA 03 ¥

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas

Respuestas @

® o @

B ®

1[I T

DISENANDO SU ESTRATEGIA LOGISTICA PARA LA
EXPORTACION

ProColombia invita a las empresas interesadas en disefiar o fortalecer su distribucion fisica internacional a

participar de este programa, que le permitira implementar herramientas para planificar y gestionar el proceso
logistico de una exportacion

Sesiones:

7/09/20: Cadena de Distribucion de Productos de exportacion
8/09/20: Packaging "El Empaque Eficiente" a la hora de exportar
9/09/20: Logistica del Ecommerce (MSVC y Carga Paga)

1.3 Abrir la hoja de Excel en Drive y a su vez en Microsoft Excel.
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1.4 Una vez se tiene el archivo en Microsoft Excel debe usar la funcion “Formato
condicional” como se evidencia en la siguiente ilustracion.

Figura 8. Excel descarga de respuestas

Archive Inicio Insertar Férmulas Datas Revisar Vista € desea hacer?

Ayuda Q@

Disposicién de pagina

"D gg Arial -l -lE A | = 28 [General - iE27] Q Em‘"‘m’ P %Y p
Pegar B - N K S o0 | €8 99 Formato Darf:matn Estlosde | 5 LA T - Ordenary  Buscary
R 4 =i $ oo | enalr comoabias celdae | [E1 Fomato~ filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente E] Alineacién [} Niimero E] Confidencialidad ~
pep L_| Reglas para resaltar celdas Es mayor que.
Bl 4 fx NOMBRE Y APELLIDO 4
A 8 c D Reglas para valores superiores e inferiores * Es menor que.. H I -
1 |Marca temporal NOMBRE Y APELLIDO |CEDULA No. TIPO DE USUARIO ! TAMENTO PRODUCTO A EXF
2 5/15/2020 9:47:12|Claudia Padilla 1140835376 1 . Barras de datos 4 E Entre... uilla Limen
3 5/15/2020 9:51:14|harold bermudez 72257852 | NQUILLA FRUTAS FRESCA
4 5/15/2020 10:09:18|jair campos 1105788574 ] E:I Escalas de color 4 ,——|E| Esigual a.. 5 panela
5 5/15/2020 10:13:45|Magda Fiorella Tovar Roja 36293543 { Café excelso
5 5/15/2020 10:40-52|Daniel Gonzalez 1016073466| / Conjuntos de iconos s Texto que contiene..  D.C. Snacks
7 5/15/2020 10:53:06|LINA MARIA MARTINEZ ( 30333752, 1 es CAFE DE ESPECI
8 5/16/2020 12:51:45|Maye Soley Espinasa Po 39574121 1B Duevaregla.. L—‘EI Una fecha.. Joyeria y Accesori
9 5/15/2020 12:58:35|Ana Carolina Martin Gach 52788653 J @ Borrarreglas 4 Joyeria Sostenible
10 5/15/2020 15:34:26|LUIS ALFREDO TAMAY(C 71680874, ([E Administrar reglas... l:l e e LiN MADERAS, Y FRU
1 5/18/2020 8:24:28|Carolina 52888432, Global trading de colombi 9001329211 1 Cereales extruidos
12 5/19/2020 9:30:00|sandra milena rey 33817719 na 33817719 2 Mas reglas... ! confeccion
13 5/19/2020 9:38:55|Paola Latorre 1053608492 Smart Gate China SAS 901080044 Bogota Bogota Aguacate hass
14 5/19/2020 18:44:56|Xiomara Londofio Lopera 39212693 NA 39212693 Cartagena Cartagena Ropa interior
15 5/22/2020 7:30:55|Laura Sofia Ramirez Trian 11284400256 NA 1128440026 Saravena Saravena Platno
16 5/22/2020 9:35:15|Kathia Elena Camargo Kil 1022383952 N/A 0 Bogota Bogota Maquinaria
17 5/22/2020 11:50:16|Miguel Mauricio Lozanoa 1039452337 NA 1039452337 Sabaneta Medellin Aguacate y tomate
18 5/23/2020 13:20:04|JUAN CARLOS BOHORG 80000522 TAMPA JEANS SAS 900134634 BOGOTAD.C BOGOTA PRENDAS DE VE
19 5/23/2020 13:23:03|MARLEN BOHORQUEZ / 52476150 TAMPA JEANS SAS 900134634 BOGOTAD.C BOGOTA PRENDAS DE VE
20 5/23/2020 20:20:13| GERALDINE GAMBOA 1090404313 MISSHOP GROUP SAS 901081857 CUCUTA CUCUTA PRENDAS DE VE
21 5/26/2020 10:39:30|Angela Patricia 23913990 NA 23913990 Yopal yopal Frutas
2 £/26/2020 16:20:20|ESTEBAN SANCHEZ TO! 1121966142 NA 0 VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO NA A
Respuestas de formulario 1 ® [ 3
Promedio: 553785608,8 Recuento: 1518 Suma: 4,19216E+11 B [l 1 + 100%

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Después de realizar el paso a paso el archivo en Excel marcara las personas duplicadas
en las columnas seleccionadas, es decir “Nombre y Apellido” y “Cédula” los cuales se
deben eliminar la fila duplicada una por una teniendo la precaucién de no eliminar los
mismos datos resaltados porque se perderia la informacion de inscripcion. Esto debe
realizarse hasta finalizar la lista de inscritos y asegurarse de no tener mas celdas resaltadas.

Figura 9. Depuracion de datos

0 EE | [ o q|la | === 2 Personalizada - E=—| g‘a D %j:“:’l‘:; '_ : QY p
e (Mrs-|E|a-an) = $om 50| e O SRS | B | @ e ST
Portapapeles = Fuente 5 Alineacién ] Mimero = Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
Ab - 5 15/05/2020 10:40:52a. m. <
A B C D E F G H | -
1 |Marca temporal NOMBRE Y APELLIDO  CEDULA No TIPO DE USUARIO NOMBRE DE LA EMPRE NIT DE LA EMPRESA  CIUDAD DEPARTAMENTO PRODUCTO A EXF
2 5/15/2020 9:47:12 Claudia Padilla 1140835376 TAMARYNDO 900990377 Barranquilla Barranquilla Limon
3 5/15/2020 9:51:14 harold bermudez 72257852 IMPORTACOL S.A.S 9012924762 ATLANTICO BARRANQUILLA FRUTAS FRESCA
4 :18 jair campos 1105788574 jalcav sas 901220843 guaduas guaduas panela
5 ! 5 Magda Fiorella Tovar Roja 36293543 Glop Coffee Compan 9013644003 Pitalito Pitalito Café excelso
6 5/15/2020 1 1016073466 Alimentas Campo Norte C 9009845688 Bogota D.C. Bogota D.C_ Snacks
7 5/15/2020 1 6 LINA MARIA MARTINEZ ¢ TEMPURA SAS 900612901 VILLAMARIA Manizales CAFE DE ESPECI
8 5/15/2020 12:51:45 Maye Soley Espinosa Po 39574121 Maye Soley 395741218 Bogota Bogota Joyeria y Accesori
9 5/15/2020 12:58:35 Ana Carolina Martin Gach 52788653 Ana Martin (Ana Martin Je 527886530 Bogota Bogota Joyeria Sostenible
10 5/15/2020 15:34:26 LUIS ALFREDO TAMAYC 71680874 CO.CO SAS. 901239483 MEDELLIN MEDELLIN MADERAS, ¥ FRL
11 5/18/2020 8:24:28 Carolina 52886432 Global trading de colombi 9001329211 Tenjo Tenjo Cereales extruidos,
12 5/19/2020 9:30:00 sandra milena rey 33817719 na 33817719 armenia armenia confeccion
13 5/19/2020 9:38:55 Paola Latorre 1053608492 Smart Gate China SAS 901080044 Bogota Bogota Aguacate hass
14 5/19/2020 18:44:56 Xiomara Londofio Lopera 39212693 NA 39212693 Cartagena Cartagena Ropa interior
15 5/22/2020 7-30°55 Laura Sofia Ramirez Trian 1128440026 NA 1128440026 Saravena Saravena Platno
16 £/22/2020 9:35:15 Kathia Elena Camargo Ki 1022383952 NIA 0 Bogota Bogota Maquinaria
17 5/22/2020 11:50:16 Miguel Mauricio Lozanoa 1039452337 NA 1039452337 Sabaneta Medellin Aguacate y tomate
18 5/23/2020 13:20:04 JUAN CARLOS BOHORC 80000522 TAMPA JEANS SAS 900134634 BOGOTAD.C BOGOTA PRENDAS DE VE
19 5/23/2020 13:23:03 MARLEN BOHORQUEZ # 52476150 TAMPA JEANS SAS 900134634 BOGOTAD.C BOGOTA PRENDAS DE VE
20 5/23/2020 20:20:13 GERALDINE GAMBOA 1090404313 MISSHOP GROUP SAS 901081857 CUCUTA CUCUTA PRENDAS DE VE
21 5/26/2020 10:39:30 Angela Patricia 23913990 NA 23913990 Yopal yopal Frutas
1121966142 NA 0 VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO MA A

22 £/26/2020 16:20:20 ESTEBAN SANCHEZ TO
Respuestas de formulario 1 ® ] 3

H 8 O - 1 + 100%

Recuento: 26
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Fuente: Elaboracion propia

1.6 Es importante en este paso eliminar las personas que hacen parte del equipo
Procolombia con el fin de tener la totalidad de inscritos externos para el programa.

1.7 Una vez realizado todo lo anterior se realiza el recuento de inscritos y se brinda la
informacidn al equipo de capacitacion futuros exportadores via WhatsApp.

Cierre de inscripciones:
¢Como se cierra el link de inscripcion?

1. Se dirige a la opcion de respuestas dentro del link de inscripcion y se deshabilita la
opcidn de aceptar respuestas quedando esta de la siguiente manera:

Figura 10. Cierre de link de inscripcion

B DISENANDO SU ESTRATEGIA LOGISTICA PARA LA EXPORTA 01 ¥ cusrosno oo BN : O

Preguntas  Respuestas @

762 respuestas

No se aceptan mds respuestas -

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

NOMBRE Y APELLIDO

762 respuestas

Alex Grun Engel

Camilo Navarro 0

Fuente: Elaboracion propia

Depuracion y envio de base para link de conexidn:

El envio de link de conexion a las personas inscritas al programa a iniciar se debe enviar el
viernes anterior a la fecha inicial del programa. Es decir, si el programa inicia el dia lunes, el
viernes anterior se debe realizar el respectivo envio de link de conexion a la base de inscritos
hasta el mismo dia viernes a las 8:00 a.m

¢Como se depura y se envia la base?
1. Se descarga el archivo en Microsoft Excel de los inscritos al programa.

2. Seaplicaa funcion de formato condicional y a su vez se eliminan las filas de los inscritos
duplicados.

3. Se debe tener en cuenta para este envio los nombres y apellidos, cedula, tipo, nit,
empresa, correo y numero de teléfono.
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Se debe verificar que los inscritos solamente estén una Unica vez con los campos
anteriormente mencionados.

Verificar varias veces la correcta escritura del e-mail debido a que el link de conexion
se lleva acabo de forma masiva.

Tener en cuenta en el caso de envio del link de conexién mediante mensaje de texto que
unicamente se debe tener nimero de celular descartando de esta manera los que estén
escritos con +57, numeros extranjeros y numeros fijos.

Una vez revisada la base se deben incluir los siguientes correos para su respectivo
seguimiento: mrojasg84@yahoo.com.mx Yy julyaragon@gmail.com

Finalizada la base debe ser enviada a Marianny Rojas: mrojas@procolombia.co a las
8:30 am el dia viernes antes de la fecha inicial del programa.

En caso de que el dia viernes sea festivo se debe realizar el dia jueves.

Modificacion en el link de inscripcion en Google Drive:

Teniendo en cuenta que los programas tienen inicio el dia lunes y el envio de conexion se

real

iza el dia viernes anterior a la fecha de inicio. Se debe modificar la auto respuesta en el

link de inscripcion del programa dando a conocer que el link agregado sera el link de
conexion a las sesiones establecidas del programa a iniciar. Esto se llevara en conjunto con
July Aragon después de enviar la base para link de conexion.

Link de encuesta de satisfaccion:

El'l

ink de encuesta de satisfaccidn se debe enviar una semana ante de la fecha inicial del

programa a July Aragon: jaragon@procolombia.co

¢ Como se realiza el link de la encuesta de satisfaccion?

1.

Debido a que hay formatos de encuestas ya realizados y con el fin de facilitar la
elaboracion se duplica una encuesta ya establecida como lo puede ver en la siguiente
ilustracion.

Figura 11. Drive encuesta de satisfaccion

L Drive

B | T

B % Q k

Nuevo

Mi unidad

Recientes

Destacados

Papelera

Almacenamiento

61.9 MB de 15 GB

Q Buscar en Drive - @ @ i o
Mi unidad o & © : H ®
Nembre Propietatio Ultima modificacién Tamafio del archivo
Compartidos conmigo Bl ENCUESTA DESATISFACCION| ©  Vista previa 3go. 2020 yo - e
€l Abrir con >
ENCUESTA DE SATISFACCION | 24 ago. 2020 -
2+ Compartir
ENCUESTA DE SATISFACCION | i 21 ago. 2020 -
GD  Obtener vinculo para compartir
Bl ENCUESTADE SATISFACCION| 4%  Adregar acceso directo a Drive  (2) v _
< Al yo
Mover a
E]  ENGUESTA DE SATISFACCION K 0jul. 2020 yo -
3¢ Agregar a Destacados
ENCUESTA DE SATISFACCION| & Cambiar nombre 2 ago. 2020 -

utilizado(s)

Comprar
almacenamiento

ENCUESTA DE SATISFACCION Ver detalles 0jun. 2020 yo -

O]
|_D Crear una copia
O]

ENGUESTA DE SATISFACCION
Denunciar abuso

ENCUESTA DE SATISFACCION jul. 2020 -
[ Eiminar

]

FH  chiciICETA NE CATIEEA POIAM D mem . 24k 2070 -


mailto:mrojasg84@yahoo.com.mx
mailto:julyaragon@gmail.com
mailto:mrojas@procolombia.co
mailto:jaragon@procolombia.co
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Fuente: Elaboracion propia

El sistema creard una copia del programay se debe modificar esa hoja duplicada

3. Se debe eliminar la palabra “Copia de” de la hoja duplicada y escribir el nombre del
programa al cual se va a realizar la encuesta de satisfaccion.

4. El nombre del programa debe coincidir como nombre de archivo y como titulo del link.

Figura 12. Edicion de nombre en Google Drive

B [FTTYENCUESTA DE SATISFACCION CONQUISTELOSM [ v e e s Bl : ©
®
ENCUESTA DE SATISFACCION CONQUISTE  * _?T
LOS MERCADQOS INTERNACIONALES CON g
UN PLAN COMERCIAL 5

valiosos y nos ayudan a mejorar. De esta manera, le solicitamos amablemente diligenciar la siguiente encuesta:

DEPARTAMENTO *

1. Amazonas

2. Antioquia

Fuente: Elaboracion propia

5. Una vez modificado lo anterior se deben diligenciar los nombres de los conferencistas
en su respectivo campo. Nota: Es importante tener en cuenta que el formato de encuestas
solamente tiene un limite de conferencistas de cuatro (4) es decir que mas de 4
conferencistas se debe crear un link de encuestas de satisfaccion adicional.

Figura 13. Verificacion de nombres

ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERENCISTA

Responder de 1a 4 donde 1 es la calificacion mas baja y 4 la més alta

Nombre del conferencista ©

Juan Manuel Tafurt D
Maria Mercedes Jaramillo Tr
Chris Payne g
3]
=
=

ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERENCISTA *

Responder de 12 4 donde 1 es Ia calificacién més baja y 4 la més alta.
2 3 4
Dominio del tema
Capacidad de trans...

Uso de gjemplos 9
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el programa

El programa se llevara a cargo por July Aragon, Marianny Rojas y Jonathan Baquero como
moderadores y a su vez como back up, ademas del conferencista invitado.

Los programas virtuales inician a las 8:00 a.m y finalizan a las 10:00 am lo que quiere decir
que los moderadores, conferencista y servicio tecnoldgico deben estar conectados veinte
minutos antes de iniciar el programa con el fin de tener la conexion a tiempo y dar inicio a la
hora propuesta.

¢Qué funciones tiene el back up?

1. Respaldo al moderador del programa en curso. Es decir, en caso de que el moderador
pierda la conexion, el audio o cualquier falla de internet que no permita el adecuado
funcionamiento del programa se debe suplir esa funcién e intervenir inmediatamente
apoyando al conferencista que esté dictando la sesion.

2. Se debe estar atento a la parte de preguntas y respuestas manteniendo el hilo de la
conferencia ademas de resolver dudas que van presentando los empresarios en el
transcurso de la sesion.

3. Mantener la comunicacién con el moderador en ese momento para que ambos estén al
tanto del otro y asi intervenir en el tiempo adecuado.
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Después del programa

Modificacion en la auto respuesta del programa finalizado:

Una vez el programa haya finalizado se debe modificar la auto respuesta del link de
inscripcion con el fin de que los empresarios interesados en los programas de formacion
futuros sepan que pueden obtenerlos en la pagina de Colombia Trade:
https://www.colombiatrade.com.co/programas-de-formacion

Depuracion de bases correspondiente al programa:

1. Las bases de la sesion finalizada seran enviadas por July Aragon en el transcurso del
dia.

2. Una vez se descarga la base en Microsoft Excel como sugerencia se elimina la parte
resaltada con el fin de facilitar la lectura de los datos.

Figura 14. Organizacion en Excel de datos.

DS Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer? £ Compartir
"D ® | [ 0 -|K K| =E=E® = General - E—-Igl =7 E %‘n'"‘““' - | Z- éy p
Pegar e S| M — = === o0 | 48 0 R Ot B | B oo © ©- Ordenary  Buscary
ERR 4 NKS-[E-R-An | SS=sSsE) $ % W0 ondicional - comatabla~ celda- | (£ Formato~ " fitrar~ seleccionar -
Portapapeles = Fuente [E] Alineacién IE] Nimero IE] Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
Ala h F si v
A B C D E F G H J K L M -
1 |Informe de asistentes
2 |Informe generado ago 24, 2020 3:17 PM
3 |Tema Identificacién del Hora de inicio rez Duracidn real (mi N.° d N lad E: d ex Usuarios totales Vistas simultdneas maximas
4 |DISEFANDO SU 879 4602 8564  ago 24, 2020 6:4 207 634 0 466 815 (1]
5 |Detalles del anfitrion
6 |Asistid Nombre de usuar Correo electrdnic Hora de incorpor: Hora de salida  Tiempo en |a ses Nombre de pais/regidn
7 |Si Soporte IPS (IP fcliente@ipservice Aug 24. 2020 06: Aug 24, 2020 10: 207 Colombia
8 |Detalles de panelista
9 |Asistio Nombre de usuar Correo electrénic Hora de incorpor: Hora de salida  Tiempo en |a ses Nombre de pais/region
10 |Si MARIANNYROJZ mrojas@procolor Aug 24, 2020 07- Aug 24, 2020 10: 166 Colombia
11|80 Leidy Videocanfe Ibedoya@procolc Aug 24, 2020 06: Aug 24, 2020 10 192 Colombia
12 |Si SERGIOARIZA  sergioariza@hotr Aug 24, 2020 07: Aug 24, 2020 10: 174 Colombia
13 |Si julyaragon Jjaragon@procolo Aug 24, 2020 07- Aug 24, 2020 09: 114 Colombia
14 LS\' julyaragon jaragon@procolo Aug 24, 2020 09: Aug 24, 2020 10: 54 Colombia
15 |Detalles de asistente
16 |Asistio MNombre de usuar Nombre Apellido Correo electrénic Hora de registro Estado de aprob: Puesto de trabajiHora de salida  Tiempo en la ses Cédula Poblacidn Espec Tipo Usuario
17 |Si Lorena Pena Lorena Pena coconadearmeni: Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 08- Aug 24, 2020 10- 79 41946998 Ninguna Empresa
18 |Si Cristian Cristian encurtidosdonalo Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 06- Aug 24, 2020 10- 122 80853952 Ninguna Empresa
19 |Si Ivan Rojas Ivén Rojas rojas2019281001 Aug 24, 2020 07: aprobado Aug 24, 2020 08- Aug 24, 2020 10: 125 1006442652 Poblacién Vulner Estudiante
20|Si myrian ceron guz myrian ceron guzman  exportmmsas@g Aug 24, 2020 08 aprobado Aug 24, 2020 06- Aug 24, 2020 10- 116 1061692612 Ninguna Empresa
21 |Ne Orlando Orlando Ldpez agrodonjaca_orla Aug 18, 2020 10: aprabado - - - - 15319265 Paoblacion Vulner £
22 |Si Beatriz Euaenia | Beatriz Euaenia_Rivera Mora briveramora@am Aua 18. 2020 14 aprobado Aug 242020 07-Aug 242020 10: 131 26430751 Ninouna Independiente hd
87946028564 - Attendee Report ® < >
Promedio: 252,4166667 Recuento: 79 Suma: 3029 B |01 1 + 1008

Fuente: Elaboracion propia

3. Se filtra la informacion en la columna A en la casilla “Asistio” y a su vez “Si” con el
fin de obtener informacién unicamente de las personas que realmente asistieron a la
sesion.


https://www.colombiatrade.com.co/programas-de-formacion
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Figura 15. Verificacion de asistencia

desea hacer?

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién depagina  Formulas [NDSISMM Revisar  Vista  Ayuda Q)

[ Desde el texto/CSV [ Fuentes recientes [T Consultas y conexiones | & Y ~N fe &5 Agrupar ~
T3 Bk B
[& Desde Ia web [ Conexiones existentes - G Desagrupar -
Obtener Actualizar Zl Ordenar  Filtra Texto en Anilisis de Prevision &
datos - [ Desde unatabla o rango - A Vo Avanzadas columnas 55 ~ B | pipétesis ~ £ subtotal
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Previsién Esquema o ~
A2 e K || Asis @
A B C D E F G H | J K L M -
Detalles de asistente
2 |Asistio E Nombre de usE Nombre EApelhdo ECorrso e\ectrélz‘ Hora de !’EQISE Estado de aprE Puesto de traE Hora de sahdaﬁempo en la ECe’du\a E Poblacién EsE'ﬁpo Usuario E
2] Ordenardesaz Pena coconadearmeni: Aug 24, 2020 08 aprobado Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 10: 79 41946998 Ninguna Empresa
Zl Ordenardezan n encurtidosdonalo Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10: 122 80853952 Ninguna Empresa
Qrdensr por color , Rojas 10jas 2019281001 Aug 24, 2020 07-aprobada Aug 24, 2020 08- Aug 24, 2020 10- 125 1006442652 Poblacién Vulner Estudiante
ceron guzman  exportmmsas@g Aug 24, 2020 08 aprobado Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 10 116 1061692612 Ninguna Empresa
0 Lopez agrodonjaca_orla Aug 18, 2020 10: aprobado - - - - 15319265 Poblacidn Vulner
r Eugenia Rivera Mora briveramora@gm Aug 18, 2020 14: aprobado Aug 24, 2020 07-Aug 24, 2020 10: 131 26430751 Ninguna Independiente
[ON YSAYSERMA SERNA panelcauca@gm Aug 21, 2020 10: aprobado - - - - 76322198 Poblacidn Vulner
Filtros de texto N Ahumedo ahumedogle@gm Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 08:Aug 24, 2020 10: 13 63365194 Poblacidn Afroco Independiente
S ‘arlos Ortiz Archila jortiz@cccasana Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08: 5 9399073 Ninguna Independiente
Buscar L tarlos Ortiz Archila jortiz@cccasanare.co Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 09: 43
) (Seleccionar todo) Coy Alimentosfruvere; Aug 17, 2020 16 aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10: 119 3114658908 Ninguna Empresa
No Zapata angela.zc0319@ Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08: 1 1040035652 Ninguna Empresa
Zapata angela.zc0319@gmail.com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10: 118
. Cristina Meléndez Menda cristinamele84@ Aug 12, 2020 06: aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10- 73 37760663 Poblacidn Vulner Estudiante
Cristina Meléndez Menda cristinamele84 @hotmail com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08- 1
Cristina  Meléndez Mendo cristinamele84@hotmail.com Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 08: 28
Cristina  Meléndez Menda cristinamele84 @hotmailcom Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08: 4
Cristina Meléndez Menda cristinamele84@hotmail.com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08: 13
Cristina  Meléndez Mendo cristinamele84 @hotmail.com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08 7
Pinilla pjuliandavid38@c Aug 12, 2020 15: aprobado - - - - 1053343850 Ninguna
DAVID BARON barondavidur@ya Aug 21, 2020 17 aprobado Aug 24, 2020 08:Aug 24, 2020 03 18 79858964 Ninguna Empresa
Cancelar | DAVID BARON barondavidur@yahoo.es Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 09: 39
DAVID BARON barondavidur@yahoo.es Aug 24, 2020 09: Aug 24, 2020 10: 41 -
| 87946028564 - Attendee Report @ L] 0
Recuento: 18 ] 0 - 1 + 100%

Fuente: Elaboracion propia

4. Despues se debe adjuntar la columna B “Nombre” y C “Apellido” con la funcion:
=CONCATENAR(B3;” *“; C3) como lo evidencia la siguiente imagen.

Figura 16. Unificacion de datos

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagi Formulas [EVEGEM Revisar  Vista  Ayuda é desea hacer?
Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Previsién Esquema ~
BUSCARV ¥ X ' £ =CONCATENAR(B3;" ";C3) A
A B [ D E F G H J K L M -
1 |Detalles de asistente
2 Asistid ‘_Nnmbre = | Apellido i - Correo electrd ~ | Hora de regist = | Estado de apr ~ |Puesto de tral = |Hora de salidz ~ | Tiempo en la £ ~ | Cédula ~ |Paoblacién Esg ~ | Tipo Usuario |~
3 |si ILorena |Pena |=CONCATENAR(B3:" ;C3) Aug 24, 2020 08-aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10- 78 41946898 Ninguna Empresa
4 si Cristian CONCATENAR textol; [texta?] [texta3] [textod]: ) |- aprobado Aug 24, 2020 08:Aug 24, 2020 10- 122 60853952 Minguna Empresa
5 |Si Ivan Rojas rojas2019281001 Aug 24, 2020 07- aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10- 125 1006442652 Poblacién Vulner Estudiante
6 |Si myrian ceron guzman exportmmsas@g Aug 24, 2020 08- aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10- 116 1061692612 Minguna Empresa
7 |No Orlando Lépez agrodonjaca_orla Aug 18, 2020 10-aprobado - - - - 15319265 Poblacidn Vulner
8 |Si Beatriz Eugenia Rivera Mora briveramora@gm Aug 18, 2020 14: aprobado Aug 24, 2020 07- Aug 24, 2020 10 131 26430751 Ninguna Independiente
9 |No WILINTON YSAY SERNA SERNA panelcauca@gm Aug 21, 2020 10: aprobado - - - - 76322198 Poblacién Vulner
10 |Si Lilia Ahumedo ahumedogle@gr Aug 24, 2020 08 aprobado Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 10- 13 63365194 Poblacidn Afroco Independiente
11 |si Juan Carlos Ortiz Archila jortiz@cccasana Aug 24, 2020 08: aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08- 5 9399073 Ninguna Independiente
12 |Si Juan Carlos Ortiz Archila jortiz@cccasanare.co Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 09: 43
13 |Si Paola Coy Alimentosfruvere: Aug 17, 2020 16:aprobado Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 10- 119 3114658908 Minguna Empresa
14 |Si Luz Zapata angela zc0319@ Aug 24, 2020 08- aprobado Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08- 1 1040035652 Minguna Empresa
15 |Si Luz Zapata angela.zc0319@gmail.com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 10: 18
16 |Si Maria Cristina  Meléndez Mendoza cristinamele84@ Aug 12, 2020 08 aprobado Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 10- 73 37760663 Poblacion Vulner Estudiante
17 |Si Maria Cristina  Meléndez Mendoza cristinamele84@hotmail com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08- 1
18 |Si Maria Cristina  Meléndez Mendoza cristinamele84@hotmail.com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08: 28
19 Si Maria Cristina  Meléndez Mendoza cristinamele84@hotmail.com Aug 24, 2020 08:Aug 24, 2020 08: 4
20 |Si Maria Cristina  Meléndez Mendoza cristinamele84 @hotmail_com Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 08- 13
21.Si Maria Cristina  Meléndez Mendoza cristinamele84@hotmail.com Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 08: 7
22 |No Julign Pinilla pjuliandavid98@c Aug 12, 2020 15: aprobado - - - - 1053343850 Ninguna
23 |Si JOSE DAVID BARON barondavidur@ya Aug 21, 2020 17: aprobado Aug 24, 2020 08-Aug 24, 2020 08- 18 79858964 Minguna Empresa
24 | Si JOSE DAVID BARON barondavidur@yahoo es Aug 24, 2020 08: Aug 24, 2020 09 39
2580 JOSEDAVID  BARON barondavidur@yahoo.es Aug 24, 2020 09: Aug 24, 2020 10: 4 -
87946028564 - Attendee Report | (3 1 v
Madificar = m - +

Fuente: Elaboracion propia
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5. Una vez se unifiquen las dos columnas en una nueva. Se tiene en cuenta la siguiente
informacién en una hoja nueva para iniciar la funcion de depuracion; siendo estos:
Nombre y apellido, cédula, correo electronico, poblacién especial, tipo de usuario,
empresa, municipio, departamento y producto a exportar.

Teniendo los datos anteriores, lo siguiente es usar la funcion de formato condicional en

las columnas de “Nombre” y “Cédula” debido a que hay datos duplicados en las bases
que deben ser eliminados uno a uno. Esto se debe a tiempos de conexion durante la
sesion que han sido alternos lo cual duplica la informacion de la persona y es por esto
que debe ser descartada.

Figura 17. Nueva hoja con datos veridicos
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24 |JOSE DAVID BARON barondavidur@yahoo.es
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26 | JOSE DAVID BARON barondavidur@yahoo.es
27 | JOSE DAVID BARON barondavidur@yahoo.es -
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16 [MATEQ CUITIVA 1022358651 mcuitiva@la-t Ninguna Empresa 890302286 [] Agregar estas datos al Modelo de datos
17 [RAUL MEDINA 80093667 raul medina@Ninguna Empresa 900430806
18 JKEVIN JIMENEZ 1116553372 j\menezZMgNinguna Estsdiame Cancelar
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21 JMARTHA OVALLE 39530180 marthapatrici: Ninguna Empresa 9009585688 BOGOTA D.CBOGOTA DC HERPOS Y BOCADILLOS
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26 JLUZ DARY GOMEZ SERRANO 1099874389 luzdagose25¢ Ninguna Estudiante BETULIA SANTANDER HUEVOS PESINOS DE COLORES
27 JJUAN FRANCO 75085651 jcfd77@agmail Ninguna Independiente MANIZALES CALDAS PULPA DE FRUTA
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Fuente: Elaboracion propia

7. Se debe crear una tabla dinamica para verificar que la informacion coincida de una unica
persona con un unico numero de cédula.

Figura 18. Creacion de hoja dinamica

Fuente: Elaboracion propia

8. Dicha informacion debe ser verificada en la pégina de la policia nacional:
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml

9. Lo siguiente que se debe verificar y complementar es el NIT y la empresa a la que
corresponde; sin embargo, como antecedente se debe filtrar la columna de NIT debido
a que en ocasiones los empresarios digitan el nimero de NIT o el nombre de la empresa.

Figura 19. Depuracion NIT
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87946028564 - Attendee Report | Hojal | Hojaz ® k] »

Recuento: 10 i [T ¥ + 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior, revisar que en la columna NIT Unicamente se digite el NIT y
en la columna “Empresa” el nombre de la entidad a la cual corresponde.

10. El nombre de la empresa a la cual corresponde el NIT debe ser verificado en la pagina
del RUES: https://www.rues.org.co/



https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml
https://www.rues.org.co/
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11. Verificar que el municipio esté correctamente escrito y su ortografia sea la adecuada, y
este a su vez coincida con el departamento.

Figura 20. Revision ortografica
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Adecuacion formato ProColombia
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Reemplazar la informacion de la columna D “Poblacion especial” de la siguiente
manera: Ninguna: 0, Poblacion Vulnerable: 1.

Figura 22. Edicion columna tipo
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2 39530180 marthapatrici: 0|Empresa 9009585688 BOGOTA D (BOGOTA DC HERPOS Y BOCADILLOS
22 94447376 hectorfabio30 94447376 BOLIVAR  VALLE DEL (AGUACATE HASS
23 54264147 Poblacion Estudiante MEDELLIN ~ ANTIOQUIA
24 4933828 cesarbermud 0|Empresa 900558575 SAN AGUSTIHUILA AGUACATE HASS
25 73203646 carl Poblacién Afre i COVENAS SUCRE SACHA INCHI
26 | 1099874389 luzdagose25¢ 0|Estudiante BETULIA SANTANDER HUEVOS CAMPESINOS DE COLORES
27 75085651 jcfd77@gmail MANIZALES CALDAS PULPA DE FRUTA -
87946028564 - Attendee Report | Hojal | Hoja2 ® 1 v
Listo Recuento: 622 | [ mo- ] + 100%

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazar la informacion de “Tipo” de la siguiente manera: Empresa = E,
Independiente: I, Estudiantes: I

12. Eliminar las personas asistentes de procolombia con el fin de tener los asistentes reales
al programa.

13. Una vez la informacidn esta correctamente escrita y verificada se traspasan los datos al
formato de Registro Unificado de Asistencia en los campos a los cuales correspondan.

Registro Unificado de Asistencia
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14. El registro est& predeterminado para complementar los campos. En este caso, se debe
tener en cuenta el “Sector” y “Subsector” de acuerdo a la actividad de la empresa y el
producto a exportar.

Figura 23. RUA

EPM inscriar  Disposiciéndepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Quédesea hacer? 8 Compartir

TRE G TR B B e 24y O

&7 Eliminar | 4

Pegar N K S~ iie Pve o G -9 58 00 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
B == & 2| condicional - comotabla celda~ | 3 Formato~ | = g seleccionar~
Portapapeles 1S Fuente [F] Alineacién o] Nimero [F] Estilos Celdas Edicion Confidendialidad ~
17 - £ SISTEMA MODA h
3 | F ] G | H 1 1 | K | L | M | =
1_
2
o REGISTRO UNIFIC
4
5
CEDULA NOMBRE
6
7 LAURA S.AS MEDELLIN ANTIOQUIA NA SISTEMA MOE| ~ itiles y confecciones PRENDAS DE VESTIR 43758544 CAROLINA LOPEZ __ pez
) NA ENVIGADO ANTIOQUIA NA NA A NA 3414900 JUAN RODRIGUEZ __[od!
9 LOPEZ ¥ LOPEZ GROUP SAS. cALl VALLE DEL CAUCA NA SISTEMA MO Testiles y confecciones MODA PRENDAS DE CONTROL 31644777 CAROLINALOPEZ __|[lan|
10 INDUSTRIAS BISONTE § A BOGOTA CUNDINAMARCA A QUIMICOS Y { Cosméticos y productos de aseo | ASEQ HOGAR Y CUIDADO PERSONAL 79671514 JUAN RODRIGUEZ _ [uez
" PERSPECTIVES GROUP SAS MEDELLIN ANTIOQUIA NA QUIMICOS Y ¢ Quimicos PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA MINERIA| 43737108 MONICABARRERA il
12 | COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORY _MELGAR TOLIMA NA AGROALIMEN] Licteos v sus derivados LACTEOS ¥ PULPA 1069753766 |ANGIE CALDERON RENDONfaId
13 A, ZIPAQUIRA | CUNDINAMARCA NA NA NA NA 52961560 ANDREA MONTANO _|no
14 EXICARTON SAS BOGOTA CUNDINAMARCA NA QUIMICOS Y EMPAQUES 1136884325 JULIANA MAYORGA 2@
15 CYNTHIA ESTEVES SAS. MEDELLIN ANTIOQUIA NA SISTEMA MO Textiles y confecciones CINTURILLAS LATEX ¥ PRENDAS DE CONTR{ 94511952 LISANDRO lis=
16 ETECSAS CARTAGENA BOLIVAR NA METALMECAN| Materiales de construccisn EQUIPOS DE BOMBED 43220417 CLARA RODRIGUEZ _|gu:
17 AT EXPORTS S.AS. PEREIRA RISARALDA NA AGROALIMEN] Frutas v hortalizas frescas y proce LIMA ACIDA TAHITI ANDRES ARANGO __|@a
12 | MONTARIEZ CACERES WILSON ELOY | PAMPLONA | NORTE DE SANTANDER NA | AGROALIMEN] Frutas y hortalizas frescas y procg FRUVER 134958651 WILSON MONTAREZ it
19 CLAP STUDIOS S.AS. MEDELLIN ANTIOQUIA NA INDUSTRIAS 4|Cine y servicios de produccin __|SERVICIOS DE SONIDO PARA AUDIOVISUA| 1040741861 LAURA ALVAREZ @
20 ON DIGITAL SAS BOGOTA CUNDINAMARCA NA INDUSTRIAS 4Agencias de publicidad SERVICIOS DIGITALES 79644265 OSCAR NIFiO ua
Registro | listas ‘ (] < »
Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar B |- 1 + 90%

Fuente: Elaboracion propia

15. En el campo de programa debe coincidir con el programa acorde a la sesion, de igual
manera los campos de tematica, seminario y fecha de seminario. La anterior informacién
esta en el archivo de cronograma nacional 2020.

16. Finalizado el Registro Unificado de Asistencia se guarda y se envia a Jonathan Baquero
junto con el formato de encuesta de satisfaccion de ese mismo dia de sesion.

P nsertar  Disposicion depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Qué deseahacer?

ADEE' Cibi - -|& S == @ @ [ | Eree (Zoay O

&% Eliminar - | [8] -

Pegar By <o g0 | Formato  Darformato Estilosde | -, Ordenary  Buscar
L llxs-|=5-[&a-a B38| ondicional comotablas celdae | B Formator | & g

Portapapeles T Fuente 3 Alineacién T Niimero ] Estilos Celdlas Edicén Confidencialidad ~

Qs - F || PROGRAMA v

P Q R | s T u v -
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2ISTENCIA
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5

[~ poBLaciGn
AFROCOLOMBIANA,
PALENQUERO,
RAIZAL O
COMUNIDAD

6|  inDiGENA

7 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Disefic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

3 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

) ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

0 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

1 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

2 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

1 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

14 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

15 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

16 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

7 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

18 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

19 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20)

0 ) CONQUISTE LOS MERCADOS INTERNACIONALES CON UN PLAN Virtual Discfic experiencias Disefic de Experiencias: Pied 11-ag0-20) -

Registro | listas ‘ @ Ll v

Lista 2] [0 1 + 9%
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Encuesta de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccion se realiza por sesion y se envia a los empresarios minutos antes
de finalizar la conferencia.

¢Como diligenciar el formato de encuesta de satisfaccion?
1. Se descarga el archivo en Microsoft Excel desde la hoja de Google Drive.
2. Una vez descargado el archivo se filtra por dia y nombre de conferencista de la sesion.

Figura 24. Encuesta de satisfaccion

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas [EOCGEMM Revisar  Vista  Ayuda Q  Qué desea hacer? 5. Compartir
FI:I E;DI;EsdEEItExtu/[SV [ Fuentes recientes T [ Consultss y conexiones | | Y E’}E : fen B @ Engmpar -
& Desde la web [ Conexiones existentes. A 2 Desagrupar =
Obtener ED 4 tabl Actualizar al Ordenar  Filtro. %o " Texto en =7 A.na:hsls.de Prevision EES siotal
datos ~ esde una tabla o rango todo ~ " Avanzadas columnas =5 hipétesis = CEd Subtotal
Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema £} ~
Al <2 fe Marca temporal v
A B [ D E F G H | -
1 [Marca temporal - DEPARTAMENTO [~ |clupaD |~ INOMBRE Y APELLID ~ | CEDULA: (SIN PUNTC|~ |El salén v los recursos - | Nombre del conferencil - | ASPECTOS IMPORTA - | ASPECTOS IMPO
2 8/10/2020 8-36-14 Antioquia Rionegro Eliana Garcia 43586336 4 Juan Manuel Taful  [Nombre del conferencista: &
3 8/10/2020 8-38:07 Cundinamarca Bogota Jimmy Valencia 79719055 4 Juan Manuel Tafurt (Mostrar todo) 4
4 8/10/2020 8:40:27 Cesar AGUSTIN CODAZZ| NEREYDA POLO 49762086 3 Juan Manuel Tafurt 4
5 8/10/2020 8-49-30 Atlantico Barranquilla Laura Rojas 1140849372 4 Juan Manuel Tafurt 4
[ 8/10/2020 9:22:19 Risaralda Pereira Henry Guillerma Cuemo S 79577437 4 Juan Manuel Tafurt 4
7 8/10/2020 9:22:24 Atlantico Barranquilla Jair Yanett Ruiz 1129574955 4 Juan Manuel Tafurt 4
8 8/10/2020 9-23-28 Atlantica Galapa Astrid Vanesa Manjarres 1140890565 4 Juan Manuel Tafurt 4
9 8/10/2020 9:23:38 Huila Algeciras Juanita Ramos 55163910 3 Juan Manuel Tafurt 4
10 8/10/2020 9:24:08 Cundinamarca Bogota Douglas Aguiar 79644333 4 Juan Manuel Tafurt 4
" 8/10/2020 9-24-54 Quindio armenia katherine barrero 1094969231 4 Juan Manuel Tafurt 4
12 8/10/2020 9:25:39 Valle del Cauca Cali Carolina Orozco Salazar 41949666 4 Juan Manuel Tafurt 4
13 8/10/2020 9:26:58 Bolivar Cartagena Lilia Carmona 45466545 4 Juan Manuel Tafurt 4
14 8/10/2020 9-27-03 Cundinamarca Bogota Angie Zipa 1030695483 4 Juan Manuel Tafurt 4
15 8/10/2020 9:27:28 Antioquia MEDELLIN Luisa Fernanda Mejia Gra 1017224985 4 Juan Manuel Tafurt 4
16 8/10/2020 9:27:29 Santander FLORIDABLANCA NATHALIA VARGAS AR( 1005324695 4 Juan Manuel Tafurt 4
17 8/10/2020 9-27-45 Atlantico Barranquilla Jeimmy Henriquez 22493516 4 Juan Manuel Tafurt 3
18 8/10/2020 9:27:52 Valle del Cauca Cali Loli Guzmén 1083867333 4 Juan Manuel Tafurt 4
19 8/10/2020 9-28-05 Atlantico barranquilla sandra gomez 31426160 4 Juan Manuel Tafurt 4
20 8/10/2020 9-28-06 Cundinamarca Bogota Oscar Malambo Gutierrez 79368190 4 Juan Manuel Tafurt 4
21 8/10/2020 9:28:13 Cundinamarca Zipaquira Angélica Maria Pardo Par 1075674895 3 Juan Manuel Tafurt 4
22 8/10/2020 9-29-00 Valle del Cauca cali Juan Pablo Colmenares 16766338 4 Juan Manuel Tafurt 4 A
Respuestas de formulario 1 ® < ,
Recuento: 47 | m - 1 + 100%

Fuente: Elaboracion propia

3. Seleccionar “Nombre y Apellido”y “Cédula” con el fin de eliminar los empresarios que
han diligenciado la encuesta méas de una vez con el formato condicional de duplicados.

4. EIl siguiente paso es seleccionar los empresarios que diligenciaron la encuesta de
satisfaccion una unica vez y llevar esa informacién al formato de encuestas. Teniendo
en cuenta una correcta escritura en los datos como se evidencia en la siguiente imagen:
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Figura 25. Ajuste formato de encuesta de satisfaccion

[ITSEM Insertar  Disposicién depégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

L - - - -
0 % | el o -] A A E] Personalizada - =7 i Em‘"‘m’ = %‘Y ,C)
B~ & e & Eliminar ~ | [&] -
Pegar - N K S- - % - 9 oo | %8 98 Formato  Darformato Estilosde | ., 5 . . Ordenary  Buscary
K condicional ~ como tabla~ celda~ | £ Formato filtrar~  seleccionar -
Portapapeles & Fuente N Alineacién = Mumero N Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
a2 - £ || 10/08/2020 8:36:14 3. m. v

. FACIL
MARCA . NOMBREDEL  DOMINID ol MPLEMENT,
TEWPOR PARTANENTO CONFERENCISTA DELTEMA |- EJEMPLOS NETODOLOGLA
] INQUETUD
0
s
2 8/10/2020 ESS14‘ANTK]QUIA RIONEGRO ‘ELIANAGARCIA 4|Juan MBHUE\TBNH‘ 4 4 4 4] 4 4 4
3 8/10/2020 8:38:07| CUNDINAMARCA |BOGOTA ‘JlMMY VALENCIA 79719055/ 4 4 4 4 4] 4 4 4|CONSORCIOS, E-CC
4 |_a/tor020 840-27]cESAR [AGUSTIN CONEREVDA POLO 48762086, 3 4 4 3 [ 4 4 3
5 |__eroz020 g:4e:30]ATLANTICO 1140849372] 4 4 4 3 2 4 4 2
& |__er0/2020 9:22:19|REARALDA [ 79577437 4| Juan Manuel Tafurd 4 4 4 4 4 4 4
7 |_ei10/2020 9.22 24 aTLANTICO 112057485] 4| Juan Manuel Tafuri 4 4 4 4 4 4 4|PRESUPUESTO _ |T0DO EXCELEY
8 8/10/2020 §:23: 28| ATLANTICO ASTRID VANESA MAN, 1140890585 4[Juan Manuel Tafurt 4 4 4 4] 4 4 4
9 8/10/2020 9:23:38 | HUILA |ALGECIRAS [JUANTA RAMOS 55163910 3|Juan Manuel Tafurt| 4 4 4 4] 4 4 3 MAS ESTRATE
10 8/10/2020 9:24:08| CUNDINAMARCA |BOGOTA DOUGLAS AGUIAR 79644333 4[Juan Manuel Tafurt 4 4 3 3| 3 3| 3|PAISES EN LOS CU{MUCHAS GRA(
m 8/10/2020 9:24:54]| QUNDIO [ARMENIA  [KATHERINE BARRERO 1094969231 4[Juan Manuel Tafurt 4 4 3| 4] 4] 4 ;I-
12|__8/10/2020 9:25:38]VALLE DEL CAUC[CALI CAROLINA OROZCO SA|  41940656] a[Juan Manuel Tafurd 4 4 4 [ 4 4 4| NDUSTRIAS SERVI{DEBERIAN COW
13|__a/10/2020 8:26:58]BOLIVAR CARTAGENALILIA CARMONA 45456545, 4| Juan Manuel Tafurd 4 4 4 4 4 4 4 EXCELENTE
14 |__&/10/2020 9.27.03]CUNDINAMARCA [BOGOTA _|ANGE ZPA 1030895453 4| Juan Manuel Tafuri 4 4 4 4 4 4 4|EscoGER conred]
15 8/10/2020 3:27:28 | ANTIOQUIA MEDELLIN _|LUISA FERNANDA MEJIY 1017224985 4[Juan Manuel Tafurt 4 4 4 4] 3 3 4|TASAS ARANCELAHACER UN EJEI
16 an DQDZI]QW?Q‘SANTANDER FLORIDABLANATHALLA VARGAS ARl 1005324895 4|Juan Manuel Tafurt 4 4 4 4] 3 4 3
17 B/10/2020 9:27-45| ATLANTICO BARRANQUIJEIMKY HENRIQUEZ 224935186 4[Juan Manuel Tafurt 3| 3| 3 3| 3 3| 3|
18 8/10/2020 9:27:52| VALLE DEL CAUC|CALI LOLI GUZWMAN 1083867333, 4[Juan Manuel Tafurt 4 4 4] 4] 4] 4 4
19| __8/10/2020 9:26:05[ATLANTICO __|BARRANQU{SANDRA GOMEZ 31426150 a[Juan Manuel Tafurd 4 4 4 [ 4 4 4
20|__8/10/2020 9:26:06| CUNDINAMARCA [BOGOTA _|OSCAR MALAMBO GUT| 79268130 4| Juan Manuel Tafurd 4 4 4 4 4 4 4| NE AGRADARIE PqMUY BUENA 0|
21|__&/10/2020 8.25.13]CUNDINAMARCA |ZPAQURA |ANGELICA MARIA PARD| 1075674895 5[ Juan Manuel Tafurl] 4 4 4 4 4 4 ">
22|__&/10/2020 8.29.00]VALLE DEL CAUC[CALI JUANPABLO COLWENA| 15756338, [ Juan Manuel Tafuri] 4 4 4| 4 4| 4 NEJO DE NVES -

® TABULACION | (% INFORME | PLANTILLA | & GRAFICOS ® [] »

Recuento: 1384 |
Fuente: Elaboracion propia

5. Ahora bien, en la hoja “TABULACION” debe diligenciar el nombre del seminario,
nimero de empresarios asistentes. Esta informacion esta en el RUA realizado
anteriormente. Ademas de rellenar los espacios con los nombres de los conferencistas
asistentes al programa en curso.

Figura 26. Tabulacién encuesta de satisfaccion

[IOSPWM nscrtar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q' ;Qué desea hacer? 9 Compartir
Y B s
0 * Calibri -l ;)
B - - | -
Pegar . - Buscary
[=] Formato - N seleccionar
Portapapeles 1 Fuente Alineacion Namero Estilos Celdas Edician Confidencialidad A
Cce h fe Prospeccion para encontrar clientes y seguimiento para cerrar mas negocios -
A B C DIE|F|G|H|]I JIK|/L M/IN|G|P | QS T|U V W X Y | Z | AA AB AC | AD  AE | AF AG AH Al Al -
1
2 PROCOLOMBIA INFORME .
3 EXPORTACIONES TURISMG INVERSION MARCA PAIS TABULACION ENCUESTAS DE SATISFACCION
4 FOR-EXP-040 V.5 20.05.2020
5
5 NOMBRE DEL SEMINARIO|speccion para encontrar clientes y seguimiento para cerrar mas negoc|
7
2 FECHA|
9 | N°TOTAL DE PARTICIPANTES
10 MUESTRA|

CALIFICACION TOTAL
3.salon 4_ ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERENCISTA
No. NOMBRE ASISTENTE y NOMBRE DEL CONFERNCISTA NOMBRE DEL CONFERNCISTA NOMBRE DEL CONFERNCISTA NOMBRE DEL CONFERNCISTA

Recursos Juan Manuel Tafurt Chris Payne Maria Mercedes Jaramillo

20 1|ELIANA GARCIA 4 a|a|ala|la|a|a|lo|o|lo|o|o|lo]Jo|lo|o]|]o|o|o|o|o|]o|o|o]|]o|o|o]o

21| 2[immy vaLENCIA 4 alajalafalalajolo]olo]ofloflo]lo]o|lo|lojolojlofo|lo]jofo|lo|o]o

2 3|NEREYDA POLO 3 4 4 3 4 4 4 3 o 0 0 o o o o o o o o o o 0 o o o o o o 0

23 4|LAURA ROJAS 4 4143 2 4142 ] 0 o o o 0 0 ] 4] 0 0 o o o o 0 ] o 0 4] 0

24 S5|HENRY GUILLERMO CUER! 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0

25 B[JAIR YANETT RUIZ 4 4 4 4 4 4 4 4 o 0 0 o o o o o o o o o o 0 o o o o o o 0 -
TABULACION | % INFORME PLANTILLA | ® GRAFICOS ® 4 v

Fuente: Elaboracién propia
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6. En la hoja “INFORMES” debe completar el espacio de centro de informacion con
BOGOTA como lo evidencia la siguiente imagen.

Figura 27. Informe encuesta de satisfaccion

[LUSEM (nsertar  Disposiciénde pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q  {Qué desea hacer?
o o
| ?L Asial [0 -
B - o
Pegar - =
- [E) Formato ~
Portapapeles 15 Fuente Alineacién Nimera Estilos Celdas
D3 < £ || BOGOTA
A B c ) E F
! INFORME
2
pROCOLOM BIA TABULACION ENCUESTAS DE
3 EXPORTACIONES TURISHO INVERSION MARCA PAIS -
4 FOR_EXP-040 V.5 20.05.2020 SATIS FACCION
5
6 1. DATOS DEL SEMINARIO
Prospeccion
para encontrar
clientes y
NOMBRE DEL SEMINARIO sequimisnto
para cerrar mas
7 negocios
8 CENTRO DE INFORMACION BOGOTA
: - J| Por favor tenga en cuenta:
10 [T - mayoria de datos del informe
11 salen automaticamente de la
tabulacién de la encusta de la
12 hoja “tabulacién”
13 Usted solo debers completar la
Vasorrrs T — = 7 infomracién de las celdas en
14 3. ASPECTOS IMPORTANTES DEL CONFERENCISTA CALIFI coler verde.
15 Juan Manuel Tafurt
16 Dominio del tema 3,9 |
17 Uso de ejemplos 3,9 |
18 Capacidad de transmitir el tema expuesta 3.8 |

& TABULACION | % INFORME PLANTILLA

Fuente: Elaboracion propia
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Buscary
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9 Comparti

Confidencialidad

@ B -t

Finalizado el formato de encuesta de satisfaccion se envia a Jonathan Baquero junto con

el RUA del programa en sesion. Los dias habiles para el registro y la tabulacién de
encuestas son de tres dias (3) una vez reciba la base de los asistentes a la sesion.

Registro Unificado de Asistencia por empresas

Este registro se envia a July Aragdn una vez finalizado el programa teniendo en cuenta
la totalidad de las empresas asistentes en las sesiones programadas de la siguiente

manera:

Figura 28. Formato RUA finalizado

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion depigina  Formulas [EDCCEM Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Quédeseahacer?
F [ Desde el texto/CSV [ Fuentes recientes ’Tq [l Consultas y conexiones | 5| Y E’E B Be B @ 5 Agrupar ~
2 [alz =
= [& Desde la web [ Conexiones existentes . EE Desagrupar -
Obtener Actualizar 2| Ordenar  filtro Textoen Analisis de Prevision
datos~ Lo Desde una tabla o range P A Vo Avanzadas e hipétesis £ subtotal
Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema [ ~
A6 - Fe || DEPARTAMENTO SEMINARIO ~
A B c D 3 F G H J -
g
2 ( ' PROCOLOMBIA
3 EXPORTACIONES TURISHO INVERSION MARCA PAIS
4 FOR-EXP-055 V.6 20.05.2020
5
TIPO NIT EMPRESA MUNICIPIO 'DEPARTAMENTO l'ﬂffﬂlﬂ]ﬂllm SECTOR SUBSECTOR 1
6
7 CUNDINAMARCA BOGOTA E 800089946 |LABORATORIOS NUTRIFARMA SAS caul VALLE DEL CAUCA NA [ AGROALIMEN]| Agroindustrial ALIMENT{
8 CUNDINAMARCA BOGOTA E 800192185 |IMERC LTDA INGENIERIA METALMECAN CARTAGENA |BOLIVAR NA METALMECAN Ingenieria y servicios de construcdSERVICIO
9 CUNDINAMARCA BOGOTA E 800242987 |D/'LAPEL S.A BOGOTA CUNDINAMARCA NA SISTEMA MO Cuero y manufacturas de cuero MANUFA{
10 CUNDINAMARCA B0GOTA 3 830020574 BIOPLAST S A BOGOTA | CUNDINAMARCA HA QUIMICOS ¥ dDotacion hospitalaria DISPOSIT
" CUNDINAMARCA BOGOTA E 900034273 |EXTREME TECHNOLOGIES S A. BARRANQUIL|ATLANTICO NA INDUSTRIAS 4|Software y Servicios T1 SERVICIO|
12 CUNDINAMARCA BOGOTA E 900445344 | INVERSIONES FAIITEX SAS MEDELLIN ANTIOQUIA NA SISTEMA MO[ Textiles y confecciones PRENDAS
13 CUNDINAMARCA BOGOTA E 500702005 |BIOCUEROS COLOMBIA SAS VILLAPINZON| CUNDINAMARCA NA SISTEMA MO Cuero y manufacturas de cuero CUERO
i CUNDINAMARCA B0GOTA 3 9300775967 |AE MODA SAS. cALl VALLE DEL CAUCA HA SISTEMA MO Textiles y confecciones PAQUETE
15 CUNDINAMARCA BOGOTA E S00892290|J&R HELADOS SA S COP/ ANTIOQUIA NA | AGROALIMEN| Frutas y hortalizas frescas y procg HIERBAS
16 CUNDINAMARCA BOGOTA E 901137564 NUTRATECH SAS BUC ITANDER NA | AGROALIMEN | Agroindustrial ALIMENT{
17 CUNDINAMARCA BOGOTA E 901256036|0F13 SAS BOGOTA CUNDINAMARCA NA SISTEMA MO[ Textiles y confecciones TEJIDO D
18 CUNDINAMARCA B0GOTA 3 8000275437|UNIFLOR MEDELLIN _|ANTIoQUIA HA [AGROALIMEN]Flores y plantas vivas FLORES
19 CUNDINAMARCA BOGOTA E 8000462268 |HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY 5.4 BOGOTA CUNDINAMARCA NA INDUSTRIAS 4|Software y Servicios T1 soLucion
20 CUNDINAMARCA BOGOTA E 8002346529 IMPLANTES MEDICO QUIRURGICOS 5.4 BARRANQU L| ATLANTICO NA QUIMICOS ¥ (Dotacion hospitalaria IMPLANTI
Registro | listas ] v
H m = 1 + o0

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Es importante verificar la informacién mas de una vez con el fin de descartar errores

el proceso.

en
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Conclusiones

Actualmente ProColombia y mas especificamente el &rea de futuros exportadores esta
atravesando por un modelo de capacitacién completamente nuevo para la entidad debido a la
pandemia del COVID 19, teniendo que modificar las herramientas presenciales de aprendizaje
a un entorno virtual para los empresarios colombianos.

El aprovechamiento de una era virtual le ha permitido a ProColombia eficiencia y eficacia en
los procesos y procedimientos metodoldgicos tales como requisitos, documentos y evidencias
de asistencia en los programas debido a su facilitacion en tiempo y herramientas.
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