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1. Reslimen

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB), es una entidad pablica prestadora
de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial en la capital del pais y en 11
municipios aledafos, divide sus labores operativas en 5 zonas de acuerdo a la sectorizacion
geogréfica de Bogota. El presente documento muestra de forma ordenada informacion referente al
desarrollo de la pasantia en la EAAB direccion operativa zona Il, como opcién de grado de la
facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad Santo Tomas- Tunja. Durante la pasantia se
Ilevaron a cabo actividades en campo y en oficina, realizando la verificacion de mantenimientos y
limpiezas en estructuras propias del area; visitas de inspeccidn, control y correccion; seguimiento
a contratos de obra e inspeccion de vertimientos. El objetivo principal del informe es apoyar los
procesos de la Direccion Operativa Zona Il en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB-ESP) en calidad de pasante; para alcanzar este fin, se aplicé una metodologia y
cronograma previamente definidos que incluyen las actividades y tiempos en los que se ejecutaran
informes, visitas técnicas, reuniones, correos, presentaciones, formatos, entre otros. Uno de los
resultados méas importantes de la pasantia esta relacionado con la educacion ambiental, se produjo
una herramienta didactica (cartilla) sobre el adecuado uso del sistema de alcantarillado y se
realizaron socializaciones que contribuyen en la generacion de conciencia ambiental;
conjuntamente favorecen la sostenibilidad, promueven las buenas practicas ambientales y
benefician la salud del medio. Se concluye que la pasantia en la EAAB-ESP como opcidn de grado,
es un medio de aprendizaje practico que permite en el estudiante “aprender haciendo”;
adicionalmente, aporta competencias, habilidades sociales, laborales y comportamentales como:
el trabajo en equipo, formas de relacionarse, modos de expresarse y maneras de enfrentar

problemas comunes en el ambiente laboral.



2. Introduccién

El agua es un recurso esencial para el desarrollo de la vida, sus propiedades fisico- quimicas
la hacen un elemento Unico en la naturaleza (Fernandez Cireli, 2012). Aunque mas del 70% de la
superficie del planeta tierra es agua, tan solo el 3.5% es agua dulce, del cual, el 69% se encuentra
en estado sélido, el 30% esta en el subsuelo y solamente el 1% es de facil acceso en lagos, rios,
humedales, lagunas, etc (Garcia, y otros, 2004). Por consiguiente, es necesario realizar una gestion
eficiente y consiente del agua, en la que se aproveche el recurso a través de patrones de captacion,

tratamiento, consumo y eliminacion sostenibles (Garcia, y otros, 2004).

Los sistemas de acueducto y alcantarillado estdn compuestos por estructuras que
generalmente captan y conducen el agua potable o residual hacia un sitio de distribucion o
tratamiento especifico. Desde la antigliedad los seres humanos construyen sistemas para
transportar el agua desde un punto natural, hasta un lugar de facil acceso para las personas, esto
permite la obtencion de los servicios ambientales y mejorara la calidad de vida; proveer agua
potable y mejorar el saneamiento basico de una poblacion, es una estrategia de desarrollo social,
econémico y ambiental (Murcia Duran, 2005). Actualmente, las comunidades cuentan con una
empresa que presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, sus funciones principales son
las mismas aunque las empresas varien por regiones: gestionar responsablemente el agua y velar

por el saneamiento basico (Acuerdo N°5 acueducto, 2019).

Los ingenieros ambientales son especialistas en promover una sana articulacion entre el ser
humano y el medio ambiente, buscando que se satisfagan las necesidades del hombre sin generar
impactos de gran magnitud e irreversibles para el medio. Dentro de sus competencias se encuentra
la gestion ambiental, la implementacion de sistemas de produccién mas limpia, el disefio de

estudios de impacto ambiental y la incorporacion de diversos procesos y herramientas para la



generacién de soluciones viables al abastecimiento, disposicion y contaminacion del agua
(ACOFI, 2017). Conforme a lo relacionado anteriormente, un ingeniero ambiental esta en la
capacidad de innovar y aplicar sus conocimientos en espacios laborales vinculados a la
administracion del recurso hidrico como las compafiias prestadoras del servicio de acueducto,

alcantarillado y aseo.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP), es una entidad publica
que presta los servicios de Acueducto y Alcantarillado pluvial y sanitario, cuenta con 132 afios de
experiencia y con mas de dos millones de suscriptores que reciben la mas alta calidad en el servicio,
siendo respaldados con una certificacion triple AAA (Acueducto de Bogota, 2020). Esta
organizacion permite a estudiantes de ultimos semestres poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria mediante el desarrollo de la practica profesional en areas

afines a la formacion académica respectiva (EAAB-ESP, s.f.).

En el presente informe se describira el desarrollo de la pasantia como opcién de grado en
la Direccion Operativa de la EAAB, la cual se divide por zonas de acuerdo a la distribucion
geografica de Bogot4. La practica se efectud en la zona 2, correspondiente a las localidades de
Engativa, Chapinero, Teusaquillo y Barrios Unidos; es decir, las actividades se llevaron a cabo
para el mejoramiento de las estructuras y espacios publicos de esta area. Durante la estadia laboral
en la empresa, se ejecutaron actividades relacionadas con las conexiones erradas, vertimientos,
gestion de Residuos de Construccién y Demolicion (RCD), verificacion de mantenimientos o
limpiezas a los sumideros y canales, georreferenciacion y concientizacion. La EAAB cuenta con
el Programa de Identificacion y Correccion de Conexiones Erradas, el cual contiene una serie de
contratos disefiados para minimizar el namero de las conexiones erradas en la capital del pais, a

estos contratos se les realiza seguimiento de los RCD, entre otras actividades. Con el programa de



efluentes industriales, se efectiia el control de los vertimientos de establecimientos industriales o
de comercio, que debido a las caracteristicas fisico-quimicas y microbioldgicas del agua, deben
implementar tratamientos adicionales a sus residuos liquidos antes de disponerlos al sistema de
alcantarillado sanitario. Aguas de Bogota tiene un convenio interadministrativo con el acueducto
de Bogota para realizar limpiezas y mantenimientos a los sumideros y canales de la empresa, por
tanto, se debe verificar mensualmente las labores operativas que realizan, por medio de planillas,
base de datos y registros fotogréficos. A fin de llevar el control de las conexiones erradas, se cuenta
con la aplicacion de arcgis on line para georreferenciar los puntos de conexiones corregidas,
disefiadas y que faltan por corregir. Finalmente, con el objetivo de dar un aporte personal como
ingeniera ambiental, se elabord una cartilla didactica con informacién referente al cuidado y
manejo de los sistemas de alcantarillado para las personas en general, la cual fue socializada por
medio de dos reuniones virtuales debido a la contingencia sanitaria actual. El objetivo principal de
la pasantia fue apoyar los procesos de la Direccion Operativa Zona Il en la Empresa de Acueducto

y Alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP) en calidad de pasante.

El documento contiene los objetivos del trabajo; marco referencial que incluye el marco
contextual, teorico, conceptual y legal; el desarrollo de la practica donde se abordan temas
técnicos; los resultados obtenidos, en los que se analiza y expone la contribucién del estudiante;
las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y los anexos. Una vez finalizada la
elaboracion del informe, se pudo inferir que la practica profesional permite aplicar y complementar
los conocimientos adquiridos en la academia durante la formacion como ingeniera ambiental, asi

como fortalecer aptitudes y actitudes propias de la persona.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Apoyar los procesos de la Direccion Operativa Zona Il en la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP) en calidad de pasante

3.2. Objetivos Especificos

v Comprobar el cumplimiento de las actividades del programa de efluentes industriales, asi
como las limpiezas y mantenimientos de los cuerpos de agua y estructuras hidraulicas
competentes de la zona Il de la EAAB-ESP

v Brindar seguimiento a los contratos del Programa de Identificacion y Correccion de
Conexiones erradas (PICCE) junto con la gestion de los RCD de obras correspondientes a
la zona Il de la EAA-ESP

v' Dar a conocer informacion referente al recurso hidrico mediante la elaboracion vy

divulgacion de herramientas didécticas
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4. Marco Referencial

4.1. Marco Contextual

4.1.1. Generalidades de la EAAB-ESP

Mediante el Acuerdo 6 de 1995 (julio 25), el concejo de Bogota definié la naturaleza
juridica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - E.S.P. como una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito, prestadora de servicios publicos domiciliarios, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. Asi mismo, el Acuerdo
257 de 2006 (noviembre 30) en el Articulo 114 establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, pertenece como Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat. La empresa tiene 132 afios de antigliedad prestando
los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial en Bogotéa y 11 municipios aledafios,
sus coberturas residenciales superan el 99% en acueducto y el 98.5% en alcantarillado (EAAB-

ESP, s.f.).

LA EAAB-ESP busca estar a la vanguardia en proyectos de innovacion tecnoldgica,
cientifica, social y ambiental, enfocando sus esfuerzos en la insercion de sistemas que mitiguen
los impactos ambientales, mediante Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), como la
produccion de energia limpia en la hidroeléctrica Santa Ana. La empresa ha tenido grandes
reconocimientos por sus buenas practicas ambientales, uno de los Gltimos, otorgado en el presente
afio fue: “Reconocimiento de Pacto Global Red Colombia a las buenas practicas de desarrollo
sostenible con el proyecto "Canta la Rana, canta la Vida - Parque Ecoldgico Cantarrana” que aporta
al ODS No. 6. Agua y saneamiento”; donde se evidencia su claro ejemplo de liderazgo en el &mbito

ecosistémico (EAAB-ESP, s.f.).
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4.1.2. Compromisos Medio Ambientales

Dentro de los compromisos medioambientales, tienen a bien: proteger, conservar,
recuperar y cuidar, diversos espacios que albergan ecosistemas esenciales para algunas especies y
en general para mantener el equilibrio en el medio. Poseen mas de 40 mil hectareas en la reserva
Chingaza, 5 mil en los cerros de Bogota y trabajan en proyectos para el saneamiento de 4 rios; asi
mismo, adelantan actividades en pro de la recuperacion de 100 quebradas, 13 humedales vy el

mantenimiento de todos los canales de la capital del pais (EAAB-ESP, s.f.).

4.1.3. Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con la normatividad vigente y la ISO 26000, la cual es una guia en temas de
responsabilidad social, la empresa desarroll6 el modelo de gestion del subsistema RSE que abarca
los ambitos sociales, econémicos y ambientales y que permite dar cumplimiento a las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial. EI modelo cuenta con 7 programas que corresponden a las

especificaciones sefialadas en la ISO 26000:

v Gobierno corporativo (promover el desarrollo de la gestion empresarial) y practicas justas
de operacion (incorporar los valores corporativos a la gestion empresarial)

v’ Précticas laborales (asegurar condiciones de trabajo), derechos humanos (cumplimiento de
los mismos), comunidad (participacion de la comunidad en la gestion empresarial) y
desarrollo y asuntos de consumidores (buenas practicas de atencion)

v" Medio ambiente (prevenir impactos ambientales negativos)

Los programas se dividen entre los entornos economico, social y ambiental,

respectivamente. Ahora bien, cada entorno tiene su objetivo como se muestra a continuacién:
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v El entorno econémico: su lema es “Transparentes como el agua” y tiene como objetivo
Fortalecer las practicas de buen gobierno, éticas y transparentes en la gestion
empresarial.

v El entorno ambiental: su lema es “Ambientalmente Sostenibles” y tiene como objetivo
Contribuir a la sostenibilidad ambiental.

v El entorno social: su lema es “Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo” y tiene como objetivo
Promover un ambiente de trabajo digno y seguro con la participacion activa y

desarrollo de los grupos de interés.

A continuacion, se muestra una imagen que representa los 3 entornos con su respectivo
lema y debajo de cada uno se especifica con cuales estandares del Global Reporting Initiative,

principios del pacto global, numerales de la ISO y objetivos de desarrollo sostenible se relaciona.

Imagen 1: Responsabilidad Social Empresarial

MATERIALIDAD Y DESEMPENO RSE

Transparentes Ambientalmente Nuestra Empresa,
como el agua Sostenibles Nuesiro Orgullo
Entornos @
101-103 301-308
201-206
: @ @
Initiative~
g@: Principio1,7,8,9y 10 Principio7,8y 9 Principio1,2,3. 4,6y 10
ISO Aspecto 6.2, 6.3, 6.5, 6.6, 6.7y 6.8 Aspecto 6.5 Aspecto 6.3, 6.4y 6.8
26000
@ ‘ = o= =
OBJETIVOS s hi| @
DE DESARROLLO ~
SOSTENIBLE RES B W5 e £ g |6
- =i
e = co| ¥

Fuente: (Acueducto, 2020)
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4.1.4. Organos de Direccion, Administracion y Representacion

La Junta Directiva y del Gerente General / representante legal estan a cargo de la direccion
y administracion de la empresa. El Articulo 8° del Acuerdo 11 de 2010 establece que la Junta
Directiva de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP., estar4 compuesta por

nueve miembros, asi:

v El Alcalde Mayor de Bogota D.C. o su delegado, quien la presidira.

v Cuatro (4) miembros designados libremente por el Alcalde Mayor de Bogota D.C.

v Tres (3) miembros independientes escogidos por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. entre
los Vocales de Control registrados ante la Alcaldia por los Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

v"Un (1) representante del sector laboral organizado, que no podra ser trabajador activo o

pensionado de la empresa (EAAB-ESP, s.f.).

4.1.5. Objeto de la EAAB

Prestacion de los servicios publicos esenciales domiciliarios de acueducto y alcantarillado
en el area de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotad. También podréa prestar esos mismos
servicios en cualquier lugar del &mbito nacional e internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 11 de
2010 (Septiembre 13) “Por el cual se adopta un nuevo marco estatutario para la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Bogotad — ESP” (EAAB-ESP, s.f.).
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4.1.6. Funciones

Captar, almacenar, tratar, conducir y distribuir agua potable.

Recibir, conducir, tratar y disponer las aguas servidas, en los términos y condiciones fijadas
por las normas para estos servicios.

Recoger, conducir, regular y manejar las aguas lluvias y aguas superficiales que conforman
el drenaje pluvial y el sistema hidrico dentro de su area de actividad.

Realizar la construccidn, instalacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para
prestar los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

Solicitar, operar y/o administrar concesiones de aguas Yy licencias para vertimientos que
requiera para su gestion y colaborar con las autoridades competentes en la conservacion y
reposicion del recurso hidrico.

Operar y gestionar proyectos de saneamiento basico integral, manejo de residuos liquidos
y solidos, energia y mecanismos de desarrollo limpio.

Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado prestados, con base en las formulas que defina periédicamente
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA-.

Adoptar el reglamento de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y celebrar con los usuarios el contrato de prestacion de dichos servicios.

Adquirir, enajenar, expropiar, dar o tomar en arrendamiento y gravar bienes muebles e
inmuebles necesarios para su actuacion.

Administrar, expropiar predios y/o constituir servidumbres con miras a conservar las zonas

de proteccion y preservacion ambiental.



15

Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tarifas por la prestacion de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de acueducto y alcantarillado y establecer el precio y forma
de pago de los bienes y obras, accesorias a éstos, cifiéndose a la ley y a las decisiones de

las autoridades competentes.

Percibir y administrar subsidios y aportes solidarios, con arreglo a las leyes vigentes que
regulan esta materia.

Asociarse, aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion
de los mismos servicios o la realizacién de actividades conexas o complementarias.
Asimismo, podra asociarse, consorciarse y formar uniones temporales con otras entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, para el desarrollo de sus cometidos sociales.
Promover la investigacion y el desarrollo de tecnologias en los campos relacionados con
la empresa; explotar y divulgar los resultados y avances que obtenga la empresa, segun las
reglas pertinentes.

Celebrar convenios de cooperacidn con entidades nacionales y extranjeras en desarrollo de

su objeto.

Contratar emprestitos y realizar operaciones financieras encaminadas a obtener recursos
para atender las obligaciones a su cargo.

Participar y presentar ofertas en procesos de licitacion nacional e internacional en forma
individual o mediante la constitucién de consorcios o uniones temporales.

Expedir los actos, celebrar los contratos y realizar las operaciones necesarias para el

cumplimiento de su objeto social.
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v En general, cumplir las demas funciones o actividades que, por razon de su objeto, le
sefialan la Ley, los Acuerdos y Decretos Distritales, y las decisiones de la Junta Directiva

(EAAB-ESP, s.f.).

4.1.7. Localizacion

La sede principal de la empresa de acueducto, asi mismo, lugar en el que se desarrollo la

practica profesional, esta ubicada en Bogota D.C. en la Avenida Calle 24 No.37-15. En el mapa

adjunto se encuentra sefialada la ubicacion exacta.

Imagen 2. Ubicacion sede central acueducto de Bogota

~
Bogota D.C.
A
: T
._.;..m Ql" /
,O Av. Calle 24 No. 37-15
CREN p\ =
%, ‘.A Nt
QA 4
(0‘,
@ SEDE CENTRAL EAAB
—— AVENIDAS CALLE
—— AVENIDAS CARRERAS ¢ aoGOTA
LU e | MEJOR
SN OF BOBITA DG PARA TODOS
i

Fuente: (EAAB-ESP, s.f.)
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4.1.8. Zonificacion

Tabla 1: Zonificacion acueducto de Bogota

ZONA LOCALIDADES
1 Suba y Usaquen
2 Engativa, Chapinero, Teusaquillo y Barrios Unidos
3 Santafé, San Cristobal, Tunjuelito, Fontibén, Antonio Narifio, Puente Aranda, Rafael

Uribe Uribe, Martires y La Candelaria

4 San Crist6bal, Usme, Tunjuelito, Kennedy, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe y Ciudad
Bolivar
5 Kennedy, Bosa y el municipio de Soacha

Fuente: (EAAB-ESP, s.f.)

4.1.9. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la EAAB-ESP tiene en su maximo nivel a la Junta
Directiva, seguido de la Gerencia General que sobrepone a la Secretaria General y a los Asesores
grado 6 y grado 8. Dentro de la jerarquia contintan las direcciones y posteriormente las gerencias
corporativas, juridicas y tecnolégicas. Sin embargo, la estructura organizacional por zonas, esta
compuesta en su maximo rango por la gerencia corporativa de servicio al cliente y se subdivide en

las gerencias de cada zona (1-5) (EAAB-ESP, s.f.).
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4.2. Marco Conceptual

v

Afluentes: Es un tributario o una corriente de agua que se descarga en otra corriente
principal (Quispe, 2012).

Conexiones erradas: Segun el RAS titulo D, una conexion errada es una contribucion
adicional de caudal en una red pluvial sanitaria o pluvial, como consecuencia del aporte de
aguas pluviales o sanitarias (RAS 2000).

Efluentes: Corriente de agua que se separa o desprende de una corriente principal (Quispe,
(Quispe, 2012).

Vertimientos: Segun la ANLA, un vertimiento es una descarga final a un cuerpo de agua,
al alcantarillado o al suelo, de elementos, sustancias 0 compuestos contenidos en un medio
liquido (ANLA, 2020).

Canales: Cauce artificial de agua de formas varias segun su funcién (Navegacion,
conduccidn, riego, hidroeléctricos, etc.) (Alunni, 2011).

Sumideros: Estructuras de captacion disefiadas para recolectar la escorrentia superficial
de cunetas localizadas en las vias vehiculares o peatonales para entregarlas a estructuras de
conexion o pozos de inspeccidn; son ubicadas y disefiadas en forma lateral o transversal al
sentido del flujo (RAS 2000).

Pozos de inspeccion: Estructura construida comdnmente de ladrillo y concreto, disefiada
con la finalidad de permitir la ventilacion, el acceso y el mantenimiento de los colectores
del alcantarillado (EAAB-ESP, 2005).

RCD: Segun la resolucion 472 de 2014, los Residuos de Construccion y Demolicion, son
los residuos provenientes de las actividades de excavacion, construccion, demolicion,

reparaciones 0 mejoras locativas de obras civiles 0 de otras actividades conexas. Se
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reconocen 2 tipos: RCD susceptibles de aprovechamiento y RCD no susceptibles de
aprovechamiento, divididos en 4 y 3 subgrupos, respectivamente (Resolucion 472 de
2014).

v' Caja Domiciliaria: Es una estructura de inspeccion y verificacién, ubicada generalmente
frente al predio al cual corresponde (EPM, 2019).

v" Acueducto: Sistemas integrados formado por tuberias y canales que transportan agua
potable para abastecer una poblacion (RAE, s.f).

v Alcantarillado: Sistemas integrados que evacuan las aguas residuales o pluviales desde el
punto de generacion hasta el punto de tratamiento o disposicion (RAE, s.f).

v Grandes generadores: Son los usuarios no residenciales que generan y presentan para la
recoleccion residuos sélidos en volumen superior a un metro cibico mensual. También se
considera gran generador las personas juridicas de derecho publico que realizan obras
publicas, tales como redes urbanisticas de acueducto, alcantarillado, energia, teléfono, vias,
puentee, tdneles, canales e interceptores hidraulicos, entre otros (Resolucion 01115 de

2012).

4.3. Marco Teorico

4.3.1. Vertimientos y Efluentes Industriales

Los sistemas de alcantarillado, estructuras hidraulicas y plantas de tratamiento, se disefian
para un caudal y un tipo de agua especifica. Para garantizar que las caracteristicas del agua que
ingresan al sistema de alcantarillado no difieran del tipo de agua que este soporta, el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) emitié la resolucion 0631 de 2015 por medio de la
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cual “se establece los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otra disposiciones”; la resolucion determina los valores o rangos en los que deben estar los
pardmetros antes de descargar las aguas residuales a cualquier medio. A fin de determinar el valor
real de los contaminantes de las aguas, es necesario realizar una caracterizacion de vertimientos,
pues ésta proporciona la informacion necesaria para conocer el estado y rango de los parametros

del agua (Resolucion 0631 de 2015).

Las aguas residuales domésticas o residenciales provenientes de descargas de: retretes,
servicios sanitarios, sistemas de aseo personal (ducha y lavamanos), areas de cocinas y cocinetas,
pocetas de lavado de elementos, aseo, lavado de paredes y pisos; no requieren permiso de
vertimientos, pues el sistema se disefi0 para tratar y recibir este tipo de descargas. Por otra parte,
los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se requiera de la prestacion del servicio
comercial, industrial, oficial y especial, estan en la obligacion de presentar y cumplir al prestador
del servicio, la caracterizacién de sus vertimientos segun sea solicitado conforme a lo establecido
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), mediante el articulo 2.2.3.3.4.17
del Decreto 1076 del 25 de Mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible” (EMCALLI, 2018).

Los efluentes industriales son aquellos generados por alguna de las actividades enumeradas
en el anexo 2 de la resolucién 631 de 2015, los cuales estan en la obligacion de presentar una
caracterizacion de vertimientos segun lo exijan las autoridades ambientales o el prestador del
servicio de alcantarillado (Urbanismo cartagena, s.f.). De acuerdo a la actividad productiva se
generan contaminantes o valores atipicos a los contemplados en los tratamientos de las aguas

domiciliarias y se modifican algunos parametros, por ejemplo:
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v" Aumento o disminucion de temperatura

v Variaciones extremas del pH (Alcalino/acido)

v Incremento de los s6lidos en suspension

v" Aumento de aceites y grasas

v Presencia de metales y metaloides (Aluminio, Cinc, Hierro, arsénico, cadmio, cromo,
cobre, mercurio, plomo, etc.)

v' Presencia de colorantes en el agua

v Variaciones de la DBO Y DQO

v" Aumento de coliformes totales

Para poder descargar las aguas residuales industriales en el sistema de alcantarillado o un
cuerpo receptor, se deben implementar sistemas que reduzcan la carga contaminante y que
garanticen el cumplimiento de los valores permisibles antes de realizar el vertimiento. Los sistemas
a implementar dependen de los parametros cuyos valores estén desfasados o no cumplan con lo
establecido por la normatividad o la empresa prestadora del servicio de alcantarillado; pueden
variar en volumen, composicion, frecuencia y tipo (fisica, quimica, microbioldgica, radiactiva). La
depuracién de las aguas se realizara mediante la instalacion de unidades de pretratamiento, plantas

especificas o la modificacion de los procesos productivos. (Hernandez carvajal, 2017)

4.3.2. Mantenimiento de Canales

El mantenimiento de los canales tiene como finalidad prolongar el funcionamiento, vida
atil de la estructura y mantenerla en condiciones aceptables para que fluya adecuadamente el agua
lluvia, pues al garantizar esta condicion, se estan reduciendo riesgos asociados a inundaciones,

encharcamientos y empozamientos. Las labores ejecutadas en las limpiezas y mantenimientos se
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realizan manual o mecanicamente dependiendo de las condiciones del canal, sin embargo, algunos

ejemplos son:

v’ Corte de césped/ despaste de taludes: se verifica y controlan los peligros latentes en la zona
como zanjas, piedras, alambres, latas, entre otros, que puedan causar dafio fisico a
trabajadores y equipo; es necesario utilizar los EPPs. Se delimita el area a intervenir, se
ejecuta el corte del césped, se retiran los residuos generados y se transportan hacia un punto
de recepcion autorizado de acuerdo a lo estipulado por la normatividad vigente. Es
importante tener en cuenta que no se puede disponer ningun tipo de residuo en el canal y
se deben implementar medidas para evitar taponamientos u obstrucciones por accion del
residuo de pasto.

v Limpieza del fondo de los canales: corresponde a todo lo que se encuentra obstruyendo
directamente el curso del agua dentro del canal como sedimentos y material vegetal. Las
labores se pueden realizar por medio de maquinaria especializada o con mano de obra y
los residuos retirados deben ser transportados y dispuestos segun la normatividad vigente
en un lugar de disposicion de residuos organicos. (OPAIN, 2020)

v Retiro de residuos y escombros: de forma manual o mecanica (Alcaldia de Bogota, 2019)

v Planteo y repique de arboles: cuando es necesario. (Alcaldia de Bogota, 2019)

4.3.3. Mantenimiento de Sumideros

La limpieza y mantenimiento de sumideros se desarrolla de forma correctiva o preventiva
a la situacion ocasionada por el taponamiento de estas estructuras hidraulicas. Se utiliza para

prevenir o retirar desechos, sedimentos, vegetacion y en general material de arrastre que pueden
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obstruir el curso normal del agua lluvia hacia el desagiie, ocasionando malos olores e inundaciones.
Los elementos utilizados para las limpiezas varian, pero en general cuando un sumidero se puede
limpiar manualmente se utiliza un cepillo, una pica, una pala y una carretilla; adicional a los
elementos de proteccion personal. La limpieza se realiza en la rejilla, sifones y sumidero.

(Universidad Industrial de Santander, 2009)

Cuando el sumidero se encuentra colmatado y la limpieza no se puede realizar
manualmente, se solicita un equipo succién-presion (vactor), el cual es un vehiculo que cuenta con
un chorro de agua a alta presion que propulsa una manguera por la tuberia y remueve el material
que genera la obstruccion; también cuenta con una sonda gue succiona los sedimentos y residuos
que estan siendo removidos por la manguera a presion. El vehiculo posee un tanque de
almacenamiento que contiene y transporta los residuos retirados hacia un lugar de disposicion

adecuado y autorizado por la autoridad ambiental competente. (Las Ceibas, 2017)

Las labores de limpieza y mantenimiento en sumideros y canales permiten mantener los
elementos fisicos de las estructuras funcionando adecuadamente; sin embargo, dichas labores se
pueden reducir si los usuarios realizan un adecuado manejo de los sistemas de alcantarillado
pluvial y sanitario. ElI buen estado y correcto funcionamiento de estos espacios, proporciona

diversos beneficios para las comunidades y la empresa, por ejemplo:

v' Evita inundaciones

v Mejora las condiciones hidraulicas de la estructura

v" Mejora la movilidad vehicular y peatonal en espacios donde interviene alguna de estas
estructuras

v Alarga la vida Gtil de las estructuras
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v' Mejora impacto visual y paisajistico

v Disminuye contos de inversion para reparaciones complejas

Por otra parte, para evitar dafios en los sumideros es importante no utilizarlos para
funciones distintas a las de la evacuacion de aguas lluvias. Algunas recomendaciones para el buen

uso del sistema son:

v’ Evitar poner sobre las rejillas de los sumideros elementos que exceden el peso maximo
soportable por la rejilla

v Nivelar el terrero en donde se ubicara el sumidero para evitar complicaciones directamente
con la estructura por fisuras, taponamientos o colapsos.

v’ Euvitar el crecimiento de maleza o material vegetal que tapone u obstruya el sumidero

v No verter al vertedero aguas con jabdn, aceites, tintas, sustancias toxicas, entre otros.

v" Unicamente manipular el sumidero personal autorizado

v’ Evitar la disposicion de restos de comida u objetos de gran y pequefio tamafio en el

sumidero. (Ministerios de Vivienda, Cosntruccion y Saneamiento, 2018)

4.3.4. Educacién Ambiental y Herramientas Didéacticas

La sociedad necesita generar conciencia sobre las problematicas y conocer las soluciones
relacionadas con el medio ambiente, su responsabilidad y actitud frente a fenémenos como el
cambio climatico, el efecto invernadero, la deforestacion y el deshielo, seran cruciales para la
supervivencia como especie. Actualmente, diversas organizaciones crean estrategias en pro del
cambio social que generard un cambio ambiental, invierten recursos econémicos-humanos en la

insercion del conocimiento ambiental y las buenas practicas en personas que estan dispuestas a
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entender que son actores principales en el cambio y que son integrantes de un sistema que debe
mejorar a favor de la salud ambiental, de una forma que vincule los procesos cognitivos,
procedimentales y actitudinales y los convierta en escenarios de cambio. Con el fin de lograr este
objetivo, diversas entidades privadas o gubernamentales propician espacios que conducen al
fortalecimiento del conocimiento en materia ambiental, algunas de las estrategias implementadas
son: juegos didacticos, recorridos guiados, ambientes virtuales, tecnologia, folletos, cartillas, entre

otros. (Siachoque, Buitrago, & Romero, 2016)

Partiendo de la necesidad urgente de cambio de actuacion que requiere el planeta por parte
de los seres humanos, surge la educacién ambiental, la cual cumple una funcidn importarte en ese
proceso de transformacion cultural. Las herramientas que convergen junto con la educacion
ambiental hacia el cambio de proceder de los seres humanos, deben cumplir requisitos minimos
encaminados a la participacion social y la adaptabilidad de las teorias en la practica. (Ramirez

Bravo, 2008)

Existe un término relacionado con la educacion y las estrategias implementadas para la
transmision del conocimiento, que es la pedagogia; esta busca impactar en el proceso educativo de
una persona, desde diferentes aspectos, técnicas, metodologias y principios. En este sentido, para
implementar estrategias pedagdgicas es necesario considerar “la participacion social, la
comunicacion horizontal entre los diferentes actores que integran los estamentos, la significacion
de los imaginarios simbdlicos, la humanizacion de los procesos educativos, la contextualizacion

del proceso educativo y la transformacion de la realidad social”. (Ramirez Bravo, 2008)
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Figura 1: Supuestos de la pedagogia

Conbexts de 12
pedagngia critica

\‘
/"\v

Fuente: (Ramirez Bravo, 2008)

La educacién ambiental didactica relaciona la teoria, la préctica del problema y los medios
para lograr la solucién del problema mediante estrategias de ensefianza. La didactica se basa en el
“como” de la construccion personal del conocimiento y como abordar de una forma menos
compleja, los modelos educativos complejos. El punto focal es que, de una manera mas interactiva,
se relacione lo que requiere transmitir el educador con lo que debe aprender el estudiante, al mismo
tiempo que desarrolla métodos de formacion que facilitan la recepcion y comprension del
conocimiento. (Garcia E. , 2015) EI mundo cambiante de hoy requiere de cambios en los métodos
de aprendizaje corrientes, que no irrumpan en la innovacion ni paralicen los procesos de
aprendizaje, la generacion de ideas, las soluciones modernizadas y los planteamientos

revolucionarios. (Garcia E. , 2015)

El uso de las Tecnologias de las Informacion y la Comunicacion (TIC) replantearon la
manera de divulgar la informacion. Con el uso de las TIC es posible ahorrar recursos que antes

eran indispensables como el papel; asi mismo, es posible abarcar una mayor cantidad de receptores
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y permite utilizar sistemas innovadores que propician la comunicacion y participacion de los

aprendices. (Fijéo, 2017)

4.4. Marco Legal

La EAAB-ESP, haciendo alusién a uno de sus valores (transparencia), cuenta con una

amplia gama de leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones y politicas CONPES, que

abarcan distintos sectores y procesos dentro de la empresa, algunos de estos son:

v

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica

Ley 79 de 1986: Por la cual se provee a la conservacion del agua y se dictan otras
disposiciones. En esta ley se habla sobre las areas de reserva forestal, como sistema clave
para la conservacion y preservacion del agua

Ley 788 de 2002: Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden
nacional y territorial

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestidn pablica.

Decreto 2141 de 2016: Por medio del cual se adiciona una seccion al Decreto 1076 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo sostenible, en lo

relacionado con el ajuste a la tasa retributiva.
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Decreto 1090 de 2018: Por medio del cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con
el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2667 de 2012: Por el cual se reglamenta la Tasa Retributiva por la Utilizacion
Directa e Indirecta del Agua como Receptor de los Vertimientos Puntuales, y se toman
otras determinaciones.

Decreto 312 de 2006: Por el cual se adopta el Plan Maestro para el Manejo Integral de
Residuos Solidos para Bogoté Distrito Capital

Decreto 620 de 2007: Por medio del cual se complementa el Plan Maestro de Residuos
Soélidos (Decreto 312 de 2006), mediante la adopcion de las normas urbanisticas y
arquitectonicas para la regularizacién y construccion de las infraestructuras vy
equipamientos del Sistema General de Residuos Sélidos, en Bogota Distrito Capital.
Decreto 1076 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible™ Este decreto es una compilacion de las normas
expedidas por el Gobierno Nacional en cabeza del Presidente de la Republica

Resolucion 631 de 2015: Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1115 de 2012: Por medio de la cual se adoptan los lineamientos Técnico
Ambientales para las actividades de aprovechamiento y tratamiento de los residuos de
construccion y demolicion en el Distrito Capital.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del

agua.
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v" Resolucion 0472 de 2017. Por la cual se reglamenta la gestién integral de los residuos
generados en las actividades de construccion y demolicion- RCD y se dictan otras

disposiciones.



5. Desarrollo de la Pasantia

5.1. Actividades Realizadas

30

Las actividades realizadas durante la pasantia se desarrollaron en campo y en oficina, la

elaboracion de informes, respuestas, correos, revision de planillas y georreferenciacion se llevé a

cabo en oficina; no obstante, la inspeccién de vertimientos, chequeo de mantenimientos y

verificacion de quejas por parte de usuarios, se efectuaban en campo. En la tabla nimero 2 se

muestra la lista de actividades con su respectiva descripcion y el tiempo invertido en horas durante

la practica. La actividad que mas tiempo requirié fue al seguimiento de los contratos PICCE; por

el contrario, la menos frecuente fue la georreferenciacion. Las horas totales invertidas fueron 568.

Tabla 2: Actividades realizadas durante la pasantia

ACTIVIDADES

Visitas
Elaboracién Informes Visitas

Seguimiento Picce

Revision Planillas Sumideros y
Canales

Actualizacién Sumideros Y
Canales

Actualizacion Presentaciones

Oficios Coril

Informes Generales

DESCRIPCION

Se realizaron las visitas solicitadas en las
entradas CORI y las relacionadas con
vertimientos

Se elaboraron los informes de las visitas de
vertimientos

Se recibieron y remitieron los informes
mensuales de RCD y formatos de cierre y
apertura de pin.

Se recibieron las planillas de limpiezas de
canales y sumideros y se constatd la
existencia del registro fotografico de cada
labor

Se actualizo la informacion en los registros
del acueducto, de las limpiezas de
sumideros y canales.

Se actualiz6 la informacién de sumideros y
canales, en las presentaciones de power
point por localidades

Se dio respuesta a entradas CORI

Se realizaron informes internos de distintos
temas solicitados

TIEMPO
INVERTIDO

(h)
88

48

112

24

32

40

92
40
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EeareEEr e Se insertaron algunos de conexiones erradas 8
en el aplicativo online
Capacitaciones, reuniones, memorandos, 92
Otras . ) - L
archivo, diapositivas, empalme, dotacion.
TOTAL 568

Fuente: Autora

5.2. Metodologia

La metodologia plasmada en la imagen 3, muestra el modo en el que se ejecutaron las
actividades durante la pasantia en la EAAB-ESP. La ilustracion metodologica se divide en 5
grandes grupos: Seguimiento al programa de efluentes industriales, seguimiento a los contratos
PICCE, verificacion de los mantenimientos-limpiezas a sumideros y canales, georreferenciacion y

sensibilizacion.

El seguimiento al programa de efluentes industriales se desarrolla inicialmente con una
visita programada al punto en cuestion o por una entrada CORI en la que un usuario expone una
queja o solicitud; posteriormente la empresa programa la visita de chequeo. En el lugar visitado se
verifica la caja de domiciliaria del predio, la red principal y el sistema de depuracion implementado
segun la naturaleza de las aguas residuales (trampa de grasas, descomidadero, reactor, etc); durante
la visita, se completan los formatos respectivos que contienen informacion del establecimiento,
del propietario, del sistema de depuracion implementado y de los requerimientos hechos.
Finalmente se elabora un informe en la oficina de acuerdo a lo encontrado en el establecimiento y

se archiva.

El seguimiento a los contratos PICCE y otros contratos se realiza por medio de la revision
de los informes mensuales de RCD, elaboracion de informes internos con respecto a avances,

actividades y supervisores de los contratos; también se reciben los informes ambientales y se



32

brinda apoyo con la apertura y cierre de pin de obra. Algunas veces se organizan reuniones

virtuales para asesorias y revisiones.

El procedimiento para la verificacion de los mantenimientos y limpiezas a sumideros y
canales, da inicio con la revisién de las planillas suministradas por aguas de Bogota;
posteriormente se revisa la evidencia fotografica y por ultimo se completan las bases de datos del

acueducto con la nueva informacién suministrada.

La georreferenciacion inicia con una verificacion del Excel que contiene coordenadas y
caracteristicas de la conexion errada a georreferenciar y finaliza con la ubicacién del punto en la

aplicacion de ArcGis online.

La primera jornada de sensibilizacion se llevo a cabo con la divulgacion y entrega de
folletos, continud con la elaboracion de una herramienta didactica (cartilla) y culminé con 2
reuniones virtuales en las que se promovi6 la conciencia ambiental y se foment6 el buen manejo

de las redes de alcantarillado y diversos sistemas sanitarios.
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Imagen 3: Metodologia de trabajo
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5.3. Desarrollo de Actividades

5.3.1. Vertimientos y Limpiezas-Mantenimientos Sumideros y Canales

El objetivo general de la pasantia es apoyar los procesos de la Direccién Operativa Zona Il
en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa en calidad de pasante y para alcanzarlo,
es necesario cumplir con lo propuesto en los objetivos especificos. Como meta puntual se planted

realizar el seguimiento al programa de efluentes industriales y a las limpiezas-mantenimientos de
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los cuerpos de agua Yy estructuras de la zona 2 del acueducto; para lo cual, se llevaron a cabo

diversas actividades que en conjunto permitieron el logro de este objetivo.

El programa de efluentes industriales se fundamenta en el reportar, verificar y controlar,
su finalidad es que los usuarios cumplan con la normatividad vigente en materia de vertimientos,
se mejoren las practicas sanitarias y se optimice el funcionamiento de las redes de alcantarillado
de la ciudad. Para lograr lo anteriormente nombrado, por medio de oficios internos o externos se
verifican los usuarios que realizan vertimientos no domésticos a las redes de alcantarillado,
posteriormente se realiza una visita diagnostica para conocer el estado de las estructuras sanitarias
y definir si cumple o no con lo establecido por la norma; si no cumple, se realiza un oficio con la
solicitud de los requerimientos y se programan las visitas de seguimiento; si el usuario no cumple
dentro de los dias especificos, se aplica lo establecido en la normatividad vigente y se informa a la

autoridad ambiental.

Debido a la pandemia, las visitas fueron restringidas y en este caso se llevaron a cabo 4 a
diferentes usuarios. Las cuatro visitas se realizaron a los establecimientos de comercio: “dofia
segunda”, “Argrab”, “Narturcrunch” y “Agua comida de mar”. El primero y segundo, segin
oficios externos, generaba malos olores, roedores, coloraciones e inundaciones en la zona; el
segundo, solicito la visita para un concepto técnico y acompafiamiento para la elaboracion de una
trampa de grasas y una caja de inspeccion y el tercero fue una visita de revision programada donde
result6 favorable de acuerdo a los dptimos sistemas implementados. Se visitaron los lugares y se
registraron los pozos de inspeccion para determinar los tramos contaminados, seguidamente se
revisaron las cajas domiciliarias de los establecimientos, se requirieron los sistemas necesarios
segun las caracteristicas de las aguas servidas, se completé el formato de visitas y se programaron

las de seguimiento si se requeria.
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Las limpiezas de sumideros y canales permiten mantener una sanidad y normal
funcionamiento en el sistema de alcantarillado. Debido a que estas estructuras (sumideros) estan
expuestas y recogen las aguas lluvias de forma transversal o lateral (dependiendo el tipo de
sumidero), es comun que se acumulen sedimentos, basura o elementos que obstruyen y minimizan
la efectividad de captacion del mismo; por esto, se ejecutan labores de limpieza o mantenimiento

constantes, en las que se extrae el material taponado y se revisa el estado del sumidero.

Los canales cuya funcion es el transporte de aguas lluvias, se impactan negativamente
debido a: las conexiones erradas que realizan los usuarios para verter las aguas residuales o de otra
naturaleza en su cauce, los residuos sélidos que depositan en los mismos, la presencia de especies
de flora invasoras en las riveras y la proliferacion de buchdn de agua. Asi mismo, en vista de que
los habitantes de la calle invaden estos espacios, el agua conducida y los espacios aledarios al cauce
se ven seriamente alterados y deteriorados. A razén de esto, las empresas gestoras requieren
coordinar limpiezas y mantenimientos constantemente en estas zonas, pues de no ser asi, la calidad
de los cuerpos receptores como humedales y rios en donde desemboca la red, se verian impactados

negativamente.

La empresa de acueducto tiene un convenio interadministrativo con aguas de Bogota, en el
que nombrada empresa ejecuta acciones de limpieza o0 mantenimientos en los sumideros y canales
del acueducto realizando labores de recoleccion de residuos sélidos, retiro de buchon de agua,
poda, deshierbe, aprovechamiento de residuos, retiro de lodos y sedimentos, destapone de
sumideros, entre otros. A fin de verificar las actividades y realizar el debido seguimiento al
convenio, aguas de Bogota mensualmente presenta las planillas en las que se relaciona el total de
las actividades efectuadas a la empresa de acueducto. Las funciones de la Direccion Operativa con

respecto a los sumideros, consisten en verificar el registro fotografico de cada una de las estructuras
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especificadas (sumideros) en las planillas y posteriormente completar la base de datos de la
empresa con informacién como: direccion, tipo de estructura, caracteristicas generales del
sumidero, residuos recolectados, entre otros. Con respecto a los canales, se reciben las planillas y
se completa la base de datos con informacién sobre los metros podados, la cantidad retirada de
buchdn, el volumen extraido de residuos, las unidades de residuos aprovechados o dispuestos,
entre otros. Adicionalmente, se realizan presentaciones en power point por localidades con la
nueva informacion proporcionada para ser expuesta en reuniones internas del acueducto.

Finalmente, en algunas ocasiones se realizaron visitas de verificacion.

La limpieza presion- succion o vactor se utiliza para desobstruir tuberias o tanques de
almacenamiento tapados, en los que su funcionalidad esta reducida al minino o es nula. Algunos
sumideros no pueden ser limpiados manualmente por su intensidad de taponamiento, por lo que
Aguas de Bogota realiza la observacién en las planillas y la empresa envia un equipo vactor. Asi
mismo, puede haber sumideros cuya tapa o rejilla esta dafiada, existe una tuberia de gas que
imposibilita la limpieza, hay una fuga de agua potable o por alto contenido de carga bioldgica, no
es posible intervenir la estructura. En las situaciones anteriores, se listan los sumideros con este
tipo de observaciones y se remite al area de cabrestantes donde se envia un equipo especializado

que verifica y da solucién al problema.

A continuacién, se muestra el registro fotografico en el que se evidencia la ejecucion de

algunas labores de limpieza.
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Tabla 3: Registro fotografico limpiezas y mantenimientos de canales

Fuente: Autora



38

5.3.2. Seguimiento a Contratos PICCE y Otros Contratos

Para brindar seguimiento a los contratos del Programa de Identificacion y Correccion de
Conexiones erradas (PICCE) y otros contratos de rehabilitacion, optimizacion y reconstruccion de
estructuras, se revisaron asuntos relacionados con la gestion de los Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD), cierre o apertura de pin de obra e informes ambientales. En total se verificaron
nueve contratos, cinco de estos tienen como objeto la Identificacion y Correccion de Conexiones
Erradas, dos rehabilitacion de estructuras, uno optimizacion de estructuras y uno reconstruccion

de estructuras.

La EAAB ejecuta acciones en beneficio de la reduccion de conexiones erradas de la capital
del pais, las cuales causan dafios en los cuerpos de agua y estructuras hidraulicas de la ciudad. En
beneficio de la sociedad, el medio y la economia, implementaron el Plan de Identificacion y
Correccion de Conexiones Erradas (PICCE), que cuenta entre otras cosas, con contratos
especificos cuyos objetos son identificar y corregir las conexiones erradas de una zona
determinada. En el grupo ambiental de la direccidn operativa, se revisa y hace seguimiento a los
contratos que pertenecen al programa PICCE de la zona 2 y adicionalmente, a los que tienen otro
tipo de objeto. Dentro del control efectuado, se verifican los informes de Residuos de Construccién
y Demolicién, que deben ser enviados mensualmente por medio de un correo electronico;
posteriormente, se remiten a gerencia ambiental para el respectivo cargue al aplicativo web de la
Secretaria de Ambiente. Por otra parte, se debe revisar constantemente el avance de la obra, los

cierres o creaciones de pin de obra y algunos informes ambientales.

En el marco de lo establecido en la Resolucion 01115 de 2012, “Por medio de la cual se

adoptan los lineamientos Técnico - Ambientales para las actividades de aprovechamiento y
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tratamiento de los residuos de construccion y demolicion en el Distrito Capital”, la Secretaria de
Ambiente desarrollé un aplicativo web en el cual deben cargarse mensualmente los informes de
Residuos de Construccién y Demolicion de los grandes generadores en el perimetro urbano de
Bogota. La empresa de acueducto no esta excepta de estas obligaciones, por lo que sus contratos
deben llevar los registros de recoleccion, transporte, acopio y aprovechamiento o tratamiento de
los RCDs que se generan en el desarrollo de sus obras internas y externas. En concordancia con
esto, los contratistas de todos los contratos de la empresa, para cumplir con los requisitos de la
Secretaria de Ambiente y la Gerencia Ambiental de la EAAB, mensualmente deben enviar los
reportes de RCD al correo, para ser revisado por el grupo ambiental de la direccién operativa y
posteriormente remitido al area de RCD de la empresa, quienes son los encargados de aceptar o
rechazar los documentos y formatos; si hay errores, es devuelto el informe para sus correcciones
respectivas. Una vez es revisado y corregido el reporte del mes, se envia el documento oficial que

certifica el cargue satisfactorio al aplicativo.

Para cumplir con los requerimientos de la SDA, los contratistas deben enviar al acueducto

formatos e informes en los que se demuestre:

Certificacion de material dispuesto

v’ Especificacion del tipo de material
v Total de viajes

v" Volumen total dispuesto, entre otros.

Control diario de transporte

v’ Fecha de transporte

v' Placa del vehiculo transportador
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v Pin del transportador

v Clasificacion, etapa de la obra

v Responsable del despacho

v" Nombre del sitio de recepcion

v' Direccion del sitio de recepcion

Informe de aprovechamiento in situ

v

v

v

Nombre del Proyecto

Pin

Periodo

Registro fotografico del antes del sitio que sera utilizado para la reutilizacién
Esquema del &rea a usar para la reutilizacion de los RCDs

Tipo de material a emplear para la reutilizacion

Descripcion del proceso a realizar

Registro fotografico durante la reutilizacion

Registro fotografico de la finalizacién de la reutilizacion

Volumen total reutilizados

Duracion del proceso

Area final recuperada

Valor del porcentaje de la reutilizacion respecto al total del material utilizado para la
construccion de la obra

Comentarios, conclusiones y/o justificacion por no hacer la reutilizacion
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Registro de material aprovechado

v’ Cantidad material comprado a centros de aprovechamiento, Unidades material comprado
a centro de aprovechamiento, Descripcion del material aprovechado

v Cantidad de material reutilizado en la obra, Unidades material reutilizado en la obra,
Descripcion material reutilizado en obra

v Cantidad de material vendido, Unidades de material vendido, Descripcion de material
vendido

v Cantidad real de material a usar en la obra, Unidades de material real a usar en la,

descripcion de material real a utilizar en la obra

Seguimiento de los RCD en obra

v/ Cantidad de residuos pétreos, unidades residuos pétreos, tipo de residuos pétreos
(aprovechables, no aplica y no aprovechables)

v’ Cantidad de residuos finos no expansivos, unidades residuos finos no expansivos, tipo de
residuos finos no expansivos (aprovechables, no aplica y no aprovechables)

v Cantidad de residuos finos expansivos, unidades residuos finos expansivos, tipo de
residuos finos expansivos (aprovechables, no aplica y no aprovechables)

v’ Cantidad de residuos no pétreos, unidades residuos no pétreos, tipo de residuos no pétreos
(aprovechables, no aplica y no aprovechables)

v' Cantidad de residuos metales, unidades residuos metales, tipo de residuos metales
(aprovechables, no aplica y no aprovechables)

v/ Cantidad de residuos pedones, unidades residuos pedones, tipo de residuos pedones

(aprovechables, no aplica y no aprovechables)
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v/ Cantidad de residuos cespedones, unidades residuos cespedones, tipo de residuos
cespedones (aprovechables, no aplica y no aprovechables)
v’ Cantidad de residuos especiales, unidades residuos especiales, tipo de residuos especiales

(aprovechables, no aplica y no aprovechables)

Aplicacion de indicadores

v Indicador de eficiencia: Este indicador esta relacionado con la productividad, mide el
cumplimiento de los objetivos en relacion con los recursos utilizados. En la formula se
puede apreciar que los recursos implicados son monetarios en donde se relaciona el
presupuesto dispuesto para la gestion de los RCD con los gastos reales para lograr la
gestion de los RCD. Se puede medir que tan productivo fue en términos monetarios la

gestion de los RCD.

Ecuacion 1: Indicador de eficiencia

Gastos mensuales de la implementacion del PG RCD
= [0 [ N0 - — S — ---- X100
Presupuesto planeado para el PG RCD

v" Indicador de eficacia: Este indicador esta relacionado con el logro de los objetivos, mide
si se logro lo propuesto o por el contrario se fracaso en la obtencion del objetivo. La férmula
expresa la cantidad de material usado en obra en relacion con la cantidad de residuos
aprovechados. Con el desarrollo de la formula se puede determinar el porcentaje de
residuos aprovechados que se implementaron en la obra y que, por ende, generaron

impactos positivos econdémicos y ambientales.



43

Ecuacién 2: Indicador de eficacia

Cantidad de residuos aprovechados en la obra por mes
EFICACIA: -------------- e --------- X100
Cantidad de material usado para la ejecucion de la obra

v Indicador de efectividad: Esta relacionado con la cuantificacion, es decir, que tantas veces
es posible lograr lo que se quiere. La formula relaciona la cantidad que se estima generar
de RCD vy la cantidad de RCD dispuestos en sitios autorizados. Con este indicador es
posible determinar el porcentaje de RCD dispuestos en relacién con los que se generan. Si
el dividendo es mayor al divisor, se dispuso mas residuos de los estimados; si por el
contrario el dividendo es menor al divisor, se aprovecharon mas residuos y se dispusieron

menos de lo que se estimaba, lo que es optimo.

Ecuacion 3: Indicador de efectividad

Cantidad de RCD dispuestos en sitios autorizados durante el mes
EFECTIVIDAD: - mmm s s e s oo e o oo ---- X100
Cantidad estimada de RCD a generar en el mes

Por otra parte, dentro de las labores colaterales a la gestion de los RCD, surge la creacion
o cierre del pin de obra, el cual sirve para identificar el contrato dentro del aplicativo web y llevar
un control unico dentro de la empresa y la SDA. La actividad nombraba consiste en generar un
aviso SAP, que en general es una herramienta computacional para realizar solicitudes de diferentes

tipos; seguido de esto, se organiza una reunion junto a gerencia ambiental para que ellos desde su
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area, expliquen los requisitos y condiciones para la creacién, cierre de pin y envio mensual de
reportes RCD. En el espacio de reunion virtual, se socializan los formatos y anexos respectivos
para las acciones correspondientes a la gestion de los RCD antes, durante y después de la ejecucion

de la obra.

Los informes ambientales son recibidos, leidos, firmados y archivados para tener el
histérico mensual de los mismos. Generalmente estos informes contienen la descripcion general
del proyecto, informacion general del contrato, compromisos ambientales del contratista,
seguimientos y evaluaciones socioambientales y todo lo referente a la gestion ambiental (licencias,
educacion ambiental, maquinaria y equipos, gestion de RCD, manejo de residuos sélidos, planes
de manejo ambiental, etc.). Por medio de este informe es posible identificar la condicion de los
recursos naturales y el ambiente en general (aire, suelo, agua y energia), entender los cambios

ambientales en el espacio-tiempo, valorar las actividades y gestion ambiental del contrato.

En general, sin importar si correspondia a un contrato PICCE o no, se debia realizar el
seguimiento a los reportes mensuales de RCD, gestionar el cierre o apertura de pin de obra, recibir
los informes ambientales mensualmente y realizar informes internos segun lo requerido de acuerdo

a avances Y actividades de los contratos.

Finalmente, como actividad complementaria, se realiz6 un proceso de georreferenciacion
de las conexiones erradas que estaban verificadas, disefiadas o corregidas, en una aplicacion de
ArcGis online, la cual permite verificar y cuantificar el estado de las conexiones erradas. La
actividad consiste en la insercion de los puntos o coordenadas, asi como las caracteristicas propias
de la conexidn, de acuerdo a lo enviado en un consolidado suministrado por otra area de la entidad.

La informacidn cargada sirve como herramienta para la creacion de informes que permiten dar
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validez a la gestion realizada por parte de la empresa para reducir la contaminacion del rio Bogota,

ante las autoridades ambientales.

5.3.3. Proceso de Educacion Ambiental y Sensibilizacion

Con el objetivo de dar un aporte adicional como ingeniera ambiental, se propuso una
alternativa en pro de la generacion de conciencia ambiental y de insercién de buenas practicas
medioambientales en la cotidianidad de las personas. La educacién ambiental es un proceso por
medio del cual se intenta transmitir conocimientos alusivos a la proteccién del entorno natural,
para lo que existen diversas metodologias y procesos. En este caso, la alternativa aplicada para la

transmisién de la informacion fue una cartilla didactica.

La cartilla informativa se elabor6 con base en los temas tratados durante la practica
profesional los cuales son: conexiones erradas, vertimientos, canales, sumideros, manejo de aceite
y normatividad vigente. Cabe resaltar que los temas son de facil entendimiento para una amplia

gama de personas.

La cartilla esta compuesta por 11 paginas que se dividen asi:

1. Portada de la cartilla. Contiene el titulo de la cartilla y datos curiosos sobre el agua de la
historia y sus caracteristicas

2. Presentacion. Se presenta la cartilla como medio de divulgacién, contenido y objetivo de
la misma

3. EAAB. Se presenta la empresa de acueducto como entidad gubernamental y se brindan
algunas caracteristicas propias de la entidad

4. Sumideros. Definicion y tipos de sumideros

5. Canales. Definicion y tipos de agua que conduce el canal
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6. Conexiones Erradas. Definicion y consecuencias negativas de estas

7. Vertimientos. Definicion y caracterizacion de vertimientos.

8. Limpieza vactor. Como funciona y como prevenirla

9. Manejo de aceites. Consecuencias, prevencion y proceso de recoleccion de aceite usado.
10. Normatividad

11. Referencias

Una vez elaborada la herramienta didactica se programaron 2 reuniones virtuales por medio
de la plataforma zoom, debido a que la pandemia impedia la reunion fisica. La primera reunion
virtual tuvo entre 17 y 20 participantes de diferentes edades, sexo y ubicacion geografica. Es
importante resaltar que las profesiones de los asistentes fueron diversas y debido a la atencion,
actitud receptiva frente a los temas explicados y preguntas formuladas con respecto al manejo del
aceite en casa y las especificaciones de los gestores externos, se puedo concluir que el contenido
tematico de la cartilla es Optimo para el entendimiento y gusto de personas con distintas

caracteristicas y conocimientos.

Las personas estuvieron interesadas en la gestion del aceite de cocina usado, cuestionaron
sobre la forma correcta de disponerlo y transportarlo. Se dieron indicaciones precisas acerca del
tratamiento que debe darse, como evitar verterlo en las redes de alcantarillado directamente; se
explico que, por el contrario, es preferible almacenarlo en botellas con tapa y luego llevarlas a un
gestor externo que trata estos residuos especiales; asi mismo, se recomendd antes de lavar los
sartenes o implementos de cocina cargados de aceite, limpiar los excesos de grasa con una

servilleta.
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La segunda reunion fue realizada en un espacio académico de la asignatura “Educacion
para el desarrollo sostenible” en la que hubo una participacion de 29 estudiantes de ingenieria
ambiental de la Universidad Santo Toméas Tunja. La atencion de los estudiantes se pudo traducir
como positiva, de acuerdo a las incontables preguntas realizadas al finalizar la socializacion de la
cartilla. Debido al tipo de audiencia, las preguntas se encaminaron al tecnicismo de los temas
abordados, es decir, al “como” de las actividades. Entre muchas preguntas formuladas, los
estudiantes interrogaron acerca del manejo de las actividades con la limitante de la pandemia, a lo
que se respondi6 que debido a que algunas actividades no eran obligatorias de presencialidad, fue
posible manejar la alternancia; no obstante, labores como visitas y limpiezas, eran obligatorias de
asistencia. Por otra parte, a solicitud de los estudiantes, se expresaron los siguientes detalles sobre
el modo de proceder al realizar una visita de vertimientos: método de las inspecciones de cajas
domiciliarias, pozos de inspeccion, sumideros y sistemas de reduccion de carga contaminante
(trampas de grasas, descomidadero...). Asi mismo, cuestionaron sobre cuales eran las solicitudes
realizadas a los usuarios, como la peticion de la implementacion de estructuras que mejoraran la
calidad del agua que se entregaba a la red sanitaria (trampas de grasas, descomidaderos, reductores
de temperatura, etc.); adicionalmente, el procedimiento general de la correccion de una conexion
errada, que basicamente consiste en la generacion de un contrato PICCE cuya funcidn es enviar
un equipo especializado (equipo humano, equipo de television CCTV, etc.) que verifica la
existencia de la conexién errada y la corrige. Finalmente, el docente encargado pregunté sobre la
inclusion de los pasantes en el desarrollo de las labores en la empresa, a lo que se respondio que
la EAAB tiene favorables espacios y garantias que permite a los practicantes aprender sobre temas

esenciales relacionados con las carreras profesionales.
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Las actividades desarrolladas permitieron analizar desde diferentes enfoques la
receptividad de las personas con relacion a los temas y la herramienta didactica como tal, infiriendo
que es una buena estrategia de mitigacion de problemas ocasionados por inadecuados
comportamientos de las personas sobre las redes de alcantarillado y el medio natural;
adicionalmente, contribuye en la generacion de una cultura ambiental més sostenible que genera

cambios en las actitudes de la ciudadania y benefician considerablemente el planeta.
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6. Resultados

6.1. Vertimientos y Limpiezas/Mantenimientos

En el afio 2020 se realiz6 un total de 26 visitas a usuarios comerciales y residenciales de la
zona. Las inspecciones se ejecutaron con el fin de verificar el estado en el que se encontraba el
sistema de alcantarillado sanitario y pluvial en cuanto a: identificacion y verificacion de
conexiones erradas, rebosamiento de pozos, malos olores, taponamiento de la red sanitaria causada
por presencia de grasas, cumplimiento del decreto 1076 de 2015 respecto a la realizaciéon de la
caracterizacion de vertimientos y la revisién de infraestructuras hidraulicas como cajas de
inspeccidn, redes sanitarias y pluviales, sumideros, entre otros. Dichas visitas tienen el objetivo de
proteger el entorno ambiental, social y econdmico para brindar un sistema integral que evite dafios
a las estructuras hidréulicas, generacion masiva de conexiones erradas, impactos ambientales
negativos, vertimientos altamente contaminantes y la verificacion del buen uso del sistema de

alcantarillado.

Al iniciar el afio se realizd la lista de los establecimientos que requerian visitas de
seguimiento. En marzo, debido a la pandemia, fue imposible continuar con los seguimientos y
visitas programadas, sin embargo, en los meses de septiembre a noviembre se realizaron 4, en las
que se verificd el estado de los pozos de inspeccion, sumideros, cajas domiciliarias, tipo de
vertimientos, trampas de grasas y sistemas de depuracion implementados. La imagen 3
corresponde a un mapa en el cual es posible evidenciar los puntos geograficos correspondientes a
la ubicacion de las 4 visitas realizadas en la zona 2 en los meses de septiembre a diciembre. La

imagen contiene un poligono de color naranja que representa aproximadamente el area que
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comprende la zona 2 de la EAAB; también, los 4 puntos con indicadores de nimeros, de acuerdo

al orden cronoldgico en el que se realizaron las visitas.

Los establecimientos visitados fueron de diferente razon social: 2 restaurantes, 1 fabrica de
alimentos y 1 fabrica de tintes. De acuerdo a los tipos de aguas generados por cada lugar, se debian
implementar los sistemas de descontaminacion. A los restaurantes se les exigio el descomidadero
en el lavaplatos, la trampa de grasas, la caja domiciliaria descubierta, el sistema de gestion y
recoleccion de grasas y aceites de acuerdo a lo establecido por la resolucion 634 de 2015,
mantenimientos constantes a los sistemas de reduccién de carga y completado del formato
entregado al propietario donde se especifican las percepciones organolépticas y frecuencias de
mantenimientos de los sistemas de depuracion implementados. La fabrica de alimentos, debia
poner en marcha el descomidadero en espacios utilizados en el proceso productivo, una trampa de
grasas funcional en relacion al caudal de salida, el sistema de gestion y recoleccidn de grasas y
aceites de acuerdo a lo establecido por la resolucion 634 de 2015, mantenimientos constantes a los
sistemas de reduccion de carga y completado del formato entregado al propietario donde se
especifican las percepciones organolépticas y frecuencias de mantenimientos de los sistemas
implementados. Por ultimo, a la fabrica de tintes, se le solicito descubrir la caja domiciliaria puesto

que no fue posible realizar la inspeccidn y realizar una caracterizacion de vertimientos.

El aporte del estudiante consistié en trasmitir a los usuarios conocimientos referentes al
adecuado uso del sistema de alcantarillado, normatividad que regula este tipo de establecimientos
en relacion con el uso de la red sanitaria y pluvial, consecuencias e impactos de la mala gestion de
las estructuras y redes de aguas servidas, sistemas de mejoramiento y reduccién de carga en las
aguas contaminadas de acuerdo a su naturaleza, importancia de los mantenimientos constantes a

los descomidaderos y trampas de grasas, informacion sobre derechos y deberes como usuarios no



51

domeésticos, estado del proceso de supervision en el que se encuentra el establecimiento, entre

otros.

Imagen 4: Mapa de visitas de vertimientos
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Fuente: Autora

Las 26 visitas a establecimientos de comercio, cuyas solicitudes por parte de la EAAB ya
fueron realizadas y que estan pendientes por seguimiento para verificar el cumplimiento de los
requisitos enviados, se deberan realizar una vez se normalice el tema sanitario global por el COVID
19. En latabla 4 se encuentran los motivos de las visitas y sus respectivos porcentajes de acuerdo

al total de visitas realizadas. Se puede concluir que, la solicitud de la instalacién de las trampas de
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grasas Y rejillas para el lavaplatos son la solicitud mas frecuente que se realiza a los usuarios de la

empresa.
Tabla 4: Solicitudes en las visitas a establecimientos comerciales e industriales

SOLICITUD N° visitas %
Instalacion trampa de grasas y rejillas de lavaplatos 11 42,3
Mantenimiento/adecuacion de trampa de grasas e instalacion de | 7 26,9
rejillas
Verificacion y caracterizacion de vertimientos 2 7,7
Campafia por el buen uso del alcantarillado 1 3,8
Instalacién de trampas de grasas y gestion de aceite usado 3 11,5
Instalacion trampa de grasas y mantenimiento caja de inspeccion 2 7,7
TOTAL 26 100

Fuente: (Autora)

6.2. Limpieza de Sumideros y Canales

Con el convenio interadministrativo entre la EAAB y Aguas de Bogota, se limpiaron y

realizd6 mantenimiento a los canales de la capital del pais. En la zona 2 en el mes de junio, se

intervinieron mas de 6513 metros en todos los canales que son jurisdiccion de la zona, en julio

mas de 4545 metros, en agosto mas de 5522 metros y en septiembre mas de 4472 metros; es decir,

en el primer convenio se limpiaron mas de 21052 metros en los ultimos cuatro meses de ejecucion.
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En octubre no hubo actividad mientras se realizé el nuevo convenio. Finalmente, en noviembre
con el nuevo contrato, se efectuaron labores de limpieza y mantenimiento en 14172 metros en los

canales respectivos.

Se hace la salvedad que los meses representados fueron elegidos debido a la supervision
realizada por parte de la estudiante durante el desarrollo de la pasantia. Aunque la pasantia
corresponde desde septiembre hasta diciembre de 2020, se recibieron las planillas de junio, julio
y agosto. Diciembre no se alcanzé a supervisar porque las planillas se entregaron a mediados de

enero de 2021.

Gréfica 1: Longitud total intervenida en canales
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Fuente: (autora)
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Adicional a las labores en los canales, también se realizan limpiezas en los sumideros de
la zona. En el mes de junio se limpiaron 272 sumideros de tipo longitudinal, transversal y
convencional; en julio se limpiaron 605 sumideros, en agosto 395, en septiembre 661, en octubre

no hubo labores debido a la finalizacion del convenio y en noviembre se limpiaron 637 sumideros.

Se hace la salvedad que los meses representados fueron elegidos debido a la supervision
realizada por parte de la estudiante durante el desarrollo de la pasantia. Aunque la pasantia
corresponde a los meses de septiembre hasta diciembre de 2020, se recibieron las planillas de
junio, julio y agosto. Diciembre no se alcanz6 a supervisar porque las planillas se entregaron a

mediados de enero de 2021.

Gréfica 2: Total de sumideros intervenidos
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Fuente: (autora)

En las observaciones de las planillas se describe la condicidn especial del sumidero, si la presenta.

Del total de sumideros limpiados desde junio hasta noviembre de 2020, 29 se debian sondear con
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vactor porque su obstruccion por residuos y sedimentos era demasiado grande y requeria
maquinaria especial; asi mismo, 4 sumideros requerian reconstruccion de rejilla, 3 reconstruiry 5
se debian verificar por temas relacionados con alta presencia de carga bioldgica, tuberias de gas,
tuberias de agua potable rotas, entre otros. En la gréfica 3 es posible observar los datos

anteriormente nombrados.

Gréfica 3: Sumideros con condiciones especiales
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Fuente: (autora)

6.3. Seguimiento a Contratos PICCE y Otros Contratos

De los nueve contratos a los que se realizaba seguimiento de la gestion de los RCD, dos
tienen por objeto la rehabilitacion de estructuras, cinco son de Identificacion y Correccion de
Conexiones Erradas, uno de optimizacion de redes y 1 de reconstruccion de estructuras. En la tabla
4 se observa en el eje “Y” los meses representados por nimero y en el eje X los tipos de contratos

verificados. El grafico representa el tltimo informe de RCD entregado por parte del contratista y
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cargado al aplicativo WEB de la SDA por parte de la EAAB. Los dos contratos de rehabilitacion,
un contrato PICCE vy el de optimizacion se cargaron satisfactoriamente hasta noviembre; tres
contratos PICCE entregaron y se cargaron al aplicativo WEB hasta octubre y uno de PICCE y de
reconstruccion hay registro hasta agosto. Los contratos cuyo registro estd hasta agosto, se les

realiz6 seguimiento en relacion al cierre de pin porgue su ejecucion ya habia finalizado.

Gréfica 4: Ultimo registro mensual entregado por los contratos
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Fuente: (autora)

Como actividad adicional, se georreferenciaron algunos puntos correspondientes a
conexiones erradas corregidas, verificadas y disefiadas. La actividad se desarroll6 en ArcGis online
y sirve para cuantificar y cualificar el estado de las conexiones erradas que, a su vez, permiten
definir el rendimiento del programa de Identificacion y Correccién de Conexiones Erradas. Al
indicar el punto requerido, se muestran las caracteristicas de la conexion como se muestra en la

imagen 5.
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Imagen 5: Aplicativo web de georreferenciacion de Conexiones Erradas
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Imagen 6: Informacidn del punto georreferenciado
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6.4. Proceso de Educacion Ambiental y Sensibilizacion

El aporte a la empresa como ingeniera ambiental, se relaciona con la educacion ambiental
y los esfuerzos por la generacion de conciencia ambiental. A fin de cumplir con este proposito, se
elabor6 una cartilla que contiene temas relacionados con el desarrollo de la pasantia, tales como:
conexiones erradas, vertimientos, manejo de aceite, sumideros, canales, normatividad, entre otros.
Por otra parte y cumpliendo con el componente socio-ambiental, se realizaron 2 socializaciones
por medio de una herramienta virtual (zoom), debido a que la contingencia sanitaria por COVID-

19, impedia la reunién de personas en un espacio fisico.

Adicional a las reuniones programadas virtualmente, se realizO una campafia de
concientizacion a las personas que se encontraban en el area de servicio al cliente del acueducto el
18 de noviembre de 2020, las actividades realizadas consistieron en la entrega y explicacion de un
folleto del acueducto acerca de los cuidados y mantenimientos que deben realizarse en los sistemas

de acueducto y alcantarillado de Bogota.

SOCIALIZACION 1
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OBSERVACIONES: Aunque la audiencia fue de diferentes carreras y areas del conocimiento,
se pudo inferir que los temas impartidos fueron claros para todos y generaron gran interés en

los asistentes, independientemente si conocian sobre asuntos ambientales.

SOCIALIZACION 2
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OBSERVACIONES: La informacion contenida en la cartilla, permite que estudiantes de
ingenieria ambiental y carreras afines cuyo aprendizaje estd mas relacionado con la temética de

la herramienta didactica, indaguen sobre el tecnicismo de la teoria alli planteada.

SOCIALIZACION 3
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OBSERVACIONES: Las personas en general tuvieron una actitud receptiva que permite inferir
que la informacion impartida sobre el cuidado y proteccion de los sistemas de alcantarillado

puede ser aplicada en pro del bienestar ambiental, econdémico y social.

6.5. Oficios y visitas complementarias.

La empresa maneja la plataforma CORI cuya funcion es recibir y dar respuesta a las PQRs
de los usuarios del acueducto y alcantarillado. Internamente se gestiona la respuesta de las PQRs
y se asignan los oficios o entradas a cada dependencia, area o persona, segun corresponda. En el
grupo ambiental durante el desarrollo de la practica profesional, la pasante dio respuesta a 12
oficios de diferentes teméticas asi: 5 sobre mantenimientos de sumideros, 2 acerca de
mantenimientos de tuberias, 3 de conexiones erradas, 1 solicitud de informacién sobre un tema

especifico y 1 sobre vertimientos. Generalmente el procedimiento para dar respuesta consiste en:

v Recepcion del oficio
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v Verificacion de la informacidn (visita, base de datos, pregunta a terceros, etc.)

v" Solucioén al problema

v Respuesta del oficio (consecutivo, fecha, a quien va dirigido, direccién, teléfono, ciudad,

asunto, contenido de respuesta, firma, quien elabora y quien revisa.)

Especificamente para dar solucion a un informe:

v

Mantenimiento de sumideros: Se envia la solicitud de mantenimiento a cabrestantes
(&rea de labores en campo) o a Aguas de Bogota.

Mantenimiento de tuberias: Se envia la solicitud de mantenimiento a cabrestantes (area
de labores en campo)

Conexiones Erradas: Se verifica el contrato de PICCE que corresponde y se envia la
informacion o el punto requerido a solucionar.

Solicitud de informacion: Se soluciona directamente en el area si la informacion
solicitada esta al alcance.

Vertimientos: Se realiza visita y se solicita una caracterizacion de vertimientos al

establecimiento segun corresponda.
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Grafica 5: Asuntos generales de las entradas CORI
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Fuente: (Autora)

Como se nombrd anteriormente, en la etapa de verificacion de la informacion para dar
respuesta a un oficio o entrada CORI, es necesario realizar visitas a los predios o lugares en
cuestion, en donde se verifica las cajas domiciliarias, pozos de inspeccion, olores, fugas y todo lo
posible de inspeccionar de la caja hacia afuera. En la imagen 7 se observan los puntos geogréaficos

de las visitas realizadas; el asunto de la visita se encuenta en la tabla de convenciones.
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Imagen 7: Mapa de las visitas realizadas
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La empresa elabora una base de datos con los oficios que se reciben para llevar una relacion
de aquellos que llegan, se resuelven, se archivan, se reasignan o quedan pendientes; esto con el fin
de evitar que queden oficios sin responder o que se tarde mas de 15 dias su respuesta. Cada vez
que era asignado un oficio, es deber incluirlo en la base de datos del grupo ambiental. En la gréfica

6 se muestra el estado del total de los oficios recibidos por el area con su respectiva cuantificacion.
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Gréfica 6: Estado de los oficios recibidos en el area ambiental
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Se realizaron visitas de verificacion y control en distintos puntos de la capital y de la zona.
Las visitas correspondieron al chequeo de canales, alcantarillas, humedales, dafios estructurales en
vias, estado de rejillas retenedoras de residuos sélidos, entre otros. En la tabla 5 se pueden observar
algunas imégenes que muestran la ejecucion de las actividades nombradas anteriormente.
Adicional a estas visitas, se elaboraron informes internos sobre el avance y estado de los PICCE,

presentaciones para empalme, reuniones virtuales con contratistas, archivo, entre otros.



Tabla 5: Registro fotogréafico de actividades adicionales

Fuente: (Autora)
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7. Conclusiones

v' La préactica profesional es una buena alternativa para aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en la academia durante la formacién como ingeniera ambiental.
El desarrollo de la pasantia aport6 habilidades en la estudiante que favorecen la toma de
decisiones, amplian sus aptitudes laborales y potencializan sus actitudes personales. Los
resultados obtenidos y expuestos en el documento, reflejan el trabajo, apoyo y aportes
brindados por parte de la pasante hacia la empresa.

v Las visitas técnicas, el cumplimiento de las obligaciones de los suscriptores y la
verificacion de estructuras sanitarias en beneficio del programa de efluentes industriales,
permitieron inferir que los usuarios son los actores principales en los procesos de
conservacion y cuidado de los sistemas de alcantarillado y cuerpos de agua receptores; es
por esto, que los esfuerzos se dirigen a que las personas verifiquen los vertimientos que
realizan e implementen sistemas de depuracion de carga contaminante.

v’ Se verificaron las limpiezas de sumideros y canales durante 5 meses, con un total de
intervencion de 35.2 km en los diferentes canales de la zona 2. Asi mismo, se limpiaron
2.570 sumideros de tipo transversal, longitudinal y convencional. Las labores efectuadas
mantuvieron el normal funcionamiento de las estructuras y mejoraron su vida Uutil.

v Por medio de la revision de la gestion de los RCD, se dio seguimiento a los 9 contratos de
obra del acueducto. Estos chequeos permitieron controlar las formas de proceder en la
ejecucion de los contratos, asi como determinar el cumplimiento o no de los criterios
establecidos en la normatividad respectiva. Por otra parte, las conexiones erradas ocasionan

impactos irreversibles sobre el medio, por lo que la EAAB al implementar el Plan de
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Identificacion y correccion de Conexiones Erradas, estd promoviendo una alternativa
viable de mitigacion de impactos negativos.

La educacién ambiental requiere estrategias didacticas para su acogida y adhesion en el
diario vivir de las comunidades. Por medio de la cartilla educativa y las socializaciones
realizadas se gener0 interés en las personas por el cuidado y proteccion del medio; asi
mismo, se corroboré que la falta de informacion con respecto a temas ambientales como la
gestion del aceite de cocina usado, es una de las causantes de actuaciones equivocas que

producen impactos negativos en el ambiente.
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8. Recomendaciones

Realizar un adecuado manejo del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario, evitando
las descargas clandestinas, conexiones erradas, residuos en las redes, componentes
toxicos 0 no aptos para verter, entre otros.

Gestionar y disponer adecuadamente las grasas y aceites generados en actividades
residenciales, comerciales o industriales; evitando su vertido directamente sobre la red
sanitaria, pluvial o a un cuerpo receptor natural.

Promover convenios interinstitucionales con entidades gubernamentales y privadas a
nivel nacional e internacional que permitan a estudiantes de Gltimos semestres de
pregrado, aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en un
ambiente laboral mediante el desarrollo de una préctica profesional.

Innovar en estrategias didacticas que promuevan la educacion ambiental en nifios,
jovenes y adultos, originando cambios de conciencia en pro del medio ambiente
Sensibilizar a los usuarios con respecto al uso eficiente del agua, haciendo hincapié en
que es un recurso finito al cual se deben aplicar medidas preventivas y correctivas que

garanticen su conservacion.
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