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Resumen 

 

El Departamento del Meta basa su economía en el sector agropecuario, ocupa los primeros 

lugares a nivel nacional en la producción de arroz, aceite de palma, frijol soya, así como de 

otros productos como: Plátano, maíz, frutales, entre otros.  

La producción agrícola y pecuaria garantiza la seguridad alimentaria para toda la población 

en nuestro país, por esta razón es tan importante enfocar la consultoría en La empresa 

FERTICAMPO COLOMBIA S.AS, que está dedicada a la comercialización de maquinaria 

agrícola, y claramente es afectada por fenómenos del mercado interno y externo, tales como: 

Cambios en las divisas, competencia global, cambios legislativos, entre otros.  

Además, debido a su poco tiempo de existencia, la organización no cuenta con una adecuada 

estructura organizacional que le permita un óptimo funcionamiento en sus procesos, no están 

claramente definidos e interiorizados los niveles de liderazgo, por tanto, sus empleados no lo 

reconocen.  

Debido a esto se propone realizar un diagnóstico, aplicando la matriz DOFA (fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas.) y posteriormente analizar cuáles son aquellas 

fortalezas en las cuales se podrán apoyar las estrategias, para contrarrestar las debilidades 

internas y las amenazas externas, y claro esta aprovechar las oportunidades que nos ofrece el 

entorno.  

Luego de este análisis definiremos aquello factores de éxito que por ningún motivo pueden 

fallar, y que serán la punta de lanza para lograr los objetivos. 

Posteriormente se formularán la misión, la visión, los objetivos generales y específicos, así 

como el organigrama de la empresa, para finalmente elaborar el plan de acción por cada una de 

las áreas estratégicas de la empresa y sus respectivos indicadores de gestión.  

El plan de acción estará enfocado al área de logística, una de las más importantes de la 

empresa debido a que algunas de la máquinas y equipos son importadas y este proceso resulta 

estratégicos. 

 

Palabras claves: Empresa, proceso, diagnostico, liderazgo, plan, objetivos, estrategias, 

gestión, indicadores, fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades. 
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Introducción 

 

La presente consultoría tiene por objeto realizar un diagnóstico empresarial, con énfasis en 

las áreas administrativas y logística, para a partir de la información recolectada y analizada, 

plantear alternativas de solución mediante un plan de acción que tendrá como propósito mejorar 

la eficacia en estos procesos.  

La consultoría se realizará en la empresa FERTICAMPO COLOMBIA S.AS, una empresa 

que tiene como objeto social la compra venta de maquinaria y equipos para el sector agro 

pecuario especialmente para el Departamento del Meta, pero con radio de acción en los 

diferentes Departamentos de la Orinoquia Colombina. Además, se prestan servicios de 

asistencia técnica, mantenimiento y asesoría para el buen uso se los equipos. 

Esta empresa es de gran importancia porque contribuye significativamente a fomentar el 

desarrollo del sector agropecuario, que es el renglón más importante de economía en el 

Departamento del Meta. Debe resaltarse que, a partir de las medidas implementadas en nuestro 

país, para abrir la economía (apertura económica), la pequeña y mediana empresa quedaron 

muy expuestas a mercados internacionales y variables externas como la divisa y subsidios en 

otros países.  

Para adelantar la consultoría, se utilizó la siguiente metodología: 

Presentación de propuesta a directivas de la empresa, para tener su aprobación y 

compromiso en el acceso a la información y reunión con funcionarios. 

 Recolección de información; De acuerdo al enfoque de la consultoría se diseñaron las 

herramientas y cuestionarios. 

 Organización de la información, para poder ser analizada  

 Análisis de la información,  

 Formulación de estrategias  

 Elaboración del plan de acción  

Por tal motivo es importante realizar una consultoría que permita detectar las debilidades y 

fortalezas internas, la amenazas y oportunidades externas y mediante el análisis determinar 

cuáles serían las mejores decisiones a tomar para impulsar la empresa de tal manera que pueda 

garantizar su sostenibilidad económica y socio ambiental.  
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1. Objetivo General de la Consultoría 

 

Elaborar un plan de estratégico para la empresa Ferticampo Colombia S.A.S, orientado a las 

áreas administrativa y logística que garantice la efectividad en estos procesos, para el logro de 

los objetivos de la organización.  

 

1.1. Objetivos Específicos. 

 

 Realizar un diagnóstico de la empresa. 

 Realizar análisis y formulación de estrategias. 

 Elaborar el plan de acción para las áreas administrativa y logística. 
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2. Metodología 

  

Es el conjunto de métodos y herramientas utilizadas para realizar la consultoría, con el fin 

de garantizar un óptimo resultado. 

 

Tabla 1 Metodología 

PASOS DESCRIPCIÓN HERRAMIENTA 

I 
Diagnóstico: Recolección de la 

información 
Encuestas, entrevista, observación 

II Organización de la información  Excel, Word, Power point 

III Análisis de la información 
Trabajo en equipo, aplicación de 

conocimientos adquiridos 

IV 
Formulación de decisiones 

estratégicas 

Aplicación de conocimientos 

adquiridos 

V Elaboración de documento Excel, Word, Power point 

VI 
Presentación documento a la 

gerencia 
Proyector, diapositivas,  

Nota: Metodología y herramientas para la realización de la consultoría, por. Ángela Suarez, Elisabeth Romero, 

2021 
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3. Antecedentes 

 

Es evidente que la apertura económica puso a competir la pequeña y mediana empresa en 

Colombia, con compañías multinacionales en los todos los renglones de la economía.  

También es claro que el desarrollo del internet y tecnológico en general, impulsó la denomina 

globalización de la economía, y este fenómeno impacta a todas las disciplinas, incluido por 

supuesto todo lo relacionado con el desarrollo empresarial.  

En el tema empresarial se han visto tendencias como la estandarización de normas que 

aplican en los diferentes procesos, y buscan mayor eficacia en logro de los objetivos y con un 

claro enfoque hacia la satisfacción del cliente. Además, han aparecido nuevos conceptos como 

la planificación estratégica, balanced scorecard o los modelos de gestión por objetivos, entre 

muchos otros.  

La consultoría empresarial es un servicio profesional especializado, que se presta en 

diferentes campos de acuerdo a las necesidades de la empresa; A tomado mucha relevancia 

debido a que las empresas se ven sometidas a cambios de manera muy rápida en temas, como: 

Mercados, legislativos, tecnológicos, entre otros.  

 La pequeña y mediana empresa están llamadas a innovar e incorporar tecnología de punta 

en sus procesos para elevar los estándares de calidad y eficacia en la ejecución de las 

actividades, la innovación es una tarea permanente en todos los procesos empresariales, la 

programación y sistematización de operaciones y el seguimiento se han convertido en procesos 

fundamentales en las organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONSULTORÍA EMPRESARIAL                                                                                                                          14 

 

 

4. Marco teórico   

 

 

La consultoría es importante en las diferentes áreas del conocimiento por esto es importante 

destacar lo que menciona en los cuadernos de administración, de la universidad del Valle, al 

respecto.  

La consultoría para las organizaciones, hoy adquiere el carácter de práctica social altamente 

generalizada y aprobada por parte de los actores involucrados en las diversas actividades 

económicas, sociales, empresariales y organizacionales, constituyendo así, una excelente 

herramienta de gestión para las organizaciones (González, J, Rodríguez Díaz, & Duarte, 2011) 

La consultoría abarca todo el campo dentro de las empresas, en las diferentes áreas o 

procesos destaca lo que menciona al respecto, el informe de consultoría empresarial:  

Es un servicio prestado por una(s) persona(s) independiente(s) y calificada(s) en la 

identificación e investigación de los problemas relacionados con las políticas, organización, 

procedimientos y métodos de trabajo de una organización y la recomendación de los medios 

apropiados para su solución y la prestación de asistencia en la aplicación de dichas 

recomendaciones. (Ochoa, Vásquez, & Camro, 2016) 

La consultoría es fundamental para adaptar la empresa a las nuevas tendencias impuestas 

especialmente por el desarrollo tecnológico, al respecto Rafael Humberto Soler, sostiene:  

“Los servicios consultorías son procesos que ayudan a las empresas a establecer sistemas 

que propiciaran la transferencia y el pragmatismo de tecnologías y métodos que no están a 

disposición del intelecto en las organizaciones.” (Soler, 2020)  

Con relación a los diferentes tipos de consultoría que pueden realizarse el mismo autor 

menciona lo siguiente:  

Existen diferentes tipos de consultoría, Schein (1990) los identifican en tres tipos básicos: 

el de experto, el médico paciente y la consultoría de procesos. Es decir, la acción del 

proceso de consultoría estará en función de las necesidades que requiera en cliente, aunque 

es difícil poder establecer un servicio a tendiendo a cánones estrictos. Generalmente estos 

servicios tienen diferentes tipos de asesoramiento que los enmarca en un amplio espectro 

de actividades (Soler, 2020) 
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5. Marco conceptual  

 

Con relación a la administración se pueden citar diferentes definiciones de acuerdo a la época 

y los autores, por esto se cita del libro de administración general de (Mateus, 2014), las 

siguientes definiciones:  

Según Idalb (Mateus, 2014) Chiavenato, la administración es "el proceso de planear, 

organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos 

organizacionales". 

Para Robbins y Coulter, la administración es la "coordinación de las actividades de trabajo 

de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas". 

Hitt, Black y Porter, definen la administración como "el proceso de estructurar y utilizar 

conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en 

un entorno organizacional". 

Planeación: Según (Kume, 2013) se presenta la siguiente definición de planeación:  

La planeación, también conocida como planificación o planeamiento, consiste en el 

proceso a través de cual se analiza la situación actual (dónde estamos), se establecen 

objetivos (dónde queremos llegar), y se definen las estrategias y cursos de acción (cómo 

vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos objetivos. 

Organización: La organización es un sistema integrado por personas, procesos y recursos 

armónicamente articulados para alcanzar propósitos comunes y ante todo ser productiva, 

rentable y competitiva.  PAG, 19 

Administración: Se relaciona un concepto de administración del libro editado por la 

Universidad Jorge Tadeo Lozano, la administración el proceso administrativo:  

Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el funcionamiento de un 

organismo social, a través del correcto aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro 

de objetivos predeterminados. Se logra la calidad cuando la organización es eficiente 

respecto al uso racional y planeado de los recursos, internos y externos, y eficaz cuando 

tiende la misión a través del cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos, tecnológicos, 

científicos, políticos, religiosos, culturales, deportivos, y académicos. (Cano, 2017) . 

Calidad: “Tomaremos como definición de calidad la que establece que es el conjunto de 

características de un bien o servicio que cumple con las necesidades y expectativas del cliente., 

la cual es aceptada por la Organización Internacional de Estándares.” (ISO & 9000, 2000).  

Servicio: “Es cualquier trabajo hecho por una persona en beneficio de otra”, (Tigan, 2006) 



CONSULTORÍA EMPRESARIAL                                                                                                                          16 

 

 

Esta definición se lleva a clarificar que existen clientes al interior de la empresa y otros que 

están fuera de ella. Al respecto se lee: “Además que existen clientes que consumen los 

productos o servicios que comercializa la empresa y otros que complementan la prestación del 

servicio.” (Rapahmell, 1974) 

Control: En una organización una de las funciones importantes es controlar que lo que se 

proyecta y se ejecuta, se controlado al respecto (Robbins, et. Al, 2013, P. 348), menciona con 

relación al control, lo siguiente: 

Es la función gerencial que implica monitorear actividades para garantizar que se estén 

realizando según lo planeado y corregir las desviaciones importantes. Los gerentes no 

pueden saber si sus unidades están funcionando realmente como es debido sino hasta que 

evalúan qué actividades se han realizado y comparan el desempeño real con el estándar 

deseado. 

Diagnóstico estratégico: “Análisis que deben realizarse para mantener y soportar el logro de 

los objetivos de la organización y de cada unidad de trabajo y así hacer realidad los resultados 

esperados al definir los proyectos estratégicos.” (Gómez, 2001). 

Direccionamiento estratégico: hablar de direccionamiento estratégico o hablar de 

productividad, competitividad, eficiencia, eficacia, calidad, satisfacción y mejoramiento de la 

calidad de vida. Es obtener resultados concretos en las mejores condiciones y términos. Es 

perder de vista la efectividad en las acciones emprendidas. Al respecto Gómez Serna menciona; 

“Las organizaciones actuales existen porque una comunidad necesita de ellas y de sus 

productos o servicios ofrecidos, los que deben suministrarse en las mejores condiciones.” 

(Gómez, 1989). 

Efectividad: es un término propio de los sistemas de evaluación. “Se refiere a las repercusiones 

del programa sobre la población, es decir, a los resultados y beneficios que obtiene la población 

como consecuencia de las acciones realizadas.”  (Druker, 1999) 

Eficacia: “Tiene como propósito evaluar las acciones o políticas que pretenden lograr un 

objetivo o meta del plan, sirven como orientación a la gerencia sobre el avance en las metas 

globales.” (Gómez, 1989). 

Eficiencia: Mide la razón de rendimiento sobre los recursos utilizados. En otras palabras, los 

índices de eficiencia miden el cumplimiento de las metas específicas relacionadas con el uso 

de los recursos (Gómez, 1989). 
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Empresa: “Agente económico o unidad autónoma de control, decisión que al utilizar insumos 

o torés productivos los transforma en bienes y servicios u otros insumos.” (Brown & Moberg, 

1996) 

Estrategia: 

 Son patrones de objetivos, los cuáles se han concebido e iniciado con el propósito de darle 

a la organización una dirección unificada. Las estrategias no tienen la finalidad de señalar 

la manera de cómo la empresa debe alcanzar o ejecutar los principales objetivos, esto 

corresponde a los programas de apoyo. (Scholes, 1997) 

Estructura organizacional: “Es la forma que adopta una empresa para llevar a cabo todas las 

funciones. A medida que la organización crece, se hace necesaria la existencia de una 

diferenciación en el trabajo, como consecuencia de la especialización” (Robbins & Decenzo, 

2013) 

Matriz DOFA:  

Herramienta que sirve para conocer desde adentro y desde afuera la organización. Se 

entiende por debilidades, oportunidades o atributos internos de la organización que dificultan 

el éxito de la misma. Oportunidades significa tendencias en el entorno de la organización que 

podrían facilitar el desarrollo de ese si se aprovecha de forma oportuna y adecuada. Fortalezas, 

actividades internas de la organización que contribuyen y aportan el logro de los objetivos de 

la organización que limitan su desarrollo operativo. (ROBERT & DÍAZ, 2002) 

Mejoramiento continuo: “significa cambiarlo para hacerlo más efectivo, eficiente y 

adaptable, qué cambiar y cómo cambiar depende del enfoque específico del empresario y del 

proceso.” (Arana, 2006) 

Planeación estratégica: proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una 

organización obtienen, procesan y analizan información pertinente, interna y externa, con el fin 

de evaluar la situación presente de la empresa. (Bowman, 1996) 
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6. Diagnostico  

 

En esta fase se realiza el proceso de recolección de la información, para el caso de esta 

consultoría, a pesar de que está orientada a las áreas administrativas y de logística, la 

información que se recopilo fue de toda la organización.  

La información recolectada tomo de fuentes primarias: Análisis de estados financieros, 

consulta con directivos y personal, y revisión de documentos que fueron considerados 

importantes. El objetivo que se persigue es reconocer las fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades, de la empresa; una vez recolectada esta información será registrada en una 

matriz, denomina DOFA, que permite realizar un análisis concienzudo que permita tomar 

decisiones estratégicas que permita el logro de los objetivos de la empresa.  

 

6.1. Organigrama actual  

 

Dentro de la información recolectada se presenta organigrama de la empresa Ferticampo 

s.a.s. Aprobado y vigente actualmente donde se observa que cuenta con una organización 

tradicional jerarquizada en cabeza de un gerente general, y no existe un staff asesor, no una 

dependencia responsable de proyectar la empresa, de formular planes de acción o planes 

estratégicos, no planes de seguimiento.  

Las debilidades de los organigramas son que, con herramientas basados en manuales de 

funciones, y estos a su vez son herramientas estáticas, que deben ser complementados con 

manuales de gestión y modelos de gestión por objetivos. 

 

Figura 1 Organigrama Ferticampo colombia S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Ferticampo Colombia S.A.S, 2021 
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6.2. Matriz DOFA   

 

A continuación, se presenta resultados de la aplicación de encuestas, entrevistas y 

observaciones, acerca del comportamiento de las variables internas y externas que afectan el 

negocio.  

 

Tabla 2 Matriz DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Alto volumen de stock de mercancía. 

 

 Responsabilidad financiera. 

 

 Habilidades en logística nacional en 

el área de repuestos. 

 

 Contactos de fabricantes 

internacionales 

 ser distribuidores oficiales de lovol, 

hatttat, arbos y agriunion en 

colombia. 

 capacitación en la entrega de la 

maquinaria agrícola. 

  

 Falta de organización administrativa. 

 Falta de investigación de mercados, 

estrategias comerciales ventas 

 Dificultades de los procesos de 

importación y logística 

internacional. 

 Mayoría de técnicos inexpertos. 

 no contamos con asesoría jurídica 

 Falta de conocimiento en el 

diligenciamiento de los documentos 

y poderes de importación. 

 falta de acompañamiento por parte 

de los fabricantes 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Mercado en crecimiento. 

 Reconocidos como clientes 

internacionales. 

 Las marcas que manejamos tienen 

certificaciones iso y son reconocidas 

a nivel internacional. 

 los productos cumplen con las 

expectativas que requieren los 

agricultores. 

 líderes en el mercado de alguna 

región. 

Brindamos. 

 decreto confinamiento. 

 

 outsourcing de la competencia. 

 cambio de ley a productos gravados. 

 la incertidumbre del dólar. 

 creación de nuevas empresas con la 

misma actividad. 

 grandes importaciones en 

mercancías agrícolas. 

 

Nota: Resultado del diagnóstico estratégico de la aplicación de la matriz DOFA, por. Angela Suarez , Elisabeth 

Romero, 2021. 

 

El análisis de la matriz DOFA, nos permite identificar aspectos importantes del negocio y 

de la empresa, es importante definir con claridad el objetivo general y aquellas variables 
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externas que inciden sobre el negocio y por ende afectan la empresa y las variables internas 

que afectan que deben ser controladas por la dirección de la empresa y que son fundamentales 

en la gestión eficaz de los procesos. 

 

6.3. Factores críticos de éxito  

 

 Son aquello que se ubican en el alma de la empresa y son fundamentales para el logro 

de los objetivos generales. 

 Definición clara de los servicios prestados 

 Planeación y programación de actividades  

 Gestión de ventas de manera eficaz 

 Eficacia en la ejecución de actividades – productividad. 

 

6.4. Portafolio de productos y servicios 

 

 Maquinaria agrícola Nacional e importada 

 Equipos para el sector agrícola  

 Repuestos  

 Capacitación técnica para operación y manteamiento de maquinaria agrícola 

 

6.5. Mercado objetivo 

 

 Productores de arroz  

 Productores de maíz amarillo y frijol soya 

 Productores de plátano, yuca 

 

6.6. Adopción de tecnología  

 

 Adoptar metodología de planeación y control por objetivos 

 Adoptar sistemas de manejo de información y control   sistematizados 

 Especialización del servicio. 
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7. Área estratégica  

 

7.1. Misión  

 

Brindar a nuestros clientes y grupos de interés soluciones de alta calidad, con  los mejores 

estándares de calidad  a costos competitivos, en aras de contribuir al desarrollo regional en el 

sector productivo, mediante el suministro de maquinaria agrícola, repuestos y prestación de 

servicios de capacitación, asesoría técnica y mantenimiento, garantizando la sostenibilidad 

financiera de la empresa y mediante el establecimiento de una cultura de trabajo en equipo, 

donde se garantice la  seguridad laboral y la preservación del medio ambiente.  

 

7.2. Visión  

 

En el año 2025, FERTICAMPO COLOMBIA SAS, será reconocida a nivel nacional y 

espacialmente en la región de la Orinoquia, como una empresa líder en la comercialización de 

maquinaria, equipos y mercancías agrícolas, valorada por la seriedad y oportunidad en la 

prestación de sus servicios y cumplimiento de sus compromisos y por la calidad de la 

maquinaria y equipos suministrados.  

 

7.3. Objetivo general 

 

Garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa FERTICAMPOS SAS, mediante la 

comercialización de comercialización de maquinaria, equipos, mercancías agrícolas y 

prestación de servicios de capacitación y mantenimiento, basado en un trabajo en equipo, donde 

se respete la seguridad del personal  

 

7.4. Objetivos específicos  

 

 Importar maquinarias agrícolas con sus repuestos de variedad y calidad. 

 Capacitar a nuestro personal administrativo y de logística 

 Diseñar los indicadores de logística y administración   
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7.5. Estructura organizacional  

 

La empresa se puede ver como un sistema, conformada por un grupo de subsistemas inter 

relacionados, que interactúan de manera continua para lograr un objetivo. Estos sub sistemas, 

áreas, departamentos o procesos, pueden cambiar un poco dependiendo de la naturaleza de la 

empresa, en el siguiente mapa de procesos presentamos esquemáticamente la organización de 

la empresa.  

Se utiliza la palabra gestión, porque expresa movimientos continuos, que lo que realmente 

sucede en la práctica. Otro aspecto a resaltar es que todos estos sub procesos interactúan de 

manera permanente convirtiéndose en clientes internos donde la información fluye 

continuamente.  

 

Figura 2 Mapa de proceso Ferticampo Colombia S.A.S 

 

Nota: Adaptado de Ferticampo Colombia S.A.S, 2021 

 

Mapa de procesos. Los procesos estratégicos son aquellos que tienen claro la misión, visión 

y objetivo general de la empresa, establecen las políticas, estrategias, planes y programas para 

alcanzar las metas, objetivos específicos por proceso y objetivo general.  
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Los procesos misionales, son los que tiene relación directa la naturaleza del negocio y con el 

cliente, son estratégicos y normalmente determinan el éxito de la empresa. 

Los procesos de apoyo, son aquellos que soportan los procesos misionales y estratégicos, 

son menos protagónicos, pero importantes para el funcionamiento de la empresa. 

 
Mapa de estratégico: 

Se incluye el mapa estratégico para Ferticampo s.a.s donde se muestra con claridad que la 

base para la proyección de la empresa está en el conocimiento y capacitación del personal, 

sobre esta estructura se montan los procesos, procedimientos, manuales de gestión, manuales 

de seguimiento, entre otros, y a su vez esta es la base para montar las estrategias de mercado, 

ventas, publicidad y fidelización, para finalmente obtener utilidades o rentabilidad financiera. 

 
Figura 3 Mapa Estratégico Ferticampo Colombia SAS 

Nota: Adaptado de Ferticampo Colombia SAS, 2021  
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Tabla 3 Plan de acción área administrativa 

 

PERSPECTIVA OBJETIVO DESCRIPCION INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE 

 

 
ADMINISTRATIVA 

 
Garantizar seguridad y 

oportunidad con la 

información 

 
Manejar información segura 

y confiable de manera 

permanente 

100% de documentos 

oportunos y seguros en la 

realidad / 

documentos oportunos y 

seguros esperada > 80 % 

 

 
Bimensual 

 

Departamento 

Administrativo 

 

 
ADMINISTRATIVA 

 
Garantizar las 

competencias laborales de 

los empleados 

 

Servicios prestados con 

excelencia 

100% de servicios prestados 

con excelencia/cantidad de 

servicios prestados con 

excelencia esperados> 90% 

 

 
Bimensual 

 

Departamento 

Administrativo 

 
ADMINISTRATIVA 

Establecer canales de 

comunicación eficaces. 

Mantener comunicación 

entre proceso rápida, 

segura y oportuna. 

100% de canales eficaces 

reales/canales eficaces 

esperados> 90% 

 
Bimensual 

Departamento 

Administrativo 

 

 
ADMINISTRATIVA 

 
Sistematizar procesos y 

procedimientos 

administrativos 

Incorporar tecnología ( 

software y hardware) en 

todos los procesos y 

procedimientos 

100% de procesos 

sistematizados 

reales/procesos 

sistematizados esperados>90 

 

 
Bimensual 

 

Departamento 

Administrativo 

Nota: Resultado del plan de acción área administrativa, por. Angela Suarez, Elisabeth Romero, 2021 

 

 
Tabla 4 Plan de acción área logística 

 

PERSPECTIVA OBJETIVO DESCRIPCION INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE 

 

LOGÍSTICA 

Mantener personal 

competente en el proceso 

de importación 

Capacitación permanente, 

realizar inducción y re 

inducción al personal de 
logística. 

100% capacitaciones reales / 

capacitaciones 

proyectadas> 80 % 

 

Bimensual 

 
Departamento de 

Logística 

 

 
LOGÍSTICA 

 
Garantizar asesoría jurídica 

en la toma de decisiones 

estratégicas 

Contar con personal interno 

o externo especializado en 

procesos de importación y 

derecho comercial. 

100% Decisiones reales 

tomadas con asesoría jurídica 

/Decisiones tomadas con 

asesoría jurídica proyectadas 
> 90% 

 

 
Bimensual 

 

Departamento de 

Logística 

 

 
LOGÍSTICA 

 
 

Sistematizar el proceso y 

sub procesos logísticos 

 

Incorporar tecnología ( 

software y hardware) en 

todos los procesos y 

procedimientos logísticos. 

 
100% de canales eficaces 

reales/canales eficaces 

proyectados> 90% 

 

 
Bimensual 

 
 

Departamento de 

Logística 

Nota: Resultado del plan de acción área logística, por. Angela Suarez, Elisabeth Romero, 2021 
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Conclusiones 

 

El presente estudio de consultoría realizado en la empresa Ferticampo S.A.S, se realizó 

enfocado en el área administrativa y logística por directriz de la Universidad, sin embargo, para 

respetar los principios de Sinergia empresarial, y el comportamiento sistémico de la empresa a 

utilizó un enfoque deductivo partiendo de un diagnostico general, para luego deducir la falencia 

es estas áreas. 

Por tal razón el plan de acción propuesto por la consultoría solo se refiere a las áreas 

administrativa y logística, dejando claro, que el área comercial es fundamental para alcanzar 

los objetivos de la empresa.  

El plan de acción es el instrumento que permite, mediante su ejecución alcanzar los objetivos 

por proceso, que a su vez conducirá a la empresa por la senda de la eficacia y productividad, 

para de esta manera lograr los objetivos generales, apuntar hacia la visión deseada y cumplir 

con su misión. 
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Anexos 

 

Anexo 1 Anexos Administrativos
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 PASOS A SEGUIR EN LA IMPORTACIÓN 

 

1. Hacer pedido de los productos al exterior. 

2. contratar una agencia de aduanas. 

3. Inscripción de la empresa en el puerto. 

4. Inscripción de la empresa en el portal autogestión. 

5. Hacer envió de correos a la agencia de aduanas. 

6. Redactar Las mínimas de las mercancías. 

7. Declaración de importación. 

8. Llegada de mercancía. 
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PERSONAS AUTORIZADAS PARA USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN SPB 

NOMBRE Y APELLIDOS TELÉFONO NO. DE CEDULA Y/O 

IDENTIFICACIÓN DEL 

FUNCIONARIO AUTORIZADO 

E

M

A

I

L 

ELISABETH DANIELA ROMERO 

MONTOYA  

3118832953 1.121.952.779 GERENCIA@FERTICAMP

O.COM 

NARSES BERNAL PEREZ 3162207280 1.121.924.891 CONTABILIDAD@FERTI

CAMPO.COM 

NO APLICA  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA 

NO APLICA  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA 

NO APLICA  NO APLICA NO APLICA  NO APLICA 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA  

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES 

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION POR LOS ACTOS Y GESTIONES (Aplica Sólo para Empresas de la Comunidad 

Portuaria) 

Manifiesto y declaro expresamente que: 

Comprometo mi responsabilidad y me obligo por los actos y gestiones debidamente autorizadas por mí, que realicen las personas que actúan 

en mi nombre y representación, de conformidad con la relación personal anexa. 

AUTORIZACIÓN PARA RECOPILACIÓN, USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

El (los) firmante (s) de acuerdo con las calidades manifestadas al pie de mi (nuestra) firma, por medio de la firma de este documento autorizo (amos) a 

la SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA 

S.A. para la recopilación uso y tratamiento de los datos personales contenidos en este formato y aquellos que se llegaren a suministrar o recopilar 

en el futuro, para las finalidades y en los términos descritos en la Política de Privacidad disponible en la página www.sprubn.com. 

 

En este sentido otorgo (amos) mi (nuestro) consentimiento expreso a la entidad o a quien en el futuro represente sus derechos, para: a) 

Realizar actividades de comunicación para efectos contractuales, informativos o comerciales; b) Realizar gestiones de conocimiento del 

cliente, verificación de información, e informarse sobre mi (nuestro) comportamiento comercial por medio de mis (nuestras) referencias 

comerciales aportadas y verificación de aspectos tales como control de financiación del terrorismo y lavado de activos; c) Control y preservación 

de la seguridad de las personas, bienes e información. d) El cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios e) 

Socialización de políticas, proyectos, programas y cambios organizacionales; y f) la realización de análisis estadísticos, comerciales, estratégicos, 

financieros, sociales, técnicos, calificación de riesgo; g) Atención y trámite de quejas formuladas por los clientes actuales o potenciales; 

h) Suministrar la información a las sociedades subsidiarias o filiales de SPRBUN, aliados comerciales o a otras sociedades o personas que 

SPRBUN encargue para realizar el procesamiento de la información; i) Suministrar la información a aliados comerciales para que estos puedan 

realizar contactos para ofrecimiento de bienes y servicios, e invitación a participar en programas, proyectos o eventos; j) Para detener o 

prevenir fraudes, ataques a la seguridad de SPRBUN o de otros , prevenir problemas técnicos o proteger los derechos de otros como lo 

requieran los términos y condiciones o la ley; k) consultar la información correspondiente a mi(nuestras) información crediticia en las centrales 

de riesgo existentes en el país. l) Los demás descritos o permitidos en la Ley. 

 

En todo caso el tratamiento de mis (nuestros) datos personales y los de mis (nuestros) representados está sujeto a la protección establecida en la 

Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las normas que los modifiquen, así como a la política de privacidad publicada en la Página web 

de la entidad, el ejercicio de los derechos a la rectificación, modificación, actualización o supresión de mi (nuestra) información así como la 

realización de consultas podrá realizarse a través de correo electrónico o físico a las siguientes direcciones: correo electrónico 

asistentessac@sprbun.com, dirección física Avenida Portuaria – Edificio administrativo. 

DECLARACIÓN SOBRE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACIÓN DE CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO 

http://www.sprubn.com/
mailto:asistentessac@sprbun.com


 

 

 

Manifiesto y declaro expresamente que: 

1. Tanto mi actividad, profesión u oficio es lícita y la ejerzo dentro de los marcos legales, los recursos que poseo provienen de actividad 

que no se encuentra dentro de las contempladas en el Código Penal Colombiano como ilícita. 

2. La información que he suministrado en este documento es veraz y verificable, y me obligo a actualizarla anualmente o cada vez que así lo 

solicite la SPRBUN S.A. suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos. 

3. Los recursos que se derivan por concepto de reintegros de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. no serán 

destinados a la financiación de terrorismo, grupos terroristas o actividades terroristas. 

4. De acuerdo a la ley 1266 de 2008 de manera irrevocable autorizo a SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. para 

consultar, con fines de control, supervisión y de 

información comercial, en las centrales de riesgos, la información contenida en este formulario y demás información relativa al cumplimiento 

de mis obligaciones civiles y/o comerciales adquiridas con la Compañía. 

AUTORIZACIÓN POR TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA 

Autorizo a SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. para realizar transferencia electrónica en nuestra cuenta descrita 

anterio rmente los valores correspondientes a reintegros en el evento que sea necesario. 

SPRBUN, no asume responsabilidad alguna por consecuencias derivadas de información inexacta y/o errónea o si sus cambios no s on 

reportados oportunamente. Será responsabilidad del Representante Legal de sus Empresas mantenernos informados de manera escrita, 

de cualquier cambio que se ocasione en esta autorización. 

DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN 

Manifiesto y declaro expresamente que: 

Me obligo a no divulgar ni revelar en forma alguna la información que he recibido y que reciba de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura 

S.A. con ocasión de la prestación de sus servicios. El cliente deberá mantener en reserva y no divulgar ni utilizar en provecho propio o de terceros 

y para fines distintos a los solicitados por el cliente, prohibiéndose la divulgación inclusive para fines académicos. Deberá mantener en reserva 

y no divulgar información protegida por derechos de autor o por secreto industrial de acuerdo con la normatividad vigente y que haga parte 

de la información del cliente. El cliente no realizara ingeniería inversa o descompilará ninguna información confidencial que le haya sido 

entregada. En caso de incumplimiento el cliente será responsable de los perjuicios que pudiera ocasionar con la violación de la 

confidencialidad. 

DECLARACIÓN Y AUTORIZACIÓN PARA FACTURA ELECTRONICA 

Manifiesto y declaro expresamente que: 

He leído y acepto los términos y condiciones del proceso de facturación electrónica, así como los procedimientos de expedición, entrega, 

aceptación conservación y exhibición de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A, el cual se encuentra a disposición 

en la página WEB de SPRBUN. Aceptando también cual quier modificación posterior que se realice al mismo o a los procedimientos o 

instrucciones que defina la SPRBUN, para el proceso de acceso, identificación o verificación de la identidad del cliente. 

Es mi intención de recibir las facturas de manera electrónica, y autorizo a Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. para que 

publique la factura por los servicios contratados como 

cliente. En el caso de requerir esta opción, deberé diligenciar el documento “Acuerdo de Facturación Electrónica” disponible en la página WEB de 

SPRBUN, haciéndome responsable de su uso. 

Esta Solicitud se debe diligenciar completamente, en virtud de las disposiciones contenidas en el la Circular 170 de 2002 

expedida por la DIAN. 

Fecha y Firma (Persona natural o Representante legal) HUELLA DACTILAR Firma de Funcionario SPRBUN que 

autoriza registro 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

  


