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Resumen

El Departamento del Meta basa su economia en el sector agropecuario, ocupa los primeros
lugares a nivel nacional en la produccion de arroz, aceite de palma, frijol soya, asi como de
otros productos como: Platano, maiz, frutales, entre otros.

La produccidn agricola y pecuaria garantiza la seguridad alimentaria para toda la poblacion
en nuestro pais, por esta razon es tan importante enfocar la consultoria en La empresa
FERTICAMPO COLOMBIA S.AS, que esta dedicada a la comercializacion de maquinaria
agricola, y claramente es afectada por fendmenos del mercado interno y externo, tales como:
Cambios en las divisas, competencia global, cambios legislativos, entre otros.

Ademaés, debido a su poco tiempo de existencia, la organizacién no cuenta con una adecuada
estructura organizacional que le permita un 6ptimo funcionamiento en sus procesos, no estan
claramente definidos e interiorizados los niveles de liderazgo, por tanto, sus empleados no lo
reconocen.

Debido a esto se propone realizar un diagndstico, aplicando la matriz DOFA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.) y posteriormente analizar cuales son aquellas
fortalezas en las cuales se podran apoyar las estrategias, para contrarrestar las debilidades
internas y las amenazas externas, y claro esta aprovechar las oportunidades que nos ofrece el
entorno.

Luego de este anélisis definiremos aquello factores de éxito que por ninglin motivo pueden
fallar, y que seran la punta de lanza para lograr los objetivos.

Posteriormente se formularan la mision, la vision, los objetivos generales y especificos, asi
como el organigrama de la empresa, para finalmente elaborar el plan de accién por cada una de
las areas estratégicas de la empresa y sus respectivos indicadores de gestion.

El plan de accién estard enfocado al area de logistica, una de las mas importantes de la
empresa debido a que algunas de la maquinas y equipos son importadas y este proceso resulta

estratégicos.

Palabras claves: Empresa, proceso, diagnostico, liderazgo, plan, objetivos, estrategias,

gestion, indicadores, fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades.
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Introduccion

La presente consultoria tiene por objeto realizar un diagnéstico empresarial, con énfasis en
las areas administrativas y logistica, para a partir de la informacion recolectada y analizada,
plantear alternativas de solucién mediante un plan de accién que tendra como proposito mejorar
la eficacia en estos procesos.

La consultoria se realizara en la empresa FERTICAMPO COLOMBIA S.AS, una empresa
que tiene como objeto social la compra venta de maquinaria y equipos para el sector agro
pecuario especialmente para el Departamento del Meta, pero con radio de accion en los
diferentes Departamentos de la Orinoquia Colombina. Ademas, se prestan servicios de
asistencia técnica, mantenimiento y asesoria para el buen uso se los equipos.

Esta empresa es de gran importancia porque contribuye significativamente a fomentar el
desarrollo del sector agropecuario, que es el renglon méas importante de economia en el
Departamento del Meta. Debe resaltarse que, a partir de las medidas implementadas en nuestro
pais, para abrir la economia (apertura econémica), la pequefia y mediana empresa quedaron
muy expuestas a mercados internacionales y variables externas como la divisa y subsidios en
otros paises.

Para adelantar la consultoria, se utilizo6 la siguiente metodologia:

Presentacion de propuesta a directivas de la empresa, para tener su aprobacién y
compromiso en el acceso a la informacion y reunién con funcionarios.

e Recoleccién de informacion; De acuerdo al enfoque de la consultoria se disefiaron las
herramientas y cuestionarios.

e Organizacién de la informacion, para poder ser analizada

e Analisis de la informacion,

e Formulacién de estrategias

e Elaboracién del plan de accién

Por tal motivo es importante realizar una consultoria que permita detectar las debilidades y
fortalezas internas, la amenazas y oportunidades externas y mediante el analisis determinar
cudles serian las mejores decisiones a tomar para impulsar la empresa de tal manera que pueda

garantizar su sostenibilidad econdmica y socio ambiental.
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1. Objetivo General de la Consultoria

Elaborar un plan de estratégico para la empresa Ferticampo Colombia S.A.S, orientado a las
areas administrativa y logistica que garantice la efectividad en estos procesos, para el logro de

los objetivos de la organizacion.

1.1.  Objetivos Especificos.

e Realizar un diagndstico de la empresa.

e Realizar andlisis y formulacion de estrategias.

e Elaborar el plan de accion para las areas administrativa y logistica.
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2. Metodologia

12

Es el conjunto de métodos y herramientas utilizadas para realizar la consultoria, con el fin

de garantizar un optimo resultado.

Tabla 1 Metodologia

PASOS

DESCRIPCION

HERRAMIENTA

Diagnostico: Recoleccion de la

informacion

Encuestas, entrevista, observacion

Organizacion de la informacion

Excel, Word, Power point

Anélisis de la informacion

Trabajo en equipo, aplicacién de

conocimientos adquiridos

Formulacion de decisiones

Aplicacion de conocimientos

v
estratégicas adquiridos

\ Elaboracion de documento Excel, Word, Power point
Presentacion documento a la ) -

VI Proyector, diapositivas,

gerencia

Nota: Metodologia y herramientas para la realizacion de la consultoria, por. Angela Suarez, Elisabeth Romero,

2021
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3. Antecedentes

Es evidente que la apertura econémica puso a competir la pequefia y mediana empresa en
Colombia, con compafiias multinacionales en los todos los renglones de la economia.
Tambien es claro que el desarrollo del internet y tecnoldgico en general, impulsé la denomina
globalizacién de la economia, y este fendmeno impacta a todas las disciplinas, incluido por
supuesto todo lo relacionado con el desarrollo empresarial.

En el tema empresarial se han visto tendencias como la estandarizacion de normas que
aplican en los diferentes procesos, y buscan mayor eficacia en logro de los objetivos y con un
claro enfoque hacia la satisfaccion del cliente. Ademas, han aparecido nuevos conceptos como
la planificacion estratégica, balanced scorecard o los modelos de gestion por objetivos, entre
muchos otros.

La consultoria empresarial es un servicio profesional especializado, que se presta en
diferentes campos de acuerdo a las necesidades de la empresa; A tomado mucha relevancia
debido a que las empresas se ven sometidas a cambios de manera muy rapida en temas, como:
Mercados, legislativos, tecnoldgicos, entre otros.

La pequefia y mediana empresa estan llamadas a innovar e incorporar tecnologia de punta
en sus procesos para elevar los estdndares de calidad y eficacia en la ejecucion de las
actividades, la innovacion es una tarea permanente en todos los procesos empresariales, la
programacion y sistematizacion de operaciones y el seguimiento se han convertido en procesos

fundamentales en las organizaciones.
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4. Marco tebrico

La consultoria es importante en las diferentes areas del conocimiento por esto es importante
destacar lo que menciona en los cuadernos de administracion, de la universidad del Valle, al
respecto.

La consultoria para las organizaciones, hoy adquiere el caracter de préctica social altamente
generalizada y aprobada por parte de los actores involucrados en las diversas actividades
economicas, sociales, empresariales y organizacionales, constituyendo asi, una excelente
herramienta de gestion para las organizaciones (Gonzalez, J, Rodriguez Diaz, & Duarte, 2011)

La consultoria abarca todo el campo dentro de las empresas, en las diferentes areas o
procesos destaca lo que menciona al respecto, el informe de consultoria empresarial:

Es un servicio prestado por una(s) persona(s) independiente(s) y calificada(s) en la
identificacion e investigacion de los problemas relacionados con las politicas, organizacion,
procedimientos y métodos de trabajo de una organizacion y la recomendacién de los medios
apropiados para su solucién y la prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones. (Ochoa, Vasquez, & Camro, 2016)

La consultoria es fundamental para adaptar la empresa a las nuevas tendencias impuestas
especialmente por el desarrollo tecnoldgico, al respecto Rafael Humberto Soler, sostiene:

“Los servicios consultorias son procesos que ayudan a las empresas a establecer sistemas
que propiciaran la transferencia y el pragmatismo de tecnologias y métodos que no estan a
disposicién del intelecto en las organizaciones.” (Soler, 2020)

Con relacién a los diferentes tipos de consultoria que pueden realizarse el mismo autor
menciona lo siguiente:

Existen diferentes tipos de consultoria, Schein (1990) los identifican en tres tipos basicos:
el de experto, el médico paciente y la consultoria de procesos. Es decir, la accion del
proceso de consultoria estara en funcion de las necesidades que requiera en cliente, aunque
es dificil poder establecer un servicio a tendiendo a canones estrictos. Generalmente estos
servicios tienen diferentes tipos de asesoramiento que los enmarca en un amplio espectro
de actividades (Soler, 2020)
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5. Marco conceptual

Con relacion a la administracion se pueden citar diferentes definiciones de acuerdo a la época
y los autores, por esto se cita del libro de administracion general de (Mateus, 2014), las
siguientes definiciones:
Segun Idalb (Mateus, 2014) Chiavenato, la administracion es "el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales".
Para Robbins y Coulter, la administracion es la "coordinacion de las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de ellas™.
Hitt, Black y Porter, definen la administracion como "el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en
un entorno organizacional™.
Planeacidn: Segun (Kume, 2013) se presenta la siguiente definicidn de planeacion:
La planeacion, también conocida como planificacion o planeamiento, consiste en el
proceso a través de cual se analiza la situacion actual (dénde estamos), se establecen
objetivos (donde queremos llegar), y se definen las estrategias y cursos de accion (como
vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos objetivos.
Organizacion: La organizacion es un sistema integrado por personas, procesos Yy recursos
armoénicamente articulados para alcanzar propdsitos comunes y ante todo ser productiva,
rentable y competitiva. PAG, 19
Administracion: Se relaciona un concepto de administracion del libro editado por la
Universidad Jorge Tadeo Lozano, la administracion el proceso administrativo:
Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el funcionamiento de un
organismo social, a través del correcto aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro
de objetivos predeterminados. Se logra la calidad cuando la organizacién es eficiente
respecto al uso racional y planeado de los recursos, internos y externos, y eficaz cuando
tiende la misién a través del cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos, tecnologicos,
cientificos, politicos, religiosos, culturales, deportivos, y académicos. (Cano, 2017) .
Calidad: “Tomaremos como definicion de calidad la que establece que es el conjunto de
caracteristicas de un bien o servicio que cumple con las necesidades y expectativas del cliente.,
la cual es aceptada por la Organizacion Internacional de Estandares.” (1ISO & 9000, 2000).

Servicio: “Es cualquier trabajo hecho por una persona en beneficio de otra”, (Tigan, 2006)
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Esta definicion se lleva a clarificar que existen clientes al interior de la empresa y otros que
estan fuera de ella. Al respecto se lee: “Ademas que existen clientes que consumen los
productos o servicios que comercializa la empresa y otros que complementan la prestacion del
servicio.” (Rapahmell, 1974)

Control: En una organizacién una de las funciones importantes es controlar que lo que se
proyecta y se ejecuta, se controlado al respecto (Robbins, et. Al, 2013, P. 348), menciona con
relacion al control, lo siguiente:
Es la funcion gerencial que implica monitorear actividades para garantizar que se estén
realizando segun lo planeado y corregir las desviaciones importantes. Los gerentes no
pueden saber si sus unidades estan funcionando realmente como es debido sino hasta que
evalUan qué actividades se han realizado y comparan el desempefio real con el estandar
deseado.
Diagnostico estrategico: “Analisis que deben realizarse para mantener y soportar el logro de
los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos.” (Gomez, 2001).
Direccionamiento estratégico: hablar de direccionamiento estratégico o hablar de
productividad, competitividad, eficiencia, eficacia, calidad, satisfaccion y mejoramiento de la
calidad de vida. Es obtener resultados concretos en las mejores condiciones y términos. Es
perder de vista la efectividad en las acciones emprendidas. Al respecto Gémez Serna menciona;
“Las organizaciones actuales existen porque una comunidad necesita de ellas y de sus
productos o servicios ofrecidos, los que deben suministrarse en las mejores condiciones.”
(Gomez, 1989).
Efectividad: es un término propio de los sistemas de evaluacion. “Se refiere a las repercusiones
del programa sobre la poblacion, es decir, a los resultados y beneficios que obtiene la poblacion
como consecuencia de las acciones realizadas.” (Druker, 1999)
Eficacia: “Tiene como propdsito evaluar las acciones o politicas que pretenden lograr un
objetivo o meta del plan, sirven como orientacion a la gerencia sobre el avance en las metas
globales.” (Gomez, 1989).
Eficiencia: Mide la razén de rendimiento sobre los recursos utilizados. En otras palabras, los
indices de eficiencia miden el cumplimiento de las metas especificas relacionadas con el uso

de los recursos (Gomez, 1989).
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Empresa: “Agente econdmico o unidad autdbnoma de control, decision que al utilizar insumos
0 torés productivos los transforma en bienes y servicios u otros insumos.” (Brown & Moberg,
1996)
Estrategia:
Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado con el propdsito de darle
a la organizacion una direccion unificada. Las estrategias no tienen la finalidad de sefialar
la manera de como la empresa debe alcanzar o ejecutar los principales objetivos, esto
corresponde a los programas de apoyo. (Scholes, 1997)
Estructura organizacional: “Es la forma que adopta una empresa para llevar a cabo todas las
funciones. A medida que la organizacion crece, se hace necesaria la existencia de una
diferenciacion en el trabajo, como consecuencia de la especializacion” (Robbins & Decenzo,
2013)
Matriz DOFA:

Herramienta que sirve para conocer desde adentro y desde afuera la organizacién. Se
entiende por debilidades, oportunidades o atributos internos de la organizacion que dificultan
el éxito de la misma. Oportunidades significa tendencias en el entorno de la organizacion que
podrian facilitar el desarrollo de ese si se aprovecha de forma oportuna y adecuada. Fortalezas,
actividades internas de la organizacion que contribuyen y aportan el logro de los objetivos de
la organizacion que limitan su desarrollo operativo. (ROBERT & DIAZ, 2002)
Mejoramiento continuo: “significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del
proceso.” (Arana, 2006)

Planeacion estratégica: proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, interna y externa, con el fin

de evaluar la situacién presente de la empresa. (Bowman, 1996)
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6. Diagnostico

En esta fase se realiza el proceso de recoleccion de la informacion, para el caso de esta
consultoria, a pesar de que estd orientada a las areas administrativas y de logistica, la
informacidn que se recopilo fue de toda la organizacion.

La informacién recolectada tomo de fuentes primarias: Analisis de estados financieros,
consulta con directivos y personal, y revision de documentos que fueron considerados
importantes. El objetivo que se persigue es reconocer las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, de la empresa; una vez recolectada esta informacion sera registrada en una
matriz, denomina DOFA, que permite realizar un analisis concienzudo que permita tomar

decisiones estratégicas que permita el logro de los objetivos de la empresa.
6.1. Organigrama actual

Dentro de la informacidn recolectada se presenta organigrama de la empresa Ferticampo
s.a.s. Aprobado y vigente actualmente donde se observa que cuenta con una organizacién
tradicional jerarquizada en cabeza de un gerente general, y no existe un staff asesor, no una
dependencia responsable de proyectar la empresa, de formular planes de accion o planes
estratégicos, no planes de seguimiento.

Las debilidades de los organigramas son que, con herramientas basados en manuales de
funciones, y estos a su vez son herramientas estaticas, que deben ser complementados con

manuales de gestién y modelos de gestion por objetivos.

Figura 1 Organigrama Ferticampo colombia S.A.S

CONTABLIDAD ‘ VENTAS VENTAS

,
RECLRSD ‘
FLUMAND

Nota: Adaptado de Ferticampo Colombia S.A.S, 2021
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6.2. Matriz DOFA

19

A continuacion, se presenta resultados de la aplicacion de encuestas, entrevistas y

observaciones, acerca del comportamiento de las variables internas y externas que afectan el

negocio.

Tabla 2 Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Alto volumen de stock de mercancia.
e Responsabilidad financiera.

e Habilidades en logistica nacional en
el &rea de repuestos.

e Contactos de fabricantes
internacionales

e ser distribuidores oficiales de lovol,
hatttat, arbos y agriunion en
colombia.

e capacitacion en la entrega de la
maquinaria agricola.

[ J

¢ Falta de organizacion administrativa.

e Falta de investigacion de mercados,
estrategias comerciales ventas

e Dificultades de los procesos de
importacion y logistica
internacional.

e Mayoria de técnicos inexpertos.

e N0 contamos con asesoria juridica

e Falta de conocimiento en el
diligenciamiento de los documentos
y poderes de importacion.

o falta de acompafiamiento por parte
de los fabricantes

certificaciones iso y son reconocidas
a nivel internacional.

e |os productos cumplen con
expectativas que requieren
agricultores.

e lideres en el mercado de alguna
region.

Brindamos.
e decreto confinamiento.

las
los

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mercado en crecimiento. e outsourcing de la competencia.
e Reconocidos como clientes e cambio de ley a productos gravados.
internacionales. e laincertidumbre del dolar.
e Las marcas que manejamos tienen e creacion de nuevas empresas con la

misma actividad.
e grandes importaciones
mercancias agricolas.

en

Nota: Resultado del diagnéstico estratégico de la aplicacion de la matriz DOFA, por. Angela Suarez , Elisabeth

Romero, 2021.

El analisis de la matriz DOFA, nos permite identificar aspectos importantes del negocio y

de la empresa, es importante definir con claridad el objetivo general y aquellas variables
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externas que inciden sobre el negocio y por ende afectan la empresa y las variables internas

que afectan que deben ser controladas por la direccion de la empresa y que son fundamentales

en la gestion eficaz de los procesos.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Factores criticos de éxito

Son aquello que se ubican en el alma de la empresa y son fundamentales para el logro
de los objetivos generales.

Definicion clara de los servicios prestados

Planeacion y programacion de actividades

Gestion de ventas de manera eficaz

Eficacia en la ejecucion de actividades — productividad.

Portafolio de productos y servicios

Maquinaria agricola Nacional e importada
Equipos para el sector agricola
Repuestos

Capacitacion técnica para operacion y manteamiento de maquinaria agricola

Mercado objetivo

Productores de arroz
Productores de maiz amarillo y frijol soya

Productores de platano, yuca
Adopcion de tecnologia
Adoptar metodologia de planeacion y control por objetivos

Adoptar sistemas de manejo de informacién y control sistematizados

Especializacion del servicio.
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7. Area estratégica

7.1. Mision

Brindar a nuestros clientes y grupos de interés soluciones de alta calidad, con los mejores
estandares de calidad a costos competitivos, en aras de contribuir al desarrollo regional en el
sector productivo, mediante el suministro de maquinaria agricola, repuestos y prestacion de
servicios de capacitacion, asesoria técnica y mantenimiento, garantizando la sostenibilidad
financiera de la empresa y mediante el establecimiento de una cultura de trabajo en equipo,

donde se garantice la seguridad laboral y la preservacién del medio ambiente.

7.2.  Visién

En el afio 2025, FERTICAMPO COLOMBIA SAS, sera reconocida a nivel nacional y
espacialmente en la region de la Orinoquia, como una empresa lider en la comercializacion de
maquinaria, equipos y mercancias agricolas, valorada por la seriedad y oportunidad en la
prestacion de sus servicios y cumplimiento de sus compromisos y por la calidad de la

maquinaria y equipos suministrados.

7.3.  Objetivo general

Garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa FERTICAMPOS SAS, mediante la
comercializacion de comercializacion de maquinaria, equipos, mercancias agricolas y
prestacion de servicios de capacitacion y mantenimiento, basado en un trabajo en equipo, donde

se respete la seguridad del personal
7.4.  Obijetivos especificos
e Importar maquinarias agricolas con sus repuestos de variedad y calidad.

e Capacitar a nuestro personal administrativo y de logistica

e Disefiar los indicadores de logistica y administracion
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7.5.  Estructura organizacional
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La empresa se puede ver como un sistema, conformada por un grupo de subsistemas inter

relacionados, que interactan de manera continua para lograr un objetivo. Estos sub sistemas,

areas, departamentos o procesos, pueden cambiar un poco dependiendo de la naturaleza de la

empresa, en el siguiente mapa de procesos presentamos esquematicamente la organizacion de

la empresa.

Se utiliza la palabra gestion, porque expresa movimientos continuos, que lo que realmente

sucede en la practica. Otro aspecto a resaltar es que todos estos sub procesos interactian de

manera permanente convirtiéndose en clientes internos donde la informacién fluye

continuamente.

Figura 2 Mapa de proceso Ferticampo Colombia S.A.S

N 9
PROCESOS ESTRATEGICOS

E
C |Gestidn de Gestidn de Gestion de seguimiento
E
)

L
I PROCESOS MISIONALES

I
D ‘ Gestion Importaciones | | G. Compras nacionales |

E
A ‘ Gestion de mercados ‘ ‘ G. publicidad, ventas v pos |

N
D

I
E

‘ PROCESOS DE APOYO E
S - )
‘ Gestion contabilidad | Gestion legal | Tesoreria S.
L | Gest10n cartera | | Gest10on recurso humano ‘
2.

Nota: Adaptado de Ferticampo Colombia S.A.S, 2021

Mapa de procesos. Los procesos estratégicos son aquellos que tienen claro la mision, vision

y objetivo general de la empresa, establecen las politicas, estrategias, planes y programas para

alcanzar las metas, objetivos especificos por proceso y objetivo general.
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Los procesos misionales, son los que tiene relacion directa la naturaleza del negocio y con el
cliente, son estratégicos y normalmente determinan el éxito de la empresa.
Los procesos de apoyo, son aquellos que soportan los procesos misionales y estratégicos,

son menos protagénicos, pero importantes para el funcionamiento de la empresa.

Mapa de estratégico:

Se incluye el mapa estratégico para Ferticampo s.a.s donde se muestra con claridad que la
base para la proyeccion de la empresa esta en el conocimiento y capacitacion del personal,
sobre esta estructura se montan los procesos, procedimientos, manuales de gestion, manuales
de seguimiento, entre otros, y a su vez esta es la base para montar las estrategias de mercado,

ventas, publicidad y fidelizacidn, para finalmente obtener utilidades o rentabilidad financiera.

Figura 3 Mapa Estratégico Ferticampo Colombia SAS

Mapa Estratégico Ferticampo sas.

FINANCIERA F2. Especializarse en

C2. Desarrollar y aplicar
pianes de control para
medicion del servicio

CLIENTE

P6. Ejecutar actividades
en tiempo programado

P8. Verificar que los precios
cubran minime los costos mas
Ia utilidad minima esperada

P7 Dirigir oferta de servicios 3
clientes desatendidos .

PS.Penetrar el mercado de

servicios mediante precios
tits icio.
SOMpe oS Y aenice P5. Innovar productos y servicios
' ofrecidos
P2. fortalecer sistemas de
apoyo con tecnologia P3. Detectar necesidades de

mercado objetivo
APRENDIZAJE G

PROCESOS

AZ. Mejorar la interaccion de
lo procescs y control de costos
mediante un sistema de
informacion

A1. Mejorar I competencia
del personal para optimizar
€l tiempo, la calidad y el

servicio

y control por objetivo

Nota: Adaptado de Ferticampo Colombia SAS, 2021
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Tabla 3 Plan de accion area administrativa
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PERSPECTIVA OBJETIVO DESCRIPCION INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE
100% de documentos
Garantizar seguridad y | Manejar informacion segura |oportunos y seguros en la Departamento
ADMINISTRATIVA oportunidad con la y confiable de manera  |realidad / Bimensual pariamer
: . Administrativo
informacién permanente documentos oportunos y
seguros esperada > 80 %
. 100% de servicios prestados
Garantizat las Servicios prestados con | con excelencia/cantidad de Departamento
ADMINISTRATIVA | competencias laborales de prestadc X Bimensual paramer
excelencia servicios prestados con Administrativo
los empleados .
excelencia esperados> 90%
Establecer canales de Mantener comunicacién | 100% de canales eficaces Departamento
ADMINISTRATIVA P, entre proceso rapida,  |reales/canales eficaces Bimensual pariamer
comunicacion eficaces. Administrativo
segura y oportuna. esperados> 90%
. . Incorporar tecnologia ( {100% de procesos
Sistemaizatr procesos y software y hardware) en | sistematizados Departamento
ADMINISTRATIVA procedimientos y Bimensual P L
S todos los procesos y reales/procesos Administrativo
administrativos C ) :
procedimientos sistematizados esperados>90

Nota: Resultado del plan de accion area administrativa, por. Angela Suarez, Elisabeth Romero, 2021

Tabla 4 Plan de accién area logistica

PERSPECTIVA OBJETIVO DESCRIPCION INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE
Mantener personal Capac.ltau.on perln,waneme, 100% capacitaciones reales /
: realizar induccidn y re L . Departamento de
LOGISTICA competente en el proceso | . ., capacitaciones Bimensual .
de importaci6 induccidn al personal de adas> 80 % Logistica
e importacion logistica. proyectadas b
. 100% Decisiones reales
. ... | Contar con personal interno o
Garantizar asesoria juridica o externo especializado en tomadas con asesorfa juridica Departameto de
LOGISTICA en latoma de decisiones P . IDecisiones tomadas con Bimensual P o
- procesos de importaciony L Logistica
estratégicas . asesorfa juridica proyectadas
derecho comercial.
>90%
. . Incrporar tecnalogia 100% de canales eficaces
: Sistematizar el procesoy | software y hardware) en . . Departamento de
LOGISTICA i reales/canales eficaces Bimensual o
sub procesos logisticos todos los procesos y Logistica
- . proyectados> 90%
procedimientos logisticos.

Nota:

Resultado del plan de accion area logistica, por. Angela Suarez, Elisabeth Romero, 2021
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Conclusiones

El presente estudio de consultoria realizado en la empresa Ferticampo S.A.S, se realizo
enfocado en el area administrativa y logistica por directriz de la Universidad, sin embargo, para
respetar los principios de Sinergia empresarial, y el comportamiento sistémico de la empresa a
utilizé un enfoque deductivo partiendo de un diagnostico general, para luego deducir la falencia
es estas areas.

Por tal razon el plan de accion propuesto por la consultoria solo se refiere a las areas
administrativa y logistica, dejando claro, que el area comercial es fundamental para alcanzar
los objetivos de la empresa.

El plan de accion es el instrumento que permite, mediante su ejecucion alcanzar los objetivos
por proceso, que a su vez conducira a la empresa por la senda de la eficacia y productividad,
para de esta manera lograr los objetivos generales, apuntar hacia la vision deseada y cumplir

con su mision.
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ANEXos

Anexo 1 Anexos Administrativos

ORGANIZACION DE INFORMACION DE LA EMPRESA POR DEPARTAMENTOS.
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ORGANIZACION DE INFORMACION DE CARTERA.
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ORGANIZACION DE INFORMACION DE DOCUMENTOS DE FERTICAMPO
COLOMBIA SAS
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ORGANIZACION DE INFORMACION DE DOCUMENTOS PROBLEMAS
JURIDICOS
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

INTEGRANTE : BRAYAN CLAVIIO
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. - FORMATOS DE SERVICIOTECNICO
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PASO 1 DEL FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO

FORMATD DE ORDEN DE SERVICIO
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| w8 L L i
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4 |
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“Si el tecnico realiza trabajos

#  adicionales a lo acordado en el ORDEN DE SERVICIO, el cliente debe pagar
45 el saldo en efectivo a los tecnicos. “El cliente debe cotizar como minimo DOS
4  dias, si ol tecnico demora menos se le hara devolucion del dinero.
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PASO 4 DEL FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO
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FORMATO DE COTIZACION DE VIATICOS

i ) I v V

Foman cofimwion e visices| ¥
e N
WASETARLNS  [oaG)
« ke
(EPARIVENTD - AP 16L CLEVTE CLBNTECELASOLOTD
NOMERE T L4 ACTRAD L PLATE TRABAX)
Informacion:
fu G 'El clieate debe pagar EL SERVICIO TECNICO antes de la salida de los
SOLETID [E PASKES OPERARIOS.
g1 ot | | kmamm - .
PRI " Entre 2 entrega de la maguina y el primer mantenimiento, los gastes de
e | et it s eh i ricanpo CONEXCEPECION DE QU OON
W RFEIPESIND WWREER GONZALO HABLE CON EL CLIENTE, PARA QUE EL CLIENTE CUBRA ESOS
s s ] §
Kwrm : : GASTOS DE VIATICOS DE ESOS DIAS), ‘PREGUNTAR SIEMPRE A DON
T B Campers | 1§ § GONZALO",
e : : il tecico, demoran mas g os s acordacdosen | ORDEN O
l:: ] § SERVICIO, el cliente debe pagar e saldo e efectivo a los fecnicos,
s l: : Lo tctices deben estregarrecibos  comprobants de paga,de ¢l dinero
| Al — L
L T W que sé b dio.
BB | BRERRNO0E 'Sl magina el clinte fo comprada en monteria, s empresa debe cubrr
de villavicencio a meateria y el restante lo pagara ef ciente,
FRMEPKD EEOMSTAND El clieate que ya no fenga garantia y necesite reparacida, se le cobrara Jos
‘ viaticos y ka mano de obra del trabajo exigido. (ta mano de obra le quedara
| a feticampo).
R LOS MANTENIMIENTOS TIENEN UN COTO DE $150,000.
R |
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FORMATO DE LEGALIZACION DE ANTICIPOS DE VIAJE

.
ﬁ"’ FORMATO DE LEGALIZACION ANTICIPOS FECHA N
|NOMBRE: {No DE CEOULA:
CARGO: |
VALOR TOTAL ANTIQIPOS!
|monTo: | [monYo: | Y
|monTo: [recna: |monro: | T
|monTo; | [ |mONTO: Jrecua:
CONCEPTOS
ITEM NOMBRE DEL TERCERO No FACTURA | FECHA NIT O RUT CONCLPTO VALOR
1
2
3
a
5
]
7
[
9
10
11
12
13
14
15
16
17
1
19
20
21
2
2
24
25
26
2
24 TOTAL
SALDO A FAVOR DEL TRABAJADOR: SALDO A FAVOR EMPRESA:
RESPONSABLE RECIBIDO

42



|
NIV %.% RO | VERTINIS) 5.3._.8_ a
1 RO | VRIS ..a_s._ﬁ_ “
amsvs | X \ %ﬂq% IR | VIO .S_...S_
u X Lﬂ.ﬂqﬂ!&ggg o o
U \ @q%@ RO | V)| st
TROUIOTD | R0050%0) | (06000 | WROUIOND | (800010
i i T e | W .3__ | SN | VLSS | LK
\u X X ﬂp&ﬂm ﬂ!ﬂ_m ﬂmure BOTT | VIISROTEE | RTINSO
<§8=§:S§=o§§.mwu Al \ X ﬂ!ﬂ_m ﬂsﬂ woal | viosrs) E._...ﬁa_
u ﬂ-ﬁﬁa §Ew.= s.s!ﬂ. ﬂ!uu. RO | VRIS .aa..aa_
u .shﬂs_ ﬂ..amﬂmm ﬂlﬂsm aﬂ-aﬂa I | VOISEID a_.c.._.ﬁ_ “l
sl .ﬂl_ﬂ.iﬂ R | VD Ea..sﬁ_ “
e T
—ﬁsgﬂa%n -Lﬁa.s aaaizga_as.ﬁ_ i
21 vonut |wvoton| x| vudwe

OLNZININZLNYIN 30 YIWYO0¥d OLYIWYOA



CONSULTORIA EMPRESARIAL

~ X = GRUAS
- oo Cemparts
“ 2

# Acceso ripide

BB ste cqupo

= Imagenss

J Misca

J Objetos 3D

B videos

as Discolocal (C)
o Rad

3 DESKTOP-ALEFaL

| [ || % =05 | GRUASDELLLANO

€ v

# Acceso rapido

@ OneDrive

3 Este equipo
& Descargas
| Documentos
[B Escritorio
[&] Imagenes
D Musica
_J Objetos 30
& videos

‘s Disco local (C:)

¥ Red
(30 DESKTOP-A46FAL)
(30 DESKTOP-T37BBMF

Compartir

o i iRk

CONDUCTORES

ORGANIZACION DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

» Esteequpc » Documsntos » DEPARTAMENTOS » DEPAREAMENTO DE OPERACIONES » GRUAS »

( 4 FNAAA

SERVICIO DE GRUAS MONTERMA

e

TRANSGRUIAS HUGO SAN SAS

EJEMPLO DE ORGANIZACION DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

» Esteequipo > Documentos > DEPARTAMENTOS > DEPARTAMENTO DE OPERACIONES » GRUAS > GRUAS DELLLANO »

ralr

VEHICULOS
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ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

" DEPARTAMENTO DE |
OPERACIONES
(DIANA MONTOYA)
BODEGA SERVICIO
POST VENTA
(DIANA MONTOYA)
(GIAN MARCO) |
JOSEMANUEL |[ carLOSALBERTO || wiLsonFaBiaN | [ BRAYAN ALFONSO
ALARCON SERPA ‘ RICARDOPAEZ | | OVALLE GONZALES

CLAVIJO GAITAN |

ORGANIZACION DE DOCUMENTACION DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

TLELLL

DIGITALIZACION DE LAS CARPETAS DE LAS MAQUINAS DE LOS CLIENTES

LR
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FORMATO DE COMPRAS

COMPRAS

2 DETALLE UNIDADES | PAQUETES | VALORAPROX [VALORREAL| TOTAL | CHECK
8l BOLSAS NEGRAS GRANDES 1 2 § 2000|5 4.000
U BOLSAS BLANCAS PEQUENAS 30 1 $ 3700|$ 3700
ol TABLERO GRANDE 1 $ 60.000|$ 60.000
Gl MARCADORES BORRABLE 2 $  4500(S 13.500
8 KIT PRIMEROS AUXILIOS 1 $ 80,000 $ 80,000
3 CAMILLA 1 $ 100,000 $ 100.000
Bl CANECA EXTRAGRANDE BASURA 1 $ 35000 $ 35000
(i CANDADO 1 § 15000 § 15,000
48 TAPACABLES $ 30,000 $  30.000

8 TALONARIO REGISTRO DE OPERACION 2

S RASTRILLO PARA HOJAS SECAS 1 $ 15000 § 15,000
E8 MALETA GRANDE TELA GRUESA 4

B8 SHARPIE 12 1 $ 3150 37.800
3 PAPEL HIGIENICO $ 15000 $ 15,000
08 GUANTES DE VAQUELA 4

8 GUANTES DE MECANICO 4
REN RESMA HOJAS CARTAS 500 2 $ 105005 21.000
¥l PAPEL CARBONCILLO (CARTA) 10 $ 600|S 6.000
Bl PAPEL CONTAC (MARCA NORMA) MT 1 § 5000]8 5.000
24 BIOVARSOL 1 $ 20,000 $ 20,000
L4 TOTAL 581 14[§ 310000 | $ 89.450 | § 461,000
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FORMATO DE BASE DE DATOS CLIENTES NUEVOS

o e

CAMPO

—
BASE DE DATOS CLIENTES NUEVOS

IBICACION J
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA CELULAR UBSCACHON DE LA FINCA

DEFPT CIUDAD

ORGANIZACION DE INFORMACION EN EL AREA ADMINISTRATIVA
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FORMATO DE ENTREGA DE DOTACION

PP
FERTI FERTICAMPO COLOMBIA 5AS
y,:sé': NIT:000,650,663-6

Villavicencio, de de

ACTA DE NTREGA DE DOTACION

Sr.

Con la presente acta se le hace entrega de la siguiente dotacion
CANTIDAD DESCRIPCION TALLA

EL TRABAJADOR MANIFIESTA QUE:

La dotacion que aqui se entrega es y sera de la empresa en todo momento en caso de
terminacion del contrato de trabajo o entrega de una nueva dotacién, me comprometo hacer
la devolucién de forma inmediata

En caso de dafio de la dotacién o parte de ella, el trabajador deberd devolveria a la empresa.

Autorizo expresamente a la empresa mediante este documento a descontar de salarios y de
liquidacion de prestaciones los valores de la dotacion cuando en cualquiera de los casos
anteriores no la devuelve al empleador

Elisabeth Daniela Romero cCJ
Representante Legal Empleado
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FORMATO ACTA DE ASAMBLEA DE REUNION HOJA 1

wf:'-‘E-.'.’
FERTI FERTICAMPO COLOMBIA SAS
e NIT.900,650 6636
ACTA DE ASAMBLEA DE REUNION #7
REUNION DE ASAMBLEA GENERAL
En la cludad de Villavicenclo del departamento del meta, siendo las , del dia de

se llevo acabo la reunion de la asamblea, conforme a la convocacién de
la representante legal Elisabeth Daniela Romero Montoya con No.cc 1121952771, con el
objeto de acordar puntos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa

Para lo anterior estuvieron presentes:

Gerente:

Jefe Administrativo:

Jefe de Operaciones:

Jefe comercial y de mercadeo:

Secretaria de Gerencia|

Jefe Técnico:

Asistente Técnico:
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EJEMPLO FORMATO ACTA DE ASAMBLEA DE REUNION HOJA 2

i
FERTI FERTICAMPO COLOMDIA 849
“W‘ y NIT00.6%0. 6634

Donde se aprueba, por () ___ volos, para con la empresa FERTICAMPO COLOMBIA
§AS en donde deberd efecutar los temas focados én la presente ASAMBLEA

1, PERSONAS AGENAS A LOS TECNICOS NO DEBEN SUBIRSE A LAS MAQUINAS
SINLA SUPERVISION DEL MISMO,

2. COMPUTADORES APAGADOS,

3, ESCRIBIR OBSERVACIONES EN EL REGISTRO DE OPERACION,

A SERENIDAD EN LAS LLAMADAS,

5 LLEGADA TEMPRANO.

6, ANALISIS FINANCIERO DE LOS NUEVOS CLIENTES,

1. VERIFICACION DE LA MERCANCIA QUE LLEGA NUEVA A LA EMPRESA,
B, VERIFICACION SEMANAL DE LAS MAQUINAS,

9 RESTAURACION DE LAS MAQUINAS DE VITRINA,

10, ENTREGAS DE LAS MAQUINAS,

11, ALISTAMIENTO DE LAS MAQUINAS ANTES DE SU ENTREGA,

==

1) PERSONAS AGENAS A LOS TECNICOS NO DEBEN SUBIRSE A LAS MAQUINAS
SIN LA SUPERVISION DEL MISMO:

s obligatorlo que cada vez que e ensede una maquina y el cllente qulera sublrse, debe estar
un técnico presente, para su supervision, de lo contrario [a persana que se suba o permita que
olros se suban deberd responder i algo le ocurre a la maquina

2)  COMPUTADORES APAGADOS:
Los computadores de la empresa deben permanecer apagados, si, no s estin utiizando

3)  ESCRIBIR OBSERVACIONES EN EL REGISTRO DE OPERACION:
£s obligatorio escrbir todo lo que vean de la maquina en ef registro de operacidn
(observaciones), recuerde que todo fo que no este reqlstrado, no tlene validez

4)  SERENIDAD EN LAS LLAMADAS:

Los empleados deben mantener la tranquildad, en el momento dé que halla una sltuacion con
Jos clientes, e Io sugiere pedir opiniones o roflexionar frente al caso, antes de volver a tener
contacto con ol clionto

5 LLEGADA TEMPRANO:
Todos los empleados de la empresa, deben llegar a fas 7,00 am, recuerden que la llegada
femprano es primordial. para el eficlente funclanamiento de la empresa

B)  ANALISIS FINANCIERO DE LOS NUEVOS CLIENTES:

Todos los nuevos clientes, deben pasar por un proceso de andlisis financiero, en donde
solcitaran el crédito con Ferticampo Colombla, y autorizaran fa revision de su dataceédito,
realizado esto Narses Bemal (contader), supervisara y dard su aprobacion del crédio.|
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EJEMPLO FORMATO ACTA DE ASAMBLEA DE REUNION HOJA 3

—
FERTI FERTICANPO COLOMBIA BAS
Rl NIT00.650, 6634
ry

T) VERIFICACION DE LA MERCANCIA QUE LLEGA NUEVA A LA EMPRE SA:
Todas las compras nacionales e intemacionales que se realicen, debérdn ser
Inspecclonadas por los técnicos en el momento de la legada, y verficadas (check
list) con mdximo de & dias después de su legada

B) VERIFICACION SEMANAL DE LAS MAQUINAS:
Las maquinas que se encuentran én la vitdna debordn ser verficadas semanal
mente por medio del formato Inspeccion Semanal do Maquinarta en Vitring”, este
doberd ser presentado al jefe 1écnico ¢ Ir levando un control del mismo,

9) RESTAURACION DE LAS MAQUINAS DE VITRINA:
Las maquinas que se encuentran en vitdna y que hayan perdido su color, deberdn
ser restauradas en su lolalidad Para ello, el serviclo técnico, deberd comprar los
Implementos necesarios, para ello

10)ENTREGAS DE LAS MAQUINAS:
Toda el drea de senviclo post venla, debe estar capacitado para la entiega de las
maquins. EI Jefe técnico, se encargard de exiglr que sus awdiares tengan ¢l
mnim adecuado, para diienciar los formatos y realizar los procedimientos
16cnicos

11)ALISTAMIENTO DE LAS MAQUINAS ANTES DE LA ENTREGA,
£l drea del sorvicio post venta deberd, realizar un check list do la maquina horas anles
d s entrega, esto para vevificar que fa maquina ste on optima condiciones

ELISABETH DANIELA ROMERO MONTOYA
PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
CCA952mm

DIANA HASBLEYDY MONTOYA MURCIA
SECRETARIA DE LA REUNION
C.C.30081193
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES.

“ FORMATO DE PETICTONES, QUEIAS, “

cenmicawpy|  WECLMSSIGERENCLSY | FERTICAMPO
S HLAMFY

‘ FELICITACIONES
v Nik: MOGSOSEM6 v
Hprecindo Usaarin: a1 medhs 0o Bt de sprens ueremss it s Conumcac cen

Is FERTICAVPO COLOMER SAS y conacer su opinidn acerca de a alencién y senices que
prestamos S usted desea malzar una paiodn, enrequs este foemalo 2 2 Recpcioneta 4 dasea
manéiesty 4 opinkin medaste una queia, reciam), Sugesencia o feliciacin fastr deposie este
formats en of duztn Grasias, su pmiin es muy impodants para suesta empresa, a0 s5uda @
my

1. DATOS DEL USUARKC:

S &l esuar es andmme 1o & nacesano Que dgenca las siguientes casilas

Nombyzs y Apelidos:

Documento deMenadad: || 00 | | W1 | | oo a0 ]m

Olncc: Ciir

Departamento - Municgicc

Cormeo Electrinice:

2. Matgee coo una X ol tipo de comunicaciin que desa resliear:
PETICION | Sokiited o euerimiento dz uta azcéa

QUEJA | Oposician que 52 fommula 3 wna achaaitn considerads insta

| RECUO | Manfestaoen a conbemidad con ako 0 4n Rnoanard e a enpresa
| searknads con i prestacén 62 ut senis

SUGERENCIA | Reconendactn o propussta que se Syemuks con relacidn & wia acocn d2
masanizn: &0 b pestacin del sanic

QU5 messits sl sty

FELICITACION | Reconccimients 2 & instiociin 0 4 sn fundonatio per un aspack posife

1. Descripgion:

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, “l
RECLAMOS SUGERENCIASY  (FERTICAMPO

FELICTTACIONES ll |l

FERTICAMPO

Nit: 006506634
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Distribuidor Colombia

Villavicencio 26 de febrero 2021

Sefiores

SOCIEDAD

DE BUENAVENTURA S.A.
Buenaventura

Asunto: PODER AMPLIO Y SUFICIENTE

Yo, Nohemi de Romero Rodriguez mayor de edad, vecino de la ciudad, portador de la cedula de
ciudadania No. 26.616.959, expedida el 14 de noviembre de 1972 en la ciudad de Florencia Obrando en
mi condicion de Gerente en ejercicio y como tal Representante Legal de la Sociedad , calidad que
acredito con el Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por Agriunion s.a.s, me
permito manifestarie, por medio de éste escrito que le confiero poder amplio, especial y suficiente a la
senora Viviana Mildre Avila Montoya mayor de edad vecino de la ciudad de Buenaventura portador
de la cédula de ciudadania No. 40.325.972, expedida en Villavicencio y quien actia como Gerente en
ejercicio de la Sociedad Agencia de Aduanas Interiogistica SA Nivel 1, calidad y condicion que
acreditara exhibiendo ante ustedes los documentos de la ley, para que obrando en nombre vy
representacion de la Sociedad mandante ejecute ante la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
BUENAVENTURA S.A., los siguientes actos atinentes a los negocios que con la SOCIEDAD
PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A., deba celebrar la sociedad que represento:

A. Para que adelante, tramite y formalice todas las gestiones que se requieran y sean necesarias a fin
de que todos los negocios de importacion o exportacion de bienes que ejecute y deba atender la
sociedad representada, se lleven a cabo y se realicen en debida y legal forma.

B. Para que suscriba, firme y cancele toda clase de facturas y documentos en los cuales se incorporen
derechos, créditos u obligaciones a favor o a cargo del poderdante. Expresamente manifiesto que los
reclamaciones sobre los servicios pagados deberan presentarse en un plazo de treinta (30) dias
habiles so pena de ser rechazados.

C. Para que perciba el valor de créditos u obligaciones que se adeuden al poderdante, expedida los
recihos y haga las cancelaciones correspondientes; solicite créditos que se adeuden al poderdante,
expida los recibos y haga las cancelaciones respectivas, solicite créditos o devoluciones de dinero que
puedan generarse en desarrollo de las gestiones, las cuales se deben hacer a nombre del poderdante.
D. Para que ratifiqgue en nombre del poderdante, los contratos derivados de los negocios celebrados con
la SOCIEDAD BORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.

E. Para que determine e informe a la S.P.R.Bun. S.A., el nombre de la empresa de Transporte
autorizada para el retiro e ingreso de las mercancias consignadas a nuestro nombre.

F. En general para que asuma la personeria del poderdante cuando lo estime conveniente y necesario,
de tal modo que en ninglin_casa quede sin representacion en los negocios.

G. Para que desista y transija diferencias que ocurran respecto de los derechos y obligaciones del
poderdante ante la SOCIEDAD BORTUARIA REGIONAI DE BUENAVENTURA S.A.

NOTA: La SPRBUN S.A. generara la orden para el retiro de cargamento y serd enviada a la empresa
de transpories y/o agencia de aduanas seleccionada.
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o N o o B~ W N

PASOS A SEGUIR EN LA IMPORTACION

. Hacer pedido de los productos al exterior.

. contratar una agencia de aduanas.

. Inscripcion de la empresa en el puerto.

. Inscripcion de la empresa en el portal autogestion.
. Hacer envio de correos a la agencia de aduanas.

. Redactar Las minimas de las mercancias.

. Declaracion de importacion.

. Llegada de mercancia.

54



CONSULTORIA EMPRESARIAL

55

[

Logjstica feregiiaia —
A .

FORMULARIO VISITA DE
SEGURIDAD AL CLIENTE

CODIGD: SER-FR-042

EMISION: 02052019

VERSION : 04

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA|AGRIUNION 5.A.5 W= IDENT IFICACION |50 3227044
NOMBRE DEL CONTACTO |ALISABETH DANIELA ROMERD MONTOWA - [FECHA DEVISITA 280022021
DIRECCION CARRERA S N 3501 TELEFOMNO(S) 3118832553

INSTALACIOMES

ASPECTOS DE SEGURIDAD DURANTE LA VISITA COMERCIAL
AROS DE PERMAMENCIA EN EL SITID

ReSDENCL| |  [PRoPiAS Cash
INDUSTRIAL e ARRIENDADAS |5 BODEGA |g APARTAMENT O |pa AROS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA
COMERCIAL (3 OTRO: _ MNA__ | LOCAL &) OTRO:___ NOA|Ma DOS ANCS
CERTIFACACIOMES [*OEA: Operador Econgmico Autorizado)
NOMBRE 5l NO NA FECHA VIGENCIA N* CERTIFICADO OBSERVACIONES
CEA A& A X NO APLICA WO APLICA NO APLICA
c MA A X NO APLICA MO APLICA MO APLICA
IS0 28001 MA MA X NO APLICA MO APLICA NO APLICA
150 2001 A A X NO APLICA WO APLICA MO AFLICA
OTRO: MA MA X NO APLICA MO APLICA NO APLICA

ASPECTOS DE SEGURIDAD EVALUADOS 5 NO Nia DESCRIPCION / OB SERVACIONE 5

& Cuenia con wna polifica yaljeivas de seguidad basadas en la gesian de resgos? | NA | MA MO APLICA
¢ Riatliza sedecsidn, monitores y esiuacdn de Proveadores o Asadados de negocos pora pmtegerse de
frcindda desss il o weese nivalucmdo en incidentes de contamnacdn de s cadena de suminsra? | MA | MA MO AFLICA
¢ Implermenta medides para mamener [a imegridad de los contenedones y demads unidades de canga, asi
foomo los medios de mspode, con « §in de preverin la ocumencia deinddenies de seguidad? | MA | MA MO AFLICA
4 Hasce cormral der acoeso a las instalacon es de b empresa pam empleados y visitarmes, que ndugpn
rveclicl 2= der coniral pam presvenir o acosso o auiodzada a las insaboones7 | MA | MA MO AFLICA
1 T estiiecos procedimisnias docurneriasdos pam B sdecddn y refm de personal? A NA | NA NOAPLICA
4 Cuesnita oon procedimissios pora garanirar [a inegadad y ssguidad de los procesos miatvos al manga,
frlmacervrmieno yiensporie de b camga en b cadens de suminism 7 [ MA [ NA NOAPLICA
4 Thesw esstabimeidos conimies pora gamnier b rarabilidad dela cama y se sseguea que fa dooumaes acidn
et e e o Mlesggr oy e By g a1 prusesrin. 7 [ MA [ NA NOAPLICA
4 Cuesnon enn los instrumesnos pam epaoriar 2 ka auionidasd competente, o casos an que e delscien
reguizricades o adividades ilegales o sepechesas en sus cadenas de suministo intem adona? [ MA [ NA NO APLICA
& Implermesrtan medidas que garan Eran [ ssgurdad de sus irsts b oones, asi ooma la vigilanaa y coniml de
o per e s encerin e & irerion, con sistemas de video viglancia ks 24 homs? A NA | NA NO APLICA
& Cuemnion con bamerss fces v lementos de disusidn para proteger sus ins alacones conira o aomsa ng
faucrizada, 2 igual que Bis dmas de acoeso restingido sefaizadas? A NA [ NA NO APLICA
& Gt con merdicks que proteian o acoeso no autarzdo 2 la irfarnacan, doourmen cdn y sus Ssiemes
riforndiions, para marener la confidencaidad de airdommacan de sus operaciones? K| A | MA MO AFLICA
L Implementa programas de formacon, pam que sus empaados en odos los nveles, desarollen la
jeapacidad de marmener b seguddad de b cadena de suminisim moonoden do amerezss inoemas y adsmas
e cada punio dela Gadena? K [NA [ NA MO AFLICA
DB SE RVl CHONE 5
DE La ViETA WO APLICA

REFERENCIAS COMERCIALE 5

NUMDNE UC LA BN CCTA e

ENMPRE 34 JELEFLLD CONTACTO L Eialilz VERIFICACHIN AL ELNEL R VERIFICA CION
IR O LIRS AS 23528109 GONZALD RO APLICA O APLICA HOAPLICA HOAPLICA
MO AP LICA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA MO APLICA HOAPLICA HO APLICA

REFERENCIA S BANCARIAS

ELIEAEET DAMELA ROMERD MOHMTON A,

NOMEBRE DEL BANCD W CUENTA CONTACTD OBIERVACDNES VERIFICACION LRUIEN VERIFICAT VERIFICA ZON
B ANCOLOMELA 385000007648 : RO APLICA O APLICA HOAPLICA HOAPLICA
O AP LICA HO APLICA ! 4 RO APLICA O APLICA HOAPLICA HOAPLICA
EJECUTIVO{ A} COMERCIAL RESPONSABL E DE RECIBIR LA VISITA
NOMBRE NOMBRE
FIRMA FIRMA

== necesario tomar fotograias dela fachada, nomendatura, inkerior de las inselaciones, entre

oras

MNota: Las folos de las insslaciones del Cliente deben envisss en medio digital ywo impresas ansas 3l presente formato, es importante recondar gue




PERSONAS AUTORIZADAS PARA USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SPB

NOMBRE Y APELLIDOS ITELEFONO NO. DE CEDULA Y/O E
IDENTIFICACION DEL M
FUNCIONARIO AUTORIZADO A
|
L
ELISABETH DANIELA ROMERO 3118832953 1.121.952.779 GERENCIA@FERTICAMP
MONTOYA 0.COM
NARSES BERNAL PEREZ 3162207280 1.121.924.891 CONTABILIDAD@FERTI
CAMPO.COM
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION POR LOS ACTOS Y GESTIONES (aplica sélo para Empresas de la Comunidad

Portuaria)

Manifiesto y declaro expresamente que:
IComprometo miresponsabilidad y me obligo por los actos y gestiones debidamente autorizadas por mi, que realicen las personas que actian

len minombre y representacion, de conformidad con la relaciéon personal anexa.

IAUTORIZACION PARA RECOPILACION, USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El(los)firmante (s)deacuerdoconlascalidades manifestadas al pie de mi(nuestra) firma, pormediodelafirmade estedocumentoautorizo (amos)a
laSOCIEDAD PORTUARIADEBUENAVENTURA

S.A.paralarecopilacionusoy tratamiento delos datos personales contenidos en este formatoy aquellos que sellegarenasuministrar o recopilar
enelfuturo, paralasfinalidadesy enlos términos descritos en la Politica de Privacidad disponible en la pagina www.sprubn.com.

En este sentido otorgo (amos) mi (nuestro) consentimiento expreso a la entidad o a quien en el futuro represente sus derechos, para: a)
Realizar actividades de comunicacion para efectos contractuales, informativos o comerciales; b) Realizar gestiones de conocimiento del
cliente, verificacion de informacién, e informarse sobre mi (nuestro) comportamiento comercial por medio de mis (nuestras) referencias
comerciales aportadasy verificacion de aspectos tales como control de financiacion del terrorismo y lavado de activos; ¢) Control y preservacion
de la seguridad de las personas, bienes e informaciéon. d) EI cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios e)
Socializacién de politicas, proyectos, programasy cambios organizacionales; yf) la realizacion de andlisis estadisticos, comerciales, estratégicos,
ffinancieros, sociales, técnicos, calificacion de riesgo; g) Atencidn y tramite de quejas formuladas por los clientes actuales o potenciales;

h) Suministrar la informacién a las sociedades subsidiarias o filiales de SPRBUN, aliados comerciales o a otras sociedades o personas que
ISPRBUN encargue pararealizar el procesamiento de la informacion; i) Suministrar lainformacién a aliados comerciales para que estos puedan
realizar contactos para ofrecimiento de bienes y servicios, e invitacién a participar en programas, proyectos o eventos; j) Para detener o
prevenir fraudes, ataques ala seguridad de SPRBUN o de otros, prevenir problemas técnicos o proteger los derechos de otros como lo
requieranlostérminosy condiciones o laley; k) consultar lainformacién correspondiente a mi(nuestras) informacion crediticia en las centrales

deriesgo existentes enelpais. |) Los demas descritos o permitidosenla Ley.

Entodo caso el tratamiento de mis (nuestros) datos personales y los de mis (nuestros) representados esta sujeto a la proteccion establecida enla
Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las normas que los modifiquen, asi como ala politica de privacidad publicada en la Pagina web
de laentidad, el ejercicio de los derechos a la rectificacion, modificacion, actualizacion o supresion de mi (nuestra) informacion asi como la
realizacion de consultas podra realizarse a través de correo electrénico o fisico a las siguientes direcciones: correo electronico

asistentessac@sprbun.com, direccion fisica Avenida Portuaria — Edificio administrativo.

DECLARACION SOBRE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION DE CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO



http://www.sprubn.com/
mailto:asistentessac@sprbun.com

Manifiesto y declaro expresamente que:
1. Tantomiactividad, profesion uoficio es licita y la ejerzo dentro de los marcos legales, los recursos que poseo provienen de actividad
que no se encuentra dentro de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano como ilicita.
2. Lainformacién que he suministrado en este documento es veraz y verificable, y me obligo a actualizarla anualmente o cadavez que asilo
solicite la SPRBUN S.A. suministrando latotalidad de los soportes documentales exigidos.
3. Losrecursos que se derivan por concepto de reintegros de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. no seran
destinados a la financiacion de terrorismo, grupos terroristas o actividades terroristas.
4. Deacuerdoalaley 1266 de 2008 de manerairrevocable autorizoa SOCIEDAD PORTUARIAREGIONAL DEBUENAVENTURA S.A. para
consultar, confines de control, supervisiény de
informacién comercial, en las centrales de riesgos, lainformacion contenida en este formulario y demés informacion relativa al cumplimiento
de mis obligaciones civiles y/o comerciales adquiridas con laCompaiiia.

AUTORIZACION POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA
lAutorizo a SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. para realizar transferencia electronica en nuestra cuenta descrita

anterio rmente los valores correspondientes a reintegros en el evento que sea necesario.

ISPRBUN, noasumeresponsabilidad alguna porconsecuencias derivadas deinformaciéninexactay/o erréneaosisus cambiosnoson
reportados oportunamente. Seraresponsabilidad del Representante Legal de sus Empresas mantenernos informados de manera escrita,
de cualquier cambio que se ocasione en esta autorizacion.

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE INFORMACION

Manifiesto y declaro expresamente que:
Me obligo anodivulgarnirevelar enformaalgunalainformaciénque herecibidoy que reciba de laSociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S.A.conocasiondelaprestacionde susservicios. El cliente deberd mantenerenreservay no divulgar ni utilizar en provecho propio o de terceros
parafinesdistintos alos solicitados por el cliente, prohibiéndose ladivulgacioninclusive parafines académicos. Deberdmantenerenreserva
lynodivulgarinformacion protegida por derechos de autor o por secreto industrial de acuerdo conlanormatividad vigente y que haga parte
de la informacion del cliente. El cliente no realizara ingenieria inversa o descompilard ninguna informacién confidencial que le haya sido
entregada. En caso de incumplimiento el cliente ser& responsable de los perjuicios que pudiera ocasionar con la violacién de la
confidencialidad.

DECLARACION Y AUTORIZACION PARA FACTURA ELECTRONICA

Manifiesto y declaro expresamente que:

He leido y acepto los términos y condiciones del proceso de facturacion electrénica, asi como los procedimientos de expedicion, entrega,
laceptacion conservacion y exhibicion de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A, el cual se encuentra a disposicion
en la pagina WEB de SPRBUN. Aceptando también cual quier modificacién posterior que se realice al mismo o a los procedimientos o
instrucciones que definala SPRBUN, para el proceso de acceso, identificacion o verificacion de la identidad del cliente.

Es mi intencién de recibir las facturas de manera electrénica, y autorizo a Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. para que|
publiquelafacturaporlosservicios contratadoscomo

cliente. Enel caso de requerir esta opcion, deberé diligenciar el documento “Acuerdo de Facturacion Electronica” disponible enlapéagina WEB de|

ISPRBUN, haciéndome responsable de su uso.

Esta Solicitud se debe diligenciar completamente, en virtud de las disposiciones contenidas en el la Circular 170 de 2002

expedida por la DIAN.
Fechay Firma (Personanaturalo Representante legal) HUELLADACTILAR Firma de Funcionario SPRBUN que

autoriza registro



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo C5F3
AUTORIZACION PARA ACCESO Y USO  [—po oo
DE SISTEMAS INFORMATICOS s T ged

Fecha: 26/02/2021
Sefiores

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.
Buenaventura

Asunto: Autorizacion para acceso y uso de sistemas

Y0, Nohemi de romero rodriguez mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania

N0.26.616.959, de florencia actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad
AGRIUNION S.A.S, Sociedad debidamente constituida e identificada con el NIT numera
901.333.704-4 tal y como consta en el Cerificado de Existencia y Representacion Legal
que se adjunta, por medio del presente documento, concedo autorizacion de uso de los

sistemas informaticos de SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.

ala

persona identificada en el formulario de REGISTRO PARA ACCESO Y USO DE SISTEMAS

INFORMATICOS que se adjunta.

La presente autorizacion implica la aceptacion del Reglamento de Uso del Acceso

Electronico.

Se confiere en |a ciudad de villavicencio, a los 20 dias del mes de febrero del afio 2021.

Cordialmente,

No |denfificacion: 901.333.704-4
Sociedad: AGRIUMION S AS

REGLAMENTO DE CONEXION
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Facha: 26/02/2021

Sefiores
SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.
Buenaventura

Asunto: Poder especial amplio y suficiente

Yo, Nohemi de romero rodrisuez mayor de edad, identificado con ceduls de ciudzdania
No.26.616.959, actuande en mi calidad de Representante Legal de Iz sociedad AGRIUNION S.A.S
tal y como se acreditz en el Certificado de Existencia y Reprasentacion Legal {en adelante EL
PODERDANTE), manifiesto que por medio del presente documento otorgo poder especizl amplio y
suficiente 2 AGENCIA DE ADUANAS INTERLOGISTICA SA NIVEL i1, sociedad debidamente

constituida, representado por Ingrid Cuellar Pifia, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 35.426.230 tal y comao consta en el Certificado de Existencia y Representzacion
Legal (en adelante EL APODERADO), parz que en nombre y representacion de la sociedad que
represento obre ante la SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A en desarrollo de las

siguientes facultades:

1. Uevar 3 cabo todas ias actividades y gestiones propias de un intermediaric 2duanero ante
SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A a fin de gue se ejecuten todas las
actividades de importacion y/o exportacion de bienas en nombre de EL PODERDANTE.

2. Suscribir, recibir, firmar, aceptar, cancelar y pagar toda clase de facturas y toda clase de
documentos en lfos cuales se incorporen créditos, derechos, u obligaciones a favor o a
cargo de EL PODERDANTE.

3. Presentar reclamaciones ante SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A por los
servicios pagados, dentro de los términos que dichz sociedad sefiale para tales efectos.

4. Cobrar y recibir en nombre de EL PODERDANTE sumas de dinero o titulos vzlores por
pazos de craditos que se adeuden a favor de esta.

Expedir recibos y hacer las cancelaciones correspondientes.

6. Solicitar en nombre de EL PODERDANTE creditos o devoluciones de dinero que sean

necesarios y que deban efectuarse para el buen desarrollo del presente mandato.

Y




PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE PARA
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7. Ratificar en nombre de EL PODERDANTE, los contratos derivados de los negocios
celebrados con SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A

8. Uevar actividades de llenzdos, retiro e ingreso de mercancia.

9. Hzcer uso del sistema informatico instalado por SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL
AGUADULCE S.A, de acuerdo con las instrucciones de uso establecidas por SOCIEDAD
PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A y haciéndose responsable de |z veracidad de la
informacién y de los documentos que se expidan o extraigan a3 traves del sistema
informatico.

10. Determinar e informar 2 SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A el nombre de la
empresa de transporte autorizada parz el ingreso y retiro de las mercancias consignadas a
nombre de EL PODERDANTE.

11. En general, asumir |z representacion de EL PODERDANTE cuando lo considere necesario de
tal modo que en ningln caso quede sin representacion y puedsz adelantar la fabor
encomendada.

12. Desistir y transigir las diferencias que ocurran respecte de los derechos y obligaciones de
EL PODERDANTE =nte SCCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A

El presente poder especizl no podra ser sustituido por EL APODERADO.

Se confiere en la ciudad de villavicencio, = los 26 dias del mes de febrero del afio 2021.

EL PODERDANTE, Acepto EL APODERADO,
No Identificacidn: 26.616.353 Nc Identificacion: Haga clic agui.
Sociedad: AGRIUNION S.AS Sociedad: Hazga clic aqui.

@



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cadigo C5-F-3
AUTORIZACION PARA ACCESO Y USO [~z 500
DE SISTEMAS INFORMATICOS — S

Fecha: 26/02/2021
Sefiores

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.
Buenaventura

Asunto: Autorizacién para acceso y uso de sistemas

Y0, Nohemi de romero rodriguez mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania

M0.26.616.959, de florencia actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad
AGRIUMION S.A S, Sociedad debidamente consfituida e identificada con el NIT numero
901.333.704-4 tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
gue se adjunta, por medio del presente documento, concedo autorizacion de uso de los

sistemas informaticos de SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.

ala

persona identificada en el formulario de REGISTRO PARA ACCESQ Y US0O DE SISTEMAS

INFORMATICOS que se adjunta.

La presente autorizacion implica la aceptacion del Reglamento de Uso del Acceso

Electronico.

Se confiere en la ciudad de villavicencio, a los 20 dias del mes de febrero del afio 2021.

Cordialmente,

Mo Identificacion: 901.333.704-4
Sociedad: AGRIUMION 5.A.S

REGLAMENTO DE CONEXION




T EISTEMA INTEGRADO DE GESTION Céidiqn:|  GS-F-1
4 AGUADULCE [T 3
3,- AL FORMATO DE REGISTRO DE CLIENTES Fachar [15Awzozn

[CIRCULAR 0170 DEL 10 DE OCTUERE DEL 2002) Fiqina: 1de1
| 1 ] HH L L]
Fochadiliqenciamionkn] 26 [z0z1] Indique on una Hru actividadreqin lariquicnte <larificacis
Imparkadar [=] Emprorade Tranrparts Terrortrs HA
Exporkador Ha Oporador de tranrparte multimodal - OTHA _
Aaenciade Aduana Ha Aaqenke fLineaMaritima Ha Otro Ha
Aqente de zarqainternazional HA Opcrador Fortuario Ha Dercripsiting  HOAFLIGA

FerronaHatural |H

Ferronad
AGRIUNHIONS.A.5

<a

N COMERGIALIZACITOH DE MARUINARIS AGRICOLA
HOAFLIGE

Cartificacike BASE, DEA, | S [HA HO [HS sCual | HOAFLIGA

CTFAT, IS0, atc. [Par Faw icacidn [ri aplical

Dacumantm do MHantificacida: _ _

Tipn dozumenko: ©.C. HA cE Has W [x] FASAFORTE HA OTRO:  _HOAFLIGA

Documenta de:

Dirsccilin DFicina

HOAFLICA Talifunm MO AFLICA

HOAFLICA

AT Fit. qimen Simplificad HA
Er Gran Contribuyenks? Ho [#]=1  HA RerolucignbHo HOAFLIGA Fecha:  HOAFLIGA
Er Putoretene dor Ho [#]=1  HA RerolucitnHo HOAFLIGA Fezha: HOAFLIGA
Esentn e Impucrtn ala Fental Ho | #]S1 HA FerolucitnHo HOAFLIGA Fecha:  HOAFLIGA
INFORMACION
Raprarsntants(r) Leyal{er) y Smcinr Cmrram alsctrdnicm Talifunm
MOHEMI DE R OMERO RODRIGUEZ GEREMCIA®FERTICAMFO.COM 15832953
HO AFLIGA MO AFLIGA MO AFLICA
HO AFLIGA MO AFLIGH MO AFLIGHA
" "DATOS DE LAS PERSONAS BUE REALIZAN Y0 REALIZARAN LA OPERA
Cuntactm Humbrs Cmr wctrlimicm Talifunm
Conkacko Op erativo HARSES EERHALF, - L COHTAEILICADE FERTICAMP 0.G0M FHEZEZOTEEN
Conkazko Terororia FLISAEETH DANIELA ROMERD E FERTIGAMFO.GOM F1EE3E953
Conkacto radicazitn fastu Diirc = <itin: Fi =501 o: FEEEOTEEHD Ciudad] VILLAVIGEHGIO
DR [ 2
Werkar anualer § [
Tatal askivor § 1500 i
Tatal parivor § [
Tatal patrimanio § 1500 i
Earcror§ [
Inqreror operacionaler § | i
Inqresar no opcrazionalor § [
Dir <rip <ifin 4o inqreror nooperazianald [
Ha. Fromedin imparka siones menraaler [ Ha.Fromedin cuparkasiones menrud o
DECLARACION DE ODRIGEN DE RECURZ0DS
Diczlarn que lor recurrar empleador on el ne o zio jurfdizo prozeden del iro ordinario de activida der I zitar, lar sualosre resumen a sonkinaziting
COMERCIALIZACION DE MARUINARIA AGRIGOLS
HOAFLIGA

FORMA T MEDIO DE PAGO FRECUENTE DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
TRAHFREHCIAZ EAHCARIA
INFORMACION SOBRE EL BANCO INTERMEDIARIO UE UTILIZA PARA EL FAGO DE LAS
[ EancolomEls | Oficine: |
INDIGUE LOZ PRINCIPALES CLIENTES

FERTICAMFOCOLOMEIA SAS
FERENCIAS BANCARIAS

- Hu - Talifunm Cantactm
EANCOLOMEIS FA500000TES AHORROS HO AFLICGS HOAFLICA
ERENCIAS COMERCIALES

Humbrs m Raxidin rmcial Cuntacts Talifunm
SUHCUE SOMPAHY LTD SUHCUE FE6-d4-23F9-T1T
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO ¥ PROCEZAMIENTO DE DATOS PERSONALES,
CREDITICIOE, FINANCIEROS - PERSONAS NATURALES Y10 JURIDICAS




BANCOLOMBIA 355000007628 AHORROS VIVA NO APLICA NO APLICA

REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre o Razdn social Contacto Teléfono
SUNCUE COMPANY LTD SUNCUE 285-4-2338-7171

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES, CREDITICIOS, FINANCIEROS - PERSONAS

NATURALES YIO JURIDICAS

Al completar este formulario usted acepta y otorga su consentimienta previo, espreso & informado para que los datos personales ingresados, sean recolectados,
uzades, procesados, transferidos, transmitidas ylo compartidos, 2 nivel nacional & internacional, incluzo con terceros ubicados en paizes que no proporcionen
niveles adecuados de proteccidn, por parte de Sociedad Puerto Industrial Aguadulee S.8. (<SPIAT) idertificada con MIT. 835.000.143 - 8 v domicilia en
Busnaventura o quien éste determine. Estas actividades se realizardn con el propdsite de erwiarinformacidn sobre novedades, noticias v promociones propias v de
terceros, enviar infarmacidn sobre pragramas; precisar, analizar y optimizar las productos y sericios existentes yfuturas, propios y de terceras; consultar, infarmar,
repartar, procesar o divulgar a las entidades de consulta de baszes de datos o Centrales de Informacidn v Riesgo, tado lo referente a mi compontamients coma clisnte
en general, reportar informacian sobre prevencidn del lavado de activos; realizar actividades de archivo, actualizacidn, almacenamienta y procesamisnta de
infarmacidn, sea por =i mismo o a través de terceras con gquienes se contrate a tal efecto, promacionar w mercadear productas w semicios nuevos u edistentes,
prapios y de terceras. Para conacer mas sabre los derechos que le asisten, especialmente aquellas relativos a el accesa, actualizacidn rectificacidn y supresidn de
laz datas personales, las farmas para ejercerlos ulas finalidades w tipos de tratamienta a las que sus datos personales serdn sometidos, lo invitamos a consultar la
Palitica de Tratamiento de la Informacidn de SPIA disponible en la direccidn hitps:fwww. puenoaguadulce. comlesipolitica-de-tratamiento-de-la-informacion!.
Cualguier zonsulta, solicitud, reclamo, queja y peticion relacionada con sus datos personales, podra dingirla a la calle 5# 18 - 07, oficina 404, Ed. Cosmos Pacifico,
Buenaventura, o a través del conrea electrdnica aguaduloe® puenoaguadulce. com.

Nombre del Representante Legal: Firma: @




Distribuidor Colombia

2. ANEXOS TODOS USUARIOS

« Original del certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicién no
mayor de 30 dias por la Camara de Comercio respectiva. Si es oficina sucursal debera
aportar el certificado de la oficina sucursal y €l de la principal.

» Fotocopia del Registro Unico Tributario — RUT

« Circular 170 Octubre 10 de 2002. Prevencion y Control de Lavado de Activos

« Estados financieros del Gitimo periodo contable.

« Declaracion de renta del Gltimo periodo contable.

» Fotocopia de cédula de ciudadania del representante legal.

» Referencias bancarias

» Referencias comerciales

3. DOCUMENTOS ADICIONALES (Segiin objeto comercial):

Atentamente,

NOHEMI DE ROMERO RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
Email: agriunionsas@gmail.com



Distribuidor Colombia

Villavicencio, 20 febrero 2021

Sefores

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE
Atn. Servicio al Cliente

Buenaventura

REFERENCIA: AGRIUNION SAS NIT 901.333.704-4

Por medio de la presente nos permitimos remitir los siguientes documentos para dar inicio
al proceso de inscripcion:

1. FORMATOS

+ CS--001-F01 Original del formato de Registro y conocimiento del cliente Circular 0170
del 10 de Octubre del 2002 firmado por el representante legal de la empresa.

» CS$--001-F02 Original Poder especial amplio y suficiente para operadores de comercio
exterior, firmado y autenticado por el representante legal de la empresa.

+ CS--001-F03 Original formato Autorizacion para acceso y uso de sistemas
informaticos, firmado por el representante legal de la empresa.

+ CS-1-001-F04 Original formato de Registro para acceso y uso de sistemas informaticos,
firmado y autenticado por el representante legal de la empresa.

» CS--001-F05 Acuerdo de seguridad impreso en papel membretado de la empresa y
firmado por el representante legal.

« CS-1-001-F11-Formato-Autorizacion-de-Facturacion-Electronica-V1



Codigo:

FOR-GSC-020
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5 A, comc 3ociedad Portuaria y asutcridad aduanera. §. En

los casos gue 3ea necesario, llevar actividades de llenades,
retiro e ingreso de mercancias. 9. Hacer usoc del =zistema ARGOS
instalado por IC BUEN 5A v de su propiedad, de acuerdo con las
instruccicnes de uso establecides por dicha sociedad, v en los
casos gue sSe reguieran para llevar a cabo leos negocies de
importacidn o exportacidn de  la PODERDANTE, hacifndose
responsable por el  buen uso de la3 contrasefiaz utilizadas en
el aziztema ARGDS, v de la wveracidad de la informacién v
documentos gue extraigan o expidan a través del mencionado
gistema.

10. Para gue determine e informe a TC BUEH 5S4, el nombre de la
enpresa de transporte sutcrizeda para el retiro e ingreso de
las mercancias consignadas a nombre de la PODERDANTE. 11. Fara
gue asuma la personsria de la PODERDANTE, cugnde lo estime
conveniente y necesario, de tal modo gue en ningin casc e3t:
gquede =2in representacién vy pueda llevar & cebo la labor
encomendada. 12. Para gue desista y transija diferencias gue
ocourran respecto de lce  derechos v chbligaciones del
PODERDANTE, ante TC BUEN 5SA.

El presente poder eapecial no podréd ser sustitwido por el
APCDERADO, e confiere =1 la ciuded de
[ villavicencico ] & leos [ 26 ] dias del mes de

[ febrero Jde [ 2021 7.

Acepto:

El Poderdante, El Apoderadc,
Firma Firma

Hombre [ HOHEMY DE ROMERC ] Nombre [ ]
c.c [26.616.959] c.C

Nit [ 901.333.704-4] Nit [ ]



Distribuidor Colombia

Villavicencio, 20 febrero 2021

Sefiores

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE
Atn. Servicio al Cliente

Buenaventura

REFERENCIA: AGRIUNION SAS NIT 901.333.704-4

Por medio de la presente nos permitimos remitir los siguientes documentos para dar inicio
al proceso de inscripcion:

1. FORMATOS

+ CS-1-001-F01 Original del formato de Registro y conocimiento del cliente Circular 0170
del 10 de Octubre del 2002 firmado por el representante legal de la empresa.

» C$--001-F02 Original Poder especial amplio y suficiente para operadores de comercio
exterior, firmado y autenticado por el representante legal de la empresa.

+ CS--001-FO3 Original formato Autorizacion para acceso y uso de sistemas
informéticos, firmado por el representante legal de la empresa.

« C$-1-001-F04 Original formato de Registro para acceso y uso de sistemas informaticos,
firmado y autenticado por el representante legal de la empresa.

» CS--001-F05 Acuerdo de seguridad impreso en papel membretado de la empresa y
firmado por el representante legal.

» CS-1-001-F11-Formato-Autorizacion-de-Facturacion-Electronica-V1



