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Resumen

El presente trabajo plantea un analisis al problema de la desercion de los estudiantes en la
educacion superior por medio del Programa Generaciéon E en la Universidad de Cundinamarca,
sede Fusagasugd. La desercion universitaria que se ha venido presentando en el pais se debe a
factores individuales, socioecondémicos, apoyos financieros y académicos e institucionales en
donde el estudiante se desvincula del sistema educativo. El objetivo es realizar un andlisis de las
estrategias para el fortalecimiento de la permanencia de los estudiantes en la educacion superior
por medio del Programa; se utiliza la metodologia de la Evaluacion Ex ante para el estudio de la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto del proyecto, se hace una revision teorica de los factores
determinantes de la desercion y la evolucion que ha tenido el tema de la permanencia y graduacion
en Colombia; se definen alternativas de solucion y como resultado se eligen las mas beneficiosas
para la comunidad. La identificacion de los fendémenos asociados a la desercion abri6 el camino a
la discusion del disefio de programas de retencion. El estudio del Ministerio de Educacion (2009)
recomienda a tales programas centrarse en aquellas variables que pueden ser intervenidas de forma
directa por la institucion y son identificadas como determinantes fuertes del riesgo de desercion o
del aumento en la graduacion.

Palabras clave: Estudiantes educacion superior, desercion programa Generacion E,

Universidad de Cundinamarca, Ministerio de Educacion Nacional.
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Abstract

This paper presents an analysis of the problem of student dropout in higher education through the
Generation E Program at the University of Cundinamarca, Fusagasugé campus. The university
dropout that has been occurring in the country is due to individual, socioeconomic, financial and
academic and institutional support factors where the student is disassociated from the educational
system. The objective is to carry out an analysis of the strategies for strengthening the permanence
of students in higher education through the Program; the methodology of the Ex ante Evaluation
is used for the study of the relevance, effectiveness, efficiency and impact of the project, a
theoretical review of the determining factors of desertion and the evolution that the subject of
permanence and graduation in Colombia; solution alternatives are defined and as a result the most
beneficial for the community are chosen. The identification of the phenomena associated with
desertion opened the way to the discussion of the design of retention programs. The study by the
Ministry of Education (2009) recommends that such programs focus on those variables that can
be directly intervened by the institution and are identified as strong determinants of the risk of
dropout or increased graduation.

Keywords: Higher education students, desertion program Generation E, University of

Cundinamarca, Ministry of National Education.
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Glosario

Acceso: derecho que se otorga a toda persona que posee una cualificacion a solicitar su
admision en un nivel de educacidon superior y ser tenida en cuenta para tal efecto (convencion
mundial sobre el reconocimiento de las cualificaciones relativas a la educacion superior, Unesco,
2019).

Acceso con calidad a la educacion superior: busca financiar la demanda en educacién
superior de estudiantes de bajos recursos, para el acceso de programas de calidad que permita
mejorar la competitividad del pais.

Alta calidad: hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su
diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el optimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision y
tipologia de la institucion, y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los logros
alcanzados y los impactos generados.

Ambiente de aprendizaje: el ambiente (dimension fisica, espaciotemporal, funcional) es un
lugar especifico donde existen y se desarrollan condiciones de aprendizaje, enseflanza y/o
ensenanza-aprendizaje, que propicia que los estudiantes aprendan en espacios fisicos o virtuales,
con cualidades que estimulen la reflexion, la interaccion (estudiante-estudiante, estudiante-
profesor) y la autoevaluacion.

Calidad: es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos
por la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las instituciones,
con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores formativas,

académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
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Desemperio académico: es una medida cualitativa y cuantitativa que evidencia la forma en
que avanza el estudiante en su proceso formativo, en forma tal que la instituciéon pueda tomar las
medidas de mejoramiento requeridas para cumplir los resultados de aprendizaje propuestos.

Desercion escolar: puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de
los estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del
sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. la tasa de desercion
intra-anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afo escolar,
¢ésta se complementa con la tasa de desercion interanual que calcula aquellos que desertan al
terminar el afo escolar.

Docentes: las personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente con los
alumnos de los establecimientos educativos en su proceso ensefanza aprendizaje se denominan
docentes.

Educacion superior: es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion
media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica
o profesional.

Egresado: persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de
estudios reglamentado de un programa o carrera, pero que ain no ha recibido el titulo académico.

Graduado: persona natural que cursé y aprobd el plan de estudios reglamentado por la
institucion para un programa de educacion superior, cumplio los requisitos de grado que establece
la ley y la institucion respectiva, y obtuvo el titulo que otorga la institucion para el programa
realizado, conforme lo aprobado en el registro calificado expedido por el ministerio de educacion

nacional
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Institucion de educacion superior: establecimientos organizados con el fin de prestar el
servicio publico educativo en cualquiera de los diferentes niveles de formacion de la educacion
superior.

Matricula: acto que formaliza la vinculacién del estudiante al servicio educativo, se
renueva cada periodo académico.

Nivel académico: corresponde a las fases secuenciales del sistema de educacion superior
que agrupan a los distintos niveles de formacion, teniendo en cuenta que se realicen antes o después
de haber recibido la primera titulacion que acredite al graduado para el desempefio y ejercicio de
una ocupacion o disciplina determinada. los niveles académicos son pregrado y posgrado.

Pertinencia: alude a la necesidad de que la educacion sea significativa para personas de
distintos estratos sociales y culturas, y con diferentes capacidades e intereses, de forma que puedan
apropiarse de los contenidos de la cultura, global y local, y construirse como sujetos, desarrollando
su autonomia y su propia identidad. para que haya pertinencia, la educacion tiene que ser flexible
y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos
sociales y culturales.

Permanencia estudiantil: permanencia escolar implica la expectativa de que un estudiante
se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya e incluso que contintie estudiando el nivel
académico subsecuente, dado que la meta deseada apunta a la adquisicion de un titulo profesional.

Profesor: persona natural que orienta el proceso de formacion, ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes, acorde con el proyecto educativo institucional, o el que haga sus veces, y que
contribuye al desarrollo de la mision institucional, dentro de la autonomia institucional.

Sistema educativo: el conjunto ordenado de elementos que interactian entre si y estan

interrelacionados formada por diversos componentes que permiten educar a la poblacion.
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Universidades: son universidades las reconocidas actualmente como tales y las
instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes
actividades: La investigacion cientifica o tecnologica; la formacion académica en profesiones o
disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y

nacional.
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Introduccion

Se parte de la idea que la educacion es la base para el desarrollo de las sociedades que
buscan disminuir la pobreza, aumentar la equidad social, mejorar y fortalecer la competitividad y
la productividad de los paises a través de las libertades econdémicas, sociales y politica que
contribuyen a enriquecer el bienestar de la poblacion. En este sentido, la literatura ha planeado que
el desarrollo es un proceso de expansion de las libertades de las personas, que se traduce en la
ampliacion de las capacidades del ser humano, que permite lograr una adecuada oferta de bienes
y servicios sociales, avanzar en la democracia y conseguir un desarrollo sostenible. (Sen, 2000, p.
41)

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2012) la desercion es un fenomeno en el cual
un estudiante no logra cumplir las aspiraciones de su proyecto educativo, y presenta inactividad
académica por un afo o mas. La desercion en Colombia genera graves problemas como
inestabilidad financiera en las universidades, se dificultan los avances sociales en las metas del
gobierno y se produce una pérdida de productividad laboral por falta de personas capacitadas.

Las politicas desarrolladas por el Gobierno Nacional en los tltimos afios, para ampliar las
posibilidades de acceso y la cobertura del sistema de educacion superior, han traido nuevos retos
a las instituciones, las cuales se han visto en la necesidad de reforzar sus acciones para promover
no solo el ingreso de esos nuevos estudiantes, sino también la culminacion exitosa de sus estudios.

La graduacion estudiantil es el reflejo del cumplimiento de los objetivos fundamentales de
la educacion superior. Este se logra a partir del desarrollo de procesos formativos y la
implementacion de estrategias de intervencion pertinentes en cada etapa del ciclo del estudiante

en la educacion superior, desde su ingreso hasta su graduacion. Sin embargo, el cumplimiento de
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este objetivo se ve afectado por los altos niveles de desercion de los estudiantes en el pregrado,
una de las principales dificultades de los sistemas educativos del mundo.

Los analisis realizados en el Sistema para la Prevencion de Desercion en Educacion
Superior (SPADIES) han permitido identificar que en los primeros cuatro semestres es el periodo
en el que se concentra el 75 % del total de desertores. Los principales factores asociados a este
fendomeno, en el caso colombiano, estan relacionados con las bajas competencias académicas de
entrada, las dificultades econdmicas de los estudiantes y los aspectos relacionados con la
orientacion socio-ocupacional y la adaptacion al ambiente universitario.

Las altas tasas de desercion estudiantil son muestra de la baja eficiencia del sistema de
educacion superior. Aunque la permanencia y la graduacion estudiantil se han ido posicionando
en las agendas institucionales y son eje central de las politicas nacionales de los tltimos afos, es
necesario seguir trabajando articuladamente en el dmbito sectorial para lograr disminuir la
desercion anual a un 8 % en el nivel universitario y a un 15 % en el nivel técnico profesional y
tecnoldgico, de acuerdo con las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Con el proposito de apoyar la formulacion y adopcion de politicas, planes y proyectos
relacionados con la permanencia y graduacion estudiantil, el Ministerio de Educacion Nacional
presenta a la comunidad educativa un instrumento que proporciona estrategias, acciones y
herramientas que guian a las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el disefio de la
implementacion de un modelo de gestion de la permanencia y graduacion estudiantil eficiente,
enmarcado en el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

En concordancia con lo anterior, el proposito de este analisis es identificar las causas de la
desercion, identificar y seleccionar la alternativa de solucion mediante la evaluacion ex ante para

dar solucion a la problematica identificada, donde se establecen los lineamientos para implementar
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un proyecto de permanencia y desercion de los estudiantes beneficiados con el Programa

Generacion E, que han ingresado a la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga.

1. Aspectos contextuales

Se presentan los aspectos que caracterizan el contexto en el cual se desarrolla este proyecto
en fase perfil segun la MML, el cual se refiere a la estructuracion de la estrategia para fortalecer
la permanencia de los estudiantes en la educacion superior vinculados al programa Generacion E
en la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugd. De esta manera, se presenta un
planteamiento general y la justificacion del problema con las diferentes situaciones que rodean la
formulacion de politicas publicas para el mejoramiento de la educacion superior, el acceso de la
poblacion mas vulnerable y sobre la necesidad de fomentar la transformacion social desde los

territorios con el talento de los jovenes.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educaciéon superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado. Pese a que en los
ultimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de estudiantes nuevos, el
nimero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores es bajo, lo que evidencia que una
parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en los primeros semestres. Segun estadisticas
del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, de cada 100 estudiantes que ingresan a una
institucion de educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y por

tanto no se graduan. (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).
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El tema ha tomado un lugar importante en el debate ptiblico debido a tres razones que estan
relacionadas: primera, porque no tendria sentido aumentar los niveles de matricula sin controlar
los de desercion, en este caso los esfuerzos del aumento de cobertura con calidad y equidad no
tendrian el impacto esperado; segunda, porque las pérdidas financieras y sociales que representan
los estudiantes desertores son altas para la sociedad, las instituciones de educacion superior, las
familias y el individuo; y tercera, por el escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los ciclos
de la desercion, su adecuada forma de estudio y las politicas mas efectivas para disminuirla.

El papel que desempena el ser humano en el mundo, evidencia que la permanencia en la
institucion le permitira al individuo hacer de su vida algo util para la sociedad y para si mismo.
Por otra parte, el concluir sus estudios es una manera de responder a la necesidad de
autovaloracion; es decir, lo que el individuo desea es superarse a partir de los intereses y objetivos
planteados frente a una situacion en particular. Desde el punto de vista psicologico el proyecto de
vida esté relacionado con el sentido de vida, dado que este Gltimo implica la orientacién activa,
consciente y justificada a su existencia, que a su vez genera el impulso a continuar estableciendo
objetivos con el fin de llegar a la autorrealizacion, (Palomino, Rios y Samudio, 1991).

En Colombia las cifras generan reflexiones en cuanto a la efectividad de las estrategias
asumidas en politica educacional. Teniendo en cuenta el aumento de cobertura que se ha dado en
la educacion superior del pais, los resultados presentan un notorio contraste con los objetivos
perseguidos de equidad, democratizacion y calidad.

El Gobierno Nacional ha creado programas educativos que buscan garantizar el acceso a
la educacion superior, focalizdndose en la poblacion en situacion de vulnerabilidad del pais. Tal

es el caso de los programas Generacion E como propuesta para vincular a mas jovenes a la vida
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universitaria por medio de créditos-condonables y gratuidad en el acceso a las universidades
publicas del pais.

El programa Generacion E fue fundamental para las trayectorias educativas completas:
llegando a mas de 249.000 jovenes en el 100% de los municipios del pais. En alianza con el
programa Jovenes en Accion de Prosperidad Social, en el cuatrienio se invertiran $7 billones para
lograr la meta de 336.000 estudiantes beneficiarios del programa, 320.000 en el componente de
equidad y 16 mil en el componente de excelencia. A ello se suma la inversion de $2,7 billones para
que los jovenes del programa Ser Pilo Paga pudieran adelantar sus programas, alcanzando
alrededor de $9,7 billones para el acceso y la permanencia en la Educacion Superior. (Ministerio

de Educacion Nacional, 2015).

1.2 Justificacion

El desarrollo de este Proyecto es necesario porque se determinard el alcance y criterios en
cuanto a permanencia y desercion de los estudiantes beneficiados con el Programa Generacion E
componente de Equidad, que han ingresado a la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga
ofrecido por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, implementado en las universidades
publicas del pais.

La educacion ademas de ser un derecho se ha convertido en el medio por el cual la sociedad
colombiana y en particular los jévenes pretenden adquirir estabilidad laboral, calidad de vida y
satisfaccion personal, permitiéndoles el desarrollo humano en cada una de las dimensiones que lo
conforman (psicoldgica, social, econdmica, politica y afectiva), con el fin de mantener su proyecto
de vida. En este orden de ideas se afirma que los intereses personales prevalecen a partir del inicio

de un programa académico en una Institucion de Educacion Superior (IES). La iniciativa del
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Gobierno Nacional sobre el avance gradual en la gratuidad en la educacion superior publica con
la creaciéon de Generacion E, programa que a la fecha cuenta con mas de 240.000 jovenes
beneficiarios y a 2022 llegara a 336.000 jovenes.

La desercion estudiantil como fendémeno social puede determinar la no realizacion y
cumplimiento de metas y objetivos personales. Siendo asi, el Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia implement6 el Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior (SPADIES) para evitar la desercion estudiantil y para responder a las
necesidades de formacion del capital humano en el pais y ser competitivo frente a universidades
destacadas en Latinoamérica (Ministerio Educacion Nacional, 2015). Generacion E apunta a la
transformacion social y al desarrollo de las regiones del pais, dando nuevas oportunidades de
ingreso gratuito a la educacion superior publica de estudiantes con bajos recursos econdmicos y,
ademas, se enfoca en el fortalecimiento de las instituciones de educacion superior publicas.

Acorde al sistema de matricula, la desercion en educacion superior, se estima una reduccion
en el nimero de estudiantes matriculados inferior al 10%. Lo anterior gracias a las distintas
medidas adoptadas durante la pandemia para apoyar los estudiantes, sus familias y las
instituciones. A lo anterior, se suman los esfuerzos por garantizar la permanencia, el bienestar y
los ambientes de aprendizaje adecuados para promover el desarrollo integral de los jovenes y
adolescentes, concentrando acciones en las estrategias para reducir la desercion y avanzar con los

mejoramientos y adecuaciones de la infraestructura educativa superior en el pais.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefar una estrategia para el fortalecimiento de la permanencia de los estudiantes en la
educacion superior a partir del programa Generacion E, en la Universidad de Cundinamarca, sede

Fusagasuga.

2.2 Objetivos especificos

Identificar los factores que condicionan la permanencia de los estudiantes que ingresan a
la educacion superior a partir del programa Generacion E, en la Universidad de Cundinamarca,
sede Fusagasuga.

Estructurar la estrategia que se requiere para el fortalecimiento de la permanencia mediante
la definicion, los entregables, indicadores y medios de verificacion de los estudiantes que ingresan
a la educacion superior a partir del programa Generacion E.

Validar la estrategia en contraste con los recursos humanos, materiales y economicos que
favorezcan el cumplimiento de las metas y los entregables del proyecto, para el fortalecimiento de
la permanencia de los estudiantes en el programa Generacion E, en la institucion de educacion

superior.
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3. Descripcion institucional

3.1 Marco historico

Este proyecto se lleva a cabo en la Universidad de Cundinamarca que es una de las
entidades con mas trayectoria de la ciudad de Bogotd y en general del departamento. El origen de
esta universidad se remonta al Instituto Técnico Universitario de Cundinamarca que se conformé
en Bogota en el afio de 1969 para ofrecer el servicio educativo a los estudiantes provenientes de
diferentes municipios. Ya para el afio de 1970 se comenzaron las labores académicas en
Fusagasuga con una oferta en Tecnologia Agropecuaria, Tecnologia Administrativa y Secretariado
Ejecutivo. Actualmente, la oferta académica de la Sede tiene ocho programas de pregrado, cinco
especializaciones y dos maestrias presenciales. Dentro de los cambios més recientes, se tiene que,
en el afio 2016, se abrio el primer posgrado virtual de la institucion, el cual ofrece la facilidad de

tomar clases desde cualquier lugar del mundo (Universidad de Cundinamarca, 2021).

3.2 Mision y vision

Para describir mejor el perfil institucional de la Universidad de Cundinamarca se
consultaron diferentes fuentes como la pagina Web y otros documentos sobre el proyecto
educativo universitario, donde se logré identificar el direccionamiento estratégico que debe
considerarse para el desarrollo de este proyecto que promueve la calidad educativa y la eficacia de
los programas sociales. De esta manera, se presenta a continuaciéon la mision y la vision

institucional:
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Mision:

La Universidad de Cundinamarca es una instituciéon publica local del Siglo XXI,
caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democratica, autbnoma,
formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los consensos mundiales de la
humanidad y las buenas practicas de gobernanza universitaria, cuya calidad se genera desde
los procesos de enseflanza -aprendizaje, investigacion e innovacidén, e interaccion
universitaria. (Universidad de Cundinamarca, 2015, art. 4)

Vision:

La Universidad de Cundinamarca sera reconocida por la sociedad, en el ambito local,
regional, nacional e internacional, como generadora de conocimiento relevante y
pertinente, centrada en el cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y la

convivencia. (Universidad de Cundinamarca, 2015, art. 5)

3.3 Estructura organizativa

Para definir la estrategia mas apropiada para el fortalecimiento de la permanencia de los
estudiantes del programa Generacion E se consideré importante conocer la estructura de la
organizacion, con el fin de conocer las areas directivas y operativas que deberdn hacer parte de la
planificacion, acorde a la metodologia de Marco Ldgico. Segln lo observado, la Universidad de
Cundinamarca cuenta con una estructura organica basada en un enfoque funcional, el cual esta
enfocado en la prestacion de un servicio educativo de calidad que asuma los retos del Siglo 21 con
trabajo en equipo y estrecha comunicacion entre colaboradores. Esta estructura orgéanica se
establecié mediante el Acuerdo 008 de 2012 y se describe en detalle en la figura 1 (Universidad

de Cundinamarca, 2021).
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Figura 1. Estructura organica funcional de la universidad
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Tomado de. Universidad de Cundinamarca. (2021).

Se determin6 que este proyecto estard bajo la supervision de la Rectoria y la coordinacion
de la Direccion de Planeacion acorde a los lineamientos establecidos para mantener la integridad

de la misién y la vision actual. Asi mismo, se deberdn tener en cuenta las acciones especificas que
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viene desarrollando la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria Administrativa en lo relativo a
la Direccion de Bienestar Universitario, la Unidad de Apoyo Académico, la Direccion Financiera
encargada de la gestion del presupuesto y la contratacion del personal y demés elementos de apoyo

logistico para el programa Generacion E (ver figura 1).

3.4 Principales productos o servicios

El programa Generacion E es una politica nacional que estd enfocada en la transformacion
social de las diferentes regiones del pais mediante el mejoramiento del acceso a la educacion
superior de los jovenes que no tienen las condiciones econdémicas suficientes para formarse en la
carrera de escojan para su futuro. En este sentido, se identifica la oferta académica de la

Universidad de Cundinamarca que esta segmentada en el nivel de pregrado, posgrado y educacion

continuada, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Oferta académica de la universidad

Pregrado Posgrado Educacion continuada
Facultad de Ciencias Especializaciones Interaccion social
Administrativas, universitaria
Economicas y Contables
Administracion de Gerencia para el Desarrollo Didlogo con la
Empresas Organizacional comunidad

Contaduria Publica
Tecnologia en  Gestion
Turistica y Hotelera

Facultad de
Agropecuarias
Ingenieria Agronémica
Ingenieria Ambiental
Zootecnia Fusagasuga

Ciencias

Gestion de  Sistemas de
Informacion Gerencial (Virtual)
Educacion Ambiental y
Desarrollo de la Comunidad
Procesos  Pedagogicos  del
Entrenamiento Deportivo
Maestrias

Ciencias Ambientales

Maestria en Educacion
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Pregrado Posgrado Educacion continuada
Zootecnia Ubaté Doctorado
Ciencias de la Educaciéon

Facultad de Ciencias del
Deporte y la Educacion
Fisica

Profesional en Ciencias del
Deporte y la Educacion
Fisica

Facultad de Educacion
Licenciatura en Ciencias
Sociales

Facultad de Ingenieria
Ingenieria Electronica
Ingenieria Industrial
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sistemas y
Computacion

Tecnologia en Desarrollo de
Software

Facultad de Ciencias de la
Salud

Enfermeria

Facultad de Ciencias
Sociales, Humanidades y
Ciencias Politicas

Musica

Psicologia

Tomado de: Universidad de Cundinamarca. (2021). Informaciéon institucional.
https://www.ucundinamarca.edu.co

Ademas de lo anterior, entre los servicios institucionales se tienen en cuenta la Unidad de
Apoyo Académico que esta conformado por un grupo de colaboradores y recursos especificos para
facilitar el uso de los espacios académicos y elementos de apoyo que reciben los estudiantes,

incluyendo los que pertenecen al programa Generacion E (Universidad de Cundinamarca, 2021).
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4. Revision técnica

Para iniciar la formulacion y estructuracion del proyecto en fase perfil segin MML que
tiene como objetivo disefiar una estrategia para el fortalecimiento de la permanencia de los
estudiantes en la educacidon superior a partir del programa Generacion E, se realizaron
acercamientos con la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga para analizar los factores
que caracterizan el problema y para solicitar la informacién inicial que puede resultar til para
documentar este proyecto. Para este fin, se presentd un oficio para solicitar la informacion
necesaria sobre la cantidad de estudiantes que pertenecen al programa Generacion E, las carreras
a las que pertenecen los beneficiarios, los servicios de apoyo académico que utilizan, las acciones
de bienestar universitario que acompafan su permanencia en la institucion y demas datos la
desercion y medidas de prevencion.

Al momento se tiene disponible el documento del convenio interinstitucional entre el
Ministerio de Educacion y la Universidad de Cundinamarca para la implementacion del programa
Generacion E en esta institucion (ver apéndice A), ademas de las estadisticas consolidadas sobre
los estudiantes matriculados y sobre la desercion de los estudiantes (ver apéndice A). Por otro lado,
la vinculacion de uno de los autores del proyecto con el Ministerio de Educacion permitié obtener
informacion relevante del informe de gestion mas reciente y sobre los lineamientos actualizados
para el fortalecimiento de la educacion superior en Colombia y principalmente, lo relacionado con

los avances y expectativas del programa Generacion E (ver apéndice B).
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5. Marco referencial

5.1 Marco teorico

La educacion superior cumple un papel estratégico en el proyecto de desarrollo econdémico,
social y politico en el que estd comprometido el pais. Fieles a esta conviccion, durante los tiltimos
afios El Ministerio de Educacion se ha comprometido con el impulso de una Revolucion Educativa,
que transforme, organice y articule el sistema en todos sus niveles con miras a garantizar una
educacion de calidad, a responder las expectativas de los colombianos y a enfrentar los desafios
del mundo contemporaneo.

En este sentido, uno de los logros mas significativos durante los Ultimos afios esta
representado por el aumento de las oportunidades de acceso a la educacion superior para los
jovenes colombianos. Gracias al esfuerzo y dinamismo de las instituciones de educacion superior,
se logré alcanzar un 35.5% de cobertura, tasa que supera el promedio latinoamericano.

Por ello, la Universidad de Cundinamarca realiza su aporte generando beneficios a los
estudiantes que quieran ingresar a la institucion; promueve el estudio, disefio, consolidacion y
operacion de acciones para disminuir la desercidon estudiantil a partir de la observacion y el
seguimiento de los factores determinantes de esta problematica, tanto desde una perspectiva

institucional como individual en relacidén con cada estudiante.

5.1.1 Acceso a educacion universitaria
Acceso a educacion de calidad. La expansion del acceso a la educacion superior de calidad
se ha convertido en una preocupacion universal para los paises en desarrollo y desarrollados de

todo el mundo (Dittrich y Weck-Hannemann, 2010). Debido a esto, se ha dado mayor énfasis a la
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expansion educativa y al acceso a la educacion bésica gratuita, pero el tremendo crecimiento en la
matricula escolar que eventualmente fluye hacia la educacion superior ha cambiado los planes y
politicas que exigen una educacioén de mayor calidad en el nivel terciario (Morgan, 2012).

Las diferencias de puntos de vista sobre la relacion entre el acceso y la calidad de la
educacion se remontan a la dificultad de definir la “calidad” de la educacion y lograr que dicha
definicion sea universalmente aceptada (Dittrich y Weck-Hannemann, 2010). Por otra parte, la
practica actual define la calidad de una escuela o programa educativo como una combinacion de
insumos, procesos y resultados (Morgan, 2012). Esta practica se demuestra sucintamente en las
siguientes definiciones que reflejan los diferentes énfasis e interpretaciones del término; el cual la
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia- UNICEF (2000) ha definido la calidad en términos
de cinco dimensiones, a saber: alumnos, entorno seguro, curriculo pertinente, ensefianza centrada
en el estudiante y -aulas gestionadas y resultados.

Ademas, Fuller (1986) establece que la calidad universitaria se define en términos del nivel
de insumos materiales asignados a las casas de estudio por alumno, el nivel de eficiencia con el
que se organiza y gestiona una cantidad fija de insumos materiales para elevar el rendimiento de
los futuros profesionales. Consecuentemente, Adams (1997) considera que la calidad educativa es
alta si los estudiantes existentes logran muchos de los objetivos del plan de estudios, ademas este
autor afiade, que la definicion de calidad pasa de insumos y procesos en la educacion pre-
universitaria basadas en una tipologia de resultados académicos para avanzar internamente a una
que se centra en logros en términos de produccién cientifica e intelectual dentro del contexto
universitario externamente; es decir, el término de acceso a la calidad educativa cambia al pasar
del campo preuniversitario (educacion bésica y diversificada) al campo universitario, con una

migracion desde el interés de logro interno al externo (Morgan, 2012).
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Acceso a educacion de calidad universitaria

El acceso a la educacion universitaria implica hacer posible que todos los individuos que
tienen derecho a la educacion la reciban (Dittrich y Weck-Hannemann, 2010). Significa que deben
eliminarse los obstaculos que impiden que alguien aproveche las oportunidades que se ofrecen y
que estas sean las mejores posibles. Para que esto sea asi, se deben proporcionar suficientes aulas,
laboratorios e instalaciones de instruccion, entre otros, para los educandos. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2003) define el acceso a la
educacion terciaria como: asegurar un acceso equitativo basado en el mérito, la capacidad, el
esfuerzo y la perseverancia. Esta definicion implica que se considera una oportunidad
postsecundaria central para grupos subrepresentados, como pueblos indigenas, minorias culturales,
étnicas y lingiiisticas, inmigrantes, refugiados, discapacitados y mujeres.

También Adams (1997), considera que la calidad educativa en el campo universitario es
un punto que avanza de temas de aprendizaje permanente que pueden tener lugar en cualquier
momento, con el debido reconocimiento de las habilidades previamente adquiridas a través de
oportunidades para que los adultos se capaciten en la fuerza laboral.

A proposito del acceso a la calidad universitaria, algunos autores tienen diferentes nociones
de lo que significa calidad, lo que hace que las comparaciones sean problematicas (Dittrich y
Weck-Hannemann, 2010). Sin embargo, la calidad puede concebirse en referencia al estandar que
posee un objeto, en donde el d&ngulo de uso relativo de las diferentes naciones que establecen sus
estandares educativos serd el telon de fondo del concepto de calidad en el campo del sector
universitario. Actualmente, la mayoria de los Estados manejan organismos estatales como:
Ministerio de Educacion, institutos supervisores, etc., responsables de la acreditacion de las

universidades (publicas o privadas) y de todos los programas académicos que se desarrollan en
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ellas. Esto es para controlar y mantener el nivel académico en ellos, segun los estandares
establecidos internamente, que generalmente se extrapolan a otras latitudes dada la creciente
globalizacion (Morgan, 2012).

Segun lo expresa Wang et al. (2020) el mandato estatutario de los organismos encargados
a nivel de educacion terciaria es proporcionar garantias de calidad para la educacion universitaria,
manteniendo la mision y el objetivo de garantizar el desarrollo del sistema universitario que
responda a una educacion relevante y de calidad para el desarrollo nacional y la competitividad a
nivel global. Para Ellis et al. (2021), la calidad de la ensefianza se ha convertido en un tema de
importancia a medida que el panorama de la educacidon superior ha cambiado enfrentando
continuos cambios. Lo anterior, debido a que el alumnado se ha ampliado y diversificado
considerablemente, tanto social como geograficamente. En ese sentido, los nuevos estudiantes
exigen nuevos métodos de ensefianza, con tecnologias modernas que se han incorporado al aula,

modificando asi la naturaleza de las interacciones entre educandos y docentes.

5.1.2 Metodologia de marco légico

El proposito de este trabajo es presentar la técnica del Marco Logico (MML) o LFA (por
sus siglas en inglés, Logical Framework Approach) como una herramienta metodoldgica que
puede ser aplicada en organizaciones educativas, por cuanto permite focalizar una problematica,
cuyo tratamiento contribuye a la mejora y en la creacion de una cultura para el cambio. El empleo
de esta técnica posibilita la identificacion de una necesidad de mejora, integrando expectativas,
intereses, emociones y opiniones de los involucrados en la Universidad de Cundinamarca.

El MML fue desarrollado a principios de 1969 por la firma consultora Practical Concepts

Inc. para la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) como una
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herramienta de disefio y evaluacion de proyectos (Gasper, 1997). Uno de los principales objetivos
de la MML es proporcionar una vision y comprension comun de los lineamientos para desarrollar
un proyecto. El resultado de la implementacion de la MML es una matriz de cuatro lineas o
columnas, llamada marco logico (LF, Logical Framework). Las cuatro columnas son: Resumen
Narrativo, Indicadores Objetivamente Verificables, Medios de Verificacion y Supuestos (Gasper,
1999).

Las cuatro lineas consisten en: Meta, Proposito, Productos y Entradas. El LF resume por
qué se debe emprender el proyecto, qué pretende hacer, cudles son los productos o resultados
finales del proyecto, qué insumos se requieren para obtener los productos y cudles son los
supuestos que deben cumplirse para que el proyecto sea llevado a cabo (Gasper, 1999). La MML
ha demostrado ser eficaz en muchos casos como herramienta de evaluacion y disefio de proyectos.
Sin embargo, muchos obstaculos han impedido su uso como herramienta de gestion de proyectos
(Gasper, 1997).

El enfoque del marco logico, segun Gasper (1999), es un conjunto de conceptos
entrelazados que deben usarse juntos en una forma dinamica para desarrollar un proyecto bien
disefiado, objetivamente descrito y evaluable. La incertidumbre dentro del proyecto se hace
explicita y los resultados del proceso de uso de los conceptos del marco logico pueden mostrarse
en una matriz de 4 x 4, proporcionando un resumen conciso de una pagina de los principales
elementos del proyecto y sus relaciones entre si. Hay que recordar que el uso del marco légico
permite una conceptualizacion paso a paso de elementos importantes del proyecto; no es solo una
forma de ser terminado. Donde, el buen uso de los conceptos facilita una comunicacion mas clara

entre todas las partes del disefio de proyecto (Gasper, 1997).
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El Marco Logico consiste en organizar la informacion y las actividades para que una serie
de diferentes puntos de vista pueden aplicarse simultineamente, completandose en lugar de
oponerse entre si. Estos puntos de vista son:

Gestion de programas: que dicta que gestiones y responsabilidades pertenecen a la
direccion por resultados.

Meétodo Cientifico Basico: que dicta que nada es seguro, y toda actividad humana puede
ser vista como la prueba de hipotesis.

Andlisis de sistemas: que dicta que no se define ningln sistema hasta que se haya definido
el sistema mas grande del que forma parte todos los demas subsistemas (Gasper, 1997).

Fases del marco logico. El enfoque o Metodologia del Marco Logico (MML) proporciona
un conjunto de herramientas de disefio que, cuando se usan creativamente, pueden utilizarse para
planificar, disefiar, implementar y evaluar proyectos. El objetivo de MML es emprender una
planificacion participativa y orientada a objetivos que abarque la vida del proyecto o trabajo con
politicas para construir el compromiso del equipo de partes interesadas y capacidades con una serie
de fases (Earle, 2003). mismas, que son explicadas a continuacion:

El enfoque MML comienza analizando la situacion existente y objetivos de desarrollo para
atender necesidades reales.

Fase 1: Analisis de la situacion. Un andlisis de la situacion tiene como tarea central
encontrar y conocer el estado real de las cosas con respecto a un tema a analizar; estd enfocada en
problemas y un intento de entender el sistema que determina la existencia de estos. Consta de 3
sub-fases.

1. Andlisis de las partes interesadas

2. Anélisis de problemas
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3. Analisis objetivo

Fase 2: Analisis de estrategia. Después de completar el andlisis de la situacion, el siguiente
paso principal en la MML es el andlisis de la estrategia. El analisis de estrategias o analisis de
alternativas es una manera sistematica de buscar y decidir sobre soluciones de problemas (Eggers,
1994). Donde, se siguen los problemas y andlisis de objetivos como un requisito previo para
disefiar estrategias de accion. La fase de analisis de la estrategia implica la seleccion de una
estrategia para lograr los resultados deseados. La estrategia comprende los grupos de objetivos que
se incluiran en el proyecto. El objetivo principal se convierte en el propdsito del proyecto y los
objetivos menores se convierten en las salidas o resultados y actividades (Earle, 2003).

Fase 3: Matriz de planificacion de proyectos. La matriz de planificacion de proyectos
proporciona un resumen de una pagina donde se responde las siguientes interrogantes: por qué se
lleva a cabo un proyecto (;quién/qué se beneficiara ?); lo que se espera lograr con el proyecto
(utilizacion de servicios); como el proyecto va a lograr sus productos/resultados (medidas
ejecutadas); ;qué factores externos son cruciales para el éxito del proyecto (riesgos y condiciones
marco); como se puede evaluar el éxito (indicadores); donde se encuentran los datos necesarios
para evaluar el éxito (medios de verificacion) (Earle, 2003). Consta de 4 sub-fases.

1. Matriz

2. Suposiciones

3. Indicadores objetivos

4. Verificacion

Fase 4: Implementacion. La fase operativa de un proyecto comienza cuando inician las
actividades de implementacion para lograr los productos/resultados esperados. En muchos casos,

este puede ser pasado un tiempo (cronologicamente establecido y que puede ir desde semanas a
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dos afos) después de que el concepto del proyecto haya sido establecido al final de la fase de
disefio. Mientras tanto las condiciones marco pueden haber cambiado, de modo que la verificacion
del proyecto debe tener lugar durante la planificacién operativa (dentro del cronograma
establecido). El propdsito del proyecto y la meta de desarrollo, sin embargo, debe ser alterado s6lo
en casos excepcionales cuando mayores cambios se hayan producido. Cabe sefalar, que la
implementacion debe tener un plan de operaciones, es decir, un plan para la ejecucion del proyecto

el cual también lleva unas subsecuencias de pasos especificos (Eggers, 1994).

5.2 Marco conceptual

En las ultimas décadas, tanto en los paises industrializados como en los paises en vias de
desarrollo, se asigna especial importancia a los problemas relacionados con los aspectos
educativos, dado que estos construyen una de las bases importantes en la democratizacion de la
sociedad. Por lo anterior, una de las principales metas del gobierno nacional es lograr mayor
cobertura para educacion superior, Generacion E fue lanzado para beneficiar a estudiantes de todas
las regiones del pais, brindar acceso gratuito por mérito y fortalecer las 62 instituciones de
Educacion Superior Publicas.

Programa Generacion E. Segin el Ministerio de Educacion Nacional (2020), el Programa
Generacion E se trata de una iniciativa llevada a cabo por el Gobierno Nacional centrado en la
transformacion social y al desarrollo y en las regiones del pais a través del acceso, ademds de
permanencia y logro académico de graduacion a la educacion superior de los jovenes clasificados
en condiciones de vulnerabilidad econdémica. El programa de Generacion E proporciona
herramientas a organizaciones lideres en educacion para los jovenes en situaciones de amenaza

econdmica y social, junto con recursos docentes para preparar a la generacion actual de escolares
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y minimizar los indices de pobreza, inspirar a los estudiantes a ser defensores y rechazar elementos
de violencia dondequiera que surja.

Calidad educativa. Segun Ellis et al. (2021), se define asi, al nivel de preparacion
profesional que cualquier estudiante adquiere para formarse como especialista o profesional para
realizar un trabajo en un area de desempefio especifica. Cualitativamente es la clave en el proceso
de evaluacion de la eficacia de toda la organizacion educativa en los tres niveles educativos
(primario, secundario y terciario). Las actividades de cada grupo de individuos,
independientemente de su tamafo y tareas, dependen directamente de la formacioén y educacion
de sus miembros. La calidad de la educacidon que una vez se proporciond a un especialista se
considera naturalmente como el factor més importante de éxito posible en el proceso de carrera
futura de tal especialista. Para Garanin y Krasnova (2021), la calidad educativa necesita un
replanteamiento de tradiciones nacionales en la organizacidon del sistema de acreditacion, en
términos de potencial del desarrollo de la educacién superior dentro de la sociedad de la
informacion que se esta gestando y dentro de los procesos de la globalizacion y el paradigma de
la educacion superior.

Permanencia educativa. El tema de las politicas educativas de permanencia es una de las
prioridades actuales y una preocupacion a nivel mundial, con especial énfasis en el acceso y
permanencia de los estudiantes en la escuela. Hay una preocupacion a nivel de gobiernos en la
construccion de infraestructuras para recibir a la mayor cantidad de estudiantes posible. Los
gobiernos por anos se han esforzado en construir mas aulas para satisfacer la demanda escolar
(Cordoba, 2018). Sin embargo, las politicas educativas de permanencia se definen como los

mecanismos que apuntan a incentivar el acceso y permanencia de los estudiantes en la escuela,
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sobre todo en aquellos niveles en los que tradicionalmente se ha observado cierto abandono de los
estudiantes durante el ciclo escolar (Gil y Gémez, 2021).

No obstante, para Cordoba (2018), la permanencia es la accion en sentido contrario a la
desercion y conduce a un grado superior, esta asociado con las condiciones de aprendizaje
establecidas, a través de la afectividad y la construccion del conocimiento, apoyado por interaccion
en entornos educativos. También, la informacion sobre los estudiantes, las caracteristicas
individuales y situacionales pueden orientar la construccion de acciones y estrategias didacticas
adecuadas al perfil y necesidades del publico objetivo, lo que puede contribuir a reducir la
desercion estudiantil (Gil y Gomez, 2021)

Desercion universitaria. La desercion universitaria se puede definir simplemente como el
acto que ocurre cuando una persona no logra obtener un diploma o un titulo universitario luego de
haber iniciado un periodo académico (Fonseca y Garcia, 2016). En la préctica, sin embargo, puede
ser un desafio identificar a los estudiantes que abandonaran con precision. Los desertores tienen
tasas de movilidad relativamente altas y las transferencias escolares pueden hacer que la
graduacion sea un logro dificil de rastrear. Ademas, los estudios sobre la desercion universitaria a
menudo comienzan con estudiantes de secundaria, pero la desercion también ocurre en los grados
intermedios (Cordoba, 2018).

La desercion segun Fonseca y Garcia (2016) en el nivel universitario se refiere al porcentaje
de estudiantes que abandonaron la universidad entre el comienzo de un semestre y el comienzo del
siguiente. Esto permite realizar un seguimiento de la tasa anual de ocurrencia de abandonos.
Alternativamente, el estado de desercion se mide como el porcentaje de jovenes de 16 a 24 afos

que no estan inscritos en la escuela y no han obtenido una credencial universitaria.
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Marco logico. El Enfoque de Marco Logico, es un instrumento para la planificacion de
proyectos orientada a objetivos claros y especificos dentro de un orden estructurado y
esquematizado. El método también se puede utilizar para el andlisis, valoracion, seguimiento y
evaluacion de proyectos (Medina et al., 2020). También para Hurtado y Medina (2018), lo definen
como un instrumento para mejorar la planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
una intervencion de desarrollo. La aplicacion sistematica del método, con buen juicio y buen
sentido comun, puede ayudar a mejorar la calidad y por tanto, la pertinencia, la viabilidad y la
sostenibilidad del desarrollo de proyectos.

Una situacion ideal al planificar un proyecto es cuando el propietario del proyecto y los
socios de desarrollo tienen claras sus respectivas funciones y cuando se asume la responsabilidad
principal de la planificacion, ejecucion y seguimiento de este. Sin embargo, la asistencia con
planificacion puede ser necesaria y util. La MML tiene como objetivo mejorar la calidad de
operaciones del proyecto y solo puede lograr esto si el usuario tiene una buena comprension del
método y lo utiliza a lo largo de todo el ciclo de este, la MML consta de varias fases y pasos que
llevan paulatinamente a buen término la ejecucion de un plan orientado hacia una iniciativa

organizativa (Medina et al., 2020).

5.3 Estado del arte

Se reviso la tematica con estudios realizados previamente en el contexto internacional y
nacional. A nivel internacional se presentan diferentes investigaciones realizadas sobre temas
relacionados con este proyecto. En ese sentido se tiene el articulo de investigacion realizado por
Garanin y Krasnova (2021), titulado “Modelo de Gestion de Universidad Innovadora” realizado

con el objetivo de analizar la transformacion universitaria mediante la gestion de programas
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educativos basados en modelos empresariales como MML. El enfoque metodologico del estudio
incluyo6 las disposiciones teodricas de la direccion estratégica y la teoria del control automatico de
sistemas complejos, analizados desde la dptica documental-descriptiva. Los resultados mostraron
que la tarea de crear un modelo para administrar programas educativos se resuelve sobre la base
de métodos para identificar objetos dinamicos, en donde métodos de investigacion - estructural y
andlisis logico permite distinguir los planos de gestion universitaria, y el disefio de matrices que
hacen posible formar un modelo de gestion centrado en la creacidon de espacio de innovaciones.
Las conclusiones sefialaron que la MML como sistema de gestion universitario prevé la separacion
de funciones de gestion y administracion, asi como un modelo para la gestion de programas
educativos de formacion. El aporte de este estudio es que propone mejorar el sistema de gestion
universitario basado en el modelo de gestion descrito — MML, que permitird pasar de un modelo
de investigacion sin cambios a uno innovador que resulta de interés para este estudio.

También se tiene la investigacion de Gasanov (2021) titulada “Mecanismos de Interaccion
e Integracion de las Universidades al Espacio Global de Educacion Superior en el Mundo
Moderno” El objetivo principal de este documento fue considerar un modelo de gestion
universitaria mediante el Enfoque del Marco Logico que facilite la integracion del estudiante al
pensum de estudio. Trabajo llevado a cabo mediante una metodologia documental con analisis
descriptivo y enfoque cualitativo. Los resultados permitieron considerar los procesos de desarrollo
de nuevos estandares educativos, empleando modelos de investigacion y comerciales para el
desarrollo de gestiones universitarias, implementando técnicas prometedoras de desarrollo en la
educacion superior junto a métodos de gerencia modernos. Las conclusiones demostraron que las
mejores practicas globales definen las coordenadas y el nivel de desarrollo de los proyectos

nacionales y regionales dentro de los campos universitarios, asi como mejores practicas
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educativas. Aporta al trabajo una estructura modular 6ptima, con tareas orientadas a la practica de
contenido innovador, que ademas cuenta con elementos obligatorios del MML en las proyecciones
productivas de los polos de conocimiento e innovacioén del proceso educativo en la sociedad
moderna; lo cual es de sumo interés reconocer para este documento.

Ademas, se cuenta con el documento realizado por Wang et al. (2020), que llevd como
titulo “Bridging the Unbridged: un estudio de caso del programa de estudios en el extranjero de
una universidad de EE. UU en Beijing”. Con el objetivo de identificar modelos de integracion para
universidades basado en el LFA como método de organizacion para proporcionar un mecanismo
de operacion logico estructural que sirva para este campo educativo. Investigacion experimental,
con una profundidad de campo y enfoque cuantitativo. A nivel de resultados, este estudio
proporciona un analisis exhaustivo de los factores logicos, asi como razones internas y externas
detrés de las decisiones de los estudiantes para el intercambio estudiantil. Las conclusiones de este
documento demostraron que el “factor gestion” tiene una influencia decisiva en las decisiones de
los estudiantes de permanecer dentro de las universidades y participar en variados programas de
académicos que ofrezca la misma. Aporta, un programa de estudios que constituyen una parte
integral de las iniciativas para mejorar la comprension de la dindmica practica de los programas
de estudios, mejorando asi las capacidades para atraer a estudiantes de educacion superior y
mejorando con ello la calidad educativa.

Por otro lado, a nivel nacional también se consultaron diferentes proyectos e
investigaciones que ayudan a tener mas claridad sobre el tema. En este campo se presenta la
investigacion realizada por Gil y Gémez (2021), titulada “Buenas précticas para la gestion de
proyectos de permanencia y éxito estudiantil: una propuesta para la universidad EAFIT” con el

objetivo de colaborar de manera efectiva con la Universidad mediante un modelado 16gico que
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logre mejorar las practicas educativas que se llevan a cabo dentro de la casa de estudio. Se trat6 de
una investigacion de caracter exploratorio y metodologia documental. Los resultados, mostraron
que existen desafios con respecto a como evaluar con precision las medidas tradicionales de
permanencia de los estudiantes, para comprender mejor la naturaleza de la colaboracion eficaz de
educandos universitarios en cursos combinados. Las conclusiones por su parte sefialaron que el
estudio actual enfocado en el aprendizaje de estructura y técnicas de analisis de permanencia, junto
con las metodologias cominmente utilizadas en los estudiantes, requiere de enfoques logicos que
puedan reconocer percepciones positivas y negativas de la integracion del entorno de aprendizaje
en el sector universitario. El aporte es un enfoque de percepciones y resultados de aprendizaje
orientado al desarrollo de las técnicas de andlisis de gestion que revela caracteristicas de diferentes
configuraciones de Matriz de Marco Logico dentro de diferentes grupos de estudiantes y sus
elecciones sobre si permanecer o no en el proceso de aprendizaje. lo anterior, de sumo interés para
este documento.

También se tiene el documento de Medina et al. (2020), titulada “Aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico en los proyectos de semilleros de investigacion de una universidad
a distancia”. Tesis realizada con el objetivo de demostrar la importancia del empleo de la MML
en proyectos de investigacion dentro del campus universitario. Investigacion experimental con
enfoque descriptivo. Los resultados mostraron serias deficiencias en los proyectos investigativos
de la universidad debido a la falta de disefios de gestion mas sélidos, lo que genera un alto indice
de fracasos. Las conclusiones por su parte consideraron que el sistema de gestion del programa
educativo a través del método de modelado empleado hasta el momento requiere de un enfoque
mas moderno que se base en un esquema de apoyo de recursos con un enfoque logico. El aporte

es un modelo de matriz formada por flujos de oferta de recursos que permitirian la transformacion
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de los sistemas de gestion para repensar las metas y objetivos de la universidad; cuestion estd que
resulta de amplio interés para el estudio que se realiza.

Ademas, se encuentra la investigacion de Coérdoba (2018), que llevo como titulo “Disefo
e implementacion del plan estratégico de permanencia estudiantil y calidad académica Universidad
Tecnologica del Chocd”. Orientado a describir como la investigacion actual podria mejorar, si las
actitudes de los alumnos e indices de permanencia aumentan; para esto se utiliza una estrategia de
concientizacion modelada por la MML. Se desarroll6 bajo una metodologia experimental con un
disefio cualitativo. Los resultados de este estudio describieron un marco légico de eleccion
pedagogica para educadores y educandos orientados a mejorar las practicas académicas en el nivel
universitario. Las conclusiones mostraron una serie de cinco modelos guiados por la MML que se
desarrollaron utilizando una estrategia de tres etapas para la permanencia académica. Aporta,
estrategias metacognitivas, cognitivas y socioafectivas que se integraron en etapas previas, durante
y posteriores para mejorar la conciencia universitaria guiadas por una matriz 16gica, misma que
pudiera servir de guia para el estudio que se adelanta.

También se tiene en cuenta el estudio de Hurtado y Medina (2018), titulado “Inventario de
la aplicacion de la Metodologia del Marco loégico (MML) en los proyectos de semilleros de
investigacion de la UNAD, Zona Centro Sur”. En el mismo, se propuso evaluar la eficacia de las
medidas tomadas mediante cuatro grupos de indicadores: fisicos, sociales, econdmicos y
reputacionales del modelo de enfoque logico con el que labora la institucion. Se empled un enfoque
descriptivo y una metodologia cualitativa. Los resultados del analisis de la eficacia de las medidas
propusieron aplicar un criterio generalizado con tendencias modernas identificadas para lograr que
la universidad trabaje con indicadores de objetivos donde se describan tecnologias que reduzcan

los costos de tiempo, mano de obra, financieros y materiales mediante, la Gestion de un marco
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logico. Aporta, formas de automatizar los procesos, con un nuevo vector general de orientacion
que demuestra la importancia practica de los resultados de las investigaciones realizadas cuando
se emplea en un contexto académico la MML.

Ademas, se encuentra el trabajo de Velazquez y Gonzélez (2017), titulado “Factores
asociados a la permanencia de estudiantes universitarios: caso UAMM-USB”, realizada en la
Universidad Sim6n Bolivar. El objetivo es identificar los factores que se asocian a la desercion de
estudiantes y los mecanismos de permanencia que se deben emplear. Una investigacion deductiva
con una profundidad descriptiva. Los resultados demostraron que existe una relaciéon entre la
desercion escolar y las estructuras metodoldgicas que se basan en el concepto de sujeto-actividad.
Las conclusiones sefialaron que el empleo de metodologias de organizacion empleadas en el campo
administrativo, entre otras la de MML, son eficaces y cuentan con altos indices de adhesion por
parte de la comunidad universitaria. Aporta, un acercamiento a los procesos y proyectos de
enfoques basados en metodologia de convergencia administrativas; como la MML, que
proporciona un efecto sinérgico de interaccion entre éstas y los enfoques de permanencia
universitaria, que podria servir de modelos para el estudio que se adelanta.

En este campo también se presenta la investigacion realizada por Fonseca y Garcia (2016),
titulada “Permanencia y abandono de estudios en estudiantes universitarios: un analisis desde la
teoria organizacional”. Con el objetivo de identificar un marco secuencial que facilite la
comprension del abandono de estudios empleando para ello una Matriz de Marco Logico (MML).
Esta investigacion se desarrolld empleando una metodologia de Investigacion-Accidon con un
enfoque descriptivo. Los resultados reflejaron que la introducciéon de un modelo tedrico-
metodoldgico, educativo e innovador de desarrollo socio-profesional de la personalidad del

estudiante, contiene elementos que pudieran resultar positivos para evitar el abandono de cursos
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universitarios. Las conclusiones por su parte mostraron la practicidad de modelos organizacionales
para su aplicacion en entornos universitarios. Aporta, mecanismo de implementacion del modelo
de MML para construir una perspectiva educativa individual dirigida al estudiante para mejorar el
nivel de calificacion que disminuya el indice de abandono y con esto se mejoren las practicas

educativas; lo que resulta conveniente conocer para el desarrollo de este documento.

5.4 Marco Legal

Constitucion politica de 1991:

Articulos 67 y 68. En los articulos 67 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) se
crea la estructura fundacional del marco normativo en el sentido de que la educacion es un derecho
humano y un servicio que tiene una funcion social; y en el articulo 68 se establece como una
obligacion especial del Estado la eliminacion del analfabetismo y la educacion de las personas con
impedimentos fisicos o mentales, o de habilidades especiales. Siendo estos los articulos en los que
se sustentan las leyes de Educacién Nacional Colombiana.

Leyes:

Ley 30 de 1992. Servicio Publico de Educacion Superior. Mediante el cual se crean las
normas por medio de las cuales se reglamenta la organizacion del servicio publico de la Educacion
Superior en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 1992).

Ley General de Educacion Publica 115 de 1994. Mediante la cual se crean los modulos de
atencion educativa a la poblacion y describen los pardmetros para el ejercicio de la educacion,
incluyendo de adultos y establecen metas especificas. Permite la certificacion de conocimientos,

experiencia practica, culminacion de grados académicos, el establecimiento de programas
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semiprofesionales y promueve el desarrollo de programas de formacion profesional a nivel
universitario (Ministerio de Educacion Nacional, 1994).

Ley 715 de 2001. Con la que se dictan normas fisicas sobre recursos y atribuciones
educativas de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 de la Constitucion Politica y
demas disposiciones dispuestas para regular la prestacion de los servicios de educacion, junto con
otros componentes del sector educativo. Ademads de establecer las competencias de los medios de
comunicacion, profundizar el proceso de comunicacion dirigiendo la gestion educativa, integrando
recursos, dirigiendo las actividades educativas y el rol del Estado (Congreso de la Republica de
Colombia, 2001).

Decretos:

Decreto 408 de 2011. Con el cual se garantiza el acceso y ejecucion de los costos
educativos en las instituciones educativas formales y la sustentabilidad poblacional de las personas
lesionadas y con perspectiva de permanencia educativa. Estipula las secretarias de educacion que
deben gestionar recursos permanentes y manejables, tales como utiles escolares, transporte,
uniformes y ensefianza que el Programa Nacional de Alfabetizacion priorizando a la poblacion de
bajos recursos con modelos flexibles y adaptativos (Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

Decreto 1075 de 2015. Denominada normativa unica del sector educativo, este decreto es
una compilacion de todas las normas del sector educativo que se estan fortaleciendo en el pais en
ambito educativo en el nivel primario, secundario y superior (Presidencia de la Republica, 2015).

Decreto 232 de 2019. Tiene por objeto adoptar medidas encaminadas a garantizar la
integracion de los derechos de las personas jovenes para el pleno desarrollo de su vida, a fin de
garantizar su pleno aprovechamiento social y nivel de desarrollo personal, social y educativo. Una

aplicacion para aquellos jovenes que estan involucrados en la Proteccion del Bienestar Familiar y
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estd a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; se considera el punto de inflexion
dado por el gobierno nacional para aplicar el programa Generacion E, presentado en camara desde
2018 (Presidencia de la Republica, 2019).

Decreto 1330 de julio 25 de 2019. Articulo 2.5.3.2.3.1.6. Modelo de bienestar. La institucién
establecerd las politicas, procesos, actividades y espacios que complementan y fortalecen la vida
académica y administrativa, con el fin de facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo
integral de la persona y la convivencia en coherencia con las modalidades (presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles
de formacion, su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional.

Reglamentos:

Reglamento Operativo: Generacion E- Componente Excelencia: Este Reglamento
establece las lineas para el desarrollo del programa CO1.PCCNTR.743469, registrado en el
Ministerio de Educacion Nacional y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX), cuyo objeto es, establecer los mecanismos de financiacion en
la gestion para el sector de la excelencia es el programa Generacion E. Mismo, que promueve
oportunidades de permanencia a los egresados de los mejores estudiantes terciarios del pais con
vulnerabilidad econdmica, a través de créditos para estudiar en la escuela secundaria y programas
universitarios (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Convenios:

Se relaciona el convenio que establece las lineas para el desarrollo de Acuerdo
Interadministrativo No. 1166 de 2018 cuyo objeto es: unir esfuerzos entre el Ministerio de
Educacion Nacional, ICETEX y el Ministerio Administrativo para la Prosperidad Social para

fortalecer los planes que permiten a los estudiantes, clasificados como econdmicamente
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vulnerables, recibir educacion superior a través de herramientas para fomentar la graduacion
gratuita en las universidades publicas y educacion en las escuelas publicas y del sector privado.
Esta contenido en la Carta Organica No.001 de 2019, firmada por el Ministerio de Educacion
Nacional, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (Ministerio de Educacion

Nacional, 2018).

6. Analisis de Interesados -Involucrados

La finalidad de este proyecto es fortalecer las condiciones de permanencia de los
estudiantes vinculados al programa Generacion E para asegurar la culminacion de la carrera
profesional seleccionada para desarrollar el proyecto de vida de los jovenes. Por tratarse de un
proyecto relacionado con el servicio publico educativo que busca la transformacion social, tiene
diferentes interesados e involucrados que se requieren considerar para la alineacion de las
necesidades y demas expectativas frente a la definicion de metas, la planificacion y el desarrollo
del proyecto.

En la tabla 2 y 3 se observa que el principal grupo de interés son los destinatarios del
proyecto, que en este caso se refiere a los estudiantes vinculados al programa Generacion E de la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugd. Seguidamente, se consideran a los ejecutores y
autores de este proyecto, los responsables de la ejecucion del mismo que se trata de las directivas
de la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugd, como también otros colaboradores, como
es el equipo de bienestar estudiantil de la misma universidad, la Oficina de Planeacion del
Ministerio de Educacion Nacional, el Grupo de SPADIES (sistema para la prevencion de la
desercion de la educacion superior) del MEN vy el equipo de trabajo del programa Generacion E

del MEN.
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Tabla 2. Identificacion de interesados - involucrados

Grupo de involucrados

Descripcion

Grupo meta y destinatarios

Ejecutores del proyecto

Responsables

Grupo de colaboradores

La comunidad

Estudiantes beneficiarios del programa Generacion E de
la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga.
Jeisson Roberto Ulloa Guerrero

Yady Paola Ulloa Guerrero

Directivas Universidad de Cundinamarca, sede
Fusagasuga.

Equipo de bienestar estudiantil de la Universidad de
Cundinamarca, sede Fusagasuga.

Oficina de Planeacion del Ministerio de Educacion
Nacional.

Grupo de SPADIES MEN.

Equipo Generacion E del MEN.

Familiares de beneficiarios del programa Generacion E
y comunidad en general.

Tabla 3. Relacion de necesidades y expectativas de los interesados

Partes
interesadas

Necesidades / requisitos Expectativas

Grupo meta y
destinatarios

Ejecutores del
proyecto

- Mejoramiento de las condiciones

- Aseguramiento del valor de la matricula

de permanencia en los y los recursos para el apoyo de

estudiantes del

programa  sostenimiento.

Generacion E y la culminacion - Apoyo para asegurar el bienestar
de la carrera profesional en la  permanencia  para  promover

que estan matriculados.

en la transformacioén social.

y
el

desarrollo integral y el empoderamiento

- Acompafiamiento en la construccion del
proyecto de vida en alguno de los temas
de su interés: empleabilidad,

emprendimiento o soluciones para retos

locales.

- Acceso a la informacion sobre el - Entrega de informacion actualizada

y

proceso  administrativo  del  confiable sobre los procesos y resultados
programa Generacion E en la  del programa Generacion E.
Universidad de Cundinamarca,

sede Fusagasuga.
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Partes . - :
interesadas Necesidades / requisitos Expectativas
- Acceso a los estudiantes - Entrega de informacion confiable sobre
vinculados al programa  los estudiantes vinculados al programa
Generacion E. Generacion E.
Informacion sobre las - Buenos canales de comunicacién con las
condiciones de permanencia de  dependencias encargadas del
los estudiantes en el programa  seguimiento académico y bienestar de
Generacion E. los beneficiarios del programa.
- Entrega de informes de ejecucion de
recursos para el programa Generacion E.
Responsables Fortalecimiento de la - Mejoramiento de la imagen institucional
permanencia de los estudiantes  frente al Ministerio de Educacion y la
vinculados al programa  comunidad.
Generacion E, en la Universidad - Optimizacion de los recursos para
de Cundinamarca, sede  ampliar cobertura del programa
Fusagasuga. Generacion E.
Alta tasa de éxito de culminacion - Aumento de la capacidad instalada del
de estudios. programa Generacion E.
Baja tasa de  desercion - Cumplimiento de los requisitos legales
universitaria ~ por  factores  vigentes.
individuales e institucionales.
Grupo de Integracion de las lineas -Propuesta de nuevas estrategias o
colaboradores estratégicas de bienestar  acciones que promuevan la permanencia

universitario sobre: promocion
de la cultura translocal, Ia
formacion para la vida, la
permanencia estudiantil y el
aprendizaje cultural.

Para la Oficina de Planeacion del
MEN informes sobre el
cumplimiento de las metas de
culminacion de estudios de los
beneficiarios.

Para el grupo SPADIES MEN la
verificacion de las cifras de
seguimiento de deserciéon de
estudiantes universitarios.

universitaria.

Entrega oportuna de los informes para la
Oficina de Planeacion del MEN sobre
los informes sobre el cumplimiento de
metas.

-Para el grupo SPADIES MEN
informaciéon complementaria sobre los
comportamientos, causas, variables y
riesgos que determinan la desercion en
los beneficiarios de Generacion E.

- Informes sobre el resultado de la
estrategia al grupo Generacion E del
MEN que permita replicar la propuesta
en otras universidades.
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Partes

. Necesidades / requisitos
interesadas

Expectativas

- Para el grupo Generacion E del
MEN la entrega de informacion
oportuna sobre los informes que
se requieren consolidar.

cobertura

La comunidad - Aumento de la

educativa  universitaria

calidad.
- Incremento en la culminacion de
estudios universitarios de los

con

jovenes.

- Mayor apoyo econémico a los
beneficiarios para el
estudiantil.

- Mayor transformacion social desde el

sostenimiento

acceso a formacion universitaria y
proyectos de vida viables.

7. Analisis del problema

7.1 Modelo arbol de problemas

El andlisis del problema se basa en la metodologia de marco logico que permite identificar
las diferentes situaciones que caracterizan las dificultades que se vienen presentando con la
eficacia del programa Generacion E en la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga. Este
programa pertenece al Gobierno Nacional y estd encaminado a dinamizar la transformacion social
y el desarrollo de las diferentes regiones del pais mejorando el acceso, permanencia y culminacion
de una carrera profesional en los jovenes que por su condicion de vulnerabilidad no tienen los
medios econdmicos para lograrlo.

Dentro de los planes del MEN est4 lograr que cerca de 336.000 jovenes se vinculen al
programa Generacion E y puedan acceder a la educacion superior para que materialicen mas
oportunidades de construir un proyecto de vida. Sin embargo, se trata de una tarea compleja
teniendo en cuenta los diferentes factores que pueden limitar que los estudiantes efectivamente

puedan permanecer vinculados al programa y que culminen sus estudios. Por lo tanto, el programa
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tiene tres ejes que son: 1. El fomento del acceso a las instituciones de educacidon superior, 2.
Acciones de bienestar y permanencia y 3. Pasar de la inspiracion a la acciéon (Ministerio de
Educacion, 2019).

A pesar de esto, en la figura 2 se puede observar que de un total de 886 estudiantes
matriculados (100%), se han reportado 66 (7,45%) como desertores a diciembre de 2020, haciendo
que la permanencia haya bajado a 820 jévenes y que la tasa tenga una reduccion al 92,55%, lo que
evidentemente genera pérdidas econdmicas y sociales del programa y disminuye el impacto de la
cobertura educativa con calidad (Universidad de Cundinamarca, 2020). Adicionalmente, esta
reduccion en la permanencia dificulta el cumplimiento de las politicas publicas del Ministerio de
Educacion y el Gobierno Nacional sobre la construccion de proyectos de vida de los jovenes y la
transformacion social esperada para las diferentes regiones del pais (Ministerio de Educacion,

2019).

Figura 2. Tasa de desercion y permanencia de matriculados con el programa Generacion E

Tasa de desersidon y permanencia
100,00%
100,00% 92,55%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 7/45%
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Matriculados Desertores Permanencia

Nota. Universidad de Cundinamarca. Tasa desercion anual 2020-02 segtin IES.
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Para explicar mejor esta situacion se utilizo el modelo del arbol de problemas con el fin de
identificar con mayor claridad esta situacion, con las diferentes causas y efectos que se vienen
presentando en esta universidad. En este modelo de determina que el problema central es la
reduccion de la permanencia de los estudiantes vinculados al programa Generacién E en la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga.

Siendo asi, en la figura 3 se observa que las causas o factores que se ubican en la raiz del
esquema y que responden a los limitados recursos econdmicos que tienen las familias y
beneficiarios para el sostenimiento estudiantil, ya que, a pesar de que no deben cancelar la
matricula y reciben unas ayudas para tal fin, no siempre resultan suficientes para garantizar unas

condiciones de bienestar basico.

Figura 3. Arbol del problema
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Efectos u hojas

Causas o raiz

Poco aumento de la
cobertura educativa con
calidad

Altas pérdidas
economicas y sociales del
programa

Bajo nivel de culminacion
de estudios

Baja impacto del
programa en la
transformacion social

Alta desercion
universitaria en
Generacion E

Bajo impacto en el
desarrollo de los

proyectos de vida de los
beneficiarios

Baja permanencia de los estudiantes
beneficiarios al programa Generacion E en la
Universidad de Cundinamarca, sede

Fusagasuga

Limitacion en los
recursos economicos
de los beneficiarios
para el sostenimiento
estudiantil

Escaso apoyo y
seguimiento académico
para beneficiarios

Poco alcance de los
programas de bienestar
universitario

Bajo nivel de ingresos
en las familias de los
beneficiarios

Limitacion de recursos
para apoyo académico
focalizado

Limitacién de recursos
y personal en bienestar
universitario
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Por otro lado, se tienen otras causas institucionales, como es la falta de recursos para hacer
el apoyo y seguimiento académico a los beneficiarios y para ampliar el alcance los programas de
bienestar universitario que ayuden también en el empoderamiento y construccion de los proyectos
de vida de los estudiantes. A partir de esto, se identifican otros factores que son los efectos que se
estan presentando y deben controlarse con las alternativas que se propongan mas adelante. Tal
como se menciond anteriormente, este problema esta representando pérdidas econdmicas y

sociales para el programa, es evidente la alta tasa desercion universitaria en los estudiantes de
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Generacion E y se esta afectando el desarrollo de los proyectos de vida que se espera deban lograr

los beneficiarios.

8. Analisis de objetivos
Para aplicar la metodologia de marco logico en esta parte del proyecto, el andlisis de los
objetivos se realiza siguiendo el modelo del arbol de problemas, con el fin de cambiar los factores
negativos que fueron identificados anteriormente en condiciones positivas, favorables y viables
para aumentar la eficacia del programa Generacion E (Ministerio de Educacion, 2019). Para tal
fin, el problema central es el punto de partida para formular el objetivo del proyecto de
intervencion, el cual consiste en el aumento de la permanencia de los estudiantes vinculados al

programa Generacion E en la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugé (ver figura 4).
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Figura 4. Arbol de objetivos
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Siguiendo el esquema del arbol de problemas, se analizan los diferentes factores que son
la causa de las situaciones adversas y se convierten en los medios que se emplearan para lograr el

objetivo central y de esta manera, alcanzar los fines esperados en el cambio de las condiciones de
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permanencia que también llevan a la transformacion social y la eficacia del programa social. En la
figura 4 se observa que los medios formulados se agrupan en dos enfoques, siendo el primero los
factores socioecondmicos del beneficiario y el segundo, los factores institucionales que involucra
otros programas de bienestar universitario y apoyo académico.

Acorde a lo anterior, los medios que permitiran alcanzar el objetivo es el fortalecimiento
del apoyo econdémico que se ofrece a los beneficiarios para el sostenimiento estudiantil dadas las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacion a la que pertenecen, seguido de la mayor
disponibilidad de recursos para ofrecer més apoyo y seguimiento académico, al igual que para
aumentar el alcance de los programas de bienestar universitario que permitan desarrollar mejor los
tres ejes centrales de la modelo de Generacion E que son: el acceso a la educacion superior, el
bienestar y permanencia, y pasar de la inspiracion a la accion (Ministerio de Educacion, 2019).

En consecuencia, el logro del objetivo central que se propone lograra resultados directos
en la eficacia del programa Generacion E que viene implementando la Universidad de
Cundinamarca, sede Fusagasugd, donde se pueden reducir las pérdidas econdémicas y sociales que
ocasiona la baja permanencia y ampliar la cobertura educativa con calidad. A su vez, los medios
pueden disminuir notablemente la desercion universitaria y aumentar la tasa de culminacion de
estudios de los beneficiarios, lo cual en términos sociales elevara el impacto en el desarrollo de los
proyectos de vida de los jovenes y materializar la transformacion social que el Gobierno Nacional
pretende fomentar con empleabilidad, emprendimiento y soluciones a problemas locales

(Ministerio de Educacion, 2019) (ver figura 4).
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9. Analisis de Alternativas

9.1 Identificacion de alternativas

Después de clarificado el arbol de objetivos se procedid al andlisis de alternativas. Este
consiste en discutir la viabilidad de las alternativas de las cuales se disponen para lograr el objetivo
central propuesto.

Para determinar las causas es importante conocer que para ingresar al programa de
Generacion E el aspirante o estudiante debe estar registrado en la base nacional del Sisbén y tener
una clasificacion igual o menor de 32 puntos. Ademads, deben pertenecer a los estratos 1,2y 3y
deben aparecer en la base de datos poblacional del programa que certifique la vulnerabilidad o el
nivel de pobreza en listas del ICBF o censales indigenas.

Ahora bien, considerando la informacion recolectada, y en conformidad con el Arbol de
Problemas planteado anteriormente, donde se evidencia la importancia para hacer el apoyo y
seguimiento académico a los beneficiarios y para ampliar el alcance los programas de bienestar
universitario, le dio procedencia y validez al problema central y sus posibles problemas
secundarios, es fundamental que se planteen las alternativas, que procuren dar solucion a la
problematica identificada, lo cual se hara evidente en la ejecucion de este proyecto.

Asi las cosas, es pertinente que se conciba el arbol de problemas, donde se determinaron
tres causas problematicas. En primer lugar, se hallo el bajo nivel de ingresos en las familias de los
beneficiarios. Seguidamente, se identificoé la limitacién de recursos para apoyo académico
localizado. Y, en tercer lugar, se determiné la limitacion de recursos y personal en bienestar

universitario.
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De este modo, se aborda la primera causa; el bajo nivel de ingresos en las familias de los
beneficiarios ya que son hogares en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, para ello, se plantea
lo siguiente:

a. Alternativa de solucion: Subsidios de matricula y sostenimiento en dinero o en especie,
relacionados con alimentacion, transporte, vivienda y materiales escolares; préstamos y créditos;
estimulos por participar en actividades curriculares y plan padrino de personas naturales o
juridicas, entre otras.

Se realiz6 un seguimiento y evaluacion para identificar el cumplimiento, la pertinencia y
la mejora de la estrategia para su mayor efectividad; asi como el nimero de estudiantes
beneficiarios, recaudo de cartera, tipo de servicios brindados y cantidad de aportantes.
Adicionalmente, se evaluan los resultados de permanencia, asociados a grupos de estudiantes que
han recibido apoyo financiero y los que no lo recibieron, en los que se tengan en cuenta
caracteristicas similares en ambos grupos.

A los beneficiarios del programa Generacion E de la Universidad de Cundinamarca les
asignaron dos subsidios, uno de ellos es el Subsidio de matricula ordinaria neta de pregrado,
liquidado por la Universidad y girado por el programa Generacion E desde el Ministerio de
Educacion Nacional. Y el Subsidio de Sostenimiento en dinero o en especie, relacionados con
alimentacion, transporte, vivienda y materiales escolares; préstamos y créditos; estimulos por
participar en actividades curriculares y plan padrino de personas naturales o juridicas, entre otras.

La capacidad econémica de las familias debe considerarse como un factor clave para
generar politicas de apoyo financiero para los estudiantes. Un analisis realizado por el MEN en
2009, con base en el SPADIES, permitié identificar que la desercion disminuy6 para aquellos

estudiantes que recibieron apoyo por dos, tres 0 mas de cuatro semestres, en comparacion con
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aquellos que no lo recibieron. se identificd la limitacion de recursos para apoyo académico
localizado.

La segunda causa; se identifico la limitacion de recursos para apoyo académico localizado
que se hacen necesarios para el desarrollo de las funciones del estudiante.

b. Alternativa de solucion: Recursos de apoyo académico, tecnologico, fisico y
bibliografico que se requieren para desarrollar el proceso educativo, que estén disponibles y sean
utilizados de acuerdo con la estructura de los planes de estudios y la ruta curricular establecida por
el estudiante, orientado claro estd, por los docentes y demas profesionales que asesoran la
usabilidad y consulta de dichos recursos.

Para elevar la calidad de la educacion superior se implementan tutorias que asesora a los
estudiantes con dificultades académicas o a los que no saben estudiar. Es importante ofrecer
diversas alternativas de crecimiento y desarrollo de habilidades académicas, para que los jovenes
vivan con éxito y satisfaccion la etapa universitaria. Esta iniciativa responde a las politicas
impulsadas por el MEN, en orden a construir una universidad centrada en sus estudiantes y
comprometida con los valores de excelencia y bienestar de todos sus alumnos que mejoren el
rendimiento académico.

En la actualidad las IES, cuentan con plataformas de aprendizaje en linea que les ha
permitido fortalecer sus procesos de formacion, haciéndolos mas dindmicos y llamativos para el
estudiante, quien encuentra en estos espacios la oportunidad para aprender mediante el intercambio
de experiencias y conocimiento entre compaiieros, docentes y otros participantes.

La tercera causa; se determind la limitacion de recursos y personal en bienestar
universitario para fomentar el desarrollo humano integral de la comunidad educativa en los

distintos contextos.



FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA GENERACION E 60

c. Alternativa de solucion: Esta enfocada a orientar, acompafiar, fortalecer y potenciar el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes de las IES, se realizan a partir de una relacion
de tipo horizontal y de beneficio mutuo entre el mentor (persona con mas experiencia y
conocimiento) y el mentorado (quien recibe el acompafiamiento).

En cuanto a la estrategia de Mentoria, las IES han avanzado en el disefiando e
implementacion de las mismas en la busqueda de alcanzar diferentes objetivos, entre ellos:
adaptacion a la vida universitaria, acompaflamiento a estudiantes cercanos a su graduacion en el
proyecto de vida laboral, inspirar a los estudiantes para que continlien en sus estudios y tengan un
crecimiento personal y profesional, egresados que se encuentran en el exterior, para orientar y
asesorar a los estudiantes en su proyecto de vida.

Por su parte, en el marco del programa “Generacion E”, en el afio 2019 fue planteada la
estrategia orientada a fortalecer los programas de Permanencia y Graduacién Oportuna en las IES
y favorecer de manera especial a los estudiantes beneficiarios del programa desde su adaptacion a
la vida universitaria y posteriormente la transicion al mercado laboral. Su implementacion inicia
mediante programa piloto en el mes de abril del afio 2020 “con la participacion de 136 estudiantes
de Generacion E y 136 Mentores de varias regiones del pais, 14 de ellos residentes en otros paises,
para potenciar el talento, fortalecer las habilidades y competencias del siglo XXI en los jovenes”

(MEN, 2020).

9.2 Evaluacion de alternativas
Este apartado se centra en evaluar desde diversas visiones las alternativas identificadas y
definidas anteriormente, con el fin de hallar su valor estratégico para el presente proyecto. Es

pertinente hacer claridad que las alternativas estructuradas precedentemente surgen de los



FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA GENERACION E 61

objetivos de este proyecto, que asi mismo se definen desde el contexto particular de la Universidad
de Cundinamarca. Por lo anterior, se tom¢ cada alternativa evaluando el impacto que pueda tener
sobre el contexto establecido, al igual que su valor procedimental de cara a los objetivos, y asi
mismo, se revisod que corresponde acertadamente a lo planteado en el arbol de problemas originado
de los objetivos del proyecto. Lo descrito permitid establecer la viabilidad y aplicabilidad optima
en la practica.

El acceso a la educacioén superior por parte de los jovenes de escasos recursos, estd
determinado por la capacidad de las familias para cubrir los costos directos e indirectos de la
educacion, es decir, tanto las matriculas como el sostenimiento de los estudiantes durante los
periodos académicos para contribuir a disminuir las inequidades del sistema, se evidencia la
necesidad de mantener un esquema integral donde el estudiante de bajos ingresos cuente con
opciones de financiamiento y/o subsidio para su sostenimiento. Esto busca contribuir a asegurar el
acceso y permanencia de estudiantes de escasos recursos econémicos a una educacion superior de
buena calidad y lograr el acompafiamiento a estos beneficiarios para mejorar sus condiciones
individuales sociales, econdomicas y académicas para permanecer y avanzar en la educacion
superior.

El apoyo es un auxilio econémico que el Gobierno Nacional aprob6 para ayudar a resolver
los gastos personales que les generan la asistencia a clases, va dirigida a estudiantes de pregrado
que quieran ingresar a la Universidad de Cundinamarca preferentemente de los estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3, podran acceder posibles beneficiarios ubicados en los municipios, cuya
IES se encuentre entre 60 Km de su lugar de residencia, donde se asignard a los beneficiarios entre

1y 1.5 SMMLYV durante el semestre.
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El Ministerio de Educacion Nacional valora la pertinencia de un programa en el marco de
un contexto globalizado en funcién de las necesidades del pais y la region donde se desarrolla el
programa, se valorara la calidad de los estudios, argumentos y referencias nacionales y regionales
planteada como relevancia de aspectos que justifican la pertinencia del programa en el marco de
un contexto globalizado, articulacion entre los argumentos presentados para demostrar la
pertinencia del programa y las necesidades del pais y la region, metodologia si es a distancia, a
través de tecnologias de informacién y comunicacion, aportes relevantes y pertinentes para la
solucion de las necesidades del pais o la region.

En evaluacion de la pertinencia, en Colombia, el MEN a través de la ley 1188 del 25 de
abril de 2008, regula el registro calificado de programas de educacion superior, instrumento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior mediante el cual el Estado
verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacion
superior.

Las Universidades deben afrontarlo de forma eficiente sin perder de vista la importancia
de su impacto en el proceso educativo y en el desarrollo sostenible del pais, lo cual implica la
creacion de procedimientos, métodos y modelos que evalien y maximicen la pertinencia de la
oferta en el ambito social en el cual se desarrolla la universidad para su optimo uso en el
cumplimiento de sus objetivos misionales.

La Universidad de Cundinamarca como entidad garante del derecho a una educacion digna,
igualitaria y pertinente, se ha propuesto construir la Politica Institucional de Educacion Superior
Inclusiva que asegure el acceso, permanencia, pertinencia, graduacion, atencion y respeto a la
diferencia de toda la comunidad universitaria y poblaciones pertenecientes a grupos priorizados,

quienes provienen de diferentes comunidades locales, regionales y nacionales, articulando
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estrategias académicas, administrativas, financieras e institucionales que permitan crear las
condiciones de transformacion hacia una institucién de educacion superior incluyente.

La politica de bienestar en la Universidad de Cundinamarca sustenta su estructura
conceptual y operativa desde el Modelo educativo digital transmoderno - MEDIT. En
consecuencia, el propdsito del bienestar universitario consiste en contribuir a que cada acto
realizado sea mejorado para la vida, la persona, la sociedad, la civilidad, la democracia, la
naturaleza y la libertad, en cada una de las modalidades de educacion que la Universidad ofrece.

El bienestar universitario contribuye a los procesos de formacion y aprendizaje que se
llevan a cabo en la institucion, permitiendo que todos los agentes que conforman la comunidad
universitaria adopten un estilo de vida que les permita ser felices, vivir bien, reconocerse en el otro
y en la naturaleza, entendiendo que la vida es la gran apuesta del siglo XXI. Ello representa
realizarse y desarrollarse como persona (Muioz, A., 2018).

La responsabilidad con la permanencia estudiantil la asume la Universidad de
Cundinamarca y la incluye como un componente estratégico de su plan de desarrollo institucional.
Asi garantiza recursos, no solo para promoverla, sino para visibilizar la educacion de calidad y
configurarla como un mecanismo para que el estudiante se motive a finalizar sus estudios. La
permanencia estudiantil es un trabajo de todos y se materializa en convenios, programas de
promocion socioecondmica y seguimiento académico desde la metodologia que orienta el campo
multidimensional de aprendizaje.

El esfuerzo institucional de incorporar medios y mediaciones tecnologicas en los procesos
de acompanamiento académico, especialmente en tutorias, consejerias y monitorias, asi como en
la formacion de los profesores sobre didactica y metodologias de aprendizaje que soportan las

modalidades de educacion que ofrece la institucion, indica el nivel de incidencia que tiene la
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permanencia estudiantil en la dindmica interna y la cultura institucional. En este sentido, son
promovidas en el desarrollo de proyectos de fortalecimiento y se constituyen como un componente
mediante el cual se puede lograr un acercamiento constante con el estudiante.

Los resultados positivos en la disminucion de la desercion indican el impacto generado por
la aplicacion de estrategias de atencion. El otro proposito es mejorar el nivel de graduacion de los
estudiantes en cada programa académico, con indicadores que miden la proporcion de estudiantes
que consiguen finalizar su programa en el tiempo previsto en la ruta de aprendizaje.

La desercion escolar genera elevados costos sociales y privados. Los primeros no son
faciles de estimar, pero entre ellos se mencionan los que derivan de disponer de una fuerza de
trabajo menos competente y mas dificil de calificar, cuando las personas no han alcanzado ciertos
niveles minimos de educacion para aprovechar los beneficios de programas de entrenamiento
ofrecidos por el Estado o por las empresas, y cuya manifestacion extrema es el analfabetismo. La
baja productividad del trabajo, y su efecto en el (menor) crecimiento de las economias, se considera
también como un costo social del bajo nivel educacional que produce el abandono de la
universidad durante los primeros afios. Asimismo, representan un costo social los mayores gastos
en los que es necesario incurrir para financiar programas sociales y de transferencias a los sectores
que no logran generar recursos propios. En otro orden de factores, se mencionan igualmente como
parte de los costos de la desercion la reproduccion intergeneracional de las desigualdades sociales
y de la pobreza y su impacto negativo en la integracion social, lo que dificulta el fortalecimiento
y la profundizacion de la democracia

En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca desde su experiencia particular ha
generado acciones afirmativas orientadas al fomento de la participacion social y educativa de

grupos poblacionales constitucionalmente priorizados, las cuales permiten de manera progresiva
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la transformacion en el pensamiento y el accionar de profesionales vinculados en la universidad
para facilitar los procesos de inclusion educativa en la universidad, los cuales han sido

reglamentados, estructurados y orientados de manera sistematica.

Figura 5. Participacion en programas de bienestar universitario

Estrategia IPA 2021 |IPA 2021 IPA 2022 Total
Fortalecimiento de aptitudes y actitudes culturales, deportivas y de 278 351 281 910
aprovechamiento del fiempo libre (deporte)
Fortalecimiento de aptitudes y actitudes culturales, deportivas y
aprovechamiento del tiempo libre (cultura) 185 270 255 710
Mejoramiento de la calidad de vida en programas de promocion y
prevencion en salud. 809 1.025 602 2.436
Estrategias para el fortalecimiento de la formacion. 623 672 618 1913

Nota. Programa Generacion E. Universidad de Cundinamarca. PA-Programa Académico.

Figura 6. Programas socioeconomicos

Tipo de beneficio IPA 2021 IIPA 2021 IPA 2022 Total
Restaurante Universitario N/A® 6 45 51
Plan Dia De Alimentacién N/A® - 23 25

Hogar Universitario N/A* 3 32 35

Plan Complementario N/A® N/A 12 12
Conectividad Mévil 76 115 31 222
76 126 143 345

Total

Nota. Programa Generacion E. Universidad de Cundinamarca. PA-Programa Académico.

Evaluacion Ex ante
Este trabajo serd enfocado especificamente en la evaluacién del proyecto en su etapa de

preparacion es decir en la evaluacion ex-ante la cual tiene por finalidad proporcionar informacion
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y establecer criterios racionales para decidir sobre la conveniencia técnica de la implementacion
del proyecto.

En la etapa de preparacion se evallia la posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos en
la estrategia para el fortalecimiento de la permanencia de los estudiantes a partir del programa
Generacion E que es un compromiso con la transformacion social y el desarrollo de las regiones
de Colombia, a través del fomento a una educacion superior incluyente y de calidad que crea
oportunidades de acceso, permanencia y bienestar a jévenes de los distintos territorios del pais.

La formulacion y evaluacion de iniciativas de inversion del sector educacion, es comun a
todas las tipologias de proyectos del sector independientemente si afecta o no la red educativa y si
la matricula varia o no. Lo que interesa es identificar con claridad el problema, su magnitud, la
mejor alternativa para resolverlo y la sostenibilidad del proyecto considerando la demanda
proyectada y su sostenibilidad financiera.

- Identificacion y Definicion del Problema: es la baja permanencia de los estudiantes
beneficiarios al Programa Generaciéon E en la Universidad de Cundinamarca, sede
Fusagasuga. Pese a que en los Glltimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura
e ingreso de estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios
superiores es bajo, lo que evidencia que una parte de éstos abandona sus estudios,
principalmente en los primeros semestres.

La Desercion Estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha presentado

desde hace varios afios, segun estadisticas del Banco Mundial sobre la situacion estudiantil

en la Educacion Superior en Latinoamérica, de los estudiantes que inician su Educacion

Superior, solo un 50% se graduan (Dinero, Educacion, Desercion 29/06/2017). Lo anterior

permite evidenciar la ausencia de seguimiento al tema y la Universidad de Cundinamarca
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no es la excepcion, la carencia de un andlisis claro y conciso de la Desercion Estudiantil,
las variables de las causas que lo originan son desconocidas y esto impide hacer el
respectivo acompafiamiento como también tomar decisiones acertadas para controlar este
indice.

- Situacidon Actual: La Universidad de Cundinamarca no cuenta con un seguimiento a la
Desercion Estudiantil por lo cual se evidencia la necesidad de realizar un andlisis de los
datos existente y disponibles sobre desercion estudiantil suministrados por el area de
Sistemas y Tecnologia de la Universidad, para encontrar las posibles variables que lo
ocasionan y de esta manera elaborar un diagnoéstico de los factores que afectan la desercion,
obteniendo una proyeccion eficiente, adecuada y coherente de los desertores, asi como
también un andlisis del rendimiento académico, permitiendo con esto mejorar la
planificacion y definicién de estrategias que logren mitigar las altas tasas de Desercion
Estudiantil.

La Universidad de Cundinamarca sufre de este problema como el resto de las
universidades, sin embargo, segiin cifras del MEN la desercion que se presenta en la
universidad es “baja”, pues en los ultimos afios se ha logrado mantener el indice de
desercion alrededor del 10%, el cual, frente a todo el sistema universitario del pais, es bajo.
Segun la informacion se establecen 3 causas a la desercion en la Universidad de
Cundinamarca: Desercion Precoz: La poblacion que conforma esta desercion son las
personas que son admitidos en la universidad, pero no cancelan su matricula. Desercion
Temprana: La poblacion que conforma esta desercion son los estudiantes que se retiran de

sus estudios en los primeros 5 semestres. Desercion Tardia: Esta poblacion la conforman
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los estudiantes que deciden dejar sus estudios después de haber transcurrido la mitad de su

carrera profesional.

Figura 7. Causas de desercion

Desercion Precoz Desercion Temprana Desercion Tardia
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Nota. Programa Generacion E. Universidad de Cundinamarca. PA-Programa Académico.

- Area de Influencia: La Universidad de Cundinamarca tiene presencia en ocho puntos
estratégicos del departamento. La Sede Principal y Administrativa estd ubicada en el
municipio de Fusagasuga, en donde nacio la institucion hace mas de 45 afios como Instituto
Técnico Universitario de Cundinamarca (ITUC), a partir de entonces, ha extendido su
oferta académica a lo largo del territorio cundinamarqués con dos seccionales (Girardot y
Ubatg) y cuatro extensiones (Chia, Facatativa, Soacha y Zipaquird), permitiendo que cada
vez mas personas puedan acceder a los diversos programas académicos de las siete
facultades que tiene la Universidad. Ademas, tiene ubicadas las direcciones de Proyectos
Especiales y Relaciones Interinstitucionales y de Control Interno Disciplinario en la ciudad
de Bogota. El primero de agosto de 1970 se iniciaron las labores académicas en Fusagasuga

con los programas de Tecnologia Agropecuaria, Tecnologia Administrativa y Secretariado
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Ejecutivo. Actualmente, la sede cuenta con una oferta académica de ocho programas de
pregrado, cinco especializaciones y dos maestrias presenciales. En 2016, se abrio el primer
posgrado virtual de la Institucion, que puede ser cursado desde cualquier lugar del mundo.
- Estudio de Oferta y Demanda Oferta Actual: La Universidad de Cundinamarca, en el marco
de las disposiciones legales y los fundamentos institucionales, presenta el Proyecto
Educativo Institucional, el cual se constituye en el marco que guia el quehacer de la
Institucion y consagra su compromiso con la sociedad colombiana hacia el futuro, en un
contexto epistemologico, social y politico que responde a las necesidades de formacion de
ciudadanos con solidos principios éticos, humanos y altamente calificados, aspectos que
seran la impronta de una institucién que trabaja por el desarrollo del departamento de
Cundinamarca y de Colombia, con un aporte significativo al contexto global.
Mediante la implementacion del modelo pedagogico digital transmoderno se privilegiara
el aprendizaje multidimensional, entendido como el proceso que se lleva a cabo en un
campus multidimensional (virtual, institucional, presencial, cultural e internacional)
abierto, incluyente, colaborativo y trascendente, que utiliza estrategias, métodos, técnicas
e instrumentos para propiciar el desarrollo integral del ser humano, las disciplinas y la
comunidad académica, cuyo objeto es una ética del conocimiento, el aprendizaje y la
accion con el fin de promover una formacion para la vida, los valores democraticos, la
civilidad y la libertad, donde intervienen profesores, estudiantes, padres de familia,
personal administrativo y directivos, comprometiendo distintos espacios, tiempos,
relaciones y ambientes a lo largo y ancho de la vida, caracterizado por ser auténomo,

abierto, colaborativo, interactivo y a la medida.
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Los juicios que resultan de la evaluacion ex ante del proyecto se fundan en un conjunto de
criterios que pueden ser econdémicos, sociales, politicos, ambientales, financieros, legales, de
género o de otro tipo. El modelo propuesto se disei¢ teniendo en cuenta los componentes definidos
anteriormente, los cuales pueden ser resumidos de la siguiente forma:

Pertinencia

La educacion como un derecho universal, en los Gltimos afios se ha enfrentado a diferentes
problematicas de tipo politico, econdmico, social y cultural; los cuales se hacen necesarios abordar
desde diferentes estudios de investigacion para afrontarlos, contrarrestarlos y realizar planes de
contingencia que permitan a los diferentes actores que intervienen en el proceso educativo
encontrar respuestas y soluciones y de esta manera poder brindar la calidad en educacion que
merecen los actuales y futuros estudiantes.

Disminuir los indices de desercion es uno de los grandes desafios prioritarios que desde el
Ministerio de Educacion Nacional se intervienen a través de la identificacion y el seguimiento a
los factores o determinantes de la desercion, asi como también del disefio de herramientas y
metodologias estratégicas que permitan contrarrestar este fendmeno. Para alcanzar este propdsito
La Universidad de Cundinamarca ha contribuido tanto en la parte econdmica como investigativa
ser conscientes de su responsabilidad social y emprender el gran reto no solo de incrementar la
cobertura sino también disminuir la desercidn y repitencia, de esta manera le entregarle al pais
profesionales competentes integralmente, comprometidos con el desarrollo y el progreso del pais
y de esta manera se reduzcan los elevados costos que el abandono académico o desercion provocan.

Coherencia

Seiala la existencia de la adecuada correspondencia entre los insumos humanos y fisicos,

con los procesos y resultados de formacion propuestos de antemano por una institucion de
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educacion superior. Debera entonces, existir coherencia entre los estudiantes que ingresan a las
distintas carreras, los recursos fisicos con que se cuenta, las politicas institucionales de formacion,
las acciones abiertas o encubiertas de los participantes del proceso formativo y los propositos y
objetivos sefialados en los Planes y Programas, entre otros.

La Universidad de Cundinamarca para disminuir la desercion realiza la adecuacion,
idoneidad y conveniencia de los contenidos educativos que son definidos por el Estado para ser
impartidos a la poblacion estudiantil. De este modo, se refiere al criterio segtn el cual el curriculo
escolar es estructurado y adaptado a las necesidades sociales, asi como a las técnicas y las
estrategias metodoldgicas recomendadas para la trasmision efectiva de los conocimientos en el
aula en funcién de las necesidades de un pais para su desarrollo y crecimiento, pues la educacion
debe guardar congruencia con la realidad social y econdmica de un pais.

Eficacia

En la Educacion superior es el logro de los propositos y objetivos propuestos por los
estudiantes y egresados, y responde a la pregunta de si una institucion logra que sus estudiantes
aprendan lo que deben aprender lo cual permite establecer relaciones entre los propdsitos y
objetivos propuestos con los alcanzados. Una institucion de educacion superior sera de calidad si
sus estudiantes y egresados demuestran los niveles de aprendizajes, destrezas, actitudes y valores
establecidos.

Esta situacion podria ser mejorada en la medida en que se realice un trabajo conjunto entre
Institucion, gobierno, sector productivo y sociedad en general, asi como también un compromiso
entre padres de familia y estudiantes de esta manera los fendmenos de la repitencia y la desercion
reciban la atenciéon que merecen en las Instituciones y la Politica Educativa y lograr avances

significativos en pro de la formacién de individuos humanos con capacidad de decision,
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responsables, competentes, aptos, que aporten en la transformacion, construccion y desarrollo de
una sociedad mejor.

Eficiencia

Se muestra en funcion de los recursos y procesos educativos, en la medida y grado en que
estos son utilizados apropiadamente, o si estos cumplen la funcidn para la cual fueron disenados.
Esta dimension asume un doble propdsitos: por una parte, le interesa vincular los recursos
aplicados al desarrollo de los procesos y por otra, su interés radica en relacionar los procesos y los
resultados alcanzados.

Al interior de la Universidad de Cundinamarca se destinan recursos encaminados para la
solucion de este problema a través de procesos de seguimiento y estrategias de mejoramiento
teniendo en cuenta la condicion en la que se encuentra el estudiante, la ayuda que amerite, la
orientacion y acompafamiento en aspectos académicos y psicosociales para una adecuada
adaptacion a este nuevo contexto, atendiendo a las necesidades individuales y colectivas del
desarrollo humano integral y asi apoyarlo para que culmine con éxito su carrera; son propuestas
que buscan también fomentar la calidad de los procesos pedagogicos al interior de la Institucion
buscando la excelencia académica, convirtiéndose en hilo conductor de acciones que sirvan de

soporte en el proceso de la formacion integral.

9.3 Seleccion de la alternativa de solucion

Como acciones para mitigar y/o solventar la problemadtica identificada, se han planteado
tres alternativas de solucion basadas en los objetivos del proyecto, y asi mismo en las necesidades
de la universidad de Cundinamarca. Una de las cuales es implementada conjuntamente entre el

Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad y las otras dos alternativas son planteadas
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desde la perspectiva que se tiene dentro de la universidad; de esta forma se encuentran dos
alternativas que no pueden ser desvinculadas la una de la otra, asi las cosas, las alternativas elegidas
mas viables para su aplicacion son: b) Recursos de apoyo académico, tecnologico, fisico y
bibliografico que se requieren para desarrollar el proceso educativo y c¢) Orientar, acompafiar,
fortalecer y potenciar el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Lo anteriormente planteado se engloba en el objetivo general de este proyecto que se enfoca
en disefiar una estrategia para el fortalecimiento de la permanencia de los estudiantes en la
educacion superior a partir del programa Generacion E, en la Universidad de Cundinamarca.

Se consideran los recursos educativos como apoyo para que refuercen la actuacion del
docente, optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segiin Morales (2012), se entiende por
recurso académicos al conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como
condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas fisicas y psiquicas
de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de guia; de igual forma, tiene la
gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido.

Y asi mismo, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la educacion superior
representan los nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educacidon, son
desarrolladoras de competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para
la vida; sin embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para que en
la educacion superior se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en condiciones asequibles.

Necuzzi (2013) sefiala que las TIC han impactado en los estudiantes como son la
motivacion, la alfabetizacion digital y las destrezas transversales. Por ello se debe dar importancia

a conocer estas herramientas para poder usarlas en clase y asi modificar la dindmica en la misma.



FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA GENERACION E 74

Es decir, se debe romper el paradigma existente y dejar a los estudiantes que hagan uso de las TIC
tanto para aprender como para generar conocimiento.

La infraestructura fisica es un factor diferencial durante los procesos de ensefianza-
aprendizaje ya que se requieren ambientes habitables, funcionales y comodos para la concrecion
de los objetivos perseguidos, es decir, para un mejor desarrollo de toda actividad educativa y sobre
todo para el aprovechamiento y desempefio de los estudiantes.

De la misma forma, se hace énfasis en el bienestar universitario que es una dimension
misional que incorpora un conjunto de acciones orientadas a: mejorar la calidad de vida de los
miembros de la comunidad universitaria, favorecer la formacion integral del estudiante, garantizar
la permanencia del estudiante en la Universidad y brindar las garantias de participacion
democratica de los diferentes estamentos. De la misma manera, se incluye el apoyo de orientacion
y acompafiamiento a los estudiantes que ingresan a la Universidad de Cundinamarca y cuentan
con falencias académicas y personales.

Las estrategias de seguimiento utilizadas por los docentes se relacionan con los procesos
de aprendizaje de los estudiantes con bajo rendimiento académico, de una manera directa ya que
cada accion realizada por ellos estdn orientadas a la formacion de los estudiantes desde un
contenido disciplinar especifico, promoviendo el aprendizaje en ellos y todo su grupo de una
manera general, el cual se evidencia en las clases como respuesta por parte de los estudiantes a las
acciones del docente, pero es evidente que las que determinan el nivel de rendimiento académico
son las estrategias usadas para valorar lo realizado por el estudiante, de estas surge la nota de
medicién que determina si el estudiante cumple con las habilidades necesarias para aprobar o no
una materia, asi que se considera esencial que las estrategias de ensefianza sean diferenciales para

la poblacion que presenta dificultades académicas, porque cuando son usadas de manera
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homogénea con el grupo reducen las probabilidades para que los estudiantes aprueben sus
asignaturas, por la falta de flexibilizacion curricular en la clases a sus necesidades individuales.

De igual manera, es importante el bienestar psicologico debido a que el estudiante vive
numerosas situaciones de cambio que se relacionan a su personalidad y al entorno, que van a tener
influencia en como utiliza los recursos que dispone para afrontar las situaciones que se le presenten
en su vida universitaria.

Velazquez et al (2008) sostienen que el bienestar psicologico es un concepto que esta
relacionado a la percepcidon que tiene una persona respecto a los logros que ha conseguido, y su
grado de satisfaccion en relacioén con sus acciones pasadas. Este bienestar psicoldgico se produce
porque existe un juicio cognitivo que la persona hace de sus logros, teniendo influencia en la
conducta que se dirige al logro de metas y propositos, constituyendo un factor de motivacion
intrinseca para el estudiante. El aislamiento que comporta el confinamiento también ha sido
identificado rapidamente por algunas IES que han generado mecanismos de apoyo psicoldgico y

socioemocional en particular para los estudiantes.
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10. Construccion del Modelo Analitico del Proyecto

10.1 Estructura Analitica

Figura 8. Estructura Analitica
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El estudio de la

desercion  desde
diferentes
unidades,
dimensiones o
perspectivas.

Tener en cuenta el
portafolio de




Estrategia en contraste
con los
humanos, materiales y
econdmicos que
favorezcan el
cumplimiento de las

recursos

metas y los entregables
del proyecto, para el
fortalecimiento de la
permanencia de los
estudiantes en el
programa Generacion E,
en la institucion de
educacion superior.
Subsidio de
sostenimiento para
todos los beneficiarios
de Generacion E.

Programas de
exoneraciones (becas)
por cultura, deporte,

medalleria, restaurante,
y hogar universitario.

Fortalecer  aptitudes,
actitudes y destrezas en
el encuentro con la

y graduacion.
Estrategias integradas

de uso de las
tecnologias de
informacion y
comunicaciones TIC
para apoyar procesos
de acompafiamiento
académico a los
estudiantes.

Realizacion de la
semana de induccion
de los estudiantes
que ingresan a primer
semestre.

La Universidad de
Cundinamarca
articula los diferentes
procesos y actores.
del sistema  de
aseguramiento de la
calidad del servicio
en la educacion
superior, como la
ciencia, la tecnologia
¢ innovacion.

Para el desarrollo de
aptitudes y actitudes
deportivas, la
Direccion de

bienestar promovera
la musica; el teatro;
la danza; las artes
plasticas, asi como el
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Resumen Indicadores M?dlos .d'e Supuestos
verificacion
Cundinamarca, sede componente de estrategias de
Fusagasuga. Existen areas Equidad en  la permanencia
Estrategia  para el designadas que lideran Universidad. estudiantil en
fortalecimiento de la las  acciones  del educacion
permanencia mediante componente de Fortalecimiento de superior.
la  definicion, los sensibilizacion y estrategias de apoyo
entregables, indicadores posicionamiento. socioecondmico.
y medios de verificacion
de los estudiantes que Los estudiantes estdn Se adelantaran
ingresan a la educacion sensibilizados frente a acciones de
superior a partir del la politica de posicionamiento.
programa Generacion E.  permanencia




estudiantes nuevos.

estudiantes.

de alertas tempranas.

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA GENERACION E 79
Resumen Indicadores M?dlos .d'e Supuestos
verificacion

ludica, la cultura y el deporte  formativo,

deporte. competitivo y

Inducciéon a la vida recreativo.

Universitaria.

Programa de mentorias Brindar las mejores

para estudiantes- opciones para el

Estrategia  académica aprovechamiento del

para  fortalecer los tiempo  libre vy

programas y procesos estrategias de

de nivelacion de los esparcimiento.

estudiantes a través de

espacios académicos.

Validacion de Se elabora Realizacion de la Realizar

beneficiarios habitualmente semana de induccion monitoreo de las

Giro de  recursos documentos que de los estudiantes actividades para

oportunamente. informen sobre la queingresanaprimer hay que asegurar
desercion en la semestre. que se  estan

Realizar estudio Institucion. logrando segun lo

Socioecondmico. La institucion realiza La Universidad planeado y la
reuniones informativas gestionara los correccion de

Seleccion de estudiantes  periddicas con los programas de cualquier

para recibir el beneficio. padres de familia. seguimiento a la desviacion

desercion y significativa-

Promover la sana - Se dispone de graduacion oportuna

convivencia, el respeto estrategias de de los estudiantes, Indicadores

y la tolerancia. mitigacion  definidas por medio de los asociados con el
para los padres y diagnosticos analisis de

Promover la musica, el estudiantes en riesgo individuales relacion entre la

teatro, la danza, y las de desercion. aplicados a  los informacion

artes plasticas. aspirantes, procesada y Ia
La institucion estudiantes, y pertinencia de las

Realizar jornada de desarrolla  acciones egresados, acciones

induccion con para lograr un mayor soportados en la adaptadas.

estudiantes nuevos. compromiso de la caracterizacion
familia con respecto a estudiantil y

Dar tips a los la permanencia de los apoyados en sistemas
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Medios d
Resumen Indicadores e.dlos . 'e Supuestos
verificacion

Definir estrategias de

acompafiamiento
estudiantil.

Ofrecer orientacion,
asesoria y

acompafiamiento a los
estudiantes.

Realizar
acompafiamiento
académico a los
estudiantes.

Seguimiento a los
estudiantes para que
inscriban la totalidad de
créditos cada semestre.

Se emplea la pagina
web como canal de
comunicacion  para
informar a los padres
de familia contenidos
de interés para
acompafiar a sus hijos.

Acompanamiento al

estudiante  durante
todo el ciclo
académico, desde el
ingreso,

permanencia, egreso
y graduacion.

Fortalecimiento de
los mecanismos de
intervencion

orientados hacia la
retencion estudiantil.

Diagnostico

estudiantil que se
realiza por medio de
la caracterizacion de
estudiantes y el
andlisis permanente
de la problematica
social del entorno
que incide en la
institucion,

estableciendo las
causas de la
desercion estudiantil,
rezago, tasas de

egreso y necesidades
para fortalecer el
clima organizacional
y factores de riesgo
que afectan a la
comunidad
universitaria.
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10.2 Matriz de marco logico

Figura 9. Matriz de marco logico

Resumen
Narrativo indicadores Objetivamente verificables Fuentes de verificacion Factores Externos Condiciones previas
de Objetivos
L ficompanamiento alestudiante durante todoel | Acompanamiento constante alos estudiantes | panir de actividades de monitoreo, seguimiento
7 deestudanes quetecben acompafaninio ciclo académico, desde elingreso, permanencia, - |desdelasfamilas. yeonol, se puede verficar sise estén aleanzando
académico desdelainduceion hastala qraduacion ——— lsobjetiosymeas popuestos
Launiversidad, podra realizar vishas domiciiarias, - |Cligenciamiento delfarmulario de Los estudiantes que cumplan a totalidad de requisitos
con elfindeverficarla stuacion socioecondmica y | caracterizacion de estudiantes y familias podién acceder al subsidio de sostenimiento.
e Ry a e eshratficacion del solichante. Ser estudiante regular dela Uniu.ersidad .
Fontalecidoslos cooninicos Haber aprobada todasas materias en el semestie anterior
pragramas de Nohaberrecibido sanciones
pemanenciade Tenerun promedio minima de 3.5

los estudiantes de | Mimero de estudiantes beneficarios que reciben | Listados de beneficiarios de generacionE que

" - I L - Patarecibir el Subsidio de sostenimiento girada | Solo se entregara el apoyo de sostenimienta por pae del
[auniversidadde | subsidio de sostenimienta par el pragrama GeneracionE |recibenlos subsidios de sostenimiento

. porelICETEX, los estudiantes deberantenerun | Ministerio de Educacion Nacianal alas beneficiarios que no
Cundinamarca

, ouertaCAT activa cumplen los requisitos de Javenes en Accidn
sedeFusagasigé Nimero de estudiantes beneficiarios que reciben Esrategias de acompafiamienta inteqral que estén | Mejorarla experiencia universitaria de s fumentar las patticipaciones de los estudiantes enlos
acompafiamiento del programa de Mentorias emergiendo en educacion superior para el estudiantes en sus dferentes dimensiones para | programas de mentorias
bienestaryla permanencia. lograr trayectorias completas en educacion
Experienciasylecciones aprendidas que puedan  [superior,
Nimero de estudiantes que reciben proceso de Nimero de alertas tempranas emitidas yrealzar  |Cantidad de crédios académicostomados por |Elestudiante que no cumpla can el 80 % delresukado
nivelaciin de aravés de espacios académicos intervenciones fequeridas alos estudiantes cada estudiante, seqln aruta de aprendizaje de | esperada de aprendizaje debe repetrporuna solavezel
cadaprograma campo de aprendizaje

10.3 Resumen Narrativo

Esta investigacion estd comprometida en promover acciones que faciliten la permanencia
y lograr la graduacion de los beneficiarios del programa Generacion E componente de Equidad en
la Universidad de Cundinamarca Sede Fusagasuga, por medio de acciones orientadas a: mejorar
la calidad de vida de los estudiantes y padres de familia, favorecer la formacion integral del
estudiante, garantizar la permanencia del estudiante en la Universidad y brindar las garantias de
participacion democratica de los diferentes estamentos.

El bienestar universitario se implementa a través de un sistema integrado de servicios en
las areas de salud, permanencia, recreacion, deporte y cultura con el fin de promover el desarrollo

individual y colectivo de los estudiantes, asi como una formacion en favor de su actuacion como
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personas promotoras de conductas saludables en sus familias, en sus entornos laborales y en la

sociedad en general.

10.3.1 Fin

La conveniencia de esta investigacion se fundamenta en la importancia que tiene tanto para
la Institucion, como para la sociedad, al permitir reconocer una problematica que no solo afecta al
estudiante, sino que a su vez influye en las dindmicas propias de la Universidad y en el desarrollo
educativo y productivo del pais. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional Mientras en
el afio 2010, solo tres de cada diez jovenes ingresaban a este nivel de educacion, en el 2016 lo
hicieron cinco de cada diez jovenes. Lo anterior es una clara muestra del aumento en cuanto a
cobertura de ingreso al nivel de educacion superior; sin embargo y con relacion a la permanencia
las cifras no son tan alentadoras.

Adicional a lo anterior y haciendo especial énfasis en su pertinencia social, el desarrollo de
estrategias que favorezcan la permanencia contribuye directamente en el mejoramiento del sistema
educativo y en la competitividad del pais; el mejoramiento de la calidad de la educacion también
aporta al objetivo de disminuir la desercion estudiantil (MEN 2009) y por ende el contar con
profesionales con una formacién no solo de calidad sino con pertinencia social aporta al
crecimiento personal y profesional de los egresados.

Analizar el conjunto de estrategias encaminadas a disminuir el porcentaje de desercion del
programa generacion E en estudiantes, este programa del Gobierno Nacional promueve el acceso,
permanencia y graduacion de jovenes de todo el pais en la Educacion Superior pertenecientes a

estrato 1, 2 y 3, con el fin de facilitar becas estudiantiles a jovenes con pocas oportunidades de
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estudiar, dicho programa permite que los jovenes con excelente calidad académico puedan acceder
a educacion superior en una institucion de educacion superior (IES).

En busca de un avance en la gratuidad de la educacion superior, el Gobierno Nacional le
apuesta a que mas jovenes de bajos recursos tengan mayores oportunidades de acceder a la
educacion superior. Para esto, el componente “Equidad, avance en la gratuidad” cubrira el 100%
del valor de la matricula cobrado por las Instituciones de Educacion Superior publicas y otorgara
un apoyo de sostenimiento para gastos académicos. El componente cuenta con un total de 75.131
beneficiarios aprobados a lo largo de todo el territorio nacional, los cuales provienen de 1.093
municipios de los 32 departamentos del Pais. Del total de beneficiarios, el 87% de los estudiantes
ingresaron por puntaje de SISBEN y el 13% restante lo hizo por su condicion de victima del
conflicto armado o su pertenencia a grupos indigenas. La meta para el fin del cuatrienio es tener
320.000 estudiantes beneficiados por este componente.

A diciembre de 2021, 250.000 jovenes accedieron al programa generacion E de los cuales,
por el componente de Equidad, 249.423 jovenes que estudian en Instituciones de Educacion
Superior publicas y por Excelencia, 11.949 beneficiados cursan estudios en Instituciones de
Educacion Superior publicas y privadas con acreditacion de alta calidad de todo el pais. Del total
de jovenes que forman parte del Programa, el 54 % son mujeres y 46 % hombres; el 13.2% son
victimas del conflicto, el 2.7% son colombianos pertenecientes a comunidades indigenas y el 7%
programa son poblacion afrocolombiana.

En este sentido, la Universidad de Cundinamarca ha beneficiado a 2.493 estudiantes entre
2019 y 2021, para la sede de Fusagasuga han sido 632 en este periodo. Se ha cumplido con el
objetivo de promover que los estudiantes desarrollen su proceso académico y logren graduarse,

esto apoyado con acompanamiento integral a los estudiantes que forman parte de Generacion E.
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Asimismo, con la implementacion del programa de Mentorias, se guia a los estudiantes en su
trayectoria académica para potenciar su talento, se redujo los niveles de desercion y se guio a la

transicion del mercado laboral.

10.3.2 Proposito

El proposito del Gobierno Nacional es continuar con su compromiso con la transformacion
social y el desarrollo de las regiones del pais, por medio del fortalecimiento de la educacion
superior, en el marco del Pacto por la Educacion, y da a conocer los avances del proceso de
implementacion del Programa “Generacion E” en su componente de Equidad, que genera
oportunidades de acceso a la educacion superior de bachilleres del pais de bajos recursos.

Es importante resaltar la apuesta del Gobierno Nacional por el fortalecimiento de la
educacion y de la educacion superior publica, destinando el més alto presupuesto a este sector, se
incrementara el presupuesto en mas de 4,5 billones de pesos; estos recursos adicionales seran
destinados a fortalecer los recursos de la base, la inversion y generar mayores oportunidades para
los estudiantes y los docentes en las Instituciones de Educacion. Esta estrategia que hace parte de
impulsar una educacion superior incluyente y de calidad contemplada dentro del Plan Nacional de
Desarrollo, ha impactado de manera positiva el acceso y la permanencia a través de sus dos
componentes: Equidad y Excelencia.

La Universidad de Cundinamarca ha asumido el reto de generar, gestionar y difundir
conocimiento en un mundo globalizado, caracterizado por un entorno cambiante, lleno de
incertidumbres, donde la magnitud, la velocidad y el impacto de dichos cambios obligan a una
gestion que supere los retos y se adapte eficientemente para convertirse y mantenerse como una

institucion eficiente y competitiva. Este compromiso, en el &mbito de la gobernanza universitaria,
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implica tener la flexibilidad suficiente para redisefar sus estructuras y procedimientos de gobierno
y gestion de naturaleza digital, con el fin de aumentar sus capacidades estratégicas identificando
areas prioritarias, planificando, con criterios de realidad, sus objetivos de formacion y aprendizaje,
y de actuacion en los campos de la ciencia, la tecnologia y la innovacidén, la interaccion
universitaria, la gestion, la responsabilidad social y la sustentabilidad.

A través de esta accion la Universidad de Cundinamarca busca dar cumplimiento a los
propositos de formacion integral de sus estudiantes, definidos en el modelo pedagdgico en el marco
de una educacion humanista, liberadora, dialdgica, flexible, emancipadora, critica, compleja, que
contribuya a la construccion de significados y sentidos. En suma, en el marco de esta funcion
sustantiva se busca permanentemente el aseguramiento de la calidad de la formacion, el
aprendizaje y seguir trabajando en la construccion de nuevas oportunidades para garantizar que
los jovenes finalicen exitosamente sus programas académicos que aporten a sus proyectos de vida

y sean lideres que transformen realidades.

10.3.3 Componentes o productos

El Gobierno Nacional creo el Programa de Generacion E que tiene como objetivo integrar
acciones para fortalecer las Instituciones de Educacion Superior publicas y el reconocimiento al
mérito y la excelencia académica. Asi mismo, busca que estudiantes de bajos recursos economicos
accedan, permanezcan y se graduen de programas académicos de educacién superior,
promoviendo la movilidad social del pais y el cierre de brechas, en un marco de financiacion
sostenible y gradual. (Ministerio de Educacion, 2019)

Entre los objetivos del programa no solo estd que los jévenes puedan estudiar en una

Universidad, sino también que no deserten, por esta razén se brinda acompafiamiento a los
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estudiantes para potenciar sus talentos y acompafiar la transicion al mercado laboral brindando
herramientas para el desarrollo de habilidades y competencias. Se financiard el valor de la
matricula de un programa académico de pregrado (técnico profesional, tecnoldgico o
universitario), a través de un crédito hasta 100% condonables en Instituciones de Educacion
Superior publicas o privadas, y se entregara un apoyo de sostenimiento para gastos académicos
del beneficiario.

El Gobierno Nacional ratifica su compromiso con la transformacion social y el desarrollo
de las regiones de Colombia, mediante el fomento de una Educacion Superior incluyente y de
calidad con oportunidades de acceso, permanencia y bienestar a jovenes de los distintos territorios
del pais. Generacion E es una estrategia disenada y puesta en marcha que ha permitido que hoy
mas de 300.000 jovenes de escasos recursos estén adelantando estudios de educacion superior en
mas de 70 instituciones de educacion superior publicas y privadas de todo el pais. La meta es llegar
en el afio 2022 a una cobertura de 336.000 estudiantes de todas las regiones.

Los componentes del programa brindan gratuidad gradual para el acceso a la universidad
publica, busca beneficiar a estudiantes que cuenten con el requisito de tener un nivel de SISBEN
igual o menor a Cl, tener entre 14 y 28 afios y ser admitido en una Instituciéon de Educacion
Superior Publica, actualmente son parte del programa 63 instituciones. Si cumple con estos
requerimientos se cubrira el 100% del valor de la matricula y ademaés tendrd un auxilio de
sostenimiento por el tiempo que dure el programa académico. El valor en matricula corre por
cuenta del Ministerio de Educacion y el apoyo en sostenimiento a través del Programa Jovenes en
Accioén del Departamento de Prosperidad Social. (Ministerio de Educacion, 2018)

De esta forma, el gobierno pretende tener el presupuesto y encontrar que el programa

brinde la mayor cobertura para la poblacion vulnerable. Asi mismo, busca impulsar el sistema de
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educacion publica y lograr que sean socios clave en la formacion del mejor capital humano para

el pais.

10.3.3.1 Entregables. Dentro de los resultados para disminuir la desercion estudiantil en
la educacion superior se han generado lineamientos, estrategias, metodologias y recursos con
resultados significativos en la reduccién del abandono de estudios. Asi mismo, se ha puesto de
manifiesto que este conjunto de saberes y experiencias son transferibles y pueden ser utiles a
instituciones de educacién superior que presentan requerimientos especificos o necesitan
profundizar el desarrollo de algunos procesos, recursos o estrategias para enfrentar la desercion
estudiantil.

Es necesario que las acciones de apoyo directo a las IES de continuidad a la estrategia
gubernamental de fortalecer la capacidad de las instituciones de educacion superior enfatizando
en la diversidad, la inclusion, la importancia de mejorar el desempeiio académico y la cualificacion
docente, dentro de una concepcion de largo plazo, que aprovecha los saberes y recursos existentes
en el sector y las ventajas del trabajo colaborativo entre pares.

Los objetos de transferencia deben responder a la atencion de los principales determinantes
de la desercion estudiantil en la educacion superior colombiana: la deficiente formacion académica
previa al ingreso a la educacion superior, las condiciones socioecondmicas de los estudiantes y
debilidades en la construccion de un proyecto académico que faciliten la motivacion y la eleccion
adecuada de un programa académico de educacion superior.

Las condiciones académicas de ingreso de los estudiantes a la educacion superior son el
principal determinante o factor asociado a las probabilidades de desercion de un o una joven, de

acuerdo con la informacion reportada por las instituciones de educacion superior al Sistema para
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la prevencion de la desercion SPADIES. El 60% de los estudiantes que ingresan con un bajo
puntaje en las pruebas terminan desertando en comparacion al 35% de los estudiantes que vienen
mejor preparados.

Cerca de la mitad de la poblacion que esta ingresando al sistema de educacion superior,
proviene de familias con ingresos inferiores a dos salarios minimos.

Por su parte, el fortalecimiento de la orientacion vocacional y profesional de los estudiantes
incide de manera importante en la actitud, aptitud y compromiso de los estudiantes en favor de la
permanencia y continuidad en el programa académico escogido. La desercion explicada por
factores vocacionales se presenta especialmente entre el primero y segundo semestres, periodo
critico dado que es en el cual el fendmeno se presenta en su mayor magnitud.

La complejidad y multiplicidad de factores que afectan las posibilidades de que un
estudiante pueda permanecer en el sistema, llevan a atender el tema desde una politica integral que
sincronice las mayores oportunidades de acceso con el acompanamiento a las condiciones que
garantizan su logro académico final. En tal sentido, los criterios que se apliquen para la seleccion
de IES beneficiarias deben responder a la focalizacion de la politica educativa en las instituciones
y estudiantes que por sus condiciones econdmicas, académicas, regionales y familiares estan
expuestos a un mayor riesgo de desercion, de manera tal que el aumento de la graduacion de dichos

estudiantes contribuira a superar las brechas de inequidad sociales y regionales.

10.3.3.2 Actividades. Son muchos los factores que pueden influir en que los estudiantes
abandonen sus estudios, la desercion de estudiantes es una de las situaciones frecuentes en la

Universidad que necesita de la atencion de expertos, docentes y de la comunidad universitaria, asi
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mismo, existen muchos factores que pueden influir en la decision de dejar los estudios y, por ello,
también diversas formas de enfocar posibles intervenciones.

La vocacion o el incumplimiento de expectativas son algunos de los motivos que pueden
afectar a la satisfaccion de un estudiante en su paso por la Universidad.

No hay mayor fracaso para la Universidad y el sistema educativo superior que ver como
los estudiantes abandonan sus estudios y no terminan sus carreras universitarias sin poder
intervenir en la toma de decision, comprender los motivos del estudiante y ayudarle a encontrar
soluciones.

Son muchas las razones que pueden llevar a un estudiante a plantearse su desercion y
responden a motivos de diversa indole, ya sean factores psicoeducativos, familiares, economicos
o sociales.

También suele tener mucho peso la errénea orientacion vocacional o la incapacidad del
estudiante y de su entorno para asesorarle y mostrarle las opciones formativas a su alcance.

Estas situaciones frecuentes en la Universidad deben ser una sefial de alerta para intervenir
a tiempo, detectar problemas y ofrecer la ayuda necesaria.

La Universidad debe ser la promotora de estrategias que permita analizar la situacion de
cada estudiante, de manera que con su intervencion ayude a disminuir la desercion y sobre todo,
la frustracion estudiantil.

- Mejorando los servicios de asesoramiento vocacional y la informacion a la que acceden los
preuniversitarios.
- Creacion de modelos educativos flexibles, apostando por la educacion modular,

omnicanal y donde el estudiante tenga mayor capacidad de decision.
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Crear perfiles de los estudiantes, a través de los datos de cada estudiante y su progreso
en las evaluaciones, detectar patrones que sirvan para identificar situaciones de riesgo
de desercion.

- Facilitar soluciones financieras, ya no solo con becas, sino aplazamientos o subsidios
que permitan continuar estudiando, si el problema es que no pueden hacer frente a los
gastos de la Universidad.

- Facilitar tutorizacion y apoyo especificos, ya sea de la mano de otros estudiantes, de
egresados o docentes que configuren una comunidad de apoyo, asesoramiento, tanto a
nivel de aprendizaje, de desarrollo de habilidades o adaptacion social.

- analizar el progreso de cada estudiante, realizar predicciones a través de datos y buscar
la forma de detectar riesgos.

La aplicacion de estrategias para eliminar y prevenir la desercion estudiantil es esencial
para las instituciones de educacion superior, por lo tanto, se deben implementar técnicas que
permitan establecer estas estrategias o proyectos idoneos para una situacion particular, como lo
son series de tiempo y MULTIPOL. La primera, es una secuencia de observaciones que se obtienen
en de una variable durante el tiempo, con el fin de pronosticar su comportamiento en el futuro,
ademas, requiere el desarrollo de modelos estocasticos y dindmicos para los datos (Box et al.,
2015). La segunda, es un método multicriterio que compara acciones o soluciones a un problema
en funcion de criterios y de politica, para apoyar la decision en las organizaciones mediante tablas

y gréaficos que facilitan el entendimiento de los resultados (Godet et al., 2000).
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10.4 Indicadores

La desercion estudiantil es considerada como un problema estructural del sistema
educativo en general. Las estadisticas muestran como este fendmeno afecta la permanencia y la
graduacion de los estudiantes. En el contexto internacional, para la educacion universitaria en la
que se enfoca este estudio, segun los datos presentados en el informe Education at the glace (2016),
la desercion universitaria en los paises pertenecientes a la OCDE alcanza un 31 %. Para el caso
del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), conformado por 47 paises, la tasa de
desercion varia de un 20% a un 55%. En el ambito latinoamericano las mediciones de desercion
van de un 8% a un 48%. En el ambito colombiano, la desercién se ubica en un 48.8 %. Estos
indicadores revelan, por tanto, que la desercion, en particular la desercion en la educacion
universitaria es un problema que aqueja a todos los sistemas educativos a escala global.

Este diagnostico de la desercion universitaria en el mundo, hace necesario el seguimiento
ordenado del problema de la desercion, el andlisis de sus causas y consecuencias, la busqueda
permanente de alternativas y la aplicacion rigurosa de las medidas correctivas, lo cual constituye
una apuesta fundamental para contrarrestar dicho fenomeno, el cual tiene incidencias directas en
el logro de los principales indicadores socioeconémicos de una nacion, en el contexto de los
grandes retos que plantea un mundo globalizado. Es en este sentido que se hace necesario revisar
los indicadores y estadisticas de la desercion, actualizar los diferentes estudios que se adelantan,
comprender las nuevas variables asociadas al fendmeno, y, en particular, las nuevas estrategias
planteadas en los diferentes contextos para intervenir dicha problematica.

En este mismo sentido, los estudios relacionados con la desercion en Colombia muestran
que la relacion costo beneficio de la educacion, es interferida por la desercion, lo que se ve

representado en una inversion social insuficiente que no renta una tasa de retorno, ya que ante el
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abandono de los estudios se ocupan d&mbitos laborales no cualificados reduciendo el desarrollo de

la economia y de los territorios.

10.4.1 indicadores de propdésito

Los indicadores vinculados con la graduacion, el abandono y las tasas de progreso en la
carrera universitaria constituyen valiosos instrumentos para aproximarse a una medicion de la
eficiencia interna de las instituciones educativas. La bisqueda de eficiencia implica simplemente
en este caso evitar en todo lo posible el derroche social de los recursos disponibles, garantizando
que estos sean asignados en pro del logro de los objetivos que autonomamente decidan las
universidades. Para poder afirmar que una organizacion universitaria es mas o menos eficiente se
deben cumplir al menos dos condiciones. En primer lugar, de deben disenar instrumentos que
permitan controlar por los efectos atribuibles a los factores exdgenos al accionar de estas
instituciones y, en segundo lugar, se deberia poder determinar la calidad de los productos que se
estan considerando. Si no se controla por la calidad de los egresados, el resultado del indicador
seria ambiguo: una tasa mas alta de graduacion podria estar sefalando, por ejemplo, una menor
rigurosidad en la evaluacion académica de los estudiantes y, por tanto, una menor calidad del
graduado y viceversa.

Del anélisis de los resultados que sobre indicadores de graduacion y abandono se conocen,
se desprenden diferencias importantes entre los datos que surgen de las estadisticas universitarias
y aquellos, como el Censo de Poblacion, donde la informacion se obtiene directamente de los
estudiantes o de sus familias. Estas diferencias sugieren que lo importante es avanzar en identificar
con mayor precision aquello que, desde la universidad, atribuimos erréneamente al concepto

finalmente residual de “desercion estudiantil”. El concepto de desercion encierra una multiplicidad
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de otros fendmenos cuyos determinantes no son necesariamente comunes a todos ellos. El
distinguir entre diversas dimensiones de un mismo concepto lleva ademas de hecho implicita la
hipotesis de distintas explicaciones para cada uno de estos casos de abandono. Para ello es
importante, en primer lugar, diferenciar entre la situacion en la cual un estudiante abandona el
sistema universitario de aquella otra en la cual deja sus estudios en una universidad en particular.
En segundo lugar, se debe tener presente que las entradas y salidas de las universidades pueden
ser transitorias o definitivas. Finalmente, es util identificar distintos momentos o estadios en los
cuales se produce el abandono bajo la hipdtesis de que los mismos se explican por factores
exodgenos y endogenos a las universidades. Si ello es asi, las estrategias a disefiar por las
instituciones y por los gobiernos deben ser diversas en cada caso. Se necesitara entonces una
bateria consistente de instrumentos para poder atender a cada uno de los factores que conducen al
fracaso de los jovenes en su paso por la universidad.

El gran reto gran reto esta en continuar gestionando la vinculacion de los actores publicos
y privados en la implementacion de acciones para reducir la desercion, en lograr una participacion
activa de los entes territoriales en su tratamiento y en estrechar la relacion entre permanencia y
calidad, posicionando este tema como central en los procesos de aseguramiento de la calidad en

educacion superior.

10.4.2 Indicadores de componentes
Es evidente que existen muchos indicadores referentes a la educacion superior como
propuestas sean presentadas; no obstante, no se puede afirmar que todos son pertinentes para

evaluar la calidad de la universidad.
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De acuerdo con la Revista Iberoamericana de Educacion, los beneficios de un modelo
metodoldgico destinado a la evaluacion de la calidad en una institucion educativa se sintetizan a
través de dimensiones como eficacia, efectividad, eficiencia; congruencia que son las dimensiones
explicativas relacionales de la calidad.

Respecto a la dimension de eficacia, esta se entiende como el logro de los propoésitos y
objetivos propuestos por los estudiantes y egresados, y responde a la pregunta de si una institucion
logra que sus estudiantes aprendan lo que deben aprender. Permite establecer relaciones entre los
propositos y objetivos propuestos con los alcanzados. Asi, una institucion sera de buena calidad si
sus estudiantes y egresados demuestran los niveles de aprendizaje de contenidos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores establecidos.

La dimension de efectividad o validez educativa de una institucion se refiere al grado en
que los procesos educativos en el aula contribuyen al logro de sus resultados y productos. Esto es,
tal dimension establece una relacion entre procesos, resultados y productos. En dicha dimension
se incluyen también los procesos de apoyo al estudiante como elementos que contribuyen al logro
de resultados: tutorias, asesorias, programas de mejoramiento y de hébitos de estudio.

Sobre la eficiencia, una institucion sera eficiente si los recursos y procesos que emplea son
utilizados apropiadamente y estos cumplen su funcion. Tal dimension cumple un propdsito doble:
por un lado, esta interesada en relacionar el uso apropiado de los recursos en el desarrollo de los
procesos; por otro, permite establecer una vinculacion entre los procesos seguidos y los resultados
alcanzados. Esta segunda funcion tiene un propodsito explicativo.

Una institucion sera eficiente cuando la proporcion entre los estudiantes que ingresan y los

que egresan es apropiada, o cuando el tiempo y las etapas en el proceso administrativo para la
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admision a la universidad es adecuado, o cuando se encuentra una buena relacion entre el nimero
de profesores y la cantidad de proyectos de investigacion.

Acerca de la congruencia, una institucién serd de buena calidad si existe correspondencia
entre los insumos humanos y fisicos, los procesos y los resultados propuestos. En otras palabras,
deberé existir congruencia, por ejemplo, entre las caracteristicas de los estudiantes que ingresan,
los recursos fisicos con que se cuenta o que se adquieren, las politicas institucionales, las acciones
abiertas o encubiertas de los participantes en el proceso educativo; y, los propositos y objetivos
propuestos.

El reto radica establecer indicadores de la calidad para evitar la desercion escolar que
radica en restar la subjetividad en los juicios de valor desde los distintos informantes calificados
para hacerlo; y, sobre todo, considerar que una actividad de evaluaciéon de la calidad de la
educacion de una institucién de educacion superior en particular, supondra no solo llegar a
consensos sobre las caracteristicas y propiedades de los indicadores y su ponderacion, sino también

sobre sus metas especificas y requerimientos del contexto en un tiempo determinado.

10.4.3 Indicadores de Actividades

Las actividades de permanencia apuntan al desarrollo integral de los estudiantes,
brinddndoles acompafiamiento psicosocial, académico y financiero. Se busca que el estudiante
cuente con herramientas suficientes para minimizar el riesgo de desercion. En las estrategias
académicas podemos observar que se ha intervenido a los programas académicos con talleres de
técnicas y habitos de estudio, reto a la 16gica, y las tutorias académicas, remision de parte de los
docentes de los estudiantes que tienen dificultades o que se encuentran en condicidon de semestre

especial que permiten optimizar el rendimiento y que el estudiante cuente con un apoyo. Asi
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mismo, se realizan actividades complementarias como talleres de lectura critica, comprension e
interpretacion de textos, y talleres de expresion oral.

Hay distintos modelos que tienen por objetivo atacar la problematica en distintas etapas.
Puede ser por ejemplo de forma temprana, antes de que finalicen los estudios secundarios; para
preparar el ingreso a la universidad; o durante su estancia en la universidad para evitar el
abandono. A continuacion, veremos algunas iniciativas que se han llevado adelante en distintas
partes del mundo.

Tutorias

Consiste en el trabajo de tutores que dan apoyo en materias especificas ayudando a
prepararse de mejor forma para los exdmenes de finalizacion de la educacion superior, asi como
para estudiar una carrera universitaria.

Desarrollo de habilidades en lenguaje y tecnologia

Ademas de los déficits en lenguaje y matematica producto de la calidad de la educacion
percibida, también hay falencias en el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias. hecho
que repercute en la busqueda y acceso a la informacion que terminan siendo una barrera que impide
el acceso a multiples oportunidades.

Exposicion temprana al mundo universitario

Se trata de programas que procuran la exposicion temprana a los estudios universitarios y
al medio ambiente de la universidad. Pueden ser particularmente efectivos en estudiantes
universitarios provenientes de familias en las que nadie fue a la universidad y no conocen por

completo qué implica ir a la universidad y qué oportunidades ofrece.
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Sensibilizacion, motivacion y difusion de informacion

Los estudiantes miembros de familias o de comunidades que histéricamente no han tenido
acceso a la educacion superior no estan expuestos a las posibilidades y oportunidades que ofrecen
los estudios avanzados. Por lo tanto, generar conciencia sobre las bondades de la formacion
superior e incentivar la predisposicion a querer inscribirse es un proceso en el que se debe trabajar.

Costos de la educacion

La obtencion de fuentes de ayuda financiera puede ser especialmente dificil para los
estudiantes procedentes de entornos desfavorecidos. Se implementan las becas como forma de
incentivar, aunque hay distintos tipos de becas.

Apoyos psicosociales

En donde se atienden los estudiantes que presentan situaciones personales y/o familiares

que inciden en su rendimiento y que podrian afectar la dindmica de su formacion.

10.5 Medios de verificacion

El Ministerio de Educacion contrato con el centro de estudios sobre desarrollo econdmico
(CEDE) de la Universidad de los Andes el disefio de una herramienta que permite detectar a los
estudiantes con mayor riesgo de desercion y las causales en cada caso para tomar medidas
preventivas, tomando como punto de referencia la pagina web del SPADIES. El sistema de
prevencion y analisis a la desercion en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES) es
definido como una herramienta informatica que permite hacer seguimiento al problema de la
desercion en la Educacion Superior, es decir a los estudiantes que abandonan sus estudios

superiores, busca mantener actualizado el diagnostico de desercion a través de mediciones,
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seguimiento a la evolucion de las causas y al impacto o resultado de los programas de becas,
tutorias y apoyo financiero.

El sistema de prevencion y analisis a la desercion en las Instituciones de Educacion
Superior (SPADIES) es definido como una herramienta informéatica que permite hacer seguimiento
al problema de la desercion en la Educacion Superior, es decir a los estudiantes que abandonan sus
estudios superiores, busca mantener actualizado el diagnostico de desercién a través de
mediciones, seguimiento a la evolucion de las causas y al impacto o resultado de los programas de
becas, tutorias y apoyo financiero.

El SPADIES fue disefiado por el Centro de Estudios Econdmicos (CEDE), de la
Universidad de los Andes, y estd articulado con el Sistema Nacional de Informaciéon de la
Educacion Superior (SNIES), el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX).

Con este software es posible tener estadisticas sobre la desercion en las instituciones de
educacion superior, identificar los riesgos que llevarian a un estudiante a abandonar sus estudios
y hacer seguimiento y evaluacion a las estrategias disefiadas para evitar este problema. Permite
hacer seguimiento al comportamiento de la desercion en educacion superior. Calcula el riesgo de
desercion de cada estudiante y clasificarlos por grupos. Facilita la eleccion y la evaluacion de
estrategias para cada una de las situaciones que influyen en el abandono de los estudios: situacion
del estudiante, programa académico, la institucion, entre otras. Facilita la consulta, la
consolidacidn, la interpretacion y el uso de la informacion sobre desercion.

El SPADIES permite medir la desercion a través de dos metodologias, una es la desercion

por periodo, la cual hace parte de los indicadores del plan de desarrollo, que corresponde a la
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proporcion de estudiantes que estando matriculados dos semestres atras son clasificados como
desertores un ano después. La otra mide la desercion por cohorte que contabiliza la desercion
acumulada en cada semestre para un grupo de estudiantes que ingresaron a primer curso en un
mismo periodo académico (cohorte), la cual observa para el nivel universitario al décimo semestre,
mientras que para los niveles técnico profesional y tecnoldgico se toma a sexto semestre. (MEN.
2015)

Asi mismo, en el analisis de la informacion se han tenido en cuenta documentos realizados
por el Ministerio de educacion nacional MEN vy tal vez uno de los mas completos y el cual ha sido
material de consulta obligado para el estudio de esta temdtica en el pais es Desercion estudiantil
en la educacion superior colombiana, (2009). En este documento se hace un riguroso analisis de
la desercidn en el pais y las diversas estrategias implementadas por el estado para su disminucion
con el propodsito de entender la tematica y como guia para el diagnoéstico, disefio de acciones y

evaluacion de las mismas en las instituciones de educacion superior.

10.6 Supuestos

La desercion de estudiantes en la educacion superior en Colombia es uno de los grandes
problemas que enfrentan las universidades para afianzar la calidad y cobertura de sus programas,
al igual que para mantener un equilibrio financiero.

En el &mbito educativo, ante el problema de la desercion, existen modelos para medir los
factores de riesgo como estrategias para reducirlos. Como lo expresan Xenos, Pierraqueas y
Pintelas (2002), las posturas de los diferentes autores respecto a las causas de la desercion se
pueden clasificar en internas, personales y externas. Las causas o factores internos se relacionan

con las situaciones que se presentan dentro de la institucion y estas son: relaciones interpersonales,
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procesos académicos y materiales utilizados; practicas de acompanamiento deficientes o de falta
de experiencia de los docentes.

Las causas personales corresponden a bajo compromiso de los estudiantes, falta de
organizacion del tiempo, capacidades intelectuales, edad, género, habitos de estudio y habilidades
tecnologicas.

Las causas externas son situaciones que el estudiante tiene que enfrentar fuera de la
institucion educativa y estas son: Problemas familiares, factores financieros y situacion laboral.

De acuerdo con el analisis los riesgos de desercion de estudiantes de educacion superior en
Colombia se pueden clasificar en cinco categorias: (a) Por desconocimiento, (b) por insatisfaccion,
(c) por carencia, (d) por comunicacion deficiente y (e) por ausencia.

Inicialmente los riesgos por desconocimiento de contenido se presentan en los primeros
semestres, cuando los estudiantes vienen del bachillerato con una formaciéon deficiente para
enfrentar las materias propias de un nivel universitario y se encuentran con situaciones como malas
calificaciones, frustracion al ver que otros pueden rendir mientras ellos no, o el no haber realizado
una buena seleccion del programa. Estos riesgos se acentian cuando adicionalmente el estudiante
no maneja habitos de estudio, o la institucion carece de programas de nivelacion

Ahora bien, los riesgos por insatisfaccion suelen derivarse de practicas inadecuadas en la
institucion que desorientan al estudiante o le hacen sentirse inconforme. Practicas como una
inadecuada induccién o un acompafiamiento pedagdgico deficiente, hacen dudar al estudiante si
el programa o la institucion es realmente lo que él esperaba. Estos riesgos los manifiesta mediante
quejas que deben ser atendidas por los docentes, puesto que el estudiante siente que no se le estan
dando las herramientas adecuadas para solucionar los problemas que se le presentan en la

universidad y su motivacion suele decaer.
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Uno de los riesgos mas frecuentes y dificiles de superar son los riesgos por carencia tanto
de recursos como de tiempo. Estos son los riesgos que causan mas tension entre los estudiantes,
que se ven limitados a escoger en muchos casos el trabajo sobre el estudio.

Otro de los riesgos se produce por la comunicacion deficiente y se presenta en muchos
sentidos, ya sea entre pares estudiante con estudiante, estudiante con docente, estudiante con
administrativos, estudiante con docentes y pares. Estas comunicaciones deficientes revelan en el
estudiante sentimientos de soledad. Se manifiestan con monologos en los foros donde ni
compafieros ni tutores intervienen. Se acentian con el temor propio del estudiante a hacer
preguntas para no ser cuestionado. En tal sentido, el silencio de los estudiantes puede también ser
causa de alerta para el tutor.

El riesgo por ausencia, que es el de mayor cuidado, se presenta cuando ya el estudiante no
participa de los foros, no interviene en las tareas, no presenta las pruebas y deja de interactuar con
los compaiieros y tutores. Este es uno de los momentos mas dificiles para hacer que el estudiante
retorne, puesto que su motivacion ha disminuido y muy seguramente abandonaré la materia, el
programa, y sera una estadistica mas en los niveles de desercién. En tal sentido, la ausencia de un
estudiante en la universidad debe ser considerada por el tutor como una causa de alerta superior.

Teniendo en cuenta lo anterior y fundamentados en los factores y aspectos analizar en la
desercion estudiantil, se plantea un andlisis que apunta a la toma de decisiones, las cuales parten
desde los resultados arrojados por el ejercicio de investigacion, en el cual la repercusion de los
mismos afecta directamente a la institucion.

Para adelantar procesos de mejoramiento a partir de los factores de riesgo asociados a la

desercion de los estudiantes de pregrado de la Universidad de Cundinamarca, es importante la
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deteccion temprana y el disefio de estrategias y recursos de orientacion psicopedagogica que

permitan a los estudiantes generar soluciones alternativas para la permanencia en la institucion.

11. Recursos humanos, materiales y econémicos

Para lograr entender el programa Generacion E es importante identificar los actores

relevantes, junto con sus intereses y decisiones. A continuacion, se muestran los actores que se

tuvieron en cuenta para este analisis.

Figura 10. Recursos
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12. Cronograma

Figura 11. Cronograma
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13. Difusion y comunicacion
Para divulgar el andlisis de este proyecto se presentard un informe tanto al Ministerio de

Educacion Nacional como a la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga con los resultados
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encontrados. Adicionalmente se realizara presentacion del proyecto al comité de grado de la

Maestria de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga.

14. Método mediante el cual se realizara la evaluacion de los resultados de la
implementacion

La evaluacion de los resultados del proyecto se realizard mediante la evaluacion ex post ya
que sirve para obtener una evaluacion objetiva y sistemadtica sobre un proyecto cuya fase de
inversion esta en la fase de post inversion. El objetivo es determinar la pertinencia, eficiencia,
efectividad, impacto y la sostenibilidad a la luz de los objetivos especificos que se plantearon en
la preinversion. Una evaluacion ex post debe proveer informacion util y verosimil. Esta es una
herramienta de aprendizaje y de gerencia para mejorar los procesos de analisis, planificacion y
ejecucion de proyectos, asi como la toma de decisiones.

La evaluacion ex post tiene dos objetivos principales:

- Retroalimentacion a través de las lecciones y recomendaciones para mejorar la
administracién y desempefio de la inversion publica, para el mismo proyecto evaluado,
proyectos similares y politicas del sector.

- Transparencia del proceso y los resultados de la inversion publica.

A través de la evaluacion de los éxitos y fracasos, se genera valiosa informacion la cual
puede retroalimentar y ayudar a mejorar la inversion publica. En tanto se disponga del mayor
nimero de experiencias documentadas posibles, se contribuira a optimizar el uso de recursos de
inversion publica.

La nocidén de transparencia de la evaluacion ex post contribuye a que la poblacion y los

beneficiarios en particular, tengan un conocimiento claro sobre los procesos, los resultados y el
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impacto de la inversion publica. La informacion acerca de los resultados e impactos de la inversion
publica debe de ser preparada para el publico y las autoridades.

Es importante sefialar que la evaluacion ex post no es sindonimo de control o fiscalizacion;
se trata de analizar los resultados de los PIP (preinversion, inversion y postinversion) y obtener
lecciones aprendidas para mejorar la calidad de la inversion publica, asi como proveer de
informacion a las autoridades y poblacion.

Los resultados obtenidos del analisis de la desercion en el programa Generacion E en la
Universidad de Cundinamarca, servirdn como insumo para el reporte nacional que se realiza
semestralmente en el sistema de informacion de la desercion estudiantil en la educacion superior

del Ministerio de Educacion Nacional.

15. Resultados

En atencion con los objetivos planteados, de los resultados que arroja el analisis de la
eficacia del programa Generacion E que viene implementando El Ministerio de Educacion
Nacional en la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugé, se obtiene informacion suficiente
y confiable para proponer estrategias de permanencia que sean pertinentes y aplicables, hecho que
representa un impacto muy significativo para los estudiantes beneficiarios del programa en el
acceso, permanencia y graduacion en la educacion superior. Este avance se fortalece con el trabajo
en equipo con los mandatarios locales, las Instituciones de Educacion Superior (IES) ptblicas y el
Gobierno Nacional que han aportado recursos para apoyar a los estudiantes con mayores
condiciones de vulnerabilidad con el pago total de la matricula y que permite beneficiar a mas

jovenes de la Universidad de Cundinamarca
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Ademas de financiar la matricula, el programa Generacion E, tiene disefiada una estrategia
de acompafiamiento y bienestar para los estudiantes. Con el objetivo de promover que los
estudiantes desarrollen su proceso académico y logren graduarse, el Ministerio de Educacion
ofrece acompafiamiento integral a los estudiantes que forman parte de Generacion E.

Asimismo, el Ministerio de Educacion implement6 este afio el programa Mentorias de
Generacion E, estrategia que busca acompaiiar a los estudiantes en su trayectoria académica para
potenciar su talento, reducir los niveles de desercidon y acompaiiar la transicion al mercado laboral.

Otra de las estrategias implementadas en la Universidad de Cundinamarca es el apoyo para
gastos personales de sostenimiento que les genera la asistencia a clases asociados al proceso
formativo como transporte, libros, fotocopias y demés para los estudiantes pertenecientes al
programa y que cumplen con los requisitos definidos.

Los estudiantes que participan de las mentorias adelantan sesiones de trabajo con su
mentor, reciben herramientas y guias para adaptarse a la dindmica universitaria y desarrollar
habilidades y competencias del siglo XXI. Las Mentorias se realizan en coordinaciéon con la
Universidad de Cundinamarca, actor fundamental para conectar a los estudiantes con la oferta de
servicios de bienestar universitario y acompaiamiento académico apoyado en una plataforma
digital.

Los jovenes han participado en encuentros que buscan motivar a los estudiantes mediante
charlas inspiradoras de jovenes lideres de los territorios que cuentan sus experiencias para
contribuir al desarrollo de sus proyectos de vida.

Las siguientes iniciativas son las planteadas a la Universidad y asi mantener su compromiso
con la generacion de oportunidades de desarrollo, empoderamiento y liderazgo colectivo de los

jovenes que tienen acceso a Educacion Superior de calidad.
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Aspectos individuales

Tomando como referencia los aspectos enunciados, los estudios revisados establecen
caracteristicas asociadas o determinantes de la desercion. Con relacion a los factores individuales,
el género es uno de los mas significativos. La mayor parte de los estudios considerados reportan
mayor riesgo de deserciéon en hombres que en mujeres. Los estudios del MEN precisan la
probabilidad de supervivencia de las mujeres en 73,5% frente a 68,6% de los hombres. Los factores
académicos son la principal causa de desercion en los hombres (32,4% frente a un 15,4% de las
mujeres), los factores individuales (embarazos y problemas familiares) tienen mayor incidencia en
las mujeres (11,8% frente a un 9.8% de los hombres).

En relacion con la edad como predictor de la desercion, los resultados son menos
uniformes. Para el nivel nacional, el estudio del MEN (2009) afirma: "los estudiantes que ingresan
al sistema a una mayor edad acumulan tasas de desercidon por cohorte 17% mas altas de aquellas
que presentan los estudiantes mas jovenes", y atribuye tal diferencia a compromisos laborales,
familiares y econdmicos que se incrementan con la edad. Ademas, la probabilidad de desercion
tardia es mayor para un estudiante maduro que para uno joven.

Otros factores de riesgo individuales reportados por los estudios revisados son: vinculacién
al mercado laboral, estar casado, tener un mayor nimero de hermanos. Su incidencia es variable
en funcion del contexto. Es relevante el lugar de procedencia, la importancia de "la biografia
personal y académica, el consumo de sustancias psicoactivas, las expectativas personales
insatisfechas, relaciones intrafamiliares, motivacion, problemas de salud, temperamento, apatia,
tendencia a la depresion, ausencia de perspectiva de futuro e incompatibilidad con valores
institucionales".

Aspectos socioeconomicos
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Con respecto a las caracteristicas socioecondmicas, los estudios de caracter nacional
(CEDE, 2007, 2014; MEN, 2008, 2009) refieren como factores de riesgo: nivel familiar de
ingresos; situacion laboral en el momento de presentar Las pruebas ICFES (quienes trabajaban en
ese momento estan 10 puntos por encima en el riesgo de desertar que quienes no lo hacian); el
nivel educativo de la madre (la diferencia de riesgo entre un estudiante cuya madre tiene como
maximo nivel educativo primaria y una con nivel universitario es también de 10 puntos); vivir "en
arriendo" (aunque la diferencia de riesgo comparado con quienes son propietarios de la vivienda
que habitan es de solo 3 puntos); el nimero de hermanos (quienes no tienen hermanos presentan
una tasa de desercion 10 puntos por debajo de quienes tienen mas de cuatro).

De este modo, un estudiante que trabajaba al momento de presentar las pruebas de ICFES,
carece de vivienda propia y tiene madre con bajo nivel educativo, tiene una probabilidad de
desertar del 60%, mientras que un estudiante que no trabaja cuenta con vivienda propia y madre
con nivel de formacién universitario ve reducida su probabilidad de desercion al 42%. Si bien este
casi 20% de diferencia es significativo y constata las grandes dificultades que enfrentan los jovenes
de estratos socioecondémicos bajos para llevar a cabo sus estudios, en la interpretacion del
fenémeno de la desercion es importante no perder de vista el altisimo 42% de personas que tienen
condiciones econdmicas y culturales, pero deciden no continuar sus estudios.

Indicadores macroecondmicos como tasas de desempleo y nivel de ingresos
departamentales muestran su influencia negativa en la permanencia de los mas pobres. Como
afirma el estudio de la Universidad Nacional (Duran et 4l., 2007): "contar con ciertas condiciones
de entrada hace probable una trayectoria académica".

Por otro lado, el estudio muestra que el trabajo estudiantil remunerado dentro de la

Universidad es un factor de retencion. Un estudiante en estas condiciones tiene una probabilidad
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maxima de desertar del 21,7%, mientras que "un estudiante que no haya trabajado tiene una
probabilidad méaxima de 75,9%". Este efecto desaparece cuando el trabajo es fuera de la
universidad. El estudio evidencia también que el préstamo estudiantil disminuye la probabilidad
de desercidon, aunque aumenta las probabilidades de rezago.

Los estudiantes indigenas tienen mayores probabilidades de rezago que el resto de los
estudiantes regulares, en funcion de dindmicas culturales y econémicas que requieren el retorno
regular, a veces por largos periodos, al lugar de origen.

Los resultados del estudio muestran, ademads, otras expresiones del vinculo entre
condiciones socioecondémicas adversas y desercion. Por ejemplo, quienes atraviesan dificultades
econdmicas tienen un 48% de probabilidades de desertar al igual que quienes vienen de hogares
con padres separados. Quienes pertenecen a estratos 2 y 3 ven sus probabilidades de desertar
aproximarse a un 71%.

Asi mismo La Universidad de Cundinamarca muestra en los ultimos tres afos baja
desercion estudiantil, registrando en el afio 2018 (primer periodo académico) el 12,98% y para el
mismo periodo en el afio 2020 el 6,31%. Lo que indica una tendencia a la baja, de acuerdo con
informacion suministrada por el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion Superior
(SPADIES), presentamos baja desercion estudiantil en comparacion con el promedio nacional

Aspectos académicos

El documento "Desercion Estudiantil en la Educacion Superior Colombiana" (MEN, 2009)
afirma que la implementacion del SPADIES evidenci6 que "las condiciones académicas de entrada
pueden llegar a ser determinantes para pronosticar las probabilidades de desercién de un joven
matriculado en un programa de educacion superior”. Esta afirmacion pone de cabeza la mayoritaria

percepcion previa sobre un mayor impacto de las situaciones financieras y economicas. Si bien las
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diferencias en el nivel de ingresos familiares explican en parte el riesgo de desercion, la
consideracion de variables de rendimiento académico, como el puntaje del ICFES, es mucho mas
potente para explicarla y, por lo tanto, prevenirla. Asi, la diferencia en el riesgo de desercion a
décimo semestre entre quienes obtuvieron puntaje bajo (57%) y puntaje alto (35%) en el ICFES
es de 22 puntos. Razén por la que, sin desconocer su vinculo con las condiciones socioeconémicas,
se afirma la mayor relevancia de los aspectos académicos. De alli la necesidad de fortalecer
académicamente a los estudiantes para lograr mayor permanencia estudiantil y mayor equidad para
quienes acceden al sistema como primera generacion.

Esta apreciacion es consistente con los resultados del estudio que identifica que las
condiciones académicas de entrada son relevantes (estudiantes con bajo puntaje en ICFES,
procedentes de colegios con rendimiento académico inferior o muy inferior requieren mayor
atencion por las debilidades académicas con las que ingresan). En general, quienes desertan tienen
promedios mas bajos y cancelan mas materias. En muchos casos, las ciencias bésicas se convierten
en filtro académico.

En esta universidad, la desercion temprana estd asociada en particular a variables
académicas y limitaciones en la eleccion del programa de estudios. Los factores explicativos de la
desercion son, en orden de importancia: el promedio semestral, el contar con una beca (mientras
que un 68.5% de quienes no estuvieron becados desertd, solo un 14.1% de los, alguna vez, becados
lo hizo), el nimero de créditos o materias perdidas, la edad y el puntaje del ICFES. El estudio
desarrolla modelos para la desercion en cuarto y séptimo semestre y encuentra, que, en cuarto, los
factores determinantes son: promedio del semestre y nimero de créditos perdidos (por cada décima
que se aumente el promedio, la probabilidad de desertar disminuye en 1,85%, mientras que, si

pierden una materia la probabilidad aumenta en 1.2%), habiendo desaparecido el efecto de género,
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colegio y beca. Para séptimo semestre, el unico factor predictor encontrado es el promedio
académico acumulado.

Se establece que los resultados en términos de factores protectores: se trata de "condiciones
estructurales, individuales y del proceso universitario" que permiten un ajuste entre estudiante y
universidad, que redunda en graduacion. De las cuatro caracteristicas principales asociadas al
perfil protector, dos tienen que ver con la dimension académica: el estudiar carreras con bajas tasas
de absorcion y el tener una baja vulnerabilidad académica y econdmica. Quienes caen dentro de
este perfil tienen probabilidades de grado por encima del 70% y la mitad de ellos ve aumentadas
sus probabilidades de éxito académico por encima del 80%.

Se dan mayores niveles de desercion en programas pertenecientes a ciencias de la
educacion, ingenierias y arquitectura y, ain mas el mayor riesgo de desercion se presenta en
programas del area de matematicas y ciencias naturales.

Adicionalmente, se identifica que factores académicos, como el uso esporadico de métodos
de estudio y el no buscar orientacion psicopedagdgica, son factores de riesgo de altisima incidencia
(64% y 87% respectivamente).

Desde una perspectiva cualitativa, el estudio sobre los efectos de la alfabetizacion
académica en la desercidon se argumenta de forma convincente sobre las diferencias entre estilos
de aprendizaje y argumentacion en la superior. Se evidencian contrastes fundamentales entre
textos, finalidades, tipos de ejercicio y habilidades requeridas en los procesos lecto-escriturales.
Contrastes, para los cuales, en muchos casos, las mismas universidades omiten preparar o lo hacen
de manera insuficiente, por lo que estas competencias basicas pueden transformarse en fuente de

frustracion y posterior desercion.
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Barragan y Patifio (2013) en su argumentacion sobre el caracter estructural de la desercion
en Colombia presentan la vulnerabilidad académica del estudiante universitario como funcion de
la baja calidad de su formacion basica. Esto se evidencia en los resultados de la prueba Pisa, segun
los cuales entre el 40% y el 60% de los estudiantes latinoamericanos de secundaria no alcanzan
los niveles de rendimiento requeridos para el acceso a la universidad. Sefalan, ademads, con base
en diferentes estudios, que las "grandes carencias en competencias comunicativas, analiticas, de
sintesis y conceptualizacién, ademds de pobre formacion en matemadticas, ciencias naturales y
sociales y en lenguas extranjeras afectan en mayor medida a estudiantes de menores ingresos y
provenientes de municipios pobres".

Aspectos institucionales

Las condiciones institucionales como: escasos recursos y defectos de organizacion,
superpoblacion universitaria, deficiencias docentes, falta de apoyo organizado al estudiante
(bienestar estudiantil, becas, entre otros), curriculos inadecuados y carencia de informacion
estadistica se constituyen en factores de riesgo para la desercion. En esta direccion
argumenta Rojas (2009) cuando muestra que la desercion es un "indicador de la capacidad de
gestion universitaria en un mundo educativo mas complejo y de altas exigencias que requieren de
una estructura organizacional de gestion agil, oportuna, eficiente y eficaz". Este autor esboza la
crisis de un mundo universitario que no responde a las demandas reales del contexto por modelos
pedagogicos y de evaluacion obsoletos; planes de estudio que no interlocutan con las expectativas
de los estudiantes; estilos docentes y administrativos "rigidos" y "poco amistosos". Estos patrones
académicos arcaicos, exigentes en la forma y poco atractivos para la vida, contrastan de modo

negativo con la devaluacion de las credenciales educativas (Martin-Barbero, 2003, citado en Rojas,
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2009) en un contexto en el que el esfuerzo para la educacion no se compensa socialmente, pues,
la oferta laboral es insuficiente.

Se encuentran como factores institucionales que inciden en la desercion con estrategias de
permanencia y reingreso, percepcion negativa del nivel académico de los docentes, ausentismo
profesoral y ubicacion distante de la sede.

Por su parte, uno de los cuatro factores principales para la permanencia, un alto nivel de
integracion social e institucional vinculado a: ofertas laborales dentro de la universidad, vinculos
fuertes con pares y maestros, ofertas deportivas, culturales y de salud. Merece especial atencion el
hecho de que la integracion se mantenga tras la graduacion como sentido de pertenencia y
vinculacion con los docentes en el marco de conformacion de comunidad académica. Se enfatiza
en el rol del docente tanto referido a la calidad humana, académica y pedagdgica como a los efectos
de ambientes represivos frente a las manifestaciones culturales de los jovenes.

Muchas de las estrategias sugeridas en el 4mbito internacional ya han sido implementadas
por las instituciones de educacion superior en Colombia como, por ejemplo, programas de apoyo
estudiantil, de adaptacion social y estrategias académicas de ensenanza y aprendizaje.

Otras de las estrategias que tiene el programa pensando en el futuro de los beneficiarios
una vez culminen con éxito el programa, es “crear una plataforma de innovacién social que busca
impulsar los proyectos de vida de los jovenes de Generacion E, en tres temas de interés:
empleabilidad, emprendimiento y soluciones locales a retos locales”.

Adicionalmente, otras estrategias han sido probadas en la institucion como es el caso de
los cursos de nivelacion y las politicas de flexibilidad curricular que motivan la movilidad
estudiantil y disminuyen el impacto de la desercidon precoz. Es necesario generar e implementar

estrategias diferenciadas seglin cada causa, de tal manera que disminuyan el impacto negativo que
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este tipo de desercion tiene sobre las instituciones de educacion superior y el sistema educativo en
general. Para lo anterior, las instituciones tienen a su disposicion la herramienta SPADIES que
brinda informacién sobre las condiciones socioecondémicas y académicas iniciales de los
estudiantes y sus probabilidades de riesgo, lo que permite focalizar las acciones y programas de
retencion estudiantil.

Recomendaciones

Con el fin de controlar la desercién temprana y tardia en el ambito institucional es
importante disefar y dinamizar el proceso de seguimiento a la desercion estudiantil o crear una
oficina para la retencion estudiantil encargada de definir las politicas para aumentar la retencion y
promover la graduacion estudiantil. Dentro de sus obligaciones esta la elaboracion de informes
que contengan indicadores de seguimiento al problema de la desercion, la evaluacion del impacto
de las politicas implementadas en la institucion y la supervision de los comités de permanencia
estudiantil de cada facultad, los cuales deberan ser igualmente creados.

"El programa de Generacion E va mas alla del acceso a la educacion superior. Por eso, hoy

el programa se fortalece con nuevas herramientas de bienestar y permanencia como factor

determinante para que el transito por la educacion superior sea exitoso en nuestros jovenes

colombianos" (Semana, 2019).

Por lo anterior, es importante que las politicas de acceso a la educacion superior
contemplen lo que sucede en la educacion béasica y media para poder garantizar que sea equitativa,
pues al disponer de programas que funcionan por mérito académico y nivel socioecondémico,
encontramos que gran parte de estos jovenes no obtienen los mejores resultados en las pruebas y/o
un buen desempefio en las universidades, no porque no tengan las mejores capacidades sino porque

el sistema educativo mismo no les brinda las suficientes bases de calidad que les permita tener
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mejores puntajes y desempefio académico comparado a quienes por su situacion econdmica
favorable si pueden acceder a instituciones de mayor calidad.

Adicionalmente, se debe incluir dentro de las estrategias:

El acceso a la informacion de las iniciativas y estrategias al servicio de los beneficiarios en
las paginas web institucionales resulta en ocasiones insuficiente.

La coordinacion interna entre las diferentes areas que intervienen en los procesos de los
programas Generacion E para que los estudiantes tengan una efectiva orientacion y solucion a sus
inquietudes.

Si bien se cuentan con iniciativas y estrategias de bienestar, permanencia y graduacion,
también se observa que se ha avanzado en reconocer la necesidad de desarrollar estrategias
diferenciadas para los beneficiarios de los programas Generacion E.

Implementacion de estrategias de mentorias o tipo mentorias, que con el apoyo
metodoldgico del MEN se pueda facilitar las capacidades para su apropiacion en las IES.

Acciones de fortalecimiento de la salud mental de los estudiantes, dadas los retos asociados
al regreso a la presencialidad, apoyandose de las iniciativas y acompafiamiento que el MEN esta
desarrollando continuamente.

Mayor articulacion de las dependencias de las IES que intervienen en todo el proceso con
el estudiante, incluyendo las areas de admision, registro y control, asi como las areas de bienestar
y permanencia, que permitan generar una cultura de la informacion.

Sistematizacion de mecanismos de alertas tempranas permitiendo identificar de manera

mas oportuna los factores de riesgos, desarrollando acciones de atencion y mitigacion oportuna.
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Seguimiento a egresados para acompafarlos en el transito laboral, acercar el acceso a
oportunidades en el mundo laboral (emprendimiento y empleabilidad) e identificar cifras en torno

a la incorporacion de los graduados de las IES

16. Discusion

La educacion debe ser relevada como un derecho innegable para todos los nifios, nifias y
adolescentes, en tanto condicion de posibilidad para su vida y desarrollo integral. Este aspecto
esencial se funda en la ratificacion que ha hecho nuestro pais de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifo.

El bien superior de nifios, nifas y adolescentes del pais debe estar en el centro de las
politicas publicas del sector educativo, tanto en educacion parvulario como escolar, asi como toda
decision tomada a nivel local en las comunidades educativas.

La situacion actual no ha hecho mas que ratificar el rol clave de la escuela, no solo como
espacio de aprendizaje, sino que imprescindible para el mayor bienestar, socializacion,
condiciones de salud fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes.

La identificacion de fendémenos asociados a la desercidon abrid el camino al disefio de
programas de retencion. El estudio del Ministerio de Educacion (2009) recomienda a tales
programas centrarse en aquellas variables que, pueden ser intervenidas de forma directa por la
institucion, y son identificadas como determinantes fuertes del riesgo de desercion o del aumento
en la graduacion. Dentro de las medidas propuestas estdn: fomento de programas de apoyo
académico, transferencia entre programas, mejoramiento de mecanismos de regulacion en el
ingreso de estudiantes que cursan a la par otras carreras, incremento y mejoria de la informacion

sobre los programas, creacion de programas de ayuda financiera para estudiantes vulnerables en
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su condicién econdomica o provenientes de otras ciudades y orientacion vocacional previa a la
inscripcion al programa.

Los documentos del MEN (2008 y 2009) retomando estudios como mejoramiento de la
orientacion para la vida universitaria y la insercidon académica; orientacion para la insercion en el
mercado laboral y la continuidad académica una vez terminado el programa; creacion del
observatorio laboral para la educacion. Se resaltan estrategias para el seguimiento académico,
como la tutoria de pares y un Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento
Académico. Se proponen cursos de nivelacion y remediales para reforzar procesos de aprendizaje,
y acompafiamiento psicologico para el fortalecimiento de capacidades y manejo de problemas de
salud mental. Apoyos académicos y financieros en los primeros semestres y en poblacion
vulnerable, promueve la continuidad de la comprension del fendémeno y realiza acciones de
fortalecimiento académico (técnicas de estudio, consultorio matematico y flexibilizacion
curricular).

El estudio sobre el papel del docente en programas de retencion, realizado en 23
instituciones de educacién superior en Colombia, refiere una tipificacion de los programas
orientados a facilitar el transito estudiantil, programas de promociéon y admision, servicios
académicos, apoyo financiero, programas relacionados con el curriculo y la instruccién, y
programas de servicio estudiantil. Esta tipificacion estructura de manera ordenada medidas
posibles centradas en aspectos institucionales.

Los programas de promocion y admision constan de acciones informativas y de orientacion
para llegar a la poblacién meta del programa y ajustar los valores de los recién llegados a las
apuestas institucionales. Buscan una transicion fluida de la educacion secundaria al medio

universitario por medio de orientaciéon vocacional adecuada e informacion precisa sobre el
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programa. Ponen como ejemplo visitas promocionales a instituciones de educacién media,
semanas de induccidn o cursos introductorios.

Los programas de servicios académicos fortalecen las capacidades académicas de los
estudiantes en procesos lecto-escriturales y de pensamiento loégico-matematico por medio de
tutorias, consejerias, cursos de nivelacion y vacacionales, y monitorias. Estas ultimas, con doble
funcion pues ademas fortalecen econdmicamente a quienes las realizan.

Los programas de apoyo financiero se orientan a facilitar la financiacion de los estudios y
subvencionar gastos de supervivencia: créditos educativos gubernamentales, institucionales y
bancarios; refinanciacién de matriculas; préstamos condonables; becas institucionales; auxilios
empresariales; subsidios de alimentacion, vivienda, libros y materiales; ofertas laborales dentro de
la institucion y pasantias.

Los servicios estudiantiles o de bienestar promueven la vinculacion de los estudiantes con
su medio para buscar una mejor integracion social. En Colombia estan consagrados por la Ley 30
de 1992 (III, 117-118) que los define como el conjunto de actividades orientadas al desarrollo
fisico, psicoafectivo, espiritual y social de estudiantes, docentes y personal administrativo, a las
cuales debe destinarse por lo menos un 2% del presupuesto institucional.

Dentro de las estrategias que el estudio encuentra es: conformacion de comunidades de
aprendizaje que estimulen el crecimiento intelectual del estudiante; fortalecimiento en los maestros
de una actitud de disponibilidad para la atencion a los estudiantes y la promocion de la persistencia;
un manejo relacional basado en la confianza pues esta incrementa la eficiencia de los procesos
formativos, la motivacion al aprendizaje, un ambiente propicio para la discusion y el respeto de
diferentes puntos de vista, la toma informada de decisiones, la autodeterminacion y autovaloracion,

y la comunicacion efectiva. Razones que hacen necesario el desarrollo de competencias
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comunicativas y sociales por parte de los docentes (saber escuchar, aumentar la motivacion, ser
asertivo al preguntar, favorecer el desarrollo afectivo).

Se requiere la necesidad de que los planes de retencion sean elaborados y ejecutados con
amplia participacion docente para enriquecer el debate y dar pie a transformaciones consensuadas
de los programas fortaleciendo los mecanismos de comunicacién y socializacion de la institucion
para que los docentes informados se interesen en participar en las acciones propuestas.

Adicionalmente, dentro de la concepcion de largo plazo de la politica educativa nacional,
el Plan Decenal de Educacion establece la necesidad que el Estado promueva el acceso a un sistema
educativo publico sostenible con calidad y permanencia, en condiciones de inclusion en todos los
niveles del sistema educativo. Sobre la permanencia, el mismo Plan precisa que es indispensable
asegurar un sistema educativo coherente con los contextos, articulado en todos sus niveles y que
responda a las necesidades de los estudiantes, considerando las especificidades regionales,
culturales y étnicas.

El sistema educativo colombiano estd fuertemente afectado en su funcionamiento por los
efectos de la pandemia; no solo en cuanto a suspension de actividades presenciales, sino afectacion
financiera para su sostenimiento; Si bien es cierto, la gratuidad de la matricula anunciada por el
Gobierno nacional es un avance importante, para alcanzar la gratuidad de la educacion superior
publica; aun falta continuar en este proposito; que significa hacer de la educacion superior un
derecho fundamental garantizado por el Estado.

En este sentido, Generacion E crea un programa de “mentoria para brindar
acompafiamiento a los estudiantes en sus estudios y potenciar su talento, reducir los niveles de
desercion y acompaifiar la transicion al mercado laboral, brindando herramientas para el desarrollo

de habilidades y competencias necesarias en la actualidad”. (Semana, 2019)



FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA GENERACION E 120

Es importante que en la planeacion de estos programas se tengan en cuenta los diferentes
actores involucrados. Generar procesos participativos que permitan conocer el sentir de la
comunidad general y en este caso en particular de los jovenes tanto beneficiarios como no
beneficiarios. Debe haber una articulacion entre Estado, universidades y los estudiantes.

Por consiguiente, es imperativo convertir la gratuidad de la matricula en politica publica;
es decir, un modelo permanente en el tiempo. En este contexto, es necesario continuar el debate
de la gratuidad en la educacion superior publica.

Con esto encontramos que es necesario tanto la promocion del programa como el apoyo
para la desercion en los estudiantes. Asimismo, se debe Reforzar la orientacién vocacional de los
jovenes para asegurar la correcta eleccion del programa académico, mejorando la eficiencia del
uso de los recursos y disminuyendo los costos adicionales para los beneficiarios. Y, por tultimo,
implementar sistemas de alertas tempranas de desercion y acompafiamiento a estudiantes en las

instituciones receptoras de beneficiarios.

17. Conclusiones

El resultado de los objetivos planteados en esta investigacion se puede concluir en que se
identifico y se analizo con éxito la situacion actual de la desercion estudiantil de los estudiantes
beneficiarios del programa Generacion E de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, se
identificaron algunos de los factores de desercion de los estudiantes dentro de los cuales se
destacan los causados por aspectos socioeconémicos, problemas personales, académicos e
institucionales y de tipo vocacional. Estos factores fueron determinantes para que la investigacion
formulara estrategias para la permanencia de los estudiantes con programas socioeconémicos a fin

de disminuir los niveles de desercion académica.
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De otra manera se identifico que diferentes estrategias sugeridas a la institucion de
educacion superior ya han sido implementadas, al respecto derivado del andlisis es necesario
generar e implementar estrategias diferenciadas segun cada causa de tal manera que disminuya el
impacto negativo que este tipo de desercion tiene sobre la Universidad.

El programa Generacion E es una de las iniciativas del gobierno para cerrar la brecha de
desigualdad en la educacion superior. A pesar del caracter estructural excluyente de la educacion
superior en Colombia, el fenomeno de la desercion dista de ser homogéneo. Se trata de un
fenomeno contextual que debe estudiarse con precision para dar respuestas adecuadas. En este
sentido resalta la consideracion de la desercion como indicador de la gestion institucional, pues es
un fendmeno vinculado de forma estrecha con el cumplimiento de la mision de las instituciones
de educacion superior.

Considerando las fuentes documentales que se encuentran sobre la MML y al andlisis
realizado a la desercion estudiantil, se sintetiza que esta metodologia estructura de manera logica
los elementos importantes del proyecto, como son el problemas, objetivos, productos, actividades
e indicadores; asegura que se formulen las preguntas fundamentales relacionadas con el éxito del
proyecto y se analicen a fondo sus debilidades que se pueden encontrar en el desarrollo del

proyecto.
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Apéndices

Apéndice A. Informacion suministrada por la Universidad de Cundinamarca

 —
11D
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NOMERO - -~~~ DE 2019
SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

PARTES LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC

OBJETO AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS
Y HUMANOS PARA LOGRAR LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION

PROGRAMA GENERACION E, ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC

DEL COMPONENTE DE EQUIDAD - AVANCE EN LA GRATUIDAD DEL |

Entre los suscritos a saber: de una parte, LUIS FERNANDO PEREZ PEREZ, mayor de e dad, vecino
de la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania nimero 94.516.943, actuando
en calidad de Viceministro de Educacion Superior, nombrado mediante el Decreto No. 1598 del 21 de
agosto de 2018 aclarado por el Decreto No. 1854 de 01 de octubre de 2018, debidamente posesionado

diante acta de p i6n No. 058 de 21 de agosto de 2018 y facultado para contratar de conformidad
con la Resolucién 002 del 2 de enero de 2019, modificada parciaimente por la Resolucién 0859 de 28
de enero de 2019, quien actia en nombre y representacién del MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, con NIT No. 899.999.001-7 y quien en adelante se denominard EL MINISTERIO, y. por la
otra. LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC, con N.I.T. 890.680.062, representada
legalmente por ADRIANO MUNOZ BARRERA, con cédula de ciudadania numero 12.190.986,"y quien
en adelante se denominara LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR, hemos convenido
suscribir el presente convenio interadministrativo, cuya justificacion y necesidad se establecen en el
estudio previo, convenio que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y |
PRIMERA. .| HUMANOS PARA LOGRAR LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL |
OBJETO: COMPONENTE DE EQUIDAD - AVANCE EN LA GRATUIDAD DEL |

PROGRAMA GENERACION E, ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y |
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC |

|

'CLAUSULA Mediante el convenio interadministrativo se pretende aunar esfuerzos |
SEGUNDA. - | técnicos, operativos, administrativos y humanos con LA INSTITUCION DE |
DESCRIPCION DEL | EDUCACION SUPERIOR, para lograr la implementacién y ejecucion del |
OBJETO: componente de Equidad - Avance en la gratuidad del programa Generacidn |

E, el cual asegura que mas jovenes de Dajos recursos tengan mayores |
| oportunidades de acceder a la educacion superior, a través del cubrimiento
| de hasta el 100% del valor de la matricula cobrado por las Instituciones de |

| Educacion Superior publicas, ademas de un subsidio de gastos démicos. |

| CLAUSULA COMPROMISOS ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION DE EDUCACION |

TERCERA. - SUPERIOR: |

COMPROMISOS DE

LAS PARTES: 1. Registrar en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior ~SNIES el listado de los estudiantes admitidos y matriculados
para primer tre de los periodos académicos del 2019 y siguientes,

teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 20434 de 2016 y la
Resolucion 19591 de 2017 expedidas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

2. Reportar semestralmente o cuando sea requerido, al Ministerio de
Educacién Nacional, mediante oficio firmado por el representante legal,
el listado de los potenciales beneficiarios junto con el monto de recursos
que deben ser girados por concepto de derechos de matricula, de
acuerdo con el procedimiento establecido por el Ministerio de Educacion |
para tal fin. |

3. Velar por la veracidad y oportunidad de la entrega de informacién al
Ministerio de Educacion en funcién a la validacién de los beneficiarios del
componente de Equidad y la determinacion de los valores de matricula.

4. Validar la vinculacion de los beneficiarios en los periodos académicos
subsiguientes al primer periodo démico en el de infor on
que para tal fin disponga el Ministerio de Educacion.

Rip
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ESTADISTICAS GENERALES DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC
Informacién afio 2020

Subdireccion de Desarrollo Sectorial

yode 202

SECTOR CARACTER No. De SECCIONALES ACREDITACION
OFICIAL UNIVERSIDAD 3 NO
UNIVERSIDAD DE
Resumen de Estadisticas CUNDINAMARCA- Nacién
UDEC

Matricula Total 13.242 2.355.603
Matricula Pregrado 12.940 2.180.170
Matricula Posgrado 302 175.433

i i atendida en itacior calidad 11% 44,5%
Numero de programas académicos con reporte de matricula 38 11.823
Numero de municipios con reporte de matricula atendida por la IES* 7 311
|Tasa de desercion anual universitaria 13,0% 88%

i y2SMLV. 64,6% 609%
Porcentaje de vinculacion al sector formal para recién graduados de programas de pregrado 77,3% 72,7%

Matricula por nivel académico

126

Nivel académico 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado 8.784 9.897 9.985 10.764 12.001 12.704 12.971 13.515 13.315 12.879 12.940
Posgrado 0 0 107 185 156 198 165 447 405 282 302
[Total General 8.784 9.897 10.092 10.949 12.157 12.902 13.136 13.962 13.720 13.161 13.202
oo MEN SNIES]
Matricula por nivel de
Nivel de formacién 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Técnica Profesional 0 ] 0 0 o o o o o o o
Tecnolégica 172 240 252 254 308 319 292 278 224 245 274
Universitaria 8.612 9.657 9.733 10.510 11.693 12.385 12.679 13.237 13.091 12.634 12.666
Especializacion 0 [ 107 185 156 198 165 303 228 180 194
Maestria 0 [ o o o o o 144 177 102 108
Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
[Total General 8784 9.897 10.092 10.949 12.157 12.902 13.136 13.962 13.720 13.161 13.202
e eV
Matricula por drea de
Area i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aeronomia,veteinaray aines 455 471 400 415 455 456 455 487 536 518 611
Bellasartes 91 119 120 134 143 184 207 211 216 239 231
Ciencias de |2 educacion 1.021 1.050 1.070 1.176 1.164 1.248 1221 1377 1.361 957 865
Ciencias de la salud 444 458 412 426 408 377 378 366 340 345 374
Ciencias socialesy humanas. 816 936 1.054 1.218 1.479 1.699 1.730 1712 1.593 1.463 1324
Economia administracién contad. 3.465 4.017 4122 4538 4.922 5.130 5.064 5.339 5.199 5.152 5.110
Ingenieria arquitectura urbanismo 2.492 2.846 2,914 3.042 3.586 3.808 4.081 4.432 4.430 4.461 4.700
atemiticasy cencias naturaes [} 0 [) 0 ) 0 0 38 5 2 27
[Total General 8.784 9.897 10.092 10.949 12.157 12.902 13.136 13.962 13.720 13.161 13.242
e MENSNIES
Matricula por CINE
A imi 2016 2017 2018 2019 2020
|Administracion de Empresasy Derecho 4.991 5.268 5.137 5.087 5.025
| Agropecuario, Silvicultura, Pescay Veterinaria 1117 1.180 1.214 1.164 1.303
Artey Humanidades 265 269 256 292 231
Ciencias Naturales, Matemiticas y Estadistica 138 147 130 89 101
Ciencias Sociaes, Periodismo e nformacién 710 656 605 527 436
educacion 1.867 1.866 1732 1172 999
ngenieri,Industriay Construccion 2182 2.282 2231 2.105 2147
Programasy certificaciones genéricos. o o o o o
Salud y Bienestar o o o o o
Servicios 556 766 832 950 1.054
Tecnologias de a Informacién y la Comunicacion (TIC) 90 86 73 94 97
Sin informacién 1.220 1.442 1.510 1.681 1.849
[Total General 13.136 13.962 13.720 13.161 13.202
e MHEN
Matricula por i
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Presencial 8.784 9.897 10.092 10.949 12.157 12.902 13.136 13.947 13.706 13.112 13.189
Distancia (Tradicional) 0 o o o o o o o o o o
Distancia (Virtual) 0 ) o o o o o 1s 14 49 53
Presencial - virtual o o o o o o o o o o o
Total General 8.784 9.897 10.092 10.949 12.157 12.902 13.136 13.962 13.720 13.161 13.242
Faete: MEN IS
Matricula por sexo
Sexo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hombre 4.461 4.990 5.107 5.493 6.073 6.419 6.572 7.103 6.957 6.755 6.873
Mujer 4.323 4.907 4.985 5.456 6.084 6.483 6.564 6.859 6.763 6.406 6.369
Total General 8.784 9.897 10.092 10.949 12.157 12.902 13.136 13.962 13.720 13.161 13.242

Fusnte: MEN,

Tasa de desercién anual por nivel de formacién - Nueva serie

2017 2018 2019
Técnica y Tecnologica 9,5% 153% -
Universitaria 83% 13,0% -
Total IES 83% 13,0% -

Matricula en programas con acreditacién de alta calidad por nivel de formaci Programas que reportan matricula por nivel de formacién

Nivel de formacién Mat. Total Mat. Acreditada Nivel Total
Técnica Profesional 0 [ Técnica Profesional 0
Tecnolégica 274 0 0,0% Tecnolégica 3
Uni 12.666 141 11% Universitaria 28
Especializacion 194 0 00% Especializacion 5
Maestria 108 ] 0,0% Maestria 2
Doctorado 0 0 Doctorado 0
Total General 13.242 141 1,1% 38
ion de I nuevos segtin ingresos de las familias - 2016
Distribucién estudiantes nuevos segiin resultados Pruebas SABER 11 - 2016 salarios %
Nivel de desempefio [0,1) salarios minimos 130%
Bajo (1,2) salarios minimos. 51,6%
Medio 12,3) salarios minimos 2%
Alto 13,5) salarios minimos 69%
e MENSPAOIES) 5,7) salarios minimos 16%
17,10) salarios minimos 03%
(10, salarios minimos 00%
Sin clasificar 3,4%

Fuerte: MEN (SPADIES)
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UCundinamarca presenta baja
desercion estudiantil

La Institucién en los ultimos siete afios ha implementado estrategias de
permanencia de los estudiantes con programas socioeconémicos para
disminuir los niveles de desercién académica

La Universidad de Cundinamarca, una institucion de educacién superior de caracter regional que cuenta con
13.970 estudiantes a corte de 2017, de los cuales el 97% son de pregrado de los estratos 1, 2, 3 del
Departamento de Cundinamarca y que semestralmente admite en promedio 1.800 estudiantes, tiene dentro de
su proceso misional estrategias de permanencia que permiten disminuir los niveles de desercién académica y
de estimulo a la excelencia.

Estas estrategias misionales se lideran a través de la Direccién de Bienestar Universitario, dependencia que
ofrece un portafolio de servicio integral a la comunidad estudiantil para mejorar la calidad de vida, armonizar y
garantizar la permanencia de los estudiantes en la Institucion mediante los programas socioeconémicos,
exoneraciones y proyectos de promocion y prevencién en salud. Estas acciones han logrado que a la fecha se
registren en la Universidad 772 estudiantes exonerados de matricula.

Con base en la informacién que suministra el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacién Superior
(SPADIES), nuestra Institucién en los dltimos siete afios presenta baja desercidén estudiantil, logro de
desempeno obtenido gracias a la implementacion de estrategias de permanencia para los estudiantes con
programas socioecondmicos a fin de disminuir los niveles de desercion académica.

La Universidad de Cundinamarca que ofrece carreras profesionales de 5 afos de duracién (10 semestres) y
programas tecnolégicos de 3 anos, equivalente a 6 semestres presenta un analisis sobre desercién estudiantil
calculada por semestre académico en el acumulado 2008-2017 presenta un promedio del 10,9% con corte al
ano anterior.

Estos datos pertenecen a un total de 20 semestres identificados de los 20 programas de pregrado
correspondientes al primer periodo académico (IPA) y segundo pericdo académico (IIPA), en las siete provincias
del Departamento de Cundinamarca donde la Universidad hace presencia: Sede Fusagasuga (Sumapaz),
Seccional Girardot (Alto Magdalena), Seccional Ubaté (Valle de Ubaté), las Extensiones de Chia y Zipaquira
(Sabana Centro), Extensidon Soacha, y Extension Facatativa (Sabana Occidente).
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