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RESUMEN 
 
 
La Universidad Santo Tomás enmarcada en el cumplimiento de las metas estipuladas en 
su plan de desarrollo general 2020 – 2024 y en búsqueda de consolidar de una manera 
organizada, accesible y útil toda la información a cargo del sistema de gestión ambiental 
(SGA). Se implementó este proyecto en formato pasantía con el fin de introducir una 
herramienta que permitiera la mejora en el registro, control y seguimiento de dicha 
información, para una posterior consolidación y la generación de indicadores ambientales 
con el fin de evidenciar el estado de la dimensión ambiental de la Universidad. 
 
Mediante la estipulación de tres fases se pretendió llevar a cabo el desarrollo del proyecto. 
Comenzando con una fase diagnostica, en la cual se identificó información disponible y 
faltante para posteriormente organizarla cronológicamente y consolidar una línea base. En 
la segunda fase se determinó la herramienta Google Data Studio, para la modelación de la 
información obtenida, dicha herramienta se destacó debido a la facilidad en la organización 
de información robusta, el manejo eficiente de gran cantidad de datos y la generación de 
informes claros y concisos. La tercera y última fase fue la evaluación mediante la generación 
de informes e interpretación de gráficos arrojados por Data Studio acerca del desempeño 
del SGA de la institución. 
 
Con la implementación de la herramienta, se generaron importantes resultados. Primero, 
se identificó que la recolección, organización y manejo de la información necesaria para la 
generación de indicadores ambientales, varia de gran manera dependiendo la sede o 
seccional de la universidad que se estudie, lo que trae consigo una mayor dificultad a la 
hora de realizar comparaciones entre sedes o seccionales. Por otro lado, tanto los datos 
faltantes, como las diferencias cronológicas en la toma de datos hacen que el análisis sea 
mucho más complicado. 
 
Sin embargo, con levantamiento de la línea base de información en materia ambiental de 
la Universidad Santo Tomás acompañada de la implementación de la herramienta Data 
Studio, la institución puede generar informes anuales de una manera más ágil y con una 
mayor facilidad de interpretación. 
 
 
Palabras clave. Sistema de gestión ambiental, herramienta Data Studio, base de datos, 
informes.  
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ABSTRACT 
 

 
Santo Tomas University framed in the fulfillment of the goals stipulated in its development 
plan 2020 - 2024 and in search of consolidating in an organized, accessible and useful way 
all the information in charge of its environmental management system (EMS). I implemented 
this project in an internship format in order to introduce a tool that would allow the 
improvement in the registration, control and monitoring of said information, for a subsequent 
consolidation and generation of environmental indicators that provide a diagnosis of the 
environmental behavior of the EMS. 
 
By stipulating three phases it was intended to carry out the development of the project. 
Starting with a diagnostic phase, in which we wanted to identify available information, 
missing information to later organize it chronologically and consolidate a baseline of 
available information. In the second phase, I determine the tool with which the information 
obtained would be molded, said tool chosen was Google Data Studio due to its ease of 
organizing robust information, the efficient handling of large amounts of data and the 
generation of clear and concise reports. The third and final phase was the evaluation through 
the generation of reports and interpretation of graphs thrown by Data Studio about the 
performance of the institution's EMS. 
 
Thus, some of the results obtained after the evaluation were, first, the collection, 
organization and management of the information necessary for the generation of 
environmental indicators varies greatly depending on the section of the university being 
studied, which brings with it greater difficulty when making comparisons between sectionals. 
On the other hand, both the missing data and the chronological differences in data collection 
make the analysis much more complicated. 
 
However, by raising the baseline of information on environmental matters at Santo Tomas 
University, accompanied by the implementation of the Data Studio tool, the institution can 
now generate annual reports in a more agile and easy-to-interpret way. 
  
 
 
Key words. Environmental management system, Data Studio tool, database, reports. 
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1. INTRODUCCIÓN  
 
Hacia inicios del año 1990 se habló sobre la prevención del daño ambiental y el desarrollo 
sostenible a nivel mundial. Por este motivo se generó la necesidad de crear un documento 
técnicamente conformado frente a la dimensión ambiental; la Norma Técnica ISO14001 en 
el año 1996. La cual da origen y orientación a los sistemas de gestión ambiental (SGA) en 
cuanto a sus actividades, procesos y el mejoramiento continuo de la organización, para 
reducir el impacto ambiental provocado por la actividad humana (Camacho Delgado, 2005). 
Durante los últimos años los SGA están siendo implementados no solo en industrias de 
gran tamaño, sino también en pequeñas y medianas empresas, debido a que se han 
demostrado avances económicos y ambientales que dan beneficios en los resultados de 
las organizaciones.  
 
Debido a la efectividad de los sistemas de gestión frente a la reducción del daño ambiental, 
se integra a este proceso también las instituciones de educación superior, ya que estas 
representan a una pequeña sociedad, donde se ejecutan diferentes actividades que 
interactúan con el medio (Montes, 2019). La adaptación de los SGA en los campus 
universitarios es importante, pues busca la sostenibilidad de estos, por medio de programas 
y actividades los cuales se ajustan a la normativa ambiental, además de estar orientados a 
la prevención, reducción, mitigación de impactos negativos como la contaminación por 
residuos sólidos y peligrosos, la contaminación atmosférica por gases, la escasez del 
recurso hídrico entre otros.      
 
El Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo Tomás se diseñó en el año 2017 
y en el transcurso del tiempo se ha robustecido creando objetivos, metas y actividades 
como se plantea en la Norma Técnica ISO 14001:2015 (Universidad Santo Tomas, Sistema 
de Gestión Ambiental, 2020). Debido a los avances que se han logrado, el Sistema de 
Gestión Ambiental a nivel multicampus (para todas las sedes y seccionales de la 
Universidad), cuenta con alta información de indicadores ambientales como lo son aspectos 
e impactos ambientales, el cálculo de la huella de carbono y de sostenibilidad. Sin embargo, 
el manejo de la información se agudiza debido a que la gestión de los datos no comprende 
un orden específico, por lo tanto, generan errores, déficit de información y mezcla de datos 
entre los diferentes años, creando que los resultados y análisis se retrasen para ser 
compartidos con la comunidad, directivas y posicionamientos ambientales.   
 
Para ello se plantea la creación de una herramienta que gestione los indicadores 
ambientales, esto debido a la dilatación en el proceso de recolección y análisis de la 
información tras el crecimiento del Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo 
Tomás. Lo que proporciona la herramienta por medio del sistema Data Studio, es un 
consolidado de los indicadores ambientales de forma general para cada uno de las sedes 
y seccionales de la Universidad multicampus, dado que provee una uniformidad en el 
manejo de información haciendo que los análisis respectivos sean concretos y se creen en 
menor tiempo, de la misma manera que el acceso a los diferentes informes sea de carácter 
general para toda la comunidad Tomasina a nivel multicampus. 
 
Para dar respuesta a los informes respectivos se requieren datos cualitativos y cuantitativos 
que soporten los resultados ambientales a entregar. Por lo tanto, el manejo de los registros 
de datos que miden el desempeño ambiental de la Universidad Santo Tomás debe tener 
una organización y un control que facilite el análisis de estos. Para el proceso actual que se 
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lleva en el manejo de esta información, se identifica una importante falencia en la 
recolección de estos datos, puesto que la demora en su consolidado periódico, genera que 
los lapsos entre las fechas de solicitud de la información se aumenten, de modo que no se 
obtiene la información correspondiente en los tiempos deseados.  
  
Los informes muestran la condición en que se encuentran los indicadores ambientales, 
además de organizarlos para que sean entendibles al lector y establecer conclusiones. 
Como en el caso de las instituciones de educación superior que han tomado medidas para 
reducir los impactos generados, por medio de los reportes los cuales muestran el estado y 
la calidad ambiental de la universidad sintetizando la amplia información que se tiene de 
datos de cada una de las actividades (Therburg, Veronica, & Mariela, 2005). A causa del 
constante monitoreo y revisión de los indicadores se ha evidenciado a través del tiempo la 
disminución del consumo de los recursos agua, energía y gas, comprobando la efectividad 
de las estrategias implementadas y de la misma forma se han logrado identificar las 
acciones de mejora en el Sistema de Gestión Ambiental de la institución.  
 
Por ello el siguiente documento aborda el desarrollo de la herramienta creada para la 
gestión de los indicadores ambientales de la Universidad Santo Tomás, dando la solución 
a la problemática anteriormente mencionada, que se enfrentaba el Sistema de Gestión 
Ambiental. Para efectuar la herramienta se tomó una ruta metodología histórico-analítica 
en donde se inició con la recopilación de la información de los indicadores desde el año 
2015, con los que se originó una base de datos debidamente estructurada, pues la 
herramienta Data Studio utiliza inteligencia artificial (IA) para conectar dichas bases de 
datos en este caso desde las hojas de cálculo de Google drive, con las cuales se crean los 
informes y paneles de consulta con mayor facilidad. Estos fueron generados para los 
indicadores ambientales de cada sede y seccional, además de la huella de carbono. Con el 
fin de realizar las comparaciones respectivas entre años y edificios en cada sede y 
seccional.  
 
Es importante destacar, que el documento generado muestra el trabajo realizado desde el 
programa de pasantías en el Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo Tomás, 
la dirección de este sistema se da desde la Unidad de Gestión Integral de la Calidad 
Universitaria (UGICU) en la Universidad Santo Tomás. En la pasantía se desarrollaron 
diferentes actividades ambientales con las debe cumplir la Universidad y la principal fue la 
creación de la herramienta como se muestra en este proyecto.  
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2. OBJETIVOS 
 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Implementar una herramienta que mejore el registro, control y seguimiento de la información 
necesaria para medir el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad 
Santo Tomás. 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

• Realizar un diagnóstico del estado actual de la información correspondiente al 

sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo Tomás 

 

• Diseñar una herramienta que facilite el manejo de la información ambiental de la 

Universidad Santo Tomás.  

 

• Analizar el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental a través de la herramienta 

diseñada.  
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3. MARCO REFERENCIAL  
 
 

3.1 MARCO CONTEXTUAL  
 
La Universidad Santo Tomás es una institución de educación superior fundada hace 436 
años de carácter privado, de orden nacional y sin ánimo de lucro es decir que invierte sus 
excedentes económicos en el propio desarrollo tecnológico, educativo y científico llevando 
el bienestar de toda la comunidad universitaria. La institución educativa abarca sus 
instalaciones en cinco ciudades del país, Bucaramanga, Medellín, Tunja, Villavicencio y la 
sede principal ubicada en la ciudad de Bogotá, además de educación abierta y a distancia 
en los diferentes Centros de Atención Universitaria CAU con 26 instalaciones en diversas 
ciudades dentro del territorio colombiano (Universidad Santo Tomas, 2020).  
 
La universidad Santo Tomás es la primera institución privada de educación superior que 
recibe la Acreditación Institucional Multicampus a partir de febrero del año 2015, por parte 
del Ministerio de Educación Nacional (MEN) de Colombia, mediante resolución número 
01456 del 29 de enero de 2016. Además, cuenta con acreditación institucional internacional 
por medio del Acuerdo 55 de mayo de 2019 con vigencia de 5 años generando beneficios 
tales como el reconocimiento público de que la Universidad da respuesta a estándares 
internacionales, así mismo favorece la movilización de docentes, estudiantes y miembros 
de la comunidad universitaria, y además permite que la Universidad establezca alianzas 
con instituciones internacionales. (Universidad Santo Tomás, 2020) 
 
El sistema de gestión ambiental de la USTA es un componente del Sistema Institucional de 
Aseguramiento de la Calidad universitaria (SIAC) el cual tiene el propósito de garantizar, 
promover y mejorar la calidad de las funciones universitarias como aporte a la formación 
integral, al desarrollo social y al posicionamiento de la Universidad, por medio de la 
estructuración en la planeación, evaluación y en la autorregulación. El SIAC articula líneas 
de acción las cuales trabajan en la internalización, la cultura analítica para las decisiones, 
la cultura de la evaluación y en la cultura de sostenibilidad ambiental. Los logros que espera 
el SIAC respecto a la gestión ambiental es que a través de esta se consolide una cultura 
ambiental interdisciplinaria que aporte por medio de proyectos a prevenir, corregir y mitigar 
impactos ambientales que afecten de manera negativa los diferentes recursos naturales 
originados por las distintas actividades universitarias (Universidad Santo Tomás, SIAC, 
2020).  
 
El Sistema de Gestión Ambiental (SGA) de la Universidad Santo Tomás es de carácter 
nacional, el cual fue creado en el año 2017 con un objetivo primordial de promover la cultura 
ambiental en la institución educativa obedeciendo a la visión al año 2027. Mediante el 
Acuerdo 42 de 2017 se aprobó la política ambiental para la DUAD, las sedes y seccionales 
de la institución la cual promueve un entorno ambientalmente sano, favoreciendo la 
protección ambiental, asegurando el uso racional de los recursos, promoviendo un 
pensamiento ético - ambiental, asimismo evaluando sistemáticamente los impactos y 
aspectos ambientales y asegurando la mejora continua del Sistema Nacional de Gestión 
Ambiental (Universidad Santo Tomas, Sistema de Gestión Ambiental, 2020).  
 
Para ello la gestión ambiental implementó un plan para dar cumplimiento a la política y 
objetivos instaurados, por medio de unos programas y actividades que están sujetos a cada 
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una de las sedes, seccionales y DUAD. Los programas se dividen en nueve, los cuales 
están enfocados a los diferentes aspectos ambientales, a la cultura ambiental, movilidad 
sostenible, a las emergencias ambientales y a los consumos y compras responsables. Para 
estos programas se generaron actividades como el seguimiento y análisis periódico a los 
diferentes consumos, reducir consumos de materias primas e insumos y campañas de 
sensibilización dependiendo del programa (Universidad Santo Tomás, 2020). 
 
 
 

3.2 MARCO TEÓRICO  
 
Las diferentes actividades desarrolladas por las poblaciones humanas han acelerado el 
deterioro ambiental, debido a los modelos de producción y consumo; lo que ha provocado 
insostenibilidad, especialmente en países con alta industrialización (Colin, 2003). A partir 
del momento en que la sociedad decidió avanzar tecnológicamente fundamentada por la 
revolución industrial la contaminación se incrementó; desde la época preindustrial entre los 
años 1800 y 1900 hasta el año 2019 se ha identificado un incremento en la temperatura de 
1.1 °c ocasionando una disminución en los casquetes polares que hasta el 2015 se han 
reducido en un 13% y un aumento en los niveles del mar de 3,4 mm/año (Nullis, 2019).  
 
De esta manera las instituciones educativas como las universidades hacen parte de la 
reducción a la contaminación ambiental, fomentando investigaciones y actuaciones 
haciendo frente al tema. Pero de la misma manera que cualquier proyecto que se desarrolla 
de forma antrópica, sus actividades generan deterioro ambiental. Sin embargo, los estudios 
sobre el impacto ambiental originado por las universidades son limitados. No obstante, en 
los últimos años se han consolidado sistemas de gestión ambiental universitarios, los 
cuales se enfocan en transformar los campus para que sean sostenibles con el fin proponer 
alternativas para prevenirlos, mitigarlos, corregirlos o compensarlos (Amador Muñoz & 
Ibañez, 2017).   
 
Los impactos más significativos provocados por las instituciones educativas que se han 
logrado conocer son la generación de residuos sólidos, cambio en el uso del suelo, altos 
niveles de ruido, contaminación hídrica, contaminación en el aire (Mera Benavides, 2017). 
Aunque estas afectaciones al ambiente no comprenden un porcentaje muy alto dentro de 
las actividades humanas, las cuales se encuentran cercanas al 2% teniendo en cuenta que, 
el sector industrial abarca el mayor porcentaje dentro de los impactos negativos generados 
próximos al 80% (Ballen Blanco, Beusaquillo Samboni, & Gomez Saavedra).  
 
Las universidades al haber reconocido los impactos ambientales que están provocando 
determinaron que los sistemas de gestión ambiental tenían que ser fortalecidos. Por esta 
razón se implementaron acciones en los diferentes campos ambientales, desde la política 
ambiental, hasta los diferentes programas y actividades, con el fin de, mitigar cualquier 
impacto guiándose por la Norma Técnica ISO 14001. Con ello se ha logrado reforzar la 
cultura ambiental universitaria, aumentando la investigación, proyección social, la gestión 
para alcanzar los objetivos y políticas institucionales y además nacionales (Enciso Puerto 
& Jair, 2014).  
 
Considerando que las instituciones educativas están encaminadas hacia la academia, les 
permite encontrar soluciones a impactos negativos causados por las actividades, realizando 
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investigaciones y estudios los cuales aceleran los procesos para afrontar las afectaciones 
al ambiente. Por ello las instituciones internacionales como la ONU, reunieron a las 
universidades con el fin de gestionar un programa para el apoyo a la reducción del cambio 
climático, encaminando proyectos de grado a la investigación para adquirir resultados 
tangibles en respuesta a las diferentes necesidades para reducir los impactos ambientales 
producidos (ONU Cambio Climático, 2020). Con las universidades del Norte y el Sur 
internacionalmente se han evaluado la calidad de los ecosistemas y los servicios que 
ofrecen a las comunidades donde se determinó que existe una escasez de datos 
significativos. 
 
Puntualmente en Colombia como el segundo país más biodiverso del mundo, se está 
realizando un trabajo en conjunto con el gobierno, sector privado y una de las principales la 
academia que está implementado estrategias para crear campus sustentables y además 
presentando educación ambiental para todas las áreas del conocimiento. Las universidades 
en Colombia deben tener un enfoque hacia la conciencia ambiental, en donde se 
desarrollen análisis que promuevan las capacidades en las comunidades para abordar los 
problemas ambientales (Quesada, 2020), lo cual está reglamentado desde el decreto 1337 
de 1978. 
 
Las universidades desde su entorno también se encuentran enfocadas al Desarrollo 
Sostenible, en las cuales nacen propuestas enmarcadas al cumplimiento de los 17 objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Puesto que, las instituciones educativas juegan un papel 
fundamental en la solución a la crisis socioambiental actual enfrentando, el cambio 
climático, la contaminación química, aerosoles atmosféricos, escasez, contaminación de 
agua dulce y afectaciones en la biodiversidad.   
 
Las universidades se deben considerar como el lugar de encuentro, integración y alianzas 
para el desarrollo sostenible, jugando un papel relevante en esta articulación. Es por esto 
que desde las IES se deben crear las sinergias con otros sectores. Además, la academia 
debe minimizar las brechas para involucrarse con la empresa y el Estado, en vista de que 
existe una baja productividad en el uso de los recursos en comparación a países de 
referencia OCDE (OCDE Colombia, 2019).  
 
Desde la materia de política pública, la IES tienen como base el Conpes 3918 de 2018 
donde se dictan las estrategias para la implementación de los ODS en Colombia. En el cual 
se identifica que la educación superior se debe enfocar en la sostenibilidad económica, 
social y ambiental expresado en el Objetivo 4: garantizar una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 
(Departamento Nacional de Planeación DNP, 2015). 
 
Desde el área curricular, los programas académicos deben promover la formación integral 
de planes de estudios, como los espacios de formación extracurriculares que avancen en 
la educación para el Desarrollo Sostenible y el cumplimiento a los ODS. Pero el principal 
objetivo de los programas universitarios es logar desarrollar una transformación integral de 
los sistemas educativos para promover las habilidades del conocimiento y valores.  
 
En cuanto a la investigación sostenible los programas académicos han avanzado en su 
posicionamiento y la divulgación científica, pero es importante impulsar la relación de 
Estado y empresa. Sin embargo, se debe entender por parte de los gobiernos estatales que 
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no hay que generalizar sobre los territorios debido a que cada país tiene ecosistemas 
diferentes, por esta razón se determina que las políticas públicas contienen muchos vacíos 
a cerca de los comportamientos, resiliencia y las características de los ecosistemas. De 
este modo, los programas universitarios pueden liderar estudios dinámicos e 
interdisciplinarios entre ciencias sociales y naturales, con el fin de analizar el uso y la 
transformación de las comunidades a las que hacen parte.  
 

3.2.1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL  
 

Los sistemas de gestión ambiental llevan a una empresa a mejorar su desempeño 
ambiental por medio de diferentes objetivos y estrategias. Se debe tener en cuenta que si 
un SGA se encuentra adaptado de una forma correcta traerá consigo ventajas específicas, 
como algún respaldo de una organización internacional, mejorar la utilización de los 
recursos para reducir costos, además reducir riesgos laborales. Sin embargo, todas las 
empresas no requieren de una certificación bajo los estándares ISO 14001, aunque 
implementan los sistemas de gestión ambiental para cumplir con la normativa específica de 
cada país (Clements, 1997). 

En un estudio que se realizó en el año 2000 por Fortune, donde se indagaba por las cien 
empresas más productivas del mundo, se logró reconocer que el 64% de estas 
implementaron un SGA. Lo cual indica que los sistemas de gestión ambiental hacen parte 
de una estrategia competitiva para posicionar la productividad y calidad de la organización. 
En el estudio también se logró determinar que con las 10 primeras compañías productivas 
el 70% de estas implementaron un SGA y que el 56% fue implementado bajo los 
lineamientos de la Norma Técnica ISO 14001 (Fortune, 2000).  

Los sistemas de gestión ambiental (SGA) se han incorporado durante los últimos años en 
las organizaciones, realizado mejoras significativas en estas, teniendo en cuenta, que se 
basan en la Norma Técnica Internacional ISO 14001, la cual busca que la empresa alcance 
una ecoeficiencia para una producción en la cual utilice menos generando más, adquiriendo 
un equilibrio entre lo ambiental y lo económico (Alcaldia Mayor de Bogotá, 2008). Siendo 
allí, donde se articulan los objetivos de desarrollo sostenible originados mediante un 
acuerdo en el año 2015, con los cuales se pretende crear mejoras o soluciones para los 
problemas contemporáneos a los que se enfrenta la sociedad, los cuales están asociados 
al tema ambiental y económico (Herrero, 2018).  

Un sistema de gestión ambiental está integrado por diferentes etapas que se desarrollan 
dentro de la empresa como lo indica la norma ISO 14001, unas de ellas es la 
implementación de la política ambiental en donde se incluyen las decisiones que se van a 
tomar y los compromisos ambientales de la empresa (ICONTEC, 2015). Está también la 
planificación, que reúne diferentes temas tales como aspectos ambientales, 
implementación de indicadores, objetivos, planes y programas, los cuales van dirigidos 
hacia las acciones correctivas y de mitigación con el fin de llevar oportunidades a las 
empresas obteniendo beneficios ante los gobiernos e instituciones del país (Consejo de la 
juventud de España, 2018) . 

El principio de la mejora continua orienta a los SGA y se lleva a cabo en cada una de las 
etapas del sistema a través de actividades, análisis de indicadores, metas, que aumentan 
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la eficiencia de los procesos de la organización (Consejo de la juventud de España, 2018), 
además de dar cumplimiento a la política ambiental mediante compromisos concretos. Por 
consiguiente, el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar lleva a las empresas a dar 
ejecución a este principio, gestionando sus responsabilidades ambientales de manera 
sistemática para dar respuesta a los cambios positivos en la sostenibilidad ambiental 
(ICONTEC, 2015).    

Los indicadores ambientales son la herramienta más importante de control que está 
implementada durante todo el proceso del sistema de gestión ambiental, ya que agrupan y 
resumen la alta cantidad de información relevante dentro de la organización, para 
finalmente tomar decisiones que harán cumplir las metas propuestas (Ramirez Gonzales, 
2017). Estos indicadores son variables que entregan evidencia del estado de los 
componentes de la empresa de forma cuantificable y precisa, para con ello reducir 
continuamente los aspectos e impactos ambientales, incluso realizar evaluaciones del 
cumplimiento a las metas, objetivos y responsabilidades a las que se enfrenta la 
organización (Consejo de la juventud de España, 2018).  

3.2.2 INDICADORES AMBIENTALES  
 
Debido a que en la actualidad el manejo ambiental es un tema de importancia, puesto que 
ha aumentado la complejidad en las comunidades, respecto la productividad, el aumento 
poblacional, las investigaciones y hallazgos, estos han llevado a daños ambientales que 
están siendo cuantificados y monitoreados obteniendo una magnitud de datos 
significativos.  Lo cual genera la necesidad de precisar y unificar dicha información, con el 
fin de verificar el estado ambiental y la evolución de dichos daños (Aguirre Royuela, 2010). 
Por ello el desarrollo de los indicadores ambientales ha contribuido al manejo de la 
numerosa información que se obtiene, los cuales garantizan una mayor facilidad en la 
recolección, análisis y organización de los datos. Igualmente, es una herramienta que se 
aplica para las industrias, empresas y demás organizaciones que llevan un control 
ambiental y sostenible (Instituto Nacional de Ecología, 2000). 
 
Los indicadores ambientales son variables de medición que informan sobre el estado de un 
componente, los cuales proporcionan que se originen evaluaciones para las metas 
ambientales propuestas en una organización (Instituto Nacional de Ecología, 2000). Por 
tanto, son una herramienta que permite manejar alteraciones ambientales que se originan 
en una institución, como los aspectos e impactos ambientales, los cuales pueden ser 
minimizados gracias a la verificación de los indicadores. A partir de tomas de decisiones 
mediante los indicadores se puede ofrecer una mejora continua a la entidad, puesto que 
resumen la información de bases de datos convirtiéndola en información concisa, con la 
cual se identifican puntos débiles dentro del sistema que se maneja e incluso fortalezas 
dentro de este (Tamayo, 2020).  
 
Los sistemas de indicadores ambientales hacen parte de la planificación, control y 
supervisión de los impactos ambientales que se generan en la empresa. Con ellos es 
posible llegar a las metas propuestas, al cumplimiento de objetivos y a la política ambiental 
optimizando los programas y actividades, debido al rápido análisis que se da por medio de 
los indicadores (Gonzalez, 2012). Una de las principales ventajas de implementar los 
indicadores como herramienta, es que mediante estos se logra conocer los avances en 
cuanto al sistema de gestión, considerando que se realizan comparaciones durante el 
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transcurso del tiempo; si estos se logran identificar periódicamente darían la posibilidad de 
detectar alertas tempranas o fallos en el sistema (Tamayo, 2020). 
 
Debido a la agudeza de los indicadores las empresas u organizaciones pueden determinar 
los puntos ambientales más débiles que hay adentro y de esta manera hallar amplias 
posibilidades de mejora, incluso reducir costos en sus actividades a través de la 
sostenibilidad, además de categorizarse como una empresa enfocada al mejoramiento 
ambiental la cual trae beneficios con ello (Sistema Nacional de Información Ambiental y de 
Recursos Naturales (SNIARN), 2010).  
 
3.2.3 SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LAS UNIVERSIDADES  
 
Las instituciones de educación superior, aunque no son empresas (Ramirez Gonzales, 
2017), son consideradas organizaciones que bien tienen mecanismos similares a las 
empresas, estas comprenden objetivos diferentes encaminados a la comunidad donde se 
encuentra el aprendizaje, la financiación de dichas actividades y la transformación social 
sin ánimo de lucro. A inicios del siglo XXI el cambio climático fue un tema que escaló y tomó 
más importancia en el mundo, por lo tanto, las diferentes industrias y organizaciones 
entraron en la obligación de hacer cambios debido al impacto ambiental negativo que 
estaban creando (Lopez Rodriguez, Milda, & Merelene, 2017). Por consiguiente, hacia el 
año 1996 se crea la Norma Técnica Ambiental Internacional ISO 14001 la cual integra los 
parámetros para un SGA. El cual se empezó a implementar en las universidades 
identificando aspectos e impactos ambientales con el fin de establecer su magnitud y 
asimismo establecer soluciones (Universidad Surcolombiana, 2018). 

Un sistema de gestión ambiental en una universidad, brinda a la comunidad una mayor 
integración del tema medioambiental y la realidad de este, formando opiniones y estrategias 
que se demuestran no solo en una institución de educación superior (IES) sino también, 
que cumpla con ser una ejemplificación para una sociedad o un país y establezca cambios 
positivos en el desempeño ambiental (Rivas Marín, 2010). Como se aseguraba 
anteriormente, las universidades no crean un producto o entregan un servicio que se pueda 
comercializar como lo realiza una empresa o una industria, pero un SGA dentro de una 
institución educativa brinda lo siguiente (Estruch Fuster, Sesano, & Muñoz):  

• Un control en el impacto ambiental sobre las actividades internas y externas que 
se llevan a cabo por la universidad, contribuyendo a minimizar dicha contaminación.  

• Aumenta la sensibilización ambiental por medio de campañas e incluso formación 
académica interdisciplinaria enfocada al riesgo ambiental.   

• Las labores universitarias llevadas por los funcionarios se hacen con base en el 
respeto ambiental, lo que crea también una extensión de ellos en sus ámbitos de 
vida y entorno social. 

• La obtención de productos y el consumo de estos se cuestiona cuando se 
implementa un SGA, puesto que incorporan programas dirigidos a compras y 
consumos responsables de los recursos y necesidades básicas.  

• Los sistemas de gestión ambiental posibilitan a la organización un control y una 
mejora continua de sus actividades, por lo tanto, ganan un mejor posicionamiento 
dentro de su área. En el caso de las Universidades obtienen un reconocimiento en 
su entorno Nacional e incluso Internacional.   
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La incorporación de los SGA en las universidades a nivel internacional, las han llevado a 
que aumenten su sostenibilidad ambiental, además son clasificadas en un ranking mundial 
de instituciones de educación superior (IES) llamado Greenmetric que desde el año 2010 
evalúa el comportamiento ambiental de las universidades y su sostenibilidad. La 
universidad más sostenible del mundo en el año 2020 fue Wageningen University & 
Research de Netherlands Holanda seguida de la Universidad de Oxford en Reino Unido 
Inglaterra (Green Metric , 2020). 
 
Dentro de las 100 primeras se encuentran 6 Universidades Colombianas y la mejor 
posicionada fue la Universidad del Rosario en el puesto 34 con 8075 puntos siendo 10000 
el mejor puntaje (Green Metric , 2020). La Universidad del Rosario cuenta con un SGA 
desde el año 2012, comprende 6 programas aire, agua, energía, residuos, educación 
ambiental, fauna y flora integrados por ODS es decir comprenden variables sociales y 
económicas. Para cada programa la Universidad del Rosario cuenta con un objetivo que 
para cumplirlo desarrollan diferentes actividades como reciclaje, ahorro de energía, ahorro 
hídrico, la implementación de plantas de tratamiento entre otros, lo que posiciona a la 
Universidad del Rosario como una institución sostenible (Universidad del Rosario , 2020) . 
 
Respecto a la Universidad Santo Tomás dentro del ranking GreenMetric se encuentra en el 
puesto 212 con 6675 puntos, y en Colombia se encuentra el puesto 14 en relación con las 
demás Universidades del país.  El Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo 
Tomás hace parte del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad y se inició con 
la implementación de la política ambiental donde se propuso contribuir al desarrollo 
sustentable y un entorno ambientalmente sano, asegurando el uso de los recursos y 
previniendo la contaminación producida por las actividades que se llevan a cabo dentro de 
la institución (Green Metric , 2020). 
 
Con el fin de dar respuesta a los objetivos y a la política ambiental, se definieron programas 
y actividades para las sedes, las seccionales y DUAD. Tales como la gestión de la energía, 
del agua, los residuos ordinarios y peligrosos, la cultura ambiental donde se incentiva a la 
comunidad universitaria a tener un pensamiento ético ambiental, la conservación de fauna 
y flora, la movilidad sustentable, emergencias ambientales y consumo y compras 
responsables. Con cada uno de estos programas a nivel multicampus se han creado 
estrategias y mediante los indicadores ambientales se ha conocido el desempeño que 
tienen cada uno de ellos (Bolaños, 2019). 
 

3.2.4 MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
AMBIENTAL  

 

La gestión de la información para las organizaciones es un beneficio importante, porque 
facilita los análisis, entrega un conocimiento del estado de la empresa, favorece la toma de 
decisiones y beneficia la obtención de ventajas competitivas. De la misma manera sucede 
en los sistemas de gestión ambiental, al llevar una información consolidada las actividades 
para compensar, corregir o mitigar se puede desarrollar de una forma más fácil; llevando al 
éxito sus resultados.  
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En los últimos años, la obtención de información se ha facilitado, por lo tanto, la densidad 
de datos es alta. La dificultad radica en la veracidad de estos, la calidad y la frecuencia en 
que se obtienen, adicionalmente el manejo de la alta cantidad de datos se intensifica lo cual 
genera pérdida de alguna información inclusive una mezcla de estos (Delgado, 2010). Tanto 
se dificulta el manejo que no toda la información se usa completamente dejando de lado 
posibles datos importantes que pueden ser necesarios.   

Los sistemas de gestión ambiental se basan en indicadores para la toma de decisiones, 
pero es necesario tener datos específicos como de aspectos ambientales los cuales son 
actividades, productos o servicios de una organización que interactúa con el medio 
ambiente (Sistema Nacional de Información Ambiental y de Recursos Naturales (SNIARN), 
2010). El cálculo de la huella de carbono es otro de los datos necesarios para un SGA la 
cual se realiza con la información de indicadores de consumo ambiental, esto con el fin de 
cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero producidas directa o 
indirectamente por una organización midiéndose en términos de CO2 equivalente (OCDE, 
2001).  
 
Respecto a las universidades la sostenibilidad ambiental es un compromiso que se está 
haciendo cada vez más fuerte mundialmente, a causa de ello se creó el Ranking 
GreenMetric de Universidades Sostenibles donde se evalúan los impacto que genera la 
institución al ambiente y para dar respuesta a ello es necesario generar los resultados de 
los indicadores de consumo, no solo posicionado a la Institución a nivel mundial sino en el 
mismo país (Responsabilidad social empresarial y sustentabilidad , 20016). 
 
Es importante reconocer que la cantidad de información que maneja un Sistema de gestión 
ambiental es bastante amplia, por lo tanto, se deben generar buenas prácticas en la 
administración de datos. Es decir, crear una consolidación estratégica de los reportes por 
medio de hojas de cálculo, recolectar los datos de una forma estandarizada, disminuir el 
error humano mediante soportes tecnológicos (Rojas Mesa, 2004). Sabiendo que en los 
últimos años se vienen desarrollando recursos de Software diseñados para el manejo de 
bases de datos, que facilitan la creación de informes de manera sistematizada utilizando 
inteligencias artificiales o diferentes formas de programación. Esta decisión debe ser 
tomada por la organización considerando su mejor opción para la administración de sus 
datos (Calso, 2018).  
 
3.2.5 HERRAMIENTA GOOGLE DATA STUDIO 
 

Data Studio es una herramienta gratuita que se creó el 15 de marzo de 2016, la cual hace 
parte de la plataforma de marketing de Google, se encuentra orientada a las actividades 
analíticas y de publicidad. La herramienta posibilita la automatización convirtiendo datos en 
informes y paneles claros, generando que se realicen actualizaciones de modo automático 
con ayuda de la inteligencia artificial. Los informes que se originan en Data Studio son 
personalizables, con el fin de adaptarlos según la necesidad de cada usuario, permite que 
sean compartidos para poder editarlos en grupo y además ser consultados por agentes 
externos (Data Studio , 2020).  
 
Los informes proporcionan por medio de las diversas herramientas, crear gráficos 
estadísticos variados de tipo lineal, barras, circulares e incluso mapas geográficos 
acompañados de tablas estándar, dinámicas y otras brindando la visualización de datos. 
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Google Data Studio favorece la interactividad dentro de los informes, dando una 
observación a los lectores más clara y comprensible, por medio de filtros y controles los 
cuales clasifican los datos, con el fin de agruparlos y que se puedan distinguir de otros (Data 
Studio , 2020).  
        
Google Data Studio permite el manejo de diferentes fuentes de datos propios del usuario, 
sin estar condicionados a crear un código para originar algún informe, por esta razón son 
la base estructural de dichos reportes. El proceso de sincronización se realiza mediante 
inteligencia artificial (IA) que está integrado al programa Data Studio. Las fuentes de datos 
incluyen funciones como un control de acceso, implementación de modelos específicos de 
datos que comprende desde cálculos hasta parámetros, incluso la actualización de datos a 
partir del momento o fecha que se desee. Para la creación de un informe es posible añadir 
fuentes de datos que ya se tengan o producir una y añadirla, sin tener una cantidad límite 
de bases de datos que se puedan agregar al informe. Es posible utilizar las siguientes 
plataformas que manejan gran densidad de datos (Data Studio , 2020): 

• Productos de Google Marketing Platform, como Google Ads, Analytics, Display & 
Video 360 o Search Ads 360 

• Productos de consumo de Google, como hojas de cálculo, YouTube o Search 
Console 

• Bases de datos, como BigQuery, MySQL o PostgreSQL 
• Archivos sin formato, mediante Google Cloud Storage o la subida de archivos CSV 
• Plataformas de redes sociales, como Facebook, Reddit o Twitter 

 
3.3 MARCO CONCEPTUAL  
 
Para la implementación y entendimiento de la herramienta Google Data Studio la cual 
gestiona la información de los indicadores ambientales del Sistema de Gestión, se debe 
tener en cuenta los términos y definiciones que se presentan a continuación: 
 
Instituciones de educación superior (IES). Estas son entidades académicas que cuentan 
con normas legales, aprobadas como prestadoras del servicio público de educación 
superior, en los diferentes países y en este caso en el territorio colombiano. Son clasificadas 
en A según su carácter académico como instituciones técnicas profesionales, tecnológicas, 
universitarias o escuelas tecnológicas y universidades y B según su naturaleza jurídica que 
tiene que ver con su origen de creación; privadas las cuales se deben organizar como 
personas jurídicas de utilidad común, sin ánimo de lucro y públicas estructuradas como 
establecimientos públicos y entes universitarios autónomos (Ministerio de Educación, 
2019).   
 
Aspectos ambientales. Los cuales son elementos de las actividades, productos o servicios 
de una organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente. Lo que 
quiere decir que es el resultado de una actividad o una acción que puede provocar una 
variable, como el consumo de agua, generación de emisiones y residuos entro otros, los 
cuales son directamente ocasionados de forma antrópica (Orellana, 2020).  
 
Impactos ambientales. Son una alteración en la calidad del medio ambiente debido a una 
actividad humana, de modo adverso o beneficioso, como resultado de los aspectos 
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ambientales de una organización. Este puede ser valorizado en cuanto su magnitud, 
perseverancia, daño o beneficio (Orellana, 2020). La generación de un impacto ambiental 
se da en tres fases, la primera es la modificación del sistema ambiental, el segundo es la 
interpretación de dichas modificaciones y la tercera es la afectación a la salud y al bienestar 
humano (Cruz Mínguez, Gallego, & Gonzalez, 2009).  
 
Indicadores ambientales y de sostenibilidad. Son una herramienta que informa y evalúa la 
condición del medio, el desempeño de programas y políticas, orientados a la toma de 
decisiones. Gracias a los indicadores, se puede llegar a identificar una tendencia 
prediciendo los comportamientos de actores futuros dentro del ambiente según las 
variaciones. Y así llegar a la toma de decisiones anticipadas evitando o minimizando un 
riego ambiental (Ministerio de ambiente de Peú , 20015). Los indicadores de sostenibilidad 
abarcan lo ambiental, lo social y lo económico con el mismo objetivo que los indicadores de 
primera generación es decir los ambientales. Teniendo en cuenta que estos pueden ser la 
base de los indicadores de segunda generación, los sostenibles (Quiroga, 2001).   
 
Ranking GreenMetric. El Ranking es una iniciativa de la Universidad de Indonesia en el año 
2010, con el propósito de elevar el posicionamiento internacional de las universidades frente 
a la sostenibilidad ambiental. Para iniciar el Ranking se invitaron a diferentes expertos en 
el área, con la finalidad de incorporar los criterios de evaluación para las universidades que 
se encontraban participando. Su proceso de evaluación se lleva a cabo mediante puntajes 
numéricos para clasificar y comparar la capacidad de abordar las problemáticas 
ambientales de las universidades a nivel mundial. La participación de las universidades 
desde el año 2010 ha sido de 95 y en año 2020 aumentaron a 912 en 84 países (Green 
Metric, 2020).  
 
El objetivo principal del Ranking es dar un resultado de la situación actual y las políticas 
que tiene una universidad presentada como campus verde, comparándolo con las 
Instituciones de educación superior en el mundo. Además de aumentar el interés sobre la 
conservación ambiental y hacerlos parte de la lucha contra el cambio climático (Green 
Metric, 2020).  

Huella de carbono. La huella de carbono es un indicador ambiental el cual mide emisiones 
directas e indirectas de los gases de efecto invernadero GEI, que son producidos por una 
industria, un producto o servicio. La huella de carbono se mide en unidades de masa de 
CO2 equivalente, debido a que es el gas más abundante entre estos, siendo referencia de 
medición (Greenpeace, 2020).  

Inteligencia artificial. La inteligencia artificial (IA) se refiere a sistemas o máquinas que imitan 
la inteligencia humana, para realizar distintas tareas interactivamente a partir de la 
información que recopilan. Con el objetivo de mejorar las capacidades y actividades que 
son ejecutadas por los humanos. La IA se desarrolla en diferentes formas como (Oracle, 
2020): 

• Chatbots que es el chat con la máquina, estos utilizan la IA para comprender más 

rápido los problemas de los clientes y proporcionar respuestas más eficientes. 
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• Los asistentes inteligentes emplean la IA para analizar información proveniente de 
grandes conjuntos de datos, que luego son organizados o manejados por la misma. 

  
• Los motores de recomendación pueden proporcionar sugerencias automatizadas 

para programas de TV según los hábitos de visualización, de la misma manera como 
funciona en redes sociales, dependiendo del usuario.  
 

 
Universidades sostenibles. Para que una universidad sea sostenible, lo primero que se 
debe hacer es analizar sus impactos socio-ambientales para llegar a gestionarlos, con el 
propósito de involucrar políticas estratégicas para llevar la sostenibilidad ambiental. Una 
universidad sostenible (US) es aquella que promueve a nivel regional y global la 
minimización de impactos ambientales, económicos, sociales y efectos generados en la 
salud humana. Para promover la cultura sostenible y direccionar a la comunidad 
Universitaria hacer frente a la resolución de problemas sociales y ambientales dentro de la 
IES, del entorno que se encuentra y de forma global (Parrado Castañeda, 2015).  
 
3.4 MARCO LEGAL  
 
Para evaluar el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental de la universidad, fue 
necesario tener en cuenta la normatividad colombiana vigente basada en el medio 
ambiente. Tomando como referencia las siguientes:  
 
Tabla 1 Marco Legal Vigente 

Normativa Dependencia Aplicación 

Resolución 2254 de 
2017  

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible  

“Por la cual se adopta la norma de 
calidad del aire ambiente y se dictan 
otras disposiciones” (Resolución 
2245, 2017)  

Decreto 1090 de 2018  Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible  

“Por el cual se adiciona el Decreto 
1076 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario 
del Sector Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, en lo relacionado con el 
Programa para el Uso Eficiente y 
Ahorro de Agua y se dictan otras 
disposiciones” (Decreto 1090,  2018)  
 

Resolución 1285 de 
2006  

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible 

“Por la cual se acogen los términos 
de referencia para la elaboración del 
Estudio de Impacto Ambiental para la 
construcción y operación de plantas 
de tratamiento de aguas residuales 
domésticas y se adoptan otras 
determinaciones” (Resolución 1285,  
2006) 

Resolución 4328 de 
2010 

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible  

Por la cual se establece la meta 
global de reducción de carga 
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contaminante de DBo5 y SST, para 
los cuerpos de agua con objetivos de 
calidad establecidos en la resolución 
SDA 5731 de 2008 y se adoptan 
otras disposiciones" (Resolución 
4328 , 2010) 

Ley 1931 de 2018  Congreso de la 
República  

“Establece las directrices para la 
gestión del cambio climático en las 
decisiones de las personas públicas 
y privadas” (Ley 1931 , 2018)  

Ley 140 de 1994 Congreso de la 
República  

“Por la cual se reglamenta la 
Publicidad Exterior Visual en el 
territorio nacional” (Ley 140 , 1994)  

Decreto 050 de 2018 Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible  

“Modifica parcialmente el Decreto 
1076 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector Ambiente y 
Desarrollo Sostenible en relación con 
el permiso, los requisitos y el estudio 
de la solicitud de vertimiento, así 
como su evaluación ambiental” 
(Decreto 050,  2018) 
 

Resolución 631 de 
2015  

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible 

“Por la cual se establecen los 
parámetros y los valores límites 
máximos permisibles 
en los vertimientos puntuales a 
cuerpos de aguas superficiales y a 
los sistemas de alcantarillado público 
y se dictan otras disposiciones” 
(Resolución 631, 2015) 
 

Decreto 2331 de 2007  Congreso de la 
República  

“Por el cual se establece una medida 
tendiente al uso racional y eficiente 
de la energía eléctrica” (Decreto 
2331, 22 de Junio 2007) 
 

Resolución 2254 de 
2017  

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible  

“Por la cual las autoridades 
ambientales competentes deben 
realizar las mediciones de los 
contaminantes criterio establecidos 
en el presente artículo, de acuerdo 
con los procedimientos, frecuencias y 
metodologías establecidas en el 
Protocolo para el Monitoreo y 
Seguimiento de la Calidad del Aire” 
(Resolución 2254, 2017) 
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Resolución 372 de 
2009  

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible 

“Por la cual se establecen los 
elementos que deben contener los 
Planes de Gestión de Devolución de 
Productos Posconsumo de Baterías 
Usadas Plomo Acido, y se adoptan 
otras disposiciones” 
(Resolución 372, 2009) 

Resolución 2184 de 
2019 

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible 

“Por la cual se modifica la resolución 
668 de 2016 sobre el uso racional de 
bolsas plásticas y se adoptan otras 
disposiciones, con las modificaciones 
del código de colores” (Resolución 
2184 , 2019) 

Norma Técnica 
Colombiana 
NTC-ISO 14001-2015 

 ICONTEC  “Sistemas de Gestión Ambiental. 
Requisitos de Orientación para su 
uso” (ICONTEC, 2015) 

Política Nacional de 
Producción y 
Consumo Sostenible 

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible 

“Se actualizan e integran la Política 
Nacional de Producción más Limpia 
y el Plan Nacional de Mercados 
Verdes como estrategias del Estado 
Colombiano que promueven y 
enlazan el mejoramiento ambiental y 
la transformación productiva a la 
competitividad empresarial” (Política 
Nacional de Producción y Consumo 
Sostenible, 2010) 

Decreto 675 de 2011 Ministerio de ambiente 
y desarrollo sostenible 

“Por medio del cual se adopta y 
reglamenta la Política Pública 
Distrital de Educación Ambiental y se 
dictan otras disposiciones” (Decreto 
675 , 2011) 

 
Nota. Esta tabla fue elaborada por el autor, tomando la normatividad vigente en Colombia.  
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4. DESARROLLO DE LA PASANTÍA 
 
En el proceso de la pasantía se abordaron diferentes temáticas en torno al desempeño 
ambiental y la sostenibilidad de la Universidad Santo Tomás. Se realizaron capacitaciones 
y charlas dirigidas al buen aprovechamiento de los recursos por parte de la comunidad, 
esperando que esto se escalara hasta su rutina diaria, tratando temas como el ahorro de 
energía, agua, el aprovechamiento de los recursos, el consumo responsable y debido a la 
situación actual se realizó un aporte desde el manejo de los residuos biológicos generados 
por la emergencia sanitaria COVID-19, los cuales generan impactos ambientales. Las 
charlas fueron dirigidas a estudiantes, administrativos y profesores.  
 
Debido a la situación de emergencia COVID-19 parte del desarrollo de la pasantía se 
estableció de forma virtual y en alternancia. En los días de presencialidad, se realizaron las 
diferentes inspecciones a los cuartos de residuos sólidos y peligrosos en las sedes de 
Bogotá para así cumplir con el informe respectivo del año. Además, se apoyó con el 
cumplimiento de los requisitos para obtener la certificación de ICONTEC, respecto a las 
operaciones bioseguras que se llevaban en la Universidad, exigidas en la pandemia. 
También se actualizó el micrositio en la página de la Universidad Santo Tomás, con 
respecto a las actividades que se desarrollaban en el Sistema de Gestión Ambiental.  
 
Finalmente, una de las actividades principales que se ejecutaron en el Sistema de Gestión 
Ambiental fue el manejo de indicadores a nivel multicampus, específicamente de aspectos 
ambientales, algunos de sostenibilidad para el Ranking GreenMetric y el cálculo de la huella 
de carbono. Para esto se realizó un diagnóstico de información, con el fin de obtener una 
amplia base de datos que luego fue consolidada en una herramienta para mejorar la gestión 
de los indicadores.    
 
El desarrollo de la pasantía se dividió en 4 fases cada una relacionada con el cumplimiento 
de los objetivos específicos.  
 
 
 
4.1      FASE 1:  DIAGNÓSTICO DE LA INFORMACIÓN  
 
Con el propósito de desarrollar una herramienta que mejore el registro, control y 
seguimiento de los datos ambientales de la Universidad Santo Tomás Colombia, se inició 
con un diagnóstico de la información para identificar los datos registrados y de la misma 
manera reconocer faltantes para desde el año 2015 a 2020. 
 
4.1.1  RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES  
 
Para la recolección de la información se efectuó una reunión con la mesa nacional de 
Gestión Ambiental de la Universidad, con el fin de dar a conocer la planificación de la 
herramienta que se iba a llevar a cabo. Se comunicó a cerca de las necesidades para la 
creación de la herramienta y entre ellos la información de datos desde el año 2015 de:  
 

- Información correspondiente a consumos mensuales de los recursos energéticos, 

hídricos y de gas para cada sede y seccional. 
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- Información correspondiente a los residuos ordinarios y peligrosos, recuento de la 

información según su cantidad de generación. 

 
- Información de consumo de papel para toda la institución durante los diferentes 

años.  

 
4.1.2 RECOLECCIÓN DE LOS DATOS PARA EL CÁLCULO DE LA HUELLA DE 

CARBONO 
 
Para el cálculo de la huella de carbono, se emplearon los datos que anteriormente se 
mencionaron con el fin de determinar las toneladas de CO2 equivalentes al año. En cuanto 
a la recolección de la información lo primero que se hizo, fueron charlas con integrantes del 
Sistema de Gestión para conocer la línea base que empleaban al momento de hacer el 
cálculo de la huella y de esta forma poder diseñar desarrollar la herramienta la cual fuera 
cómoda para sus necesidades. Los datos necesarios para realizar el cálculo de la huella de 
carbono fueron recolectados por el Sistema de Gestión Ambiental de cada sede y seccional 
por ello también se contactó con cada encargado o encargada del área, con el propósito de 
efectuar el diagnóstico.     
 

4.1.3 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN PARA DAR RESPUESTA AL RANKING 
GREENMETRIC 

 
Para la recolección de la información ambiental necesaria para presentar el informe en el 
Ranking de Universidades Sostenibles GreenMetric en el que la Universidad Santo Tomás 
participa cada año. Se realizaron de la misma manera charlas con el Sistema de Gestión 
Ambiental en donde se conoció que la información necesaria estaba parametrizada por el 
Ranking, que por medio de una solicitud anual debían organizar dicha información.  
 

4.1.4 ELABORACIÓN DEL DIAGNÓSTICO DE LA INFORMACIÓN 
 
Después de conocer la información necesaria de indicadores ambientales y el manejo que 
le dan en el Sistema de Gestión. Se inició con el diagnóstico de la información esto con el 
fin de identificar la cantidad y complejidad de datos que manejan en el Sistema de Gestión, 
además de comprender el estado en que se encuentra según la sede o la seccional.  
 
 
4.2   FASE 2: DISEÑO DE LA HERRAMIENTA  
 
El diseño de la herramienta es una de las fases más robustas de la pasantía, dado que se 
debe vincular la información agrupada y organizada. Generando un diseño completo y de 
fácil acceso.  
 

4.2.1 SELECCIÓN DEL SOPORTE TECNOLÓGICO 
 
Inicialmente, se hizo una búsqueda para seleccionar el soporte tecnológico que esté 
asociado a las plataformas digitales los cuales use la Universidad. Se tuvo en cuenta que 
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la ayuda técnica debe soportar un amplio número de datos, para luego sintetizarlos de 
manera que sean entendibles por medio de gráficas o tablas las cuales estén disponibles 
al público.  
 
A través de los servicios que ofrece Google se encuentran distintos instrumentos para el 
manejo de amplias bases de datos, por medio de hojas de cálculo Google Sheets, Data 
Studio el cual sintetiza datos empleando inteligencia artificial y los formularios de Google 
con los cuales se facilita compartir información. Por lo tanto, el soporte de Google como un 
mecanismo de gestión de información fue el sistema seleccionado.  
 
 

4.2.2 GESTIÓN DE LOS DATOS  
 
-El Volumen de información acerca de los aspectos ambientales de la institución es 
bastante amplio, como resultado, se diseñaron informes debidamente organizados y para 
esto fue necesario contar con datos completos y actualizados. Por consiguiente, estableció 
una estrategia de recolección de datos en el cual se retroalimentaba la importancia de la 
información para el sistema de Gestión Ambiental de la Universidad y el propósito de 
generar una herramienta que mejore el manejo de estos. De esta manera, la recolección 
de los datos se obtuvo con mayor facilidad.  
 
-La obtención de datos organizó en hojas de cálculo a través de la plataforma drive sobre 
una platilla ya estipulada, con el fin de que todas las personas encardas en el sistema de 
gestión ambiental de las sedes, seccionales y DUAD a nivel Colombia tengan acceso a la 
información que luego también cargarán a partir del 2020-2021.  
 
-Después de diseñar los informes con los indicadores correspondientes se resumirán 
mediante gráficas y tablas en el servicio Data Studio que proporciona Google, con la 
posibilidad de que al agregar nueva información para distintos periodos de tiempo y los 
indicadores se grafiquen automáticamente. 
 
4.3   FASE 3. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL SGA CON LA HERRAMIENTA 
 

4.3.1 ANÁLISIS DE LOS REPORTES GENERADOS 
 
Se comprobó la utilidad y efectividad de la herramienta diseñada, a partir de análisis de los 
reportes que se generan, los resultados de los indicadores y las gráficas. Se identificaron 
las falencias de información en la gestión ambiental de la Universidad. 
 

4.3.2 PROPUESTAS DE ACTIVIDADES DE MEJORA 
 
A partir de la herramienta se definió y propuso actividades de mejora del Sistema de Gestión 
Ambiental, con el propósito de que estas sean priorizadas.  
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4.4 FASE 4. PRESENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA AL SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS  
 

4.4.1 DEMOSTRACIÓN Y EXPLICACIÓN DEL USO DE LA HERRAMIENTA AL 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL  

 
Por medio de un video explicativo que se encuentra en el Anexo 1, se mostró la herramienta 
ya terminada, que quedará como base para los usuarios con el fin de facilitar el manejo de 
esta. El video expone el uso de la base de datos, de los informes de Data Studio, como 
emplear la automatización que brinda la herramienta con la cual se reduce el tiempo de 
generación de la información y como se encuentra clasificada. La herramienta se encuentra 
en proceso de aplicación y conocimiento dentro del Sistema de Gestión Ambiental de la 
Universidad.  
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5. RESULTADOS 
 
A continuación, se presentan los resultados de la pasantía llevada a cabo en el Sistema de 
Gestión Ambiental, el cual hace parte de los componentes de la Unidad de Gestión Integral 
de la Calidad Universitaria (UGICU). Dentro de los resultados se va a exponer el diagnóstico 
de la información del Sistema de Gestión Ambiental, la creación de la herramienta para la 
gestión de los indicadores ambientales y el desempeño del SGA con la herramienta creada. 
 
5.1 DIAGNÓSTICO DE LA INFORMACIÓN DE INDICADORES AMBIENTALES  
 
El Sistema de Gestión Ambiental cuenta con una base de datos desde los años 2014 y 
2015 hasta el año actual, consolidando aspectos ambientales, indicadores de sostenibilidad 
y el indicador de huella de carbono. Al obtener dicha información se logró establecer que 
había un 20% en datos faltantes, así mismo cada sede y seccional presentaba un manejo 
diferente de ellos. Es importante aclarar que todas las sedes y seccionales lo realizaban 
por medio de Excel.  
 
La Universidad Santo Tomás cuenta con 5 sedes y seccionales de modo presencial y con 
modalidad a distancia la DUAD con 26 CAU en las ciudades del país, los cuales se 
relacionan en la tabla 2. Cada uno cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental, de manera 
que tienen un manejo de aspectos ambientales, indicadores de sostenibilidad y huella de 
carbono.  
 
Tabla 2 Sedes y Seccionales de la Universidad Santo Tomás 

SEDE 

Bogotá 

Villavicencio 

Medellín 

SECCIONAL  

Tunja 

Bucaramanga 

CENTROS DE ATENCIÓN 
UNIVERSITARIA  

Arauca 

Armenia 

Barrancabermeja 

Barranquilla 

Bogotá 

Bucaramanga 

Cali 

Chiquinquirá 

Cúcuta  

Duitama 

Facatativá 

Ibagué 
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Manizales 

Medellín 

Montería 

Neiva 

Ocaña 

Pasto 

Sincelejo 

Tunja 

Valledupar 

Villavicencio 

Yopal 
 

Nota. Esta tabla fue elaborada por el autor, de acuerdo a las sedes y seccionales de la Universidad  
 

 
  5.1.1 ASPECTOS AMBIENTALES  
 
Debido a que la Universidad Santo Tomás cuenta con acreditación multicampus, la meta 
propuesta es de generar esta misma acreditación en el Sistema de Gestión Ambiental, por 
lo tanto, es necesario comprender una gestión de datos a nivel nacional, con el fin de dar 
seguimiento al desempeño ambiental de la Universidad Santo Tomás en Colombia. Está 
información se encontraba consolidada en hojas de cálculo de Excel desde los años 2016 
y 2017 hasta el actual. La información que se encontraba carecía de datos en el tiempo, 
además estos no estaban presentados de una forma estructurada.  Aun así, estos datos, 
son esenciales para realizar comparaciones y análisis que soportan los informes y 
comunicados entregados a las directivas y la comunidad académica. Dentro de la 
información consolidad se reconocieron datos de consumo de energía, consumo hídrico y 
de papel con su respectivo índice de consumo como lo indica la normativa.  

 
En la información consolidada de la generación de residuos de la Universidad Santo Tomás 
en Colombia, el documento almacena los datos en kg de residuos sólidos y peligrosos, 
incluidas las capacitaciones. En la misma hoja se llevaban a cabo las gráficas que brindan 
los análisis, por lo tanto, se observa la obstrucción de visualización para los datos e incluso 
otras gráficas; se puede verificar en el Anexo 2. 
 
Respecto a los consumos, de energía; los cuales tenían el mismo manejo de los residuos. 
Se identificó, que el orden que llevaban no se encontraba establecido por algún parámetro 
que permitiera reconocer la información de una forma más eficaz. Las tablas eran 
desiguales, los gráficos carecían de características básicas y los datos no tenían un orden 
temporal, esto mismo ocurre para la base de datos del consumo de agua y papel. Se puede 
encontrar en el Anexo 3. 
 

Como un ejemplo de los resultados significativos que son obtenidos desde la recolección y 
análisis de la información como datos de consumo de energía o el número de resmas 
compradas, lo evidenciamos en las siguientes gráficas, las cuales se obtuvieron desde el 
informe de sostenibilidad anual publicado y entregado a las directivas de la institución. Estas 
gráficas soportan la necesidad de mejorar las estrategias ambientales dentro de la 
institución o, al contrario, mantener las acciones desarrolladas.  
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El seguimiento del consumo de papel es una herramienta que indica el consumo 
responsable de insumos y materias primas, las cuales son seleccionadas y clasificadas 
para su aprovechamiento como reciclaje (Herrera Monsalve, Gallego, & Velásquez, 2019).  
Se inicia el diagnóstico con este consumo, en donde se reconoce la eficiencia de la 
implementación de estrategias frente a un consumo responsable de este recurso. Como se 
observa en la gráfica 1, se presentan datos desde el 2016 hasta el año 2019, de todas las 
sedes y seccionales. Para este caso, se concluyó que es necesario mejorar las estrategias 
frente al consumo de papel 

 
Gráfica 1 Consumo de papel nacional desde 2016 a 2019 

 
 

Nota. Adaptado del Informe de sostenibilidad (GRI), 2019 Universidad Santo Tomás 

 
Respecto a los consumos energéticos de la Universidad multicampus, se realiza un análisis 
basado en el índice de consumo. Para ello es necesario tener una base de datos 
actualizada y accesible sobre la población universitaria de cada sede y seccional, por lo 
cual se ratifica, la importancia de una herramienta de fácil acceso y actualización.  Como 
resultado de este análisis se genera la gráfica 2, en donde se puede observar el 
comportamiento de los datos y las medidas necesarias que se deben tomar para la 
disminución de este índice con el objetivo de minimizar los impactos que este genera. 
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Gráfica 2 Índice de consumo energético nacional Universidad Santo Tomás 

 

 
 

Nota. Adaptado del Informe de sostenibilidad (GRI), 2019 Universidad Santo Tomás 

 
Como se menciona anteriormente todas las gráficas incluyendo la que se observa a 
continuación, se da debido a la obtención de datos de consumo durante los diferentes años. 
Con dicha información se pueden generar actividades y metas en la Universidad las cuales 
se enfoquen a la reducción del consumo del recurso. Gracias a esa base de datos se puede 
llegar a conclusiones tales como; el consumo más alto se identifica en la Sede de Medellín, 
como se muestra en la gráfica 3. Siendo una razón para cambiar las estrategias de ahorro. 
 
 
Gráfica 3 Índice de consumo de agua nacional 

 
 

Nota. Adaptado del Informe de sostenibilidad (GRI), 2019 Universidad Santo Tomás 
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Las bases de datos de aspectos ambientales comprendidas por el Sistema de Gestión se 
encuentran desarrolladas individualmente por cada sede y seccional. Lo que quiere decir 
que su manejo era diferente para cada uno, lo que genera aún más dificultad respecto al 
manejo de los datos y en la realización de los informes. De esta manera, se identificó por 
medio del diagnóstico que, aunque algunas bases de datos se encontraban más compactas 
que otras o llevaban la misma distribución como se observa en el siguiente cuadro 
comparativo.  
 
Tabla 3 Comparación bases de datos de sedes y seccionales de la Universidad Santo Tomás 

SEDE BOGOTÁ  

Se encuentra una tabla general con la clasificación del consumo de energía por años en 
los diferentes meses. Las gráficas que se muestran son comparaciones entre diferentes 
años con, formatos distintos a los obtenidos en el informe y se observa una alta densidad 
de datos en el mismo documento. Esta información se ve más precisa en el Anexo 4. 
 
Ilustración 1 Consolidado del consumo energético desde el año 2014 hasta el 2019 de la sede de Bogotá  

 
Nota. Adaptado de los Datos del Sistema de Gestión Ambiental 2020 de la Universidad Santo Tomás 

 
 

SEDE MEDELLÍN 

Revisando la base de datos presentada por la Sede de Medellín, esta se hallaba 
organizada respecto a sus zonas según la sede, nombradas zona A y zona B.  Se observó 
que el mecanismo de sus datos era similar al de la Sede de Bogotá. Y se realizaban las   
comparaciones correspondientes en misma base de datos. Como se ve en la siguiente 
ilustración. Véase completo en el Anexo 5.  
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Ilustración 2 Consolidado del consumo energético desde el año 2014 hasta el 2019 de la sede de Bogotá 

 
Nota. Adaptado de los Datos del Sistema de Gestión Ambiental 2020 de la Universidad Santo Tomás 

 
 

SEDE VILLAVICENCIO 

Comprende datos del Campus Loma Linda, el consultorio jurídico, admisiones y el 
Campus Aguas Claras, de consumos de energía, agua, gas y papel. En su base de datos 
se registra información desde el año 2016 por cada uno de los meses, permitiendo 
únicamente la visualización de datos, por lo tanto, su compresión es un poco más 
sencilla. Como se puede ver en la ilustración 3 y más detallado en el Anexo 6  
 
Ilustración 3 Consumo de energía de la sede Villavicencio desde el año 2016 a 2020 

 
Nota. Adaptado de los Datos del Sistema de Gestión Ambiental 2020 de la Universidad Santo Tomás 

 
 

SECCIONAL TUNJA 

Maneja su base de datos por cada edificio y en archivos diferentes en los que se 
encuentran los consumos de energía, agua y papel y en otro la cantidad de residuos 
como se observa en la ilustración 4 la cual contiene el consumo energético de la 
Seccional Tunja desde el año 2019. Se puede ver con más detalle en el Anexo 7. 
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Ilustración 4  Consumo energético año 2019 primer y segundo semestre seccional Tunja 

 
Nota. Adaptado de los Datos del Sistema de Gestión Ambiental 2020 de la Universidad Santo Tomás 

 

 
Finalmente, al realizar el diagnóstico de la información de aspectos ambientales 
comprendida por cada sede y seccional, se determina que su manejo no es el más 
adecuado pues la información se hace confusa, toma mayor tiempo la gestión de esta para 
hacer comparaciones, tomar decisiones, crear nuevas estrategias en los programas de 
gestión ambiental y la realización de los informes anuales.  
 
En vista de que el objetivo de la gestión de la información es permitir a una organización 
eficiencia en sus procesos, mediante datos con exactitud y actualizados. El manejo de los 
datos del Sistema de Gestión Ambiental no está siendo ágil, de modo que no se están 
aprovechando los soportes tecnológicos, los cuales enriquecen las actividades que se 
llevan a cabo con la gestión de la información de las grandes fuentes de datos. Debido a 
que al ser un Sistema de Gestión Ambiental multicampus, el trabajo en cuanto al manejo 
de datos debería consensuar para llegar a optimizar el desempeño del SGA (Arévalo, 
2007).   
 
 
 5.1.2 HUELLA DE CARBONO  
 
Con el propósito de obtener la información necesaria para el cálculo de la huella de carbono, 
el Sistema de Gestión Ambiental hace uso de las tablas que se crearon en un proyecto de 
grado por parte del estudiante Juan Sebastián Farfán de la Universidad Santo Tomás. Cada 
sede y seccional debe llenar dichas tablas con la información solicitada a diferentes 
departamentos de la Universidad. Las cuales se muestran en la ilustración 5 para el alcance 
1 y con más detalle en el Anexo 8 
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Ilustración 5 Formato de solicitud de información para cálculo de la huella de carbono, alcance 1 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás  
 

 
En la ilustración 6 se puede observar el formato de solicitud del alcance 2 para el consumo 
energético  de cada sede y seccional, en el cálculo de la huella de carbono.  
 
 
Ilustración 6 Formato de solicitud de consumo energético alcance 2 

 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás 

 

Así mismo, para la recolección de la información, en la ilustración 7 se representa el 
formato de solicitud para el alcance 3 de la huella de carbono respecto a los vuelos que 
se realizan por año en las sedes y seccionales.   
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Ilustración 7 Formato de solicitud de vuelos realizados en la Universidad Santo Tomás, alcance 3 
 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás 

 

Por medio de estas plantillas, la recolección de datos para cada sede y seccional se hace 
más sencilla dado que emplean una organización determinada, que luego es consolidada 
para desarrollar el cálculo de huella de carbono y de manera eficaz. Se debe reconocer que 
para hacer comparaciones y llegar a la toma de decisiones las gráficas son parte de este 
análisis. El indicador de huella de carbono es bastante reciente en la Universidad, se han 
hecho cálculos desde el año 2017 catalogado en cada una de las sedes y seccionales. A 
continuación, en la ilustración 8 se evidencia el manejo de los datos en tablas consolidadas. 
  
Ilustración 8 Kg de CO2 generados por la sede de Villavicencio en 2017 

 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás 
 
La información que se tiene de la huella se encuentra consolidada de esta manera para 
todas las sedes y seccionales de la Universidad haciendo más fácil su cálculo y además la 
generación de conclusiones. Sin embargo, las gráficas que se efectúan para los informes 
se hacen directamente en las plantillas, lo cual crea dificultad en la organización de los 
datos. Como se observa en la siguiente ilustración.  
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Ilustración 9 Consolidado de huella de carbono total 2018 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás 
 

 

El manejo que se le están dando a los datos para el cálculo de la huella de carbono, es una 
de las estrategias más adecuadas, para aumentar al mejoramiento del Sistema de Gestión 
de la Universidad, además de atender a la resolución 910 de 2008 la cual reglamenta los 
niveles permisibles de emisiones contaminantes.   
 
 5.1.3 RANKING GREENMETRIC  
 
El Ranking de la Universidad de Indonesia UI GreenMetric World University Ranking reúne 
indicadores ambientales y de sostenibilidad de las universidades que participan, para así 
generar una clasificación mundial. Entre sus indicadores se encuentran componentes que 
describen las acciones de la universidad frente a la infraestructura, el uso energético y de 
agua, la gestión de los residuos y transporte, siempre velando por una relación sostenible. 
Para dar cumplimiento a los ítems de evaluación propuestos por el Ranking. La Universidad 
Santo Tomás participa cada año desde el 2017, encabezado por el Sistema de Gestión 
Ambiental el cual recopila toda la información de indicadores ambientales y de 
sostenibilidad de las sedes y seccionales. Para agrupar dichos datos se basan en la matriz 
y en las plantillas propuestas por el Ranking.  
 
En la siguiente ilustración se observa la matriz de los indicadores, que se deben cumplir en 
el Ranking GreenMetric y que cada año es actualizada demostrando a los avances 
generados para el aporte al Desarrollo Sostenible.  
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Ilustración 10  Matriz de evaluación generada por el Ranking GreenMetric 

 

 
Nota. Adaptado del Ranking GreenMetric, 2020  

 
La matriz muestra, la información que debe ser entregada y las cantidades de áreas, 
consumos de los recursos, presupuestos entre otros. El proceso de recopilación de los 
datos a nivel multicampus, se maneja de manera individual por cada sede y seccional 
completando la matriz y la evidencia de cada uno de los indicadores, al finalizar este 
proceso desde la sede principal – Bogotá, se consolida toda la información generada para 
así cargar los datos y las evidencias necesarias para la participación de la Universidad.  
 
Ilustración 11 Plantilla de evidencias pedidas por el Ranking Green Metric 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, 2020, Universidad Santo Tomás 

 

Como anteriormente se mencionó, para la participación en el Ranking GreenMetric se 
requieren generar evidencias como soporte de los datos relacionados en la matriz de 
evaluación, y estas evidencias son unitarias por lo cual en cada una se debe agrupar datos 
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de cada sede y seccional. Teniendo en cuenta esto, al realizar el proceso y analizar el 
manejo de los datos, se identificó que los datos y las evidencias obtenidas son bastante 
amplias y pese a que se maneja una plantilla unificada, está igualmente debe ser 
reorganizada, lo cual extiende el proceso de envío de información para la Sede principal-
Bogotá. Por lo anterior se establece que es necesario que la información sea consolidada 
en conjunto y parametrizada para que la entrega del informe al Ranking sea más eficiente.  
 
 
5.2 DESCRIPCIÓN DE LA HERRAMIENTA DE MANEJO AMBIENTAL  
 
Teniendo como base, los análisis realizados ante el manejo de información dentro del 
sistema de gestión ambiental, se procede a la selección, diseño y modelación de la 
herramienta. La herramienta creada fue soportada por Google Data Studio, el cual es un 
software de inteligencia artificial (IA) que trabaja con la big data, convirtiéndolos en informes 
automáticamente. Para que esto suceda lo primero que se debe tener es una base de datos, 
en los diferentes sistemas que acepta Data Studio.  
 
 5.2.1 BASE DE DATOS  
 
La base de datos que se manejó fue creada en Google Sheets de drive y compartida con 
cada uno de los integrantes del sistema de Gestión Ambiental dependiendo de la sede y 
seccional. Estos se dividieron en carpetas debido a que se manejan aspectos ambientales, 
el indicador de huella de carbono y el Ranking GreenMetric, como se observa en la 
ilustración 12.  (Véase completo en el Anexo 9)  
 
Ilustración 12 División de carpetas de bases de datos en Google drive 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 

 

La carpeta de aspectos ambientales contiene a cada una de las sedes y seccionales con 
sus respectivos consumos, generando una base de datos con las características aceptadas 
por DataStudio, se clasificaron por años de consumo y el consumo por edificios. Como se 
observa en las ilustraciones 13 y 14.  
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Ilustración 13 Bases de datos categorizadas consumos por años y edificios 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 

 
 
Ilustración 14 Base de datos Bogotá consumo de agua por años 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
 

Para consolidar los datos, se tomaron las facturas de servicios públicos que se reciben en 
la Universidad desde el año 2015. Sin embargo, al realizar el diagnóstico de la información 
se evidenció el registro de datos desde el año 2014 aunque, solo estaba consolidada la 
información de algunas sedes y seccionales, por lo tanto, se decidió tomar datos completos 
desde el 2015. Así mismo, como requerimiento de la herramienta, es necesario que las 
bases de datos se construyan en un orden específico, ya que el programa Data Studio 
solicita que dicha información sea entendible para convertirla en un informe.  
 
Teniendo en cuenta, las condiciones que se necesitan para el uso de esta herramienta, se 
estableció el siguiente orden. Dentro de las hojas de cálculo de Google se encuentran 
plantillas consolidadas de forma mensual, semestral y anual de los consumos 
correspondientes, los cuales están organizados en tablas que deben iniciar desde el 
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margen de la hoja de cálculo es decir sin espacios en blanco, a razón de que el programa 
Data Studio lo reconoce como un error. Las bases de datos por años se encuentran 
divididas en los dos periodos del año y en las últimas pestañas se obtiene el consolidado 
total según sea mensual, semestral o anual. Para las bases de datos por edificios, se 
dividen de acuerdo a la cantidad de bloques que tenga la sede o seccional, como se observa 
en la ilustración 15 respecto a los edificios de la Sede de Bogotá.  
 
Ilustración 15 Base de datos de consumos por edificios Bogotá 

 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 

 
Las bases de datos por edificios, se diseñaron de modo que se puedan arrastrar y los 
cálculos se hagan de forma automática para ocupar menor tiempo, esto se puede realizar 
en los consumos semestrales de cada edificio, que igualmente se verá reflejado en el 
programa Data Studio, debido a que la organización de los datos es la parte más importante 
de los informes en la herramienta. Si se realiza alguna modificación va a afectar el informe, 
es necesario tener en cuenta que si algún título de la tabla llega a ser eliminado o agregado 
el informe se verá comprometido, creando el siguiente error.  
 
Ilustración 16 Error producido en Data Studio desde la base de datos 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
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Este error es bastante frecuente cuando se está haciendo un informe en Data Studio, en 
consecuencia a esto, se debe revisar la base de datos las cuales pueden ser debido a 
algunas de las siguientes razones:  
 

• Los datos fueron actualizados y no se cargaron correctamente en la herramienta.  

• Al crear la base de datos, se dejaron espacios en blancos los cuales afectan el 

algoritmo del programa.  

• Al agregar los datos al informe, fueron los incorrectos.  

• La base de datos cambio sus títulos, por lo tanto, deben volverse a cargar los datos.  

 
En cuanto al diseño de la base de datos para el cálculo de la huella de carbono también se 
encuentra consolidada en carpetas de Google Drive, como se observa a continuación.  
 
Ilustración 17 Carpetas desarrolladas en Google Drive, específicamente huella de carbono 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
 

La carpeta se encuentra dividida por años y un consolidado total de cada año. De la 
siguiente manera.  
 
Ilustración 18 Carpeta huella de carbono en Google Drive 

 

  
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 

 
Cada año, contiene la plantilla que se realizó en la pasantía por parte de un estudiante de 
ingeniería ambiental Juan Sebastián Farfán Parra, la hoja de cálculo está clasificada por 
Sede y Seccional con su respectivo cálculo por alcances de CO2 equivalente. Este resultado 
se consigna en la pestaña de consolidados por años, se maneja una tabla de alcances y de 
Sedes debido a la necesidad de Data Studio para crear el informe. De la siguiente manera:  
 

1. Se encuentra la clasificación por sedes, con su respectiva plantilla para cada 

alcance y el cálculo de los Kg de CO2 equivalente. Como se identifica en la 

ilustración 19.  
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Ilustración 19 Plantillas de cálculo de CO2eq para la sede de Bogotá 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás  

 
 

2. Se realiza el consolidado del total de CO2 generado por los indicadores de 

cada alcance, como se observa en la siguiente ilustración.  

 
Ilustración 20 Consolidado de la Sede de Bogotá por CO2 equivalente 

 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás  

 
 

3. En las últimas pestañas se reúne el total de CO2 por cada una de las Sedes 

y seccionales, para comprender unos resultados generales y el total de 

huella de carbono generada para dicho año.  
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Ilustración 21 Huella de carbono total para el año 2018 
 

 
Nota. Adaptado del Sistema de Gestión Ambiental, J. Farfán 2019 Universidad Santo Tomás 

 
4. Finalmente, se encuentran las tablas que se van a agregar en Data Studio 

las cuales manejan una simplicidad en su diseño, para que sean 

identificadas positivamente por la herramienta de Google.  

 
Ilustración 22 Tabla creada en Excel del total de huella de carbono generada por alcances año 2018  

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
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Ilustración 23 Tabla de Excel creada para el total de huella de carbono por Sedes y Seccionales año 2018 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 

 

 
Respecto a la base de datos del Ranking GreenMetric, se estableció que esta no será 
empleada en la herramienta de Google DataStudio y para un mejor manejo de esta se hará 
uso en Google Drive para ser compartida para todas las Sedes y Seccionales. En la carpeta 
se va a encontrar la matriz y la evidencias que se deben llevar por indicador dependiendo 
del año al que se esté participando. Como se muestra en la siguiente ilustración.  
 
Ilustración 24 Carpeta Ranking GreenMetric para el año 2018 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 

 
 
La base de datos se divide en dos, la matriz propuesta por el Ranking de Universidades 
verdes, la cual es completada en Google Drive dependiendo de cada sede y seccional. Y 
las evidencias que se piden de cada uno de los indicadores, estos se organizan en plantillas 
especiales que luego serán compartidas al Ranking. Las instrucciones para el manejo de la 
herramienta se encuentran en la carpeta con un paso a paso (anexo 10).  
 
A continuación, se muestra la matriz que debe ser llenada por cada Sede y Seccional con 
los ítems de evaluación según el año, está matiz debe ser un consolidado total de la 
Universidad para la entrega del informe final.  
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Ilustración 25 Matriz de evaluación generada por el Ranking GreenMetric 

 

 
Nota. Adaptado del Ranking GreenMetric, 2020  

 
 

En Google Drive se encuentra las diferentes carpetas con las plantillas propuestas para 
cada indicador a evaluar por el Ranking GreenMetric. Esta clasificación permite que cada 
sede y seccional recompile su información en cada formato y el manejo final para la entrega 
del informe sea más sencilla.   
 
Ilustración 26 Carpetas de indicadores del Ranking GreenMetric 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
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En la ilustración 27 se pueden observar las plantillas generadas para cada indicador que 
serán actualizadas por cada Sede y Seccional, para generar los informes necesarios que 
cumplan con los requerimientos del Ranking GreenMetric.  

 
Ilustración 27 Plantilla para la agrupación de indicadores de todas las sedes y seccionales de la universidad 
Santo Tomás (Anexo 8)  

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
 

 
 5.2.2 MANEJO DE LA HERRAMIENTA GOOGLE DATASTUDIO  
 
Con el propósito de que la herramienta se siga implementando y sea de fácil uso para todas 
las personas involucradas se generó el instructivo de manejo. El cual se relaciona a 
continuación 
 
La interfaz de Data Studio es muy sencilla, para desarrollar un informe solo hay que cliquear 
en crear y se empezarán cargar en el espacio personal. Como se ve en la ilustración 28, en 
donde se encuentran cargados todos los informes para el Sistema de Gestión Ambiental, 
se puede ver con más detalle en el Anexo 11  
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Ilustración 28 Inicio Google Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 

 
Para iniciar un informe en Google Data Studio se debe tener una base de datos que será 
cargada a este, para poder realizar las gráficas correspondientes y lo que quiere visualizar. 
En la ilustración 29 se observa el menú que se debe utilizar para agregar dicha base de 
datos. 

 
Ilustración 29. Botón Google Data Studio para añadir datos 

 

 
Nota. Adaptado de Google Data Studio, 2021 

 
Esto es para comenzar un nuevo informe, pero la herramienta originada ya cuenta con los 
formatos de visualización. Para los aspectos ambientales se dividieron de la misma forma 
que se encuentra la base de datos por consumos de años y consumo de edificios en las 
diferentes sedes y seccionales. Algunos se cargan de forma manual y otros se actualizan 
automáticamente.  
 
Para el caso de los años, los informes deben ser generados de modo manual, pero el tiempo 
de creación es corto, ya que se utiliza la opción de duplicar y solo se actualizan los datos, 
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con el botón “añadir datos”. Se cambian las gráficas tablas y títulos. Y ya se pueden realizar 
los análisis correspondientes.  
 

1. Primero se duplica el informe para agregar un nuevo año, parándose en la 

pestaña del año correspondiente y en sus herramientas se dará duplicar, 

como se observa en la siguiente ilustración.  

 
Ilustración 30  Informe Google Data Studio opción duplicar 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  

 
 
 

2. Después de emplear la opción duplicar se cargará una nueva página, 

exactamente con los mismos datos, que luego serán cambiados 

cliqueando el botón añadir datos. En la ilustración 33, en la parte derecha 

se observa la copia generada del informe. 

 
Ilustración 31 Copia de informe en Google Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  
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3. A continuación, se agregan los datos, para hacer el cambio de estos a 

los actualizados para el siguiente informe, en la ilustración 32 se 

identifica como se ejecuta.   

 
Ilustración 32. Cambio de datos en el informe de Google Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  

 

4. Ya habiendo realizado los cambios y escogido otra base de datos, se 

deben editar las tablas y las gráficas con el fin de agregar los nuevos 

datos, si se quiere cambiar el formato en la parte derecha Data Studio da 

la opción de editar la fuente, colores, y otros más. Como se muestra a 

continuación. 

 
Ilustración 33. Cambio de datos en los informes respectivos 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  
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Al realizar los cambios de tablas se deben escoger siempre tablas dinámicas, debido a que 
si se genera una actualización en la base de datos, estas también van a cambiar conjunto 
a las gráficas. Y se crea la siguiente tabla como se identifica en la ilustración 34.  
 
 
Ilustración 34. Generación de tablas dinámicas en Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  

 
Al generar una nueva tabla con datos diferentes su formato cambia, siendo distinto al 
informe duplicado, por esta razón se debe modificar con los instrumentos que brinda el 
programa Data Studio encontrados a la derecha de la pantalla. Es necesario modificar el 
dimensionamiento de fila, por la variable que se necesite. Eliminar el dimensionamiento de 
columna y escoger la métrica adecuada que se refiere a los datos que se desean valorar. 
Asimismo, el estilo de dicha gráfica puede ser cambiada según lo que se desee por color, 
relleno o fuente. Y siempre debe ser seleccionado el objeto que se va a cambiar. Como se 
observa a continuación.  
 
Ilustración 35. Modificación de tabla en Google Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  
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En el caso de los datos por edificios también fueron cargados a Google Data Studio con 
unas pequeñas modificaciones en los informes. Se encuentran clasificados por edificios de 
las sedes y seccionales y cada uno tiene los consumos de forma cronológica desde el 2015. 
De la siguiente manera.  
 
Ilustración 36 Consumo de energía por edificios de la Sede Villavicencio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021  

 
La actualización de estos se realiza de forma automática, de modo que, al agregar alguna 
cantidad nueva desde la base de datos, las tablas se actualizan al igual que las gráficas. 
De la siguiente manera.  
 
Ilustración 37 Consumo energético Sede Villavicencio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
 

Se agregan nuevos valores a las tablas para el año 2021, se debe realizar la actualización 
del consumo semestral y el anual por medio de las operaciones que utilizan en la hoja de 
cálculo, al tener esto se actualizan los datos en Data Studio y se carga la nueva información. 
Como se muestra en la ilustración 38. 
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Ilustración 38 Actualización de datos de consumo para la Sede de Villavicencio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
 
En la siguiente ilustración se muestran los datos actualizados para los consumos 
semestrales y anuales, de forma automática ya que, la base de datos se encuentra 
diseñada para que la información en estas tablas se agregue de forma rápida.  
 
Ilustración 39. Actualización de datos de consumo energético semestral y anual para la Sede de Villavicencio  

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Drive, 2021 
 
Con la finalidad de actualizar los datos en Google Data Studio los cuales fueron agregados 

a la base de datos, lo que se debe hacer es ir al menú vista y se selecciona el botón 

actualizar datos en el informe correspondiente de Google Data Studio, como se observa a 

continuación. 
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Ilustración 40. Informe en Data Studio para actualizar datos 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
En la ilustración 41 se identifica que los datos ya se encuentran actualizados en las tablas 
y gráficas con sus respectos valores, agregados en la base de datos de Google Drive.  
 
Ilustración 41. Informe actualizado automáticamente en tablas y gráficas, por cambio en la base de datos 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
En cuanto al formato creado para huella de carbono en Google data Studio también se 
encuentran ya estructurados, si se desea actualizar algún informe se hace directamente 
desde la base de datos, como se hizo anteriormente con el consumo por edificios. Para 
agregar un nuevo informe y que no tome bastante tiempo. Se copia uno de los informes ya 
creados y se cambian los datos. Como se identifica a continuación  
 
La ilustración 42 y 43 muestra el informe realizado en Google Data Studio de la huella de 
carbono total por Sedes y Seccionales para el año 2018, en estos se identifica la creación 
de las tablas por alcance con sus respectivas gráficas.  
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Ilustración 42. Informe huella de carbono para el año 2018 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
Ilustración 43. Gráficas del informe huela de carbono en 2018 Google Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
En la ilustración 44 se logra ver el informe realizado para la huella de carbono de 2018 
como se mencionaba anteriormente. Para Actualizar la información y agregar la cantidad 
de huella de Carbono generada para el siguiente año, se efectúa una copia del informe y 
se actualizan los datos como se hizo con los aspectos ambientales en los anteriores 
informes.  
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Ilustración 44. Creación de copia del informe, para crear uno nuevo 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
5.3 ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL CON LA 

HERRAMIENTA  
 
 
Un sistema de Gestión Ambiental reconoce las actividades y procesos de la organización. 
Con el fin de identificar el daño ambiental que está provocado la institución o empresa 
(ICONTEC, 2015). El propósito principal que abarca un SGA es proteger el medio ambiente 
y responder a las condiciones ambientales cambiantes a las que se enfrenta, basado en la 
mitigación, en el control y en evitar los impactos ambientales (Perez Flores, 2005). 
 
Un sistema de Gestión ambiental se fundamenta en el Planificar, Hacer, Verificar y Actuar 
(PHVA), es un ciclo que se enfoca en la solución de problemas y el mejoramiento continuo 
de las organizaciones (Castillo Pineda, 2019). El planificar establece los objetivos 
ambientales y los procesos necesarios para dar cumplimiento a la política ambiental, el 
hacer responde a implementar los procesos según lo planificado, verificar es realizar el 
seguimiento y medir los procesos según la política ambiental y el actuar encaminado a las 
acciones de mejora continua (ICONTEC, 2015).  
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Ilustración 45 Diagrama del ciclo Deming PHVA

 
Nota. Adaptado de la Norma Técnica ISO 14001:2015 

 
Ya que el Sistema de Gestión se fundamenta en PHVA, la identificación de los aspectos 

ambientales se queda en la planificación, donde se determinan cuáles son los más 

significativos y como se van a cumplir los objetivos, para mejorar el desempeño ambiental. 

Lo que lleva a la parte del ciclo de verificar, puesto que la organización está sujeta a realizar 

un seguimiento, mediciones, análisis y evaluaciones del desempeño. Además, debe 

conservar información documentada, como evidencia de su verificación en cuanto 

resultados de análisis y evaluación.  

Lo anterior va aplicado al Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo Tomás. 
Que parte de su verificación se basa en los indicadores ambientales y la gestión de estos. 
Para ello se crea la herramienta que facilite el manejo, de aspectos ambientales e 
indicadores sostenibles lo cuales son datos de gran densidad debido a que se desarrolla 
en todas las Sedes y Seccionales de la Universidad en Colombia. El origen de la 
herramienta, permite que se dé cumplimiento a las políticas nacionales y la Norma Técnica 
ISO 14001, donde se pide que haya una revisión interna para lograr el mejoramiento 
continuo. A continuación, se puede evidenciar como se encontraba el Sistema de Gestión 
Ambienta sin herramienta y como se encuentra ahora con la incorporación de esta.  
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Tabla 4 Comparación Sistema de Gestión con herramienta y sin herramienta 

 

Sistema de Gestión ambiental sin la 
herramienta 

Sistema de Gestión con la herramienta 

• Los datos de aspectos ambientales 

eran manejados de forma desigual 

en cada una de las Sedes y 

Seccionales  

• Con la herramienta, estos datos se 

adjuntan en un drive que puede ser 

compartido con todos los usuarios y 

se maneja una plantilla estándar 

donde no se van a desorganizar y 

se encuentran cronológicamente 

establecidos.  

• Los gráficos estaban incompletos, 

no se tenía la certeza de que 

comparaciones hacer, si entre 

años, meses, edificios o Sedes. Sus 

características básicas no se 

encontraban en su totalidad, como 

títulos y unidades.   

• Los gráficos con la herramienta, 

todos ya están estipulados bajo una 

plantilla. Se reconocen las 

comparaciones y las estadísticas 

que se quieren realizar, los análisis 

se hacen más sencillos igualmente 

en su comprensión.  

• La gestión de los datos, tomaba 

bastante tiempo, debido a su forma 

de organización. Sin la herramienta 

los cálculos se hacían de manera 

manual al igual que los gráficos.  

• Al utilizar la herramienta, esta se 

encarga de automatizar el proceso 

en cuanto a los cálculos y las 

gráficas, sin perder un orden 

cronológico. Las bases de datos 

deben ser llenadas manualmente, 

pero las plantillas ya están hechas, 

por lo tanto, no hay que generar 

tablas. Reduciendo los tiempos 

para crear los informes.  

• Para compartir dichos datos con 

las directivas, docentes y 

estudiantes. Era bastante complejo 

en vista de que no se llevaba un 

orden en específico y la gestión de 

la información tardaba en ser 

compartida.   

• Con la herramienta compartir los 

informes con la comunidad 

educativa se hace más sencillo. 

Debido a que esta permite 

directamente mandar la información 

a correos electrónicos, permitir 

vistas sin poder editar y que solo se 

encuentre a cargo del Sistema de 

gestión ambiental. Incluso la base 

de datos al encontrarse en drive, 

también permite la misma función 

de compartir.  

Nota. Elaboración propia, 2021 
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Gracias a la herramienta diseñada para el Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad, 
se logró reconocer los datos faltantes en consumos energéticos e hídricos por cada sede y 
seccional durante los diferentes años a partir de 2015, esta información permite que se 
puedan tomar decisiones a corto y largo plazo, con el fin de mejorar las actividades que 
puedan producir impactos ambientales. A través de un análisis estadístico descriptivo que 
se realizó, se identificó la cantidad de datos que se tenían por años. Este análisis se logró 
efectuar con la ayuda de la base de datos construida para la herramienta de la siguiente 
forma.  
 
Se tomaron los datos de las hojas de cálculo de Google Drive por cada sede y seccional, 
se observó el consumo energético e hídrico por su consolidado del año específico, de este 
se obtuvo la cantidad de datos que había por año según el mes, de este modo el 100% 
eran 12 datos o 6 según la medición que se ejecutaba por la empresa prestadora del 
servicio en cada ciudad. Con ello se pudo establecer el porcentaje de datos que comprendía 
cada sede o seccional, en los siguientes cuadros se puede ver el proceso descrito.  
  
Tabla 5 Cantidad de datos en el consumo hídrico de las Sedes de Bogotá y Villavicencio 

 

 
Nota. Elaboración propia, 2021 

 
En las tablas se identifica la cantidad de datos por mes y años para el consumo de agua de 
las Sedes de Villavicencio y Bogotá. En el caso de la Sede de Bogotá los datos están 
completos en un 100% desde el año 2015. La Sede de Villavicencio cuenta con un 100% 
del total de sus datos para los años 2017, 2018 y 2020, para los años 2015 y 2016 sus 
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datos se encuentran incompletos y finalmente para el año 2019 solo hace falta casi un 10%. 
En cuanto a las demás sedes y seccionales se puede observar en el anexo 12 creado en 
Excel.  
 
Para el consumo energético se llevó a cabo el mismo proceso, el cual se puede identificar 
en las siguientes tablas.  
 
 
Tabla 6 Cantidad de datos en el consumo energético de las Seccionales de Bucaramanga y Tunja 

 
Nota. Elaboración propia, 2021 
 
En cuanto a la cantidad de datos de estas dos Seccionales se encuentra un registro muy 
reciente ya que, desde el año 2017 al 2018 no se encuentran datos inscritos en la Seccional 
de Tunja, en cuanto a la Seccional Bucaramanga sus datos faltantes están entre los años 
2015, 2016 y los recientes 2019 y 2020, cabe aclarar que entre la información que se tiene 
de los años 2017 y 2018 hay datos faltantes.  
 
Para finalizar el análisis descriptivo que se pudo realizar gracias a la herramienta. Se generó 
un consolidado de información en cuento al porcentaje de datos que se tenían por sede y 
seccional el cual se muestra en la tabla 7. 
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Tabla 7 Porcentaje de cumplimiento de datos según Sede o seccional 

 
Nota. Elaboración propia, 2021 
 
Al determinar el porcentaje de cumplimiento en cada sede y seccional durante el periodo 
de tiempo de 2015 a 2020, se reconoció que la Sede de Bogotá tiene un 100% de 
completitud de datos en los consumos de agua y energía, la segunda Sede con mayor 
número de datos es Villavicencio que tiene datos desde el 2016. Y una de las más 
incompletas es la Seccional de Bucaramanga con un porcentaje de 26% seguida de la 
DUAD. Con ello también se logró conocer que los datos más incompletos se encuentran en 
los años antiguos (2015 y 2016), por lo tanto, gracias a la herramienta el Sistema de Gestión 
Ambiental de la Universidad propuso recolectar la información faltante desde el año 2017 
debido a que comprenden datos más recientes.  
 
Siendo así la herramienta beneficia a la recolección e identificación de datos que se tienen 
durante los diferentes años. Disminuyendo los tiempos de reunión de información, teniendo 
en cuenta que la densidad de esta es bastante alta. Por lo tanto, los análisis se podrán 
realizar mes a mes, ya que la herramienta permite la actualización de información temprana, 
puesto que el Sistema de Gestión lograba reconocer los consumos tan solo año por año. 
Con la herramienta las medidas y acciones adecuadas a tomar podrán ser prontas, lo que 
reduciría aún más la generación de aspectos ambientales en el año.  
 
Es importante aclarar que los porcentajes que se obtuvieron van a variar debido a que se 
está llevando a cabo la implementación de la herramienta, se están realizando las 
capacitaciones con el Sistema de Gestión Ambiental a nivel Multicampus, dándoles a 
conocer el funcionamiento y la información que es necesaria para el buen aprovechamiento 
de la herramienta creada en Data Studio.  
 
Con la herramienta Data Studio se logró una gestión unificada de los indicadores 
ambientales para las sedes y seccionales de la Universidad Santo Tomás. La cual facilita 
evaluar el desempeño ambiental a través de los años, y generar estrategias o saber qué 
dejar de hacer para mejorarlo.  
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5.3.1. Aspectos ambientales  
 
Con la herramienta se logró identificar que existen datos faltantes dentro de la base de 
datos del Sistema de Gestión Ambiental y que con esta es posible realizar un llenado de 
datos más sencillo debido a que existen tablas específicas para completar.  
 
En los informes realizados se desarrollaron comparaciones entre los años desde 2015 
hasta 2020 por cada sede y seccional. Además, identificar cuál de los edificios genera más 
consumo. En Bogotá se pudo reconocer lo siguiente para el consumo energético:  
 
 
Gráfica 4 Consumo energético en la Sede de Bogotá de la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 

En los gráficos se identifica que se ha evidenciado una disminución en el consumo 
energético para Bogotá durante los años y que entre los dos periodos del año no varían 
considerablemente los consumos. Es importante resaltar que el año 2020 fue un periodo 
atípico, puesto que se encontraba en desarrollo la emergencia sanitaria y la Universidad no 
contaba con la misma fluencia de personal, por eso es considerable la disminución del 
consumo energético en el 2020. Finalmente, se identifica que el Sistema de Gestión 
Ambiental ha aportado a la disminución del consumo energético con las actividades 
propuestas por este.  
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Gráfica 5 Consumo hídrico de la Sede Bogotá en la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 

El consumo hídrico en Bogotá disminuyo significativamente, respecto al año 2017. Entre 
los dos periodos del año sus consumos son bastante similares. Pero en comparación al 
consumo energético, el consumo del agua disminuyó aún más. Lo que quiere decir que las 
estrategias sugeridas por el Sistema de Gestión en Bogotá, han sido más efectivas para 
aspecto hídrico.  
 

 
Gráfica 6 Consumo de gas en la Sede Bogotá de la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 

En el caso del consumo de gas, es contrario a lo que está sucediendo con los otros 

consumos. Se observa un aumento en el consumo del 2015 al 2019. Cabe aclarar que el 
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Sistema de Gestión no tiene programas encaminados a la reducción del gas, a causa de 

que el consumo de este no se utiliza en todas las sedes y seccionales. 

En la Sede Villavicencio con la herramienta se identificó que sus datos van desde el 2016 
y no hay carencia de datos respectos a los consumos de energía, hídrico y gas.  
 
Gráfica 7 Consumo energético Sede Villavicencio de la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
El comportamiento del consumo de energético de la Sede de Villavicencio, se encuentra en 
aumento. Pero es debido a los cambios que se generaron en la Sede como la puesta en 
marcha del Centro de Convenciones, también hubo un aumento en los programas de 
pregrado y posgrado generando un crecimiento en la población. El año 2020 sigue siendo 
un valor atípico.   
 
Gráfica 8  Consumo hídrico Sede Villavicencio de la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 



69 
 

Respecto al consumo hídrico también se encuentra en aumento, al igual que el consumo 
energético. Pero entra en consideraciones debido a los proyectos que estuvieron 
realizando. Hacia los años más recientes, se puede identificar la disminución del consumo 
ya que, en Villavicencio se implementó una planta de tratamiento de agua residual 
anaeróbica, con el fin de optimizar el manejo del agua. 
 
En cuanto a los datos de la Sede de Medellín, también se encontraron completos respecto 
a los consumos energéticos e hídricos.  
 
Gráfica 9 Consumo energético Sede Medellín de la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
En la sede de Medellín las gráficas muestran una tendencia a la disminución del consumo, 
lo que quiere decir que desde que se empezó a medir este indicador de consumo se han 
implementado estrategias encaminadas a la reducción.    
 
Gráfica 10  Consumo hídrico Sede Medellín de la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
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En cuanto al consumo hídrico la Sede de Medellín presenta una reducción en el consumo, 
con aumento no tan significativo hacia el año 2018 por lo que se puede entender que genero 
una variación por una actividad adicional en la Sede. Entre los dos periodos de los años no 
se identifica una diferencia significativa. Sin embargo, se puede considera que en el año 
2018 la afectación de aumento estuvo en el segundo periodo del año.  
 
Los datos de la Seccional de Tunja son bastantes recientes como se puede ver en las 
gráficas.  
 
 
Gráfica 11 Consumo energético Seccional Tunja de la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
En el consumo energético se muestra un aumento significativo en el primer periodo del año 
de 2020 respecto al 2019, aunque en el segundo periodo de 2020 el consumo cae 
considerablemente. Se puede observar que el consumo entre los dos años es similar, no 
obstante, en el año 2019 el consumo es más alto. Por lo que se puede decir que en el paso 
del tiempo se considera una reducción en el consumo.  
 
En cuanto al consumo hídrico se identifica una reducción considerable en al año 2020, se 
debe tener en cuenta que hay una situación distinta relacionada con la pandemia por 
COVID-19.  
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Gráfica 12  Consumo hídrico Seccional Tunja de la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 

 

Aunque la DUAD maneje educación a distancia, comprende 26 CAU a nivel nacional donde 
también se genera el consumo de los recursos en este caso hídrico y energético.  
 
 
Gráfica 13 Consumo energético DUAD de la herramienta Data Studio 

 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
El año 2020, fue un año atípico debido a la emergencia sanitaria por COVD-19. El cual 
afecto directamente los consumos de los recursos, los cuales fueron bajos como se 
evidencia en los gráficos, en el caso del consumo energético el primer periodo del año fue 
mayor en consumo en todos los CAU y el que tuvo un consumo más alto fue Bogotá. Para 
el consumo hídrico se registran más variaciones con respecto al periodo del año donde más 
se consumió el recurso, pero hay una tendencia hacia el primero similar a al consumo 
energético.  
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Gráfica 14 Consumo hídrico DUAD de la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
EL consumo de papel según se registra en las gráficas de la herramienta Data Studio, 
indican que la reducción de este no ha sido muy significada durante el paso de los años. Lo 
que quiere decir que, aunque en el Sistema de Gestión Ambiental exista una política sobre 
la gestión documental, la comunidad educativa no está aplicando los lineamientos. Gracias 
a lo que se muestra en las gráficas de forma concreta, se pueden tomar decisiones que 
mejor la reducción del uso de papel.   
 
Gráfica 15 Índice de consumo de papel nacional de la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
La cantidad de generación de residuos se encuentra acompañado del número de población 
de un área. Y como se observa en las gráficas de la cantidad de residuos reciclables 
generados son mayores en Bogotá y en la Sede de Bucaramanga. Para el caso de la 
generación de los residuos peligrosos funciona de la misma manera las Sedes y 
Seccionales con mayor área como Bogotá y Bucaramanga encabezan la generación de 
estos residuos.   
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Gráfica 16 Generación de residuos reciclables nacional en la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
Gráfica 17 Generación de residuos peligros nacional en la herramienta Data Studio 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
 
 
5.3.2 Huella de Carbono  
 
El cálculo de la huella de carbono es muy reciente para la universidad Santo Tomás, pero 
al haber calculado este indicador se identifica que para el siguiente año hubo una reducción 
significativa. Es decir, al determinar por primera vez el aporte de CO2 equivalente que 
producía la universidad se tomaron medidas para empezar a reducir la huella de carbono. 
Mostrado en los indicadores ambientales y en este caso en la herramienta desarrollada en 
Google Data Studio.  
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Gráfica 18. Total, huella de carbono por sedes y seccionales a partir del año 2017 

 
 

 
Nota. Elaboración propia, por medio de Google Data Studio, 2021 
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6 CONCLUSIONES 
 
En el diagnóstico realizado al Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad Santo 
Tomás, se encontró que el manejo de los datos en cada una de las Sedes y Seccionales 
no era muy claro, algunos datos de años anteriores no estaban completos, esto fue posible 
identificarlo gracias a la herramienta, para luego lograr complementar dicha información 
faltante. Debido al diagnóstico, también se logró ver que cada una de las bases de datos 
del Sistema de Gestión Ambiental de la Universidad se manejaba diferente, debido a que 
si estas eran compartidas con un usuario que no estuviera relacionado con el tema, su 
comprensión se impedía, incluso su uso se limitaba.   
 
Con la información que se encontró en el Sistema de Gestión Ambiental, fue posible llegar 
a conclusiones respecto a la identificación y medición de aspectos ambientales, además de 
generar comparaciones entre sedes y seccionales de forma nacional hasta el año 2019 y 
2020. En el caso del consumo energético nacional se conoció que la Seccional de 
Bucaramanga y la Sede de Villavicencio eran las que tenían un consumo más alto del 
recurso. Para el consumo hídrico la Sede de Medellín era la que más consumía el recurso, 
el cual era algo particular debido a que su población universitaria había disminuido en los 
últimos años, por eso se debían proponer y realizar campañas dirigidas a la reducción del 
consumo.  
 
Después de realizar el diagnóstico de la información, se encontró que el Sistema de Gestión 
Ambiental debía realizar una actualización en cuanto a la clasificación de los residuos. Este 
ajuste se logró implementándolo en la herramienta por medio de Data Studio. Para ello se 
concretó una reunión con la mesa nacional de gestión ambiental, donde cada sede y 
seccional se encargaría de tomar la información de los residuos correspondientes para 
poderlos clasificar completamente en la herramienta teniendo en cuenta el periodo de 
tiempo estipulado.  
 
La herramienta creada para la gestión de los indicadores ambientales de la Universidad 
Santo Tomás, se implementó a nivel multicampus es decir para todas la Sedes y 
Seccionales. Con una base de datos estándar que puede ser compartida a toda la 
comunidad educativa decidiendo quien puede editarla y quien no, para evitar que se 
presente lo que pasaba anteriormente con la base de datos que se manejaba. Esta tiene 
una clasificación clara para cada una de las Sedes y Seccionales que es fácil de entender 
ante cualquier usuario. Incluso los informes de Data Studio pueden ser compartidos en los 
micrositios de cada Sede y Seccional, con el fin de que cualquier miembro de la comunidad 
educativa o hasta un externo logre ver los indicadores ambientales directamente en los 
reportes generados. Por lo tanto, la actualización del sitio web para el sistema de gestión 
se haría más sencillo. 
 
Los informes que se establecieron desde el programa Data Studio tienen la capacidad de 
actualizarse automáticamente y otros deben actualizarse de forma manual. Las dos 
alternativas no llevan mucho tiempo y se realizan de manera sencilla. Gracias estos 
informes medir el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental se hace más ameno, 
puesto que la información es clara y limpia, además los informes tienen la capacidad de 
interactuar, por lo tanto, sus funciones son más llamativas, no solo para el analista de la 
información sino también para los lectores. Lo que crea que la comunidad se involucre más 
con el tema ambiental y se realicen nuevas investigaciones con las cuales se busca la 
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Sostenibilidad Ambiental. Esto beneficia a los estudiantes, docentes, administrativos y 
directivas para el encaminar el mejoramiento continuo de la Universidad.  
 
Luego de implementar la herramienta en el Sistema de Gestión se logró evaluar el 
desempeño ambiental de la Universidad hasta el año 2020 en algunos casos. Dado que, 
en primera instancia se pudo detallar con más facilidad los datos faltantes de la base de 
datos, como se mencionó anteriormente, la Seccional de Bucaramanga fue la tuvo mayor 
ausencia de datos y la Seccional de Tunja maneja datos bastante recientes, por lo tanto, se 
hizo la comparación únicamente entre dos años. Es interesante mencionar que en las 
Sedes con datos para el 2020, sus consumos se redujeron significativamente debido a que 
fue un año atípico por la emergencia sanitaria por COVID-19. Con lo que se puede concluir 
que los impactos negativos producidos por parte de la comunidad universitaria se redujeron 
considerablemente.  
 
Para la huella de carbono se obtuvieron datos del año 2017 y 2018, y gracias a la 
herramienta se observó que se redujo la huella de carbono entre los dos años, debido a las 
medidas implementadas desde el Sistema de Gestión ambiental. Cabe aclarar que para la 
Sede de Bogotá hay que trabajar más en la implementación de estrategias que reduzcan la 
huella ambiental.  
 
La herramienta funcionó para identificar en que aspectos hay que mejorar ambientalmente 
por sede y seccional. Se puede identificar claramente el comportamiento de los indicadores 
en el tiempo y proponer metas de reducción según el paso de los años. Se realizaron 
también comparaciones entre los dos periodos del año y se identificó que no hay gran 
variabilidad entre los consumos, pero es una herramienta que identifica los picos de 
consumo notando cual ha sido el periodo atípico que generó el alza en el consumo.  
 
Finalmente la herramienta está dirigida a los indicadores ambientales, como aspectos 
ambientales producidos por las actividades de la Universidad, el indicador de huella de 
carbono y para el Ranking GreenMetric de sostenibilidad en las universidades a nivel 
mundial para este no se usa la herramienta Data Studio, pero se desarrolla en el Google 
drive donde se alcanzó a reducir el tiempo de preparación del informe entregado al Ranking 
y todo el Sistema de Gestión Ambiental se reunió en un solo documento en el cual su 
gestión se hizo más sencilla.  
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7   RECOMENDACIONES 
 
Teniendo en cuenta el diagnóstico sobre la información manejada en el Sistema de Gestión 
sin la herramienta y luego con la herramienta se recomienda lo siguiente:  
 
El manejo de una base es primordial para poder realizar los informes y luego análisis e 
incluso generar propuesta de mejoramiento, por ello se recomienda al Sistema de Gestión 
Ambiental seguir llevando la base de datos de forma organizada y concreta, debido a que 
trae consigo beneficios y se hace más sencilla la gestión de esto.     
 
Los datos deberían ser compartidos con la comunidad, para lograr otros estudios 
académicos y de igual forma utilizarlos de manera interdisciplinaria orientado al Desarrollo 
Sostenible de la Universidad. Con esto el Sistema de Gestión Ambiental se robustece no 
solo beneficiando al escalamiento ambiental, sino de igual forma la Universidad aportaría 
al mejoramiento ambiental en el país en incluso mundialmente, ya que actualmente se 
encuentran trabajando en conjunto con organizaciones, la IES, empresas e industrias, con 
el fin de crear una sinergia que mejore los procesos ambientales para llegar a la 
Sostenibilidad ambiental.  
 
Ya con una base establecida para el almacenamiento de datos, se puede hacer el llenado 
de este en los tiempos correspondientes, para generar los informes en los períodos 
establecidos, está actividad se puede realizar mes a mes con el fin de tener los informes 
consolidados a final de año. 
 
Conocer la herramienta Data Studio pues brinda infinidad de posibilidades, gestiona datos 
en corto tiempo, con informes personalizados llevando al éxito a las organizaciones. Ya 
que, en los últimos años, las herramientas tecnológicas están siendo un plus para facilitar 
los procesos de gran magnitud, donde disminuye tiempos aumentando la productividad en 
las instituciones. Por esta razón el manejo de la herramienta lleva a la toma de decisiones 
más rápidas y claras, identificando actividades para prevenir los impactos ambientales 
negativos o incluso corregirlos.  
 
Es importante que se fortalezca la articulación del Sistema de Gestión Ambiental, a razón 
de que llevaría a mejores resultados ambientales. Con la herramienta se puede lograr si se 
trabaja conjuntamente con las sedes y seccionales de la Universidad Santo Tomás.  
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ANEXOS  
 

Anexo  1. Video tutorial, del funcionamiento de la herramienta 

 
Ilustración 46 Constancia del video tutorial 

 

 
 

 
Ilustración 47 Video tutorial de la herramienta 
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Ilustración 48 Portada del vídeo tutorial 
 

 
 

Anexo  2. Excel aspectos ambientales de generación de residuos nacionales. 

Anexo  3. Excel aspectos ambientales de consumo de agua, energía y papel nacional. 

Anexo  4. Excel de aspectos ambientales de la sede Bogotá. 

Anexo  5. Excel de aspectos ambientales de la sede Medellín.  

Anexo  6. Excel de aspectos ambientales de la sede Villavicencio 

Anexo  7. Excel de aspectos ambientales de la Seccional Tunja 

Anexo  8. Formatos para la información de huella de carbono 

Anexo  9. Base de datos realizada para el programa Data Studio 

 
A continuación, se presentan los links de acceso a las bases de datos propuestas para la 
herramienta de gestión de indicadores.  
 

• Link de la carpeta de aspectos ambientales 

https://drive.google.com/drive/folders/1zFtBMmyYwFXAvpqCgViUTnxWyKMfIPjr?u

sp=sharing  

• Link de la carpeta de huella de carbono 

https://drive.google.com/drive/folders/1K32mx8mB_jIDyNFH4LkwQ3Wwb3iowtFx?

usp=sharing  

• Link de la carpeta para el Ranking Green Metric  

https://drive.google.com/drive/folders/1SFHk3764eQS4med63aQYjMnk-

PBRNI9v?usp=sharing  

 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1zFtBMmyYwFXAvpqCgViUTnxWyKMfIPjr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zFtBMmyYwFXAvpqCgViUTnxWyKMfIPjr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1K32mx8mB_jIDyNFH4LkwQ3Wwb3iowtFx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1K32mx8mB_jIDyNFH4LkwQ3Wwb3iowtFx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SFHk3764eQS4med63aQYjMnk-PBRNI9v?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SFHk3764eQS4med63aQYjMnk-PBRNI9v?usp=sharing
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Anexo  10. Instrucciones de uso para la herramienta del Ranking Green Metric 

 
Instrucciones de uso de la herramienta, para el cumplimiento del informe 

GreenMetric.  
 
 

1. Identificar la carpeta necesaria al año correspondiente. 
2. Dentro de la carpeta se encuentran los indicadores y la matriz del año requerido. 

 
 

• En la carpeta matriz. Se encuentra la tabla correspondiente a la evaluación 
por indicador según la Sede de la universidad Santo Tomás y año. 

• En la carpeta indicadores. Se encuentran cada uno de los indicadores 
establecidos en la matriz requeridos por el ranking GreenMetric.  

 
 
3. Para agregar o actualizar la información de los indicadores, se debe ir a (carpeta 
indicadores) como se describió anteriormente, de esta manera se busca el número de 
indicador que se encuentra ordenado por carpetas donde se identifica un archivo word. Éste 
sigue una plantilla que se clasifica según sede o seccional considerando un espacio para 
cada uno, en el cual se agrega la información adicional o la actualización de esta. Para 
finalmente ser convertido en PDF y enviado al ranking. 

  
4. Para años futuros y realizar el mismo procedimiento de forma eficaz, lo que se debe 
desarrollar es una copia de cada indicador la cual se va a generar en la carpeta pertinente 
a este. Para luego moverla a la carpeta del año solicitado donde estarán clasificados de la 
misma manera. Donde se hará la actualización o el complementario de información por 
cada sede y seccional. 
 
 
5. Si se desean compartir los reportes generados, es importante que se tenga en 
cuenta la población a la que se le dará acceso ya que alguna modificación generará que se 
pierda la herramienta desarrollada. Por lo tanto se debería restringir la edición, como lo 
permite Google Docs que ha aumentado su opciones de edición. De la siguiente forma.  
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Anexo  11. Herramienta consolidada de Google Data Studio  

 

• Huella de carbono por años  https://datastudio.google.com/s/qBfl9RFnigY  

• Huella de carbono 2017 https://datastudio.google.com/s/rsA7uuxMkDE  

• Huella de carbono 2018 https://datastudio.google.com/s/ujBKODQHy3g  

• Huella de carbono 2019 https://datastudio.google.com/s/g_dcOtn2mU8  

• Huella de carbono 2020 https://datastudio.google.com/s/hr7xPryvhm4  

• Índice de consumo hídrico nacional https://datastudio.google.com/s/oVyp-fJRITg  

• Índice de consumo energético nacional 

https://datastudio.google.com/s/vSIWmC7eAbA   

• Residuos peligros nacionales https://datastudio.google.com/s/qXtdJfjNp9o  

• Residuos reciclables nacionales https://datastudio.google.com/s/tA0atv8IpV0  

• Consumo de papel nacional https://datastudio.google.com/s/hhuwaTKiBow  

• Consumo energético DUAD https://datastudio.google.com/s/pFHZ4jzE37A  

• Consumo hídrico DUAD https://datastudio.google.com/s/jbuRa5SILIc  

• Años de consumo hídrico Tunja https://datastudio.google.com/s/n5C43XsrBCo  

• Años de consumo energético Tunja https://datastudio.google.com/s/oHLTj24JAnA 

• Consumo energético por edificios Tunja 

https://datastudio.google.com/s/iB0XFHqBIEE  

• Consumo hídrico por edificios Tunja https://datastudio.google.com/s/oueNBckxnu4  

•  Años de consumo hídrico Medellín https://datastudio.google.com/s/koNqq_H6gCk  

• Años de consumo energético Medellín 

https://datastudio.google.com/s/rb3K1jv5ZWQ  

• Consumo hídrico por zonas Medellín 

https://datastudio.google.com/s/qOXPOxEGBZ8  
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https://datastudio.google.com/s/g_dcOtn2mU8
https://datastudio.google.com/s/hr7xPryvhm4
https://datastudio.google.com/s/oVyp-fJRITg
https://datastudio.google.com/s/vSIWmC7eAbA
https://datastudio.google.com/s/qXtdJfjNp9o
https://datastudio.google.com/s/tA0atv8IpV0
https://datastudio.google.com/s/hhuwaTKiBow
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https://datastudio.google.com/s/jbuRa5SILIc
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• Consumo energético por zonas Medellín 

https://datastudio.google.com/s/jrfpcTB2QME  

• Años de consumo de gas Medellín https://datastudio.google.com/s/oxdFpXyCyQk  

• Consumo de gas por zonas Medellín https://datastudio.google.com/s/o7fPvgipU6s  

• Años de consumo hídrico Villavicencio 

https://datastudio.google.com/s/tMhEafDyHQw  

• Años de consumo energético Villavicencio 

https://datastudio.google.com/s/me4n1IMZi6Q  

• Consumo energético por edificios Villavicencio 

https://datastudio.google.com/s/pxKGoLvHqrA  

• Años de consumo hídrico Villavicencio 

https://datastudio.google.com/s/nJDeJgb_lsE  

• Años de consumo energético Bogotá https://datastudio.google.com/s/jO4E1t-dXN0  

• Consumo energético por edificios Bogotá 

https://datastudio.google.com/s/q5He_cauTiE  

• Consumo hídrico por edificios Bogotá 

https://datastudio.google.com/s/hBEoctfDvnM  

• Años de consumo hídrico Bogotá https://datastudio.google.com/s/qmyGggkjByM  

• Consumo de gas por edificios Bogotá 

https://datastudio.google.com/s/u1CHLVsZJgM  

• Años de consumo de gas Bogotá  https://datastudio.google.com/s/mZE4HB8GhdU  

 

Anexo  12. Excel de los análisis estadísticos de porcentajes de cumplimiento 

Anexo  13. Formato de evaluación de prácticas 
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