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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta metodologica para el
desarrollo de aplicaciones moviles y web en AppSheet, dirigida a PyMEs del sector comercio en
Cordoba y Caqueta, basada en el marco de trabajo Scrum e incorporando planificacion de Sprints,
iteraciones, revision y mejora continua. Para ello, se identificaron las necesidades tecnologicas de
las empresas mediante un muestreo no probabilistico, con un objetivo inicial de 50 encuestas,
logrando finalmente un total de 83, cuyos resultados permitieron identificar los requerimientos
clave. A partir de este diagnostico se elaboro la propuesta metodoldgica, integrando principios
agiles con las funcionalidades de AppSheet, lo que facilita un proceso de desarrollo colaborativo,
flexible y orientado a las demandas de las PyMEs. La validacion de la propuesta metodologica se
realizo a través de un caso practico en una tienda de abarrotes, evidenciando el impacto positivo de
la adopcion de aplicaciones digitales en la automatizacién de procesos internos y la gestion
empresarial. En conclusion, la propuesta metodoldgica representa una alternativa innovadora que
impulsa la autogestion tecnologica, promueve la transformacion digital y fortalece la
competitividad de las PyMEs en un entorno de mercado dindamico y digitalizado.

Palabras clave: PyMEs, AppSheet, Scrum, transformacion digital, metodologia agil
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Abstract

This research work aims to design a methodological proposal for the development of mobile and
web applications in AppSheet, aimed at SMEs in the commerce sector in Cordoba and Caqueta,
based on the Scrum framework and incorporating Sprint planning, iterations, review, and
continuous improvement. To achieve this, the technological needs of the companies were
identified through non-probabilistic sampling, with an initial target of 50 surveys, ultimately
reaching a total of 83. The results of these surveys made it possible to identify key requirements.
Based on this diagnosis, the methodological proposal was developed, integrating agile principles
with AppSheet functionalities, which facilitates a collaborative, flexible development process
tailored to the demands of SMEs. The methodological proposal was validated through a practical
case in a grocery store, demonstrating the positive impact of adopting digital applications on the
automation of internal processes and business management. In conclusion, the methodological
proposal represents an innovative alternative that fosters technological self-management, promotes
digital transformation, and strengthens the competitiveness of SMEs in a dynamic and digitalized
market environment.

Keywords: SMEs, AppSheet, Scrum, digital transformation, agile methodology
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Glosario

AppSheet: es una plataforma de desarrollo sin codigo que facilita a los usuarios la creacion
de aplicaciones moéviles y web a partir de datos provenientes de hojas de calculo, bases de datos u
otros servicios alojados en la nube; todo ello sin necesidad de contar con conocimientos avanzados
en programacion (Google, 2023, parr.7).

Automatizacion de procesos: consiste en la aplicacion de tecnologias destinadas a ejecutar
tareas rutinarias de manera automatica; este proceso favorece la optimizacion del tiempo y la
reduccion de errores, al mismo tiempo que disminuye la carga laboral de los equipos,
permitiéndoles enfocar sus esfuerzos en objetivos de mayor valor estratégico para la organizacion
(Ayerdi, 2024, parr.4).

Backlog del producto: se trata de una lista priorizada y en permanente evolucion, en la cual
se registran los requerimientos funcionales y no funcionales del producto; dicha lista es
administrada por el product owner y funciona como guia para el equipo de desarrollo dentro del
marco de trabajo scrum (Schwaber y Sutherland, 2020, p.11).

Desarrollo de software: el desarrollo de software hace referencia a un conjunto de
actividades informéticas orientadas a la creacion, el disefio, la implementacion y el mantenimiento
de programas. (Ibm, 2024, parr.1).

Desarrollo No code: el no code constituye una filosofia digital orientada a facilitar la
creacion de aplicaciones y programas por parte de personas sin conocimientos en programacion.
este enfoque, denominado también “programacion sin codigo” o “programacion visual”, prescinde
del uso de lenguajes de codificacion tradicionales y se fundamenta en la utilizacion de interfaces

graficas de caracter intuitivo (Iberdrola, 2024, parr.1).
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Iteracion: la iteracion, en esencia, consiste en un proceso de acciones repetitivas orientadas
a mejorar un producto o un procedimiento con el paso del tiempo; implica una secuencia de pasos
que, mediante ciclos continuos de retroalimentacion y aprendizaje, permiten perfeccionar una idea
o un resultado (Salgado, 2024, parr.2).

Metodologia agil: es un conjunto de principios y practicas que permiten gestionar
proyectos de manera flexible, colaborativa e iterativa; fomentan la entrega continua de valor al
cliente y, ademas, favorecen la adaptabilidad frente al cambio (Beck, et 4l., 2001, parr.2).

Producto Minimo Viable (MVP): el producto minimo viable o también llamado mvp es “es
aquella version del producto que permite dar una vuelta entera al circuito de Crear-Medir-Aprender
con un minimo esfuerzo y el minimo tiempo de desarrollo” (Ries, 2012, p.34).

PyMEs (Pequerias y Medianas Empresas): el término pyme se refiere al conjunto de
empresas pequeias y medianas, cuyo rango de activos totales oscila entre mas de 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV) y hasta 30.000 smmlv (Bancoldex, 2018, parr.2).

Scrum: marco de trabajo agil utilizado en el desarrollo de software y otros proyectos
complejos. se basa en iteraciones cortas llamadas "sprints", donde se entregan incrementos
funcionales del producto. fomenta la colaboracion, la adaptabilidad y la mejora continua
(Schwaber y Sutherland, 2020, p.3).

Transformacion Digital: “es el proceso de cambiar la forma en que una empresa aprovecha
la tecnologia, las personas y los procesos para mejorar el rendimiento empresarial y adoptar nuevos

modelos de negocio” (Dynatrace, 2024, parr.2).
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo, las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) enfrentan el desafio de adaptarse rapidamente a las necesidades
tecnoldgicas para mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado. Sin embargo, las PyMEs
enfrentan ciertas barreras significativas en cuanto a sus recursos financieros y humanos en el
desarrollo de nuevas aplicaciones tecnologicas que limitan su capacidad de innovacion y
crecimiento empresarial. Teniendo en cuenta esta problematica, se evidencia la falta de una
propuesta metodoldgica basada en el marco de trabajo Scrum que sea accesible y alineada a las
necesidades de las PyMEs para el desarrollo de aplicaciones en plataformas como AppSheet, sin
el requisito de conocimientos avanzados en programacion.

De acuerdo al objetivo de este trabajo se resalta a continuacion la pregunta de investigacion
que guiaré este proyecto ;Como las nuevas alternativas de desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas
de bajo costo pueden impulsar el crecimiento, la rentabilidad y competitividad de las PyMEs del
sector comercial en un entorno digital cada vez mas exigente?

Esta hipotesis sugiere que la adopcion de plataformas de bajo costo y el uso de
metodologias agiles, como el marco de trabajo Scrum, pueden facilitar a las PyMEs del sector
comercial en los departamentos de Cérdoba y Caqueta el acceso al desarrollo de aplicaciones,
mejorando su adaptacion en los cambios del entorno y potenciar su competitividad.

En la literatura existente, diversos estudios han abordado la implementacion de
metodologias 4giles en el desarrollo de software (Quesada Reyes, 2021, pp.102-105),
evidenciando su efectividad para aumentar la adaptabilidad y satisfaccion del cliente. No obstante,
existe una brecha en cuanto a la aplicacion de metodologias en plataformas como AppSheet

especificamente en las PyMEs del sector comercial, por lo que este proyecto contribuira a cerrar
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dicha brecha proporcionando el disefio de una propuesta metodologica basada en Scrum que
permita a estas organizaciones desarrollar aplicaciones tecnologicas accesibles y adaptadas a sus
necesidades en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

La relevancia de este estudio reside en su impacto potencial tanto a nivel organizacional
como social. En el ambito empresarial, las PyMEs del sector comercio se beneficiaran de una
metodologia de referencia estructurada y accesible para el desarrollo de aplicaciones, lo que puede
resultar en mejoras en sus procesos internos, reduccion de costos y aumento de la productividad.
En el ambito social, la propuesta tiene la capacidad de fortalecer el ecosistema empresarial local,
promoviendo la digitalizacion de pequenas y medianas empresas para aumentar su competitividad
en el mercado.

Desde una perspectiva practica, se espera generar un impacto positivo en las pequefas y
medianas empresas del sector comercial de los departamentos de Cordoba y Caqueta adaptandose
a los cambios del mercado y proporciondndoles una guia estructurada que no solo facilite el
desarrollo de aplicaciones en este tipo de empresas, sino que también sea replicable a diversos
sectores empresariales y de diferentes departamentos en Colombia.

Seglin lo anterior, el disefio de una metodologia para el desarrollo de aplicaciones
combinada con Scrum presenta una oportunidad para incentivar a las PyMEs a crear sus
aplicaciones en AppSheet, permitiendo mejorar su competitividad y reducir la brecha tecnoldgica
frente a empresas de mayor tamafio.

La viabilidad de esta propuesta radica en la necesidad de proporcionar a las PyMEs del
sector comercial una metodologia de referencia que les permita desarrollar aplicaciones
tecnologicas de bajo costo y con tiempos de implementacion mas cortos en comparacion con los

métodos tradicionales de desarrollo de software. Asimismo, permitira a los desarrolladores
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tecnoldgicos contar con una guia estructurada para abordar proyectos de desarrollo de aplicaciones
en clientes de este sector, facilitando la transformacion digital y la automatizacion de procesos en
PyMEs que disponen de presupuestos limitados para el area de T1.

Asi, el enfoque metodologico de esta investigacion se sustenta en un disefio cuantitativo
de tipo descriptivo, mediante el cual se busca caracterizar las necesidades tecnoldgicas de las
PyME:s del sector comercio. Para la recoleccion de datos, se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, con un objetivo inicial de 50 encuestas dirigidas a PyMEs ubicadas en los
departamentos de Cordoba y Caqueta, logrando finalmente un total de 83. A partir de los hallazgos
obtenidos de las encuestas, la propuesta metodoldgica se validard mediante su aplicacion en un
caso practico desarrollado en una tienda de abarrotes, con el proposito de evaluar el impacto de su
adopcidn en entornos empresariales de pequena y mediana escala.

La estructura del presente documento se organiza de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. El capitulo 1 aborda los aspectos contextuales que fundamentan el estudio. El
capitulo 2 expone el marco referencial y la metodologia empleada, orientados al analisis de las
necesidades tecnoldgicas de las PyMEs del sector comercio. En el capitulo 3 se presenta el
diagnostico y el disefio de la propuesta metodoldgica basada en AppSheet y Scrum, construida a
partir de los hallazgos obtenidos de las encuestas realizadas. Por ultimo, el capitulo 4 incluye la
validacion de la propuesta metodoldgica a través de su aplicacion en un caso practico en una tienda
de abarrotes, junto con los resultados alcanzados y las conclusiones del estudio.

Finalmente, esta investigacion contribuira a la transformacion digital de las PyMEs y al
impulso de metodologias 4giles en el desarrollo de aplicaciones en sectores con alta incertidumbre

y necesidad de innovacion.
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1. Disefio de una propuesta metodoldogica para el desarrollo de aplicaciones mdviles y
web en la plataforma Appsheet dirigida a pymes del sector comercio en los

departamentos de Cordoba y Caqueta, basada en el marco de trabajo scrum

1.1 Planteamiento del problema

La transformacion digital en el entorno empresarial ha impulsado la busqueda de
soluciones tecnologicas accesibles y efectivas para las PyMEs, que histéricamente han enfrentado
barreras significativas en términos de inversion y tiempo en el desarrollo de aplicaciones. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OECD (2024, p.215) afirma que
“en Colombia, las PyMEs juegan un papel crucial en el impulso del crecimiento econdmico, la
transformacion y el empleo, constituyendo el 93,2% las microempresas, el 6,4% las PyMEs y el
0,4% las grandes empresas dentro de la estructura empresarial formal”. Ademads, las
microempresas y las PyMEs aportan cerca del 40% al PIB y generan alrededor del 65% del empleo
(OECD, 2022, p.139).

En el Departamento de Cordoba encontramos 37.832 empresas activas de las cuales las
PyMEs representan el 3% a corte del afio 2025, aproximadamente 443 de estas pertenecen al sector
comercial (Camara de Comercio de Monteria, 2025, p.2). Ademas, el censo empresarial de la
Cémara de Comercio de Monteria (2024, p.22) evidencia que el 73,10% de las empresas
cordobesas no utilizan ningln tipo de herramienta tecnologica, lo que sugiere que, a pesar de un
entorno cada vez mas digitalizado, la adopcion de enfoques de transformacion digital mediante
aplicaciones tecnoldgicas atn es limitada. Por otro lado, en el Departamento de Caqueta existen
12.376 empresas activas, donde las PyMEs representan el 4% de estas y aproximadamente 267

son del sector comercial, a pesar de que estas no representan un alto porcentaje aportan al
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desarrollo econémico del Departamento (Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, 2024,
p.-39).

En el entorno actual, se observa que las aplicaciones existentes no siempre resultan
completamente accesibles o adecuadas para las PyMEs. La adopcion de estas tecnologias,
principalmente entre las pequefias y medianas empresas, presenta diferencias significativas debido
a restricciones financieras, limitaciones de mano de obra y distintos niveles de preparacion digital
(Tian, et al., 2023, p.5), lo que puede afectar el grado en que las soluciones tecnoldgicas se ajustan
a las necesidades especificas de cada organizacion. En este sentido, una alternativa viable es el uso
de plataformas de desarrollo sin codigo como AppSheet, que permite a los usuarios crear
aplicaciones moviles y web a partir de datos almacenados en hojas de célculo, bases de datos y
otros servicios en la nube. Su objetivo es facilitar la automatizacion de procesos y optimizar la
gestion de datos sin requerir conocimientos avanzados en programacion, lo que la posiciona como
una herramienta de apoyo relevante para la transformacion digital de las pequenas y medianas
empresas.

Una solucion innovadora para optimizar procesos y reducir costos asociados al desarrollo
de aplicaciones digitales es el disefio de una propuesta metodologica basada en la plataforma
AppSheet y el marco de trabajo Scrum. Esta combinacion permite a las PyMEs desarrollar
aplicaciones de manera eficiente, aprovechando las ventajas de un enfoque 4gil y adaptable.

El uso de Scrum en el desarrollo de aplicaciones con AppSheet se justifica por su capacidad
para fomentar la adaptabilidad y la mejora continua en entornos dindmicos, aspectos esenciales
para las pequefias y medianas empresas. Este marco de trabajo, basado en los principios del
Manifiesto Agil (Beck, et al., 2001, p.12), facilita la colaboracion iterativa, optimizando recursos

y reduciendo tanto los tiempos como los costos de desarrollo. De esta manera, la metodologia que
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se desarrollara va a permitir identificar y priorizar necesidades, impulsando el crecimiento y la
rentabilidad empresarial (Highsmith, 2009, pp.28-29).

Castaneda, et al., (2021, p.105) indica que el marco de trabajo Scrum puede ser utilizado
como un instrumento agil que nace en la industria desarrolladora de software y tecnologia, la
misma que ha demostrado que su uso, mejora los procesos y procedimientos. Por lo tanto, se resalta
la importancia de adoptar modelos de desarrollo flexibles en sectores donde esta presente la
incertidumbre, y en los que la innovacion juega un rol clave para el crecimiento empresarial.

Asi, el desarrollo de aplicaciones en AppSheet, guiado por los principios de Scrum, podria
considerarse como una alternativa para motivar a las PyMEs de Cérdoba y Caqueta a crear
soluciones tecnologicas adaptadas a sus necesidades. Esta investigacion no solo contribuird al
conocimiento académico sobre metodologias 4giles y su aplicacion en entornos de bajo
presupuesto, sino que también generard un impacto positivo buscando mejorar e impulsar la
rentabilidad y el crecimiento de todos los sectores empresariales y departamentos que cuenten con
PyMEzs, sin necesidad de grandes inversiones en tecnologia, proporcionando beneficios tangibles

en el ambito empresarial.

1.2 Justificacion

La transformacion digital se plantea como un elemento que podria favorecer la
competitividad y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (PyMEs), en particular
dentro del sector comercio. En este sentido, resulta pertinente observar el papel econdmico que
desempefian estas organizaciones, dado que, si bien mas del 90% de las empresas en Colombia
corresponden a microempresas, las pequeias y medianas empresas (PyMEs) han sido reportadas

como generadoras del 65% del empleo y contribuyentes de aproximadamente el 35% del PIB
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(ANIF, 2021, parr.2). Sin embargo, este potencial enfrenta limitaciones derivadas de la baja
adopcion tecnologica, explicada por factores como la falta de conocimiento sobre herramientas
digitales, restricciones economicas y resistencia al cambio organizacional (Dini, et al, 2021, pp.32-
34).

Ante este panorama, el desarrollo de aplicaciones moéviles y web se configura como una
alternativa estratégica para optimizar procesos, mejorar la gestion empresarial y fortalecer la
relacion con los clientes. En este contexto, la plataforma AppSheet emerge como una alternativa
accesible que permite a las empresas crear aplicaciones sin necesidad de programacion avanzada,
facilitando asi su transformacion digital (Google, 2023, parr.1). No obstante, para asegurar una
implementacion efectiva, se requiere de una metodologia estructurada que oriente la adopcion y el
uso de estas herramientas.

Bajo esta perspectiva, el enfoque 4gil Scrum se presenta como un marco de trabajo
pertinente en la creacion de software, porque facilita la adaptabilidad, la flexibilidad y la entrega
continua de resultados con valor (Schwaber y Sutherland, 2020, p.3). Su aplicacion en el desarrollo
de aplicaciones con AppSheet permitira a las PyMEs adoptar aplicaciones tecnologicas de manera
iterativa y colaborativa, asegurando que se ajusten a sus necesidades estratégicas y operativas.

La relevancia de esta investigacion se refleja en varios aspectos. En primer lugar,
contribuira a la formacion de empresarios y desarrolladores en metodologias 4giles y herramientas
no-code, lo que fortalecera sus capacidades para desarrollar soluciones tecnologicas. Ademas, su
impacto en los departamentos de Coérdoba y Caquetd serd significativo, ya que estas regiones
cuentan con un ecosistema empresarial en crecimiento que puede beneficiarse enormemente de la
digitalizacion. Desde una perspectiva econdmica y social, la implementacion de estas tecnologias

podria ayudar a mejorar la productividad de las PyMEs, reducir costos operativos y fortalecer la
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relacion con los clientes, impulsando el desarrollo regional y la generacion de empleo en los
diferentes sectores empresariales.

En este sentido, la propuesta metodologica basada en Scrum representara una contribucion
valiosa al desarrollo de estrategias efectivas para la transformacion digital de las PyMEs.
Asimismo, podra servir como referencia para futuras investigaciones y aplicaciones en otros
sectores productivos. En definitiva, el impacto de esta tesis se refleja en la generacion de un modelo
replicable para la automatizacion de procesos en empresas mediante metodologias agiles,

promoviendo el acceso a herramientas tecnoldgicas accesibles y adaptables.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica para el desarrollo de aplicaciones moviles y web en
la plataforma AppSheet dirigida a PyMEs del sector comercio en los Departamentos de Cordoba
y Caquetd, basada en el marco de trabajo Scrum, incorporando la planificacion de Sprints,
iteraciones, revision y mejora continua, con el fin de contribuir a la transformacion digital de este

sector empresarial.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar las necesidades tecnoldgicas de las PyMEs del sector comercio, mediante la
aplicacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en 50 encuestas, para la

recoleccion de requerimientos clave en el desarrollo de aplicaciones méviles y web en AppSheet.
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Elaborar una propuesta metodoldgica para el desarrollo de aplicaciones moviles y web en
AppSheet a partir de las necesidades identificadas en las PyMEs del sector comercio, haciendo uso
del marco de trabajo Scrum.

Validar la propuesta metodoldgica mediante la aplicacion en un caso practico de una tienda
de abarrotes, para la evaluacion del impacto de la adopcion de aplicaciones digitales en entornos

empresariales de pequefia y mediana escala.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Transformacion digital en las PyMEs del sector comercio

2.1.1.1 Definicion de transformacion digital. La transformacion digital es el proceso de
adopcion de tecnologias digitales para optimizar operaciones, mejorar la experiencia del cliente y
aumentar la competitividad. Morakanyane, et al., (2017, p.6) plantea que la transformacion digital
puede entenderse como un fendmeno que posee caracteristicas especificas, estd motivado por
ciertos factores, busca generar impactos concretos y afecta distintos componentes dentro de la
organizacion.

El avance de la automatizacion inteligente se caracteriza por la combinacion de tecnologias
como RPA (Robotic Process Automation), inteligencia artificial e hiper - automatizacion, lo que
permite a las empresas mejorar sus operaciones con una mayor autosuficiencia. Blue (2023, parr.5)

identifico siete tendencias clave de automatizacion que se pronosticaron para el afio 2024 y que
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aun continian en avance, entre estas encontramos la A generativa + automatizacion inteligente,

procesos que priorizan al colaborador digital, evolucion de un enfoque exclusivo a un enfoque de

plataformas, aplicaciones estratégicas, mejor accesibilidad para desarrolladores ciudadanos,

automatizacion ética y cumplimiento de los criterios ESG, gobernanza y seguridad.

2.1.1.2 Desafios de las PyMEs en la Transformacion Digital. Las pequefias y medianas

empresas (PyMEs) del sector comercial enfrentan diversos desafios en su proceso de

transformacion digital. A continuacion, se detallan algunos de los mas significativos:

Adopcion de nuevas tecnologias: la répida evolucion tecnoldgica presenta un reto para las
PyMEs, que a menudo carecen de los recursos financieros y humanos necesarios para
implementar y mantener soluciones avanzadas. Esta situacion puede generar incertidumbre
y dificultar la toma de decisiones estratégicas en cuanto a qué tecnologias adoptar y como
integrarlas eficazmente en sus operaciones (COS Global Services, 2024, parr.2).

Falta de conocimiento y capacitacion: la carencia de formacion en habilidades digitales
limita la capacidad de las PyMEs para adoptar nuevas tecnologias. La rapida evolucion
tecnoldgica requiere una actualizacion constante del personal, pero la alta rotacion de
empleados en estas empresas dificulta la inversion en capacitacion continua (Universidad
Militar Nueva Granada, 2023, p.6).

Resistencia al cambio: una de las principales barreras para lograr una transformacion
digital efectiva en las organizaciones es la resistencia al cambio por parte de directivos y
empleados. Modificar paradigmas, adoptar nuevas formas de trabajar y adquirir nuevos
conocimientos puede resultar desafiante. No obstante, alcanzar estos objetivos requiere

necesariamente una transformacion cultural dentro de la empresa (Chamorro, 2021, p.32).
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Infraestructura tecnologica insuficiente: muchas PyMEs carecen de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para soportar herramientas digitales avanzadas. Esto incluye desde
equipos obsoletos hasta conexiones a internet inadecuadas, especialmente en regiones
apartadas, lo que limita la capacidad de aprovechar plenamente las oportunidades digitales
(Frost y Sullivan, 2023, parr.6).

Seguridad digital: 1a proteccion de datos y sistemas es esencial en la era digital. Las PyMEs
a menudo no cuentan con medidas de ciberseguridad adecuadas, lo que las hace vulnerables
a ataques y brechas de seguridad que pueden comprometer informacion sensible y afectar
la confianza de clientes y socios (Valora Analitik, 2023, parr.5).

Acceso a financiamiento: la dificultad para acceder a fuentes de financiamiento formal es
un desafio recurrente para las PyMEs. La implementacion de tecnologias digitales requiere
inversiones que muchas veces no pueden ser cubiertas con recursos propios, y las opciones
de crédito suelen ser limitadas o inaccesibles (Frost y Sullivan, 2023, parr.11).
Adaptacion a nuevos modelos de negocio: la transformacion digital en las PYMEs implica
un proceso integral mediante el cual estas empresas incorporan herramientas y tecnologias
digitales en todas sus areas, transformando sus modelos de negocio y la manera en que se
relacionan con sus clientes y el mercado. Este cambio no se limita a la implementacion de
sistemas tecnologicos o a la presencia en plataformas digitales, sino que representa una
reestructuracion profunda que abarca desde la gestion interna hasta la experiencia del
cliente, incluyendo la optimizacion de procesos y el uso estratégico de los datos para la

toma de decisiones (3Digits, 2025, parr.5).
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2.1.2 Antecedentes del desarrollo de Software en las Pymes

La transformacion digital de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) ha cobrado una
relevancia critica en la ultima década, particularmente en paises en vias de desarrollo donde estas
organizaciones constituyen el nucleo del tejido empresarial. Sin embargo, a nivel nacional, para el
afio 2022, se evidencio que el 89,3% de los micronegocios no usaban frecuentemente dispositivos
electronicos para el desarrollo de sus actividades (DANE, 2022, p.33), lo cual refleja una brecha
importante en materia de automatizacion de procesos. Esta situacion se agrava si se consideran los
multiples retos que enfrentan las PyMEs, entre los que destacan la escasez de recursos financieros
y humanos, la baja adopcion de una mentalidad orientada al cambio, la ausencia de una cultura
digital consolidada y la creciente presion competitiva en entornos cada vez mas dominados por lo
digital (Frontera, 2025, parr.12-14).

Las PYMES en Colombia enfrentan bajos niveles de adopcion tecnoldgica e innovacion,
principalmente por limitaciones econdomicas y desconocimiento. Esto les impide optimizar sus
procesos y competir con productos o servicios mas avanzados. Seglin datos recientes, el 52% de
estos negocios no cuentan con acceso a Internet, y dentro de este grupo, el 86% no considera
prioritario este servicio para sus operaciones. Esta percepcion refleja una subestimacion del
impacto que la digitalizacion podria tener en su eficiencia y expansion comercial (Fundacion
WWB Colombia, 2022, parr.12).

En este contexto, las metodologias agiles y las plataformas no-code emergen como
soluciones estratégicas para acortar la brecha tecnologica y facilitar la transformacion digital sin
requerir altos niveles de inversion ni conocimientos técnicos avanzados.

Uno de los antecedentes mas relevantes en esta linea es el estudio de Moreno y Valencia

(2017, p.55) sobre la adopcion de software libre en PyMEs de Medellin, el cual destaca la
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importancia de variables como la percepcion de utilidad, el bajo costo y el soporte comunitario.
Este enfoque coincide con el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) propuesto por Davis
(1989, pp.319-340), el cual sefiala que la “utilidad percibida” y la “facilidad de uso percibida” son
determinantes clave en la intencioén de adopcion tecnoldgica. En consecuencia, cualquier propuesta
metodologica orientada a las PyMEs debe integrar estos factores, de manera que se facilite la
incorporacion de nuevas plataformas en sus practicas empresariales cotidianas.

Asimismo, el estudio de Fandifio y Alvarez (2021, p.32) evidenci6 que la aplicacion de una
metodologia 4gil basada en Scrum, junto con el uso de AppSheet, facilité la automatizacion
eficiente de los procesos administrativos en una empresa del sector biomédico, optimizando la
gestion de informacion tecnoldgica. En este caso, el enfoque 4agil facilité una estructuracion
progresiva de los requerimientos a través de iteraciones y entregas funcionales, mientras que
AppSheet posibilitd el desarrollo rapido y sin coédigo de soluciones adaptadas a las necesidades
del usuario final. Los resultados demostraron una mejora sustancial en la eficiencia operativa,
reduccion de errores manuales y una mayor trazabilidad de la informacion. Este caso respalda el
potencial del uso conjunto de Scrum y AppSheet en el contexto de la transformacion digital de las
PyMEs.

En el ambito de las metodologias agiles, Scrum se ha consolidado como un marco de
trabajo ampliamente utilizado en proyectos de desarrollo de software. Su estructura basada en
iteraciones cortas (Sprints), la entrega incremental de valor y la constante retroalimentacion lo
convierten en un modelo adecuado para contextos donde la flexibilidad y la rdpida adaptacion al
cambio son fundamentales (Schwaber y Sutherland, 2020, p.7).

Diversos estudios académicos han documentado experiencias exitosas de implementacion

de Scrum en proyectos de pequefia escala e incluso en sectores no tecnologicos. Por ejemplo,
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Herrera (2024, p.1) analizdé como la adopcion de metodologias agiles, incluyendo Scrum, ha
favorecido la transformacion digital de las MiPymes del sector servicios en Colombia,
especialmente en términos de eficiencia operativa y gestion del cambio, validando su aplicabilidad
en entornos con limitaciones técnicas y recursos reducidos.

En cuanto al uso de AppSheet en PyMEs, aunque la literatura aun es incipiente, existen
experiencias de implementacion en casos puntuales de automatizacion de inventarios, seguimiento
de ventas y control de tareas. La flexibilidad de la plataforma, su integracion con Google
Workspace y su capacidad de desplegar aplicaciones tanto web como mdviles, hacen de AppSheet
una herramienta idonea para entornos empresariales de bajo presupuesto y limitado conocimiento
técnico (Google cloud, 2023, p.9).

Es importante resaltar que, a pesar de estos avances, no se ha identificado una metodologia
documentada y validada especificamente orientada a PyMEs del sector comercio en regiones
rurales colombianas que integre el uso de AppSheet con la estructura de Scrum. Esto representa
un vacio en el conocimiento y una oportunidad de investigacion aplicada que esta tesis busca
abordar.

A nivel internacional, segun la encuesta realizada en la India por Nasscom Community
(2022, parr.4), se indica que las soluciones low-code y no-code estan transformando la manera en
que las empresas desarrollan software. Los resultados reportan ahorros significativos en tiempo de
desarrollo e implementacion que oscilan entre 3 a 7 veces, una reduccién en los costos de
desarrollo de entre 3 y 5 veces frente a los desarrollos que requieren codigo, un aumento de la
productividad entre 1.2 y 1.5 veces por encima del promedio y un incremento del ROI del 30% al

35%.
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La digitalizacion, acelerada por la pandemia, ha impulsado la adopcion de plataformas
Low/No-code como respuesta a la escasez de personal especializado, generando debates sobre el
futuro de la programacion tradicional, los roles profesionales y las comunidades tecnoldgicas
(Minaya, et al., 2022, p.23). Este crecimiento se refleja en el mercado, donde se proyecta que las
plataformas no-code superaran los 45 mil millones de dolares para 2025 (Gartner, 2022, parr.4).
Ademads, Gartner prevé que para 2025 el 70% de las nuevas aplicaciones empresariales se
desarrollaran utilizando tecnologias low-code o no-code, en comparacion con menos del 25%
registrado en 2020 (Gartner, 2021, parr.10). Paralelamente, Scrum continua siendo el marco Agile
mas utilizado a nivel global, segin el 16° Informe Anual sobre el Estado de la Agilidad (Scrum
Inc., 2022, parr.4), lo que subraya la pertinencia y vigencia de esta investigacion en el contexto de

transformacion digital y desarrollo agil.

2.1.2.1 Vigilancia tecnoldgica de aplicaciones No - Code en el mercado. Al revisar el
mercado encontramos diferentes aplicaciones moviles y web que no utilizan en sus
implementaciones de desarrollo la programacion. Estas aplicaciones han ayudado a disminuir
costos de desarrollo tecnoldgico y a la aceleracion de automatizacion de procesos empresariales.

Dentro de las herramientas no - code mas populares en el 2023 segin Ortiz (2024, parr.8)
encontramos Adalo, Glide, Thunkable, AppSheet y Bubble que son herramientas que brindan a los
usuarios la posibilidad de desarrollar aplicaciones moviles personalizadas sin requerir
conocimientos de programacion.

En cuanto a desarrollo de aplicaciones web encontramos que las mas populares en 2023
son WordPress, Webflow, Wix y Squarespace las cuales se emplean para desarrollar sitios web a

medida sin que sea necesario saber programar (Ortiz, 2024, p.9).
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Es importante sefialar que, a pesar de los beneficios que ofrecen, las plataformas no-code
también tienen ciertos desafios y riesgos en materia de seguridad. Estas herramientas requieren
acceso a bases de datos internas de las organizaciones, las cuales suelen contener informacion
confidencial. En este contexto, si los usuarios desarrollan e implementan aplicaciones sin contar
con el conocimiento adecuado en ciberseguridad, existe un alto riesgo de que dicha informacion
quede expuesta a posibles ciberataques o accesos no autorizados por parte de ciberdelincuentes.
Lo anterior se refleja en el aumento significativo de la ciberdelincuencia a nivel global, que ha
afectado a las organizaciones. Segun el informe anual de ciberseguridad de la Camara Colombiana
de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT, 2023, p.11), los delitos cibernéticos en el 2022
aumentaron en Colombia un 34% respecto al afio 2021. Para disminuir estos riesgos, Kaminsky
(2023, parr.6) indica estas 3 sugerencias: aplicar el principio de minimo privilegio en todas las
bases de datos y conexiones API que interactian con el sistema no-code; utilizar cuentas separadas
para los usuarios de las mini aplicaciones, evitando el uso de credenciales del desarrollador; e
implementar mecanismos de registro especificos que permitan identificar con precision quién

accede a las bases de datos y APIs a través de las mini aplicaciones.

2.1.3 Desarrollo de aplicaciones con AppSheet

2.1.3.1 AppSheet como plataforma de desarrollo No-Code. AppSheet es una plataforma
de desarrollo sin c6digo o No-Code que permite a los usuarios crear aplicaciones mdviles y web a
partir de hojas de calculo y bases de datos sin necesidad de programacion avanzada (Google, 2023,
parr.1). Esta tecnologia facilita la automatizacion de procesos en las PyMEs al reducir costos y

tiempos de desarrollo.
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2.1.3.2 Ventajas de AppSheet para PyMEs. Esta herramienta ofrece varias ventajas para
las PyMEs:

e [acilidad de uso: segin Maestro (2025, parr.7), "AppSheet es una herramienta no code, lo
que significa que no necesitas conocimientos de programaciéon avanzada para crear
aplicaciones".

e Flexibilidad y adaptabilidad: la plataforma permite crear aplicaciones para diversas
necesidades empresariales, como gestion de inventarios, seguimiento de proyectos y
administraciéon de datos de clientes. Esta versatilidad es esencial para las PyMEs que
requieren soluciones adaptadas a sus operaciones especificas. Aragonés (2025, parr.22)
destaca que "Con AppSheet se pueden crear aplicaciones para necesidades muy variadas".

e [ntegracion con herramientas existentes: appSheet se integra facilmente con herramientas
ampliamente utilizadas como Google Sheets, Dropbox y Microsoft Excel, facilitando la
sincronizacion de datos y mejorando la eficiencia operativa. Esta integracion permite a las
PyME:s aprovechar sus datos existentes sin necesidad de migraciones complejas. Aragonés
(2025, parr.23) senala que “al ser un producto de Google, se integra de maravilla con
Google Sheets, Drive y Forms. Pero también puedes usar datos de Excel, SQL, entre
otros”.

® Mejora de la colaboracion: al permitir la creacion de aplicaciones que centralizan la
informacion y facilitan el acceso en tiempo real, AppSheet mejora la comunicacion y el
trabajo en equipo dentro de las PyMEs. Un estudio de Arauco (2024, p.64) indica que la
implementacion de AppSheet "facilita la comunicacion y el trabajo en equipo entre los
miembros del equipo de gestion de inventarios, mejorando la coordinacion y la eficiencia

en general”.
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® Accesibilidad movil: las aplicaciones creadas con AppSheet son compatibles con

dispositivos moviles, permitiendo a los empleados acceder y actualizar informacién en
tiempo real desde cualquier lugar. Esto es particularmente util para PyMEs con equipos de
trabajo en campo o que requieren movilidad constante. Segin un articulo de DataScope
(2020, parr.11), el uso de formularios moéviles permite a los trabajadores enviar
informacion instantaneamente, eliminando la necesidad de formularios en papel y
reduciendo significativamente el tiempo dedicado a estas tareas.

Rentabilidad: appSheet ofrece planes de precios flexibles, lo que permite a las PyMEs
acceder a soluciones de desarrollo de aplicaciones sin incurrir en los altos costos asociados
al desarrollo tradicional de software. Esto facilita la adopcion de tecnologias digitales sin
comprometer significativamente el presupuesto. Segin la informacion de precios de
AppSheet (2023, parr.2), los planes comienzan desde USD 5 por usuario al mes.
Documentacion automdtica de aplicaciones: cada aplicacion en AppSheet se elabora a
partir de una combinacion especifica de fuentes de datos, tablas, interfaces, formatos de
variables, acciones y flujos de trabajo, entre otros componentes. Estos elementos
conforman la llamada “definicion de la aplicacion”, que es creada y gestionada por el
desarrollador a través del Editor de AppSheet. En la actualidad, la plataforma permite
obtener un resumen exportable de dicha definicion, lo que sirve como una referencia 1til

sobre la estructura de la aplicacion.
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2.1.4 Marco de trabajo Scrum

2.1.4.1 Definicion y pilares de Scrum. Scrum es un marco de trabajo agil utilizado para
el desarrollo de productos de software de manera incremental e iterativa. Scrum se basa en los
siguientes pilares empiricos para promover la colaboracidon continua entre equipos:

e Transparencia: “el proceso y el trabajo emergentes deben ser visibles tanto para quienes
realizan el trabajo como para quienes lo reciben” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.3).

o Inspeccion: “los artefactos de Scrum y el progreso hacia los objetivos acordados deben
inspeccionarse con frecuencia y con diligencia para detectar variaciones o problemas
potencialmente indeseables” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.4).

e Adaptacion: “si algun aspecto de un proceso se desvia fuera de los limites aceptables o si
el producto resultante es inaceptable, el proceso que se aplica o los materiales que se

producen deben ajustarse” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.4).

Figura 1. Pilares de SCRUM )
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Nota: la figura fue desarrollada en Canva Pty Ltd. con base en La guia definitiva de Scrum: las
reglas del juego (Schwaber y Sutherland, 2020, p.3).
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2.1.4.2 Elementos claves de Scrum. Los principales elementos de Scrum incluyen:

2.1.4.2.1 El equipo Scrum (Scrum Team). De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020,
p-3), el equipo Scrum se concibe como un conjunto reducido de personas orientadas hacia un
objetivo comun: la entrega del producto. Sus miembros poseen las competencias necesarias para
generar valor de manera continua en cada sprint. En este sentido, el marco de trabajo Scrum
establece tres roles fundamentales que estructuran su funcionamiento:
® Product Owner: ‘“es responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo
del Scrum Team” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.6).
e Scrum Master: “‘es responsable de establecer Scrum como se define en la Guia de Scrum.
Lo hace ayudando a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum, tanto dentro del
Scrum Team como de la organizacion” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.6).
® Desarrolladores: es un grupo de profesionales multidisciplinarios responsables de entregar
incrementos de producto potencialmente utilizables en cada Sprint. El equipo de desarrollo
es auto organizado y autonomo, colaborando para cumplir con los objetivos del Sprint sin

supervision externa directa (Schwaber y Sutherland, 2020, p.6).

Figura 2. Equipo Scrum
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Nota: la figura fue desarrollada en Canva Pty Ltd. con base en La guia definitiva de Scrum: las
reglas del juego (Schwaber y Sutherland, 2020, p.6).
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2.1.4.2.2 Eventos de Scrum. Scrum organiza el trabajo en los siguientes eventos para
garantizar la inspeccion y adaptacion continua:

e Sprint: “los Sprints son el corazéon de Scrum, donde las ideas se convierten en valor. Son
eventos de duracion fija de un mes o menos para crear consistencia” (Schwaber y
Sutherland, 2020, p.7).

e Sprint Planning: “la Sprint Planning inicia el Sprint al establecer el trabajo que se realizara
para el Sprint. El Scrum Team crea este plan resultante mediante trabajo colaborativo
(Schwaber y Sutherland, 2020, p.8).

® Daily Scrum: “el proposito de la Daily Scrum es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo
del Sprint y adaptar el Sprint Backlog seglin sea necesario, ajustando el trabajo planificado
entrante” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.9).

o Sprint Review: ‘el proposito de la Sprint Review es inspeccionar el resultado del Sprint y
determinar futuras adaptaciones. El Scrum Team presenta los resultados de su trabajo a los
interesados clave y se discute el progreso hacia el Objetivo del Producto” (Schwaber y
Sutherland, 2020, p.10).

e Sprint Retrospective: “el propésito de la Sprint Retrospective es planificar formas de

aumentar la calidad y la efectividad” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.10).
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Figura 3. Eventos Scrum
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Nota: la figura fue desarrollada en Canva Pty Ltd. con base en La guia definitiva de Scrum: las
reglas del juego (Schwaber y Sutherland, 2020, p.7).

2.1.4.2.3 Artefactos de Scrum. Los artefactos en Scrum son herramientas que permiten la
transparencia y el seguimiento del trabajo del equipo:

® Product Backlog: “‘es una lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar el
producto” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.11).

e Sprint Backlog: “se compone del Objetivo del Sprint (por qué), el conjunto de elementos
del Product Backlog seleccionados para el Sprint (qué), asi como un plan de accion para
entregar el Increment (como)” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.11).

e [ncrement: “‘es un peldafio concreto hacia el Objetivo del Producto. Cada Increment se
suma a todos los Increments anteriores y se verifica minuciosamente, lo que garantiza que
todos los Increments funcionen juntos. Para proporcionar valor, el Increment debe ser

utilizable” (Schwaber y Sutherland, 2020, p.12).
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Figura 4. Artefactos de Scrum
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Nota: la figura fue desarrollada en Canva Pty Ltd. con base en La guia definitiva de Scrum: las
reglas del juego (Schwaber y Sutherland, 2020, p.10).

2.1.4.4 Aplicacion de Scrum en el desarrollo de aplicaciones. El entorno actual exige
ciclos de desarrollo rapidos y adaptables. Como indica Forner (2016, parr.1-9), el desarrollo de
aplicaciones enfrenta un entorno altamente competitivo y cambiante, donde la rapida evolucion
tecnolodgica y las demandas de los usuarios exigen ciclos cortos de desarrollo, actualizaciones
frecuentes y adaptabilidad constante, es asi como las metodologias agiles se posicionan como
esenciales para responder a estos desafios, permitiendo iteraciones rapidas, feedback continuo con
los usuarios, pruebas agiles de usabilidad y una estrecha colaboracion con el cliente. En este
contexto, el desarrollo de aplicaciones mediante plataformas no-code y la implementacion de
metodologias agiles, como el marco Scrum, emergen como estrategias viables para facilitar la
digitalizacion en las PyMEs.

El Manifiesto Agil (Beck, et al., 2001, parr.1) estableci6 principios fundamentales como la
colaboracion con el cliente, la respuesta al cambio, y la entrega continua de valor. A partir de estos
lineamientos, surgieron metodologias agiles que, entre todas, han consolidado a Scrum como una

de las mas utilizadas gracias a su caracter iterativo y su orientacion al cliente. Esta popularidad se
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refleja especialmente en el desarrollo de aplicaciones, donde la capacidad de adaptacion resulta
esencial. En el caso de las PyMEs del sector comercio, la adopcion de Scrum no solo favorece una
mayor flexibilidad frente a las dinamicas del mercado, sino que también potencia la gestion de
proyectos y la satisfaccion del cliente, tal como lo plantea Gutiérrez (2022, p.78).

Ademas, el marco de trabajo Scrum se destaca por su estructura sencilla y escalable,
perfecta para proyectos no-code. Segun el autor Serrano (2022, p.30), Scrum es utilizado en las
empresas y organizaciones con el fin de facilitar las operaciones de mercadeo, especialmente en
el desarrollo de productos y marcas. Busca la comunicacion directa con el cliente para satisfacer
las necesidades de los productos o servicios que ofrece la unidad productiva.

Para los autores Rodriguez y Diaz (2018, p.329), el empleo de metodologias agiles de
gestion de proyectos es cada vez mas popular por parte de las diferentes organizaciones, debido a
la gran adaptacion al cambio que ofrecen, la flexibilidad en los diferentes procesos, el
aprovechamiento de herramientas visuales y mayor integracion entre los participantes del
desarrollo del proyecto.

Heras del Dedo y Alvarez (2017, p.45) destacan que Scrum es tremendamente eficaz
aplicado al desarrollo de aplicaciones software, pero no es exclusivamente en este campo donde
ha demostrado su utilidad. Se ha incorporado también con éxito en todo tipo de proyectos
tecnologicos y no tecnoldgicos.

Un estudio de caso presentado por Lopez y Martinez (2021, p.112) evidencia que la
adopcion de Scrum facilita la identificacion temprana de problemas y la implementacion de

soluciones mas efectivas, contribuyendo al éxito del proyecto.
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Figura 5. Descripcion proceso de Scrum
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Nota: la figura fue desarrollada en Canva Pty Ltd. con base en La guia definitiva de Scrum: las
reglas del juego (Schwaber y Sutherland, 2020, pp.5-13).
2.1.5 Integracion entre AppSheet y Scrum en la transformacion digital de las PyME's

La combinacion de plataformas no-code como AppSheet con Scrum puede constituir un
enfoque estratégico y potente para el desarrollo de aplicaciones en PyMEs. Dicho enfoque permite
considerar la posibilidad de que las empresas del sector comercio automaticen sus procesos de
manera agil y estructurada, explorando formas de lograr un desarrollo mas rapido y organizado.
Asimismo, esta aproximacion metodologica puede interpretarse como una via para involucrar a
los equipos en las distintas etapas del proyecto, lo que abre la opcion de impulsar la adopcion de
soluciones tecnologicas. En este sentido, Peralta (2023, p.59) sefiala que la sinergia generada por
la adopcidn de plataformas low-code contribuye a la entrega continua de valor, al tiempo que
mejora la colaboracion entre equipos multidisciplinarios, fortaleciendo la alineacion estratégica y

la eficiencia organizacional.
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Ademas, el Modelo TAM (Technology Acceptance Model) de Davis (1989 p.319-340)
apoya la hipotesis de que la facilidad de uso y la utilidad percibida son determinantes en la
adopcion de nuevas tecnologias por parte de las PyMEs, aspecto clave en la implementacion de

soluciones AppSheet en entornos rurales o con baja alfabetizacion digital (Moreno y Valencia,

2017, p.53).

2.1.5.1 Desafios y consideraciones en la adopcion de No-Code y Scrum en PyMEs. A
pesar de los beneficios, la adopcion de plataformas no-code y metodologias agiles en PyMEs del
sector comercio no esta exenta de desafios. Uno de los principales obstaculos es la resistencia al
cambio por parte del personal, que puede estar acostumbrado a procesos tradicionales. Ademas, la
falta de una cultura organizacional orientada a la agilidad puede dificultar la implementacién
efectiva de Scrum. El articulo de Navarro (2022, p.88) sefiala que muchas PyMEs adoptan
metodologias agiles de manera empirica, sin seguir los principios establecidos, lo que puede
afectar su efectividad.

Es fundamental que las PyMEs inviertan en capacitacion y fomenten una mentalidad
abierta a la innovacion para superar estos desafios y aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen
estas herramientas y metodologias.

El desarrollo de aplicaciones mediante plataformas no-code, combinado con el marco de
trabajo Scrum, podrian presentarse como una estrategia prometedora para las PyMEs que buscan
automatizar sus procesos y mejorar su competitividad. La literatura existente respalda la
efectividad de este enfoque, aunque también destaca la importancia de abordar los desafios

asociados para garantizar una adopcion exitosa.
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 PyMEs

En Colombia, la clasificacion de las empresas ha evolucionado para adaptarse a las
dinamicas del tejido empresarial. Actualmente, las empresas se categorizan en micro, pequeias,
medianas y grandes, segun su tamafio. Inicialmente, esta clasificacion estuvo reglamentada por la
Ley 590 de 2000, conocida como la Ley MiPyMEs, y sus modificaciones posteriores, como la Ley
905 de 2004. Sin embargo, con el fin de ajustarse a las nuevas realidades econdmicas, el Decreto
957 del 5 de junio de 2019, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), establecié una nueva clasificacion basada Ginicamente en los ingresos por actividades
ordinarias. Seglin el ministro José Manuel Restrepo Abondano, esta disposicion refleja de manera
mas precisa la realidad del tejido empresarial, al reconocer las diferencias sectoriales y definir
rangos especificos p, ara tres macro sectores: manufactura, servicios y comercio (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2019b, parr.4).

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PyMEs) desempenan un papel
fundamental en la economia colombiana. Segun Blanco (2019, parr.1), las micro, pequenas y
medianas empresas representan el 96% del tejido empresarial del pais. Asimismo, contribuyen con
el 40% del Producto Interno Bruto (PIB), generan mas de 17 millones de empleos y aportan el
9,8 % de las exportaciones nacionales. Para Pérez y Gardey (2009, parr.1), “una pyme es una
empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y que
registra ingresos moderados”.

En el Departamento de Cordoba encontramos 37.832 empresas activas de las cuales las

PyMEs representan el 3% a corte del afio 2025, aproximadamente 443 de estas pertenecen al sector
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comercial (Camara de Comercio de Monteria, 2025, p.2). Ademas, segun el censo empresarial de
la cdmara de comercio de Monteria (2024, p.22) realizado refleja que el 73,10% de las empresas
cordobesas no utilizan ningun tipo de herramienta tecnologica, lo cual deja en evidencia que a
pesar de que el entorno estd mas digitalizado las empresas no estan adoptando el enfoque de
transformacion digital en aplicaciones tecnologicas. Por otro lado, en el Departamento de Caqueta
existen 12.376 empresas activas, donde las PyMEs representan el 4% de estas y aproximadamente
267 son del sector comercial, a pesar de que estas no representan un alto porcentaje aportan al
desarrollo econdmico del Departamento (Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, 2024,
p.39). Estas empresas ofrecen numerosos beneficios, no s6lo porque contribuyen al crecimiento
econdémico del pais y generan miles de empleos cada afio, sino también porque cuentan con
ventajas significativas, como una mayor adaptabilidad y flexibilidad en sus procesos de
produccion, un vinculo mds directo y cercano con los clientes, y un conocimiento mas
especializado en su area de operacion.

Historicamente, las PyMEs han competido aprovechando su capacidad para tomar
decisiones de manera 4gil, ajustar costos de forma eficiente y mantener una relacioén cercana con
los clientes. Sin embargo, en la actualidad, resulta dificil pensar que una PyMEs pueda seguir
compitiendo en igualdad de condiciones sin incorporar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en sus operaciones y estrategias (Espana, 2007, p.27). A pesar de su creciente
importancia, las PyMEs enfrentan diversas barreras que limitan su inversion en TIC. Estas barreras
incluyen factores psicoldgicos y formativos, como el desconocimiento de las ventajas de las TIC,
la falta de formacion y competencias digitales, y la percepcion de que adoptar tecnologia es una
pérdida de tiempo. Ademas, muchas PyMEs muestran resistencia al cambio, justificando que han

funcionado adecuadamente sin TIC, lo que refleja un miedo a modificar sus procesos tradicionales.
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A estos obstaculos se suma el desafio economico, ya que las PyMEs operan con recursos limitados
y cualquier inversion en tecnologia representa un esfuerzo financiero significativo. Esta
combinacion de desconocimiento, falta de formacidn, resistencia al cambio y limitaciones
economicas explica la baja inversion en TIC por parte de las PyMEs, a pesar de su potencial para

mejorar la eficiencia, competitividad y rentabilidad de los negocios (Espaiia, 2007, p.27).

2.2.2 Transformacion digital

La transformacion digital es un proceso que implica cambios profundos en las
organizaciones, no s6lo en términos tecnoldgicos, sino también en aspectos sociales, culturales y
economicos (Paez, et al., 2022, p.79). De acuerdo con los autores, este proceso requiere una vision
estratégica y un liderazgo efectivo, que son fundamentales para enfrentar los desafios que pueden
surgir al implementar nuevas tecnologias, ademas, la transformacion digital ejerce un impacto
significativo en diversas areas funcionales, como la gestion del talento humano, las finanzas y la
logistica, lo que exige una adaptacion constante por parte de las organizaciones.

Seglin un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2019, p.170), las tecnologias digitales estan transformando el mercado laboral, con un
14% de los empleos en riesgo alto de automatizacioén y un 32% con una probabilidad de entre 50%
y 70% de ser reemplazados por robots. Esto implica que casi la mitad de los empleos (46%) podrian
ser realizados por maquinas en el futuro cercano. Este escenario genera incertidumbre y temor
entre los trabajadores y empleadores, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas y la
adopcion de nuevas tecnologias, afectando negativamente la capacidad de innovacion de las

organizaciones.
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Como senala Moreno (2018, p.22), la transformacion digital es un fendomeno que ha
evolucionado durante mas de una década, y aunque ha estado presente desde hace tiempo, es ahora
cuando su impacto se ha vuelto mas evidente en las organizaciones y en las personas que las
conforman. De manera similar, Aguilera (2016, p.34) asegura que la tecnologia nos aporta nuevas
maneras de eficiencia, de ventas, de consumo, aptas para una realidad més fraccionada, y debemos

aprovechar la oportunidad que representa.

2.2.3 Desarrollo de aplicaciones sin Codigo (No-Code)

En este sentido, las plataformas No-Code han surgido como una solucion para generalizar
el desarrollo de aplicaciones. Como menciona Beres (2021, parr.1) una plataforma sin codigo se
basa en la promesa de permitir que cualquier persona de una empresa pueda crear aplicaciones en
un entorno visual, estas plataformas estan disefiadas para usuarios sin conocimientos técnicos,
permitiéndoles crear aplicaciones mediante arrastrar y soltar elementos visuales.

De acuerdo con Drabysheuski (2025, parr.9) “el desarrollo No-code es una opcion viable
para los usuarios no técnicos, a menudo denominados desarrolladores ciudadanos. Las plataformas
sin codigo ponen la creacion de aplicaciones al alcance de casi todo el mundo mediante
herramientas totalmente visuales”.

Ademas, el escritor resalta que estas plataformas son una opcion que reduce
significativamente los gastos, posibilitando a las empresas emergentes la creacion de aplicaciones
sin necesidad de equipos amplios o extremadamente especializados. Este ahorro de recursos puede
asignarse a sectores esenciales como el marketing o la captacién de clientes, lo que resulta
particularmente beneficioso para empresas en desarrollo que aspiran a optimizar la eficacia de sus

inversiones.
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2.2.4 AppSheet

AppSheet fue fundada por Praveen Seshadri en 2014 (AppMaster, 2025, parr.1), con el
proposito de ofrecer una plataforma sin codigo que permitiera a empresas y usuarios crear
aplicaciones personalizadas sin necesidad de conocimientos en programacion.

Gracias a su crecimiento y adopcion en diversas industrias, en enero de 2020, Google
adquirido AppSheet para fortalecer su ecosistema de soluciones en la nube y potenciar su oferta de
desarrollo sin cédigo dentro de Google Cloud (Meriti, 2023, p.3). Desde entonces, la plataforma
ha evolucionado con mejoras en integracion, seguridad y automatizacion, consoliddndose como
una de las herramientas lideres en el desarrollo de aplicaciones sin cddigo (Google, 2023, parr.10).

Como indican Petrovi¢ et al. (2020, p.2), esta plataforma se ha disenado especificamente
para usos corporativos, tales como la administracion de proyectos, la administracion de relaciones
con los clientes (CRM) y la creacion de informes a medida. Su énfasis en la automatizacion y la
sencillez de manejo la hace una eleccidn perfecta para las compaiiias que desean perfeccionar sus
procesos sin necesidad de contar con equipos técnicos especializados.

En la actualidad, el mayor beneficio de AppSheet es que no necesita habilidades avanzadas
en programacion, lo que la hace una herramienta de facil acceso para las PyMEs (Google, 2023,

parr.7).

2.2.5 Metodologias dgiles
Las metodologias agiles se originan en el ambito del desarrollo de software, formalizadas
con la publicacion del Manifiesto Agil en (2001, parr.1) por un grupo de 17 expertos que

establecieron cuatro valores fundamentales y doce principios para el desarrollo agil de software.
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Las metodologias agiles han emergido como una respuesta a las limitaciones de los
enfoques tradicionales de gestion de proyectos, especialmente en entornos caracterizados por la
alta incertidumbre, cambios constantes en los requerimientos del cliente y la necesidad de entregas

frecuentes.

2.2.6 Marco de trabajo Scrum

Los autores Heras del Dedo y Alvarez (2017, p.278) sefialan que "Scrum se suele definir
mas como un marco de trabajo que como una metodologia. Es una herramienta que se puede usar
para incrementar y mejorar la productividad, la calidad y la predictibilidad". Estas caracteristicas
lo convierten en una opcion viable para organizaciones que buscan mejorar su capacidad de
respuesta en un entorno empresarial dindmico y cambiante.

En el ambito de la gestion de proyectos, Scrum se presenta como un marco de trabajo agil
que facilita la adaptacion a los cambios. Como explica Monte (2015, p.21), "Scrum est4 basado,
por un lado, en la teoria del control empirico de procesos para la gestion de sistemas adaptativos
complejos". Este enfoque se sustenta en tres pilares fundamentales: transparencia, inspeccion y

adaptacion.

2.2.7 Historia de usuario

Segun Rehkopf (2023, parr.1), las historias de usuario en metodologias agiles constituyen
descripciones breves y sencillas, redactadas desde la perspectiva del usuario, que representan la
unidad minima de trabajo. Su propdsito es comunicar el valor que aportard una funcionalidad,
utilizando un lenguaje cotidiano y enfocado en las necesidades del cliente, ya sea interno o externo.

Estas historias se emplean como base para priorizar y desarrollar requisitos en el trabajo
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colaborativo del equipo. Cabe precisar que, si bien el uso de historias de usuario es frecuente en
diversos enfoques agiles, no forman parte de los artefactos definidos explicitamente en el marco

de trabajo Scrum.

2.2.8 StakeHolders (interesados)
Es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, ser afectado o percibirse como
afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto" (Project Management Institute

PML, 2017, p.550).

2.2.9 Producto minimo Viable (MVP)
Ries (2012, p.34) define el Minimum Viable Product como “esa version de un nuevo
producto que permite a un equipo recolectar la mayor cantidad de aprendizaje validado sobre los

clientes con el menor esfuerzo.”

2.2.10 User Story Map
Patton en su libro User Story Mapping: Discover the Whole Story, Build the Right Product
(2014, p.58-83), presenta esta técnica, la cual ofrece una manera practica de estructurar la pila de

producto superando el enfoque limitado de una simple lista lineal de historias de usuario y épicas.

2.2.11 Priorizacion
“La priorizacion es el proceso de afiadir un valor a una tarea, error, caracteristica o
escenario y luego ordenar de lo méas a lo menos importante en funcion a ese valor asignado”

(Rodriguez, 2022, parr.3).
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2.2.12 Customer Journey
Segin EUDE Business School (2025, p.3), “El Customer Journey representa el recorrido
completo que realiza un cliente desde que detecta una necesidad hasta que adquiere un producto o

servicio y, mas alla, al experimentar su uso, fidelizarse y recomendarlo a otros”

2.3 Marco legal

El marco legal colombiano relevante para el desarrollo de aplicaciones modviles y web,
especialmente en el contexto de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del sector comercio
en los departamentos de Coérdoba y Caquetd, abarca diversas normativas que fomentan la
transformacion digital, regulan aspectos clave de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC), protegen los datos personales y promueven el fortalecimiento empresarial.

A continuacion, se detallan las principales leyes y decretos aplicables:

2.3.1 Normatividad en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

La regulacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia
ha evolucionado con el objetivo de fomentar la competencia, mejorar la calidad y garantizar el
acceso equitativo a los servicios digitales. Dentro del marco normativo, se destacan diversas leyes
y decretos que han consolidado un ecosistema digital mas eficiente y equitativo.

La Ley 1341 de 2009, conocida como la Ley TIC, establece los principios fundamentales
para el desarrollo de la sociedad de la informacion en Colombia. Su proposito principal es
optimizar el uso de recursos escasos a través del fondo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para promover la competencia, la calidad y la eficiencia en beneficio de los

usuarios de telecomunicaciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2009, pp.32-38).
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Complementariamente, la Ley 1450 de 2011, a través de su articulo 56, establece el principio de
neutralidad en la red, garantizando que los proveedores de Internet no puedan bloquear, interferir
o discriminar de manera arbitraria contenidos, aplicaciones o servicios legales. Esta ley asegura la
transparencia en la prestacion del servicio y el respeto por la privacidad de los usuarios (Congreso
de la Republica de Colombia, 2011, pp.20-21).

Para modernizar el sector TIC, la Ley 1978 de 2019 redistribuye competencias y establece
un unico regulador para el sector (Congreso de la Reptblica de Colombia, 2019, p.1). De manera
complementaria, la Ley 2108 de 2021 declara el acceso a Internet como un servicio publico
esencial y universal, modificando la Ley 1341 de 2009 para reforzar la inclusion digital (Congreso
de la Republica de Colombia, 2021, p.1).

Dentro del marco reglamentario, el Decreto 1078 de 2015 busca simplificar y unificar la
regulacion en materia TIC, facilitando su implementacion y consulta (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2015, pp.9-11).

Desde una perspectiva internacional, la ISO/IEC 25000 de 2014 establece un marco de
referencia para la evaluacion de la calidad de productos de software, asegurando estdndares de

desarrollo y mejora continua (ISO/IEC, 2014, pp.1-7).

2.3.2 Normatividad sobre datos personales

En el contexto de proteccion de datos, la Ley 1581 de 2012 desarrolla el derecho
constitucional a conocer, actualizar y rectificar informaciones contenidas en bases de datos,
garantizando la seguridad y privacidad de la informacion personal en Colombia (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012, p.1). Complementariamente, el CONPES 3920 de 2018 fomenta el
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uso de datos como activos estratégicos para generar valor econdémico y social en el pais (Consejo
Nacional de Politica Economica y Social - CONPES, 2018, pp.69-90).

Por otro lado, la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
(CONPES 3975 de 2019) busca potenciar el desarrollo digital mediante el uso estratégico de
tecnologias y el fortalecimiento del capital humano para enfrentar los retos de la Cuarta Revolucion
Industrial (CONPES, 2019, pp.39-55). Asimismo, la Politica Nacional de Confianza y Seguridad
Digital (CONPES 3995 de 2020) establece medidas para mejorar la seguridad y la confianza en el

ecosistema digital del pais (CONPES, 2020, pp.26-37).

2.3.2 Normatividad para el desarrollo en las PyMEs

El desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (PyMEs) en Colombia ha sido
impulsado por distintas regulaciones. La Ley 590 de 2000, también conocida como la Ley de
Fomento a las MIPYMES, promueve su competitividad y sostenibilidad mediante incentivos
economicos, financieros y de capacitacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2000, pp.1-8).
Posteriormente, la Ley 905 de 2004 actualiza la clasificacion de las MIPYMES vy fortalece los
incentivos para su desarrollo, como el acceso a créditos, capacitacion y simplificacion de tramites
(Congreso de la Republica de Colombia, 2004, pp.2-3).

Finalmente, el Decreto 957 de 2019 actualiza la clasificacion de empresas en Colombia,
eliminando criterios como el nimero de empleados y estableciendo la categoria de las empresas
segun ingresos anuales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019a, p.1). Estas
regulaciones han permitido fortalecer el entorno empresarial y fomentar la inclusion digital y

financiera de las PyMEs en el pais.
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3. Metodologia

La metodologia se fundamenta en el marco de trabajo Scrum, como alternativa para
organizar el desarrollo de aplicaciones web y moéviles en AppSheet, mediante ciclos cortos y
adaptables a las necesidades de las PyME. Este enfoque se complementa con un disefio de
investigacion de caracter cuantitativo y descriptivo, orientado a la caracterizacion de las
necesidades tecnoldgicas de las empresas seleccionadas. A partir de esta caracterizacion, se
estructura una propuesta metodologica validada de manera inicial mediante un prototipo en
AppSheet para una tienda de abarrotes. De este modo, la metodologia integra un componente
empirico, centrado en la recoleccion y andlisis de datos, y un componente practico, vinculado a la

aplicacion de la propuesta en el contexto de las PyMEs, organizdndose en los siguientes apartados:

3.1 Seleccion del tipo de muestreo

En esta etapa se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, determinado por
las limitaciones de ubicacion de las autoras de la tesis. Bajo este criterio se logré la participacion
de 83 PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta, nimero que superd
la meta inicial de 50, constituyendo asi la poblacién sobre la cual se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.

3.2 Seleccion del mecanismo de captura

Para la captura de informacion se disend un cuestionario en Google Forms (véase Anexo
A), el cual fue distribuido tanto mediante medios digitales como de forma presencial. Esta
herramienta ofrecid una estructura organizada de preguntas, lo que facilito la recoleccion de los

datos de las PyMEs seleccionadas.
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3.3 Analisis de la informacion obtenida

La informacion recolectada fue organizada e higienizada en Google Sheets, con el
proposito de sistematizar y facilitar la comparacion de los resultados. Este procedimiento posibilitd
la identificacion de patrones y de necesidades tecnologicas en las PyMEs participantes, asi como
la estructuracion de los datos, los cuales se emplearon como insumo para las etapas posteriores del

disefio metodologico.

3.4 Diseiio de la propuesta

El disefio de la propuesta metodologica se estructuro6 a partir del marco de trabajo Scrum,
con el propdsito de orientar el desarrollo de aplicaciones web y moéviles en la plataforma AppSheet,
dirigidas a PyMEs del sector comercio en los departamentos de Coérdoba y Caquetd. En este
contexto, la propuesta contempld componentes como la planificacion de Sprints, el trabajo
mediante iteraciones, la revision periddica y la mejora continua, tomando como referencia las
necesidades identificadas en las empresas participantes. A partir de estas necesidades se definieron
lineamientos centrados en ciclos cortos de desarrollo, flexibilidad en la adaptacion y participacion
activa de los actores involucrados. La propuesta quedd organizada en nueve pasos consecutivos,
cada uno con herramientas sugeridas, entre las que se encuentran plataformas de gestion de
proyectos, aplicaciones de disefio colaborativo y encuestas digitales, con el objetivo de ofrecer

insumos que apoyen la aplicacion practica del proceso metodologico.

3.5 Testeo de la propuesta
La propuesta se sometio a una fase de validacion inicial mediante un caso practico realizado

en una tienda de abarrotes de pequeia y mediana escala. Este proceso se orientd a la observacion
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del funcionamiento de los pasos de la propuesta metodoldgica para el desarrollo del aplicativo y a
la recoleccion de retroalimentacion en el entorno de implementacion, con el fin de obtener insumos

sobre su pertinencia en contextos empresariales de menor alcance.

4. Resultados

4.1 Analisis y resultados de la encuesta

Inicialmente, se tenia como objetivo encuestar a 50 PyMEs del sector comercio; sin
embargo, finalmente se lograron 83 respuestas. Los resultados de la encuesta realizada (véase
Anexo B) evidenciaron que 40 de ellas corresponden al departamento de Coérdoba y 43 al
departamento de Caqueta. Posteriormente, los datos recolectados fueron sometidos a un proceso
de higienizacion de datos, con el fin de garantizar su calidad, consistencia y confiabilidad para el
analisis.

En base a lo anterior, se presentan los resultados de las preguntas que se consideran mas
relevantes para la identificacion de requerimientos clave en el desarrollo de aplicaciones. En la
Figura 6, se observa que el 56,6% de los comercios encuestados no utiliza procesos de
automatizacion, lo que evidencia una gran oportunidad para implementar este tipo de soluciones

en el sector comercial.
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Figura 6. Pregunta 9 ;Actualmente su empresa utiliza aplicaciones para la automatizacion de sus
procesos?

® si
® No

43.4%

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Asi mismo, los resultados en la Figura 7 muestran que el 92.8% de las PyMEs desean
adoptar aplicaciones para automatizar sus procesos, lo que confirma una alta disposicion hacia la
transformacion digital y un segmento importante en donde incursionar con soluciones tecnoldgicas

que no requieren de altos conocimientos tecnologicos.

Figura 7. Pregunta 18 ;Le interesaria usar una aplicacion para automatizar sus procesos y
mejorar la gestion de su negocio, sin requerir altos conocimientos en tecnologia?

® si
® No

)

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.
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En la figura 8 se observa que la mayoria de las empresas del sector comercial se localizan
en los estratos 2 y 3, los cuales representan el 79,5% del total. Segln el principio de Pareto, se
identifica que este segmento podria obtener mayores beneficios con la implementacién de

aplicaciones web y moéviles en AppSheet.

Figura 8. Pregunta 6 ;Cudl es el estrato en que se encuentra ubicada su empresa?
[ B
0?2
03

A e

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

En la siguiente figura 9, se puede apreciar el tipo de comercio al cual pertenecen las PyMEs

encuestadas:

Figura 9. Pregunta 7 ;Cudl es el tipo de comercio de su empresa?

Papeleria
6,0%
Tecnologia
8,4%

Servicios profesionales...
18,1%

Inmobiliarios
3,6%

Droguerias
Automotores g
10,8%

Agroindustrial
48%
Ferreteria

Comidas Répidas
o

1,2%

Veterinarias
48%
Abarrotes

4,8%
Papeleria
12%
Panaderia
4,8%

Moda
16,9%

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.
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En consecuencia, se ha identificado que los sectores mas relevantes, comprendidos en el
80% segun el principio de Pareto (véase Tabla 1), son servicios profesionales y técnicos, moda,
automotores, droguerias, tecnologia, comidas rapidas, papeleria y abarrotes. Esto sugiere que la

implementacion de este tipo de soluciones resulta mas pertinente en dichos sectores.

Tabla 1. Pareto tipo de sectores comerciales estratégicos

¢ Cudl es el tipo de comercio de su empresa? % % Acumulado

Servicios profesionales y técnicos 18,1% 18,1%
Moda 16,9% 34,9%
Automotores 10,8% 45,8%
Droguerias 8,4% 54,2%
Tecnologia 8,4% 62,6%
Comidas Rapidas 6,0% 68,7%
Papeleria 6,0% 74,7%
Abarrotes 4,8% 79,5%
Agroindustrial 4,8% 84,3%
Panaderia 4,8% 89,1%
Veterinarias 4,8% 94,0%
Inmobiliarios 3,6% 97,6%
Ferreteria 1,2% 98.8%
Papeleria 1,2% 100,0%

Total 100,0%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

Al analizar las PyMEs de los subsectores destacados en el pareto anterior, se observa que
en el subsector de servicios profesionales y técnicos las areas mas criticas para la automatizacion

de procesos, de acuerdo con el principio de Pareto (véase Tabla 2), son facturacion, soporte al
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cliente, control de empleados y finanzas. Esto indica que el foco principal se encuentra en los
procesos administrativos y de soporte, mas que en los relacionados con la gestion comercial y

operativa, como ventas, inventarios y pedidos.

Tabla 2. Pareto necesidades a automatizar en el sector servicios profesionales

Necesidades a automatizar % % Acumulado
Facturacion 28.57% 28,57%
Atencion y soporte al cliente 17,86% 46,43%
Control de empleados y turnos 14,29% 60,71%
Finanzas 14,29% 75,00%
Gestion de inventarios 10,71% 85,71%
Gestion de pedidos y entregas 7,14% 92,86%
Registro y control de ventas 7,14% 100,00%
Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Otro de los subsectores analizados fue moda (véase Tabla 3), el cual arrojé hallazgos
importantes como que las areas que mas requieren automatizacion de procesos son gestion de
inventarios, pedidos y entregas, control de ventas y atencion al cliente, donde las 3 primeras cubren
mas del 66,67% de las necesidades, adicional se ve reflejado que la opcidon que mas prevalece con

un 27,78% es la gestion de inventarios.

Tabla 3. Pareto necesidades a automatizar en el sector moda

Necesidades a automatizar % % Acumulado
Gestion de inventarios 27,78% 27,78%
Gestion de pedidos y entregas 19,44% 47,22%

Registro y control de ventas 19,44% 66,67%
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Necesidades a automatizar % % Acumulado
Atencion y soporte al cliente | 13,89% | 80,56%
Facturacion 11,11% 91,67%
Control de empleados y turnos 5,56% 97,22%
Finanzas 2,78% 100,00%
Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

Por otro lado, automotores (véase Tabla 4), arrojo que las areas que mas requieren
automatizacion de procesos son gestion de inventarios, facturacion, control de empleados y turnos,
registro y control de ventas y gestion de pedidos y entregas. Lo anterior quiere decir que no hay
una sola categoria dominante, sino que varios procesos medianos son relevantes para este tipo de

organizaciones.

Tabla 4. Pareto necesidades a automatizar en el sector automotores

Necesidades a automatizar % % Acumulado
Gestion de inventarios 22.73% 22.73%
Facturacion 18,18% 40,91%
Control de empleados y turnos 18,18% 59,09%
Registro y control de ventas 13,64% 72,73%
Gestion de pedidos y entregas 9,09% 81,82%
Atencion y soporte al cliente 9,09% 90,91%
Finanzas 9,09% 100,00%

Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.
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En este mismo sentido se analiz6 el subsector droguerias, el cual muestra que unas pocas
necesidades concentran la mayor parte del interés de este tipo de organizaciones. En este caso, las
tres primeras categorias (gestion de inventarios, registro y control de ventas, y gestién de pedidos

y entregas) representan el 77,27% del total de necesidades a automatizar (véase Tabla 5).

Tabla 5. Pareto necesidades a automatizar en el sector droguerias

Necesidades a automatizar % % Acumulado
Gestion de inventarios 31,82% 31,82%
Registro y control de ventas 22.73% 54,55%
Gestion de pedidos y entregas 22,73% 77,27%
Atencion y soporte al cliente 9,09% 86,36%
Finanzas 4,55% 90,91%
Facturacion 4,55% 95,45%
Control de empleados y turnos 4,55% 100,00%

Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

En la tabla 6 se observa que, en el subsector de tecnologia, solo dos categorias, gestion de
pedidos y entregas y gestion de inventarios, representan el 63,64 % del total. Esto indica que, al
concentrar los esfuerzos de automatizacion en estas areas, se estaria atendiendo la mayor parte de

las necesidades identificadas.

Tabla 6. Pareto necesidades a automatizar en el sector tecnologia

Necesidades a automatizar % % Acumulado
Gestion de pedidos y entregas 45,45% 45,45%
Gestion de inventarios 18,18% 63,64%
Facturacion 18,18% 81,82%

Registro y control de ventas 18,18% 100,00%
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Necesidades a automatizar % % Acumulado

Total 100%
Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

El subsector comidas rapidas, arrojo como relevancia para la automatizacion areas como
gestion de pedidos y entregas, gestion de inventarios y facturacion (véase Tabla 7) lo que
representa que el foco principal estd en la logistica (45,45%) y que, al afadir inventarios y

facturacion, se cubre el nucleo estratégico (81,82%).

Tabla 7. Pareto necesidades a automatizar en el sector comidas rapidas

Necesidades a automatizar % % acumulado
Gestion de pedidos y entregas 45,45% 45,45%
Gestion de inventarios 18,18% 63,64%
Facturacion 18,18% 81,82%
Registro y control de ventas 18,18% 100,00%
Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Al analizar los datos del subsector papeleria, se observa en la Tabla § que las tres primeras
categorias (gestion de inventarios, registro y control de ventas, gestion de pedidos y entregas)
suman 75%, lo que parece indicar que una parte reducida de los procesos podria concentrar gran

parte de las necesidades de automatizacion.
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Tabla 8. Pareto necesidades a automatizar en el sector papeleria

Necesidades a automatizar % % Acumulado
Gestion de inventarios 33,33% 33,33%
Registro y control de ventas 25,00% 58,33%
Gestion de pedidos y entregas 16,67% 75,00%
Facturacion 16,67% 91,67%
Finanzas 8,33% 100,00%
Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Por altimo, se analizo el sector de abarrotes, el cual resulta de gran interés para la validacion
de la propuesta metodoldgica a disefar, en concordancia con el objetivo 3 de este proyecto de
investigacion (véase Tabla 9). A partir del principio de Pareto, se observa que, al automatizar los
procesos de gestion de pedidos y entregas, gestion de inventarios y registro y control de ventas, se
podria atender gran parte de las necesidades criticas. Un dato importante es que la gestion de
pedidos y entregas (37,50%) es la principal necesidad dado que representa mas de un tercio del
total, indicando que es el mayor dolor que tiene este subsector desde la mirada de la operacion,
ligado a logistica, tiempos y trazabilidad de entregas. Este hallazgo orienta que el desarrollo del
aplicativo se enfoque en automatizar la gestion de pedidos y entregas, dejando fuera los procesos
de ventas y gestion de inventarios, los cuales no estan incluidos dentro del alcance de este proyecto

de investigacion.

Tabla 9. Pareto necesidades a automatizar en el sector abarrotes

Necesidades a automatizar % %Acumulado

Gestion de pedidos y entregas 37,50% 37,50%
Gestion de inventarios 25,00% 62,50%
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Necesidades a automatizar % %Acumulado
Registro y control de ventas 25,00% 87,50%
Finanzas 12,50% 100,00%
Total 100%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

En resumen, ademas de identificar las necesidades por subsectores del sector comercio en
las PyMEs encuestadas, se exploraron de manera general las 4reas prioritarias en las que
consideran necesaria la automatizacion (véase Figura 10). Los resultados muestran que las areas
con mayor demanda de aplicaciones tecnologicas en las empresas que aun no utilizan procesos
automatizados son: Gestion de inventarios (60,2%), Gestion de pedidos y entregas (48,2%) y
Registro y control de ventas (45,8%).

Estos datos revelan un mercado con necesidades concretas, que requieren soluciones
accesibles, funcionales y de rapida implementacion, permitiendo evidenciar que existe demanda
de soluciones en gestion de inventarios, ventas y gestion de pedidos y entregas, lo que sugiere que
las PyMEs buscan reducir errores manuales que materializan riesgos operativos, la sostenibilidad
del negocio, la satisfaccion del cliente y mejorar la trazabilidad de sus productos.

En este contexto, AppSheet representa una opcion adecuada, al permitir el desarrollo agil
de aplicaciones moviles y web, cubriendo exactamente las areas identificadas como prioritarias

por las PyMEs del sector comercio.
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Figura 10. Pregunta 8 ;Cudles son las dreas en donde mas necesitas desarrollo de aplicaciones
o automatizacion de procesos?

Gestion de inventarios

50 (60.2%)

Gestion de pedidos y entregas 40 (48.2%)

Registro y control de ventas 38 (45.8%)

Facturacion 28 (33.7%)

Atencion y soporte al cliente 17 (20.5%)

Finanzas 13 (15.7%)

Control de empleados y turnos 12 (14.5%)

Procesamiento y transformacio... J—1 (1.2%)

0 10 20 30 40 50

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Algo importante a resaltar es que, si bien la gestion de inventarios se identifica como una
de las areas prioritarias de automatizacion para las pymes en términos generales, este proceso no
se incluird dentro del alcance del desarrollo del aplicativo. La razén principal es que la gestion de
inventarios presenta limitaciones técnicas, relacionadas tanto con el manejo de cddigos de barras
como con la necesidad de integrar hardware especializado, lo cual sale del alcance definido para
el presente trabajo de grado.

Teniendo presente que el 56.6% de las PyMEs encuestadas ya utilizan alguna herramienta
para automatizar sus procesos (véase Figura 6), se puede identificar en la Figura 11 que las
herramientas mas utilizadas actualmente en el sector comercial son el software de punto de venta
(63.9%) y Microsoft Excel (38.9%). Esto evidencia que, aunque estas empresas estan
familiarizadas con soluciones tecnoldgicas, dependen de herramientas basicas con funcionalidades
limitadas.

Esta situacion sugiere una oportunidad para evolucionar hacia soluciones tecnolégicas mas

completas e integradas, como AppSheet. Su facilidad de uso y compatibilidad con datos de Excel
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facilita la transicion desde herramientas tradicionales, ofreciendo mayor funcionalidad sin

aumentar la complejidad técnica.

Figura 11. Pregunta 10 ;Cudles de las herramientas y/o plataformas utiliza para automatizar sus
procesos?

Excel

Aplicaciones méviles

Aplicaciones Web

Software de Punto de Venta 23 (63.9%)
Appsheet
Ninguna
ICG
0 5 10 15 20 25

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

A pesar de que algunas PyMEs ya cuentan con herramientas de automatizacion, como
Excel y software de punto de venta, estas podrian no estar completamente adaptadas ni
especializadas para satisfacer sus necesidades especificas. Ademas, el 63,9 % de las empresas
encuestadas recurrio a desarrolladores externos para implementarlas (véase Figura 12), y el 66,6%
indico que el desarrollo de sus aplicaciones tomd mas de tres meses (véase Figura 13).

Estos datos reflejan que el proceso de adopcion tecnoldgica podria considerarse lento, ya
que en muchos casos tom6 mas de tres meses, ademas de ser costoso y depender de terceros, lo
que puede limitar la capacidad de respuesta y adaptacion de las PyMEs. En este contexto,
herramientas digitales como AppSheet se plantean como una posible alternativa para apoyar estos

Procesos.
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Figura 12. Pregunta 12 ;Como realizan la automatizacion de sus procesos?

Desarrollo propio 13 (36,1 %)

Desarrollo a través de terceros 23 (63,9 %)

0 5 10 15 20 25

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Figura 13. Pregunta 15 ;Cudl fue el tiempo de desarrollo de esta aplicacion?

@ Entre 1-3 meses
@ Entre 3-6 meses

; ) Entre 6-12 meses
' @ Mas de 12 meses

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

En la figura 14, los resultados indican que las principales razones por las cuales las PyMEs
no han implementado aplicaciones para la automatizacion de sus procesos son el desconocimiento
(44.68%), los costos asociados (31.91%) y la percepcion de no requerir la automatizacion de sus
procesos (23.41%).

Estos resultados evidencian barreras asociadas a la falta de informacion y percepcion de
alto costo, mas que a una verdadera falta de utilidad. Esto refuerza la necesidad de una propuesta
metodologica que incluya capacitacion basica y herramientas de bajo costo como AppSheet, cuya
accesibilidad y facilidad de uso pueden reducir significativamente estas limitaciones y fomentar la

adopcion tecnologica.
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Figura 14. Pregunta 13 ;Por qué no utiliza aplicaciones para la automatizacion de sus procesos?

Costos 31.91%

Desconocimiento en
aplicaciones

44 68%

No se tiene la
necesidad

23.41%

0 5 10 15 20 25

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Adicionalmente, al indagar a los participantes sobre los principales desafios tecnologicos
que las PyMEs afrontan actualmente en el desarrollo de aplicaciones y/o automatizacion de

procesos, se identifican los hallazgos que se muestran en la Figura 15.

Figura 15. Pregunta 17 ;Cudles son los principales retos tecnologicos que enfrenta su empresa
actualmente?

Falta de 47.95%

conocimiento en
_ desarrollo de
aplicaciones ylo...

Costo de
implementacion

33.67%

Resistencia al
cambio 8 8.16%
Falta de acceso a
la tecnologia 10.22%
o 10 20 30 40 50

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

Al analizar los datos de la figura anterior el Pareto revelo que la carencia de conocimiento
en el desarrollo de aplicaciones y/o automatizacion de procesos, junto con el costo de

implementacion, constituyen los principales obstaculos (véase Tabla 10). Por lo anterior, se logra
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evidenciar que las PyMEs del sector comercio en Cordoba y Caquetd enfrentan barreras
significativas en la adopcion de tecnologias para la automatizacion de sus procesos. Los
principales hallazgos son el desconocimiento, ya que cerca de la mitad de los 83 empresarios
encuestados no cuentan con la formacion necesaria para implementar soluciones digitales, lo que
limita su capacidad para evaluar y adoptar herramientas tecnoldgicas. El costo también es
considerado un limitante critico ya que un tercio de los encuestados percibe que las soluciones
tecnologicas son financieramente inaccesibles, lo que frena su inversion en transformacion digital.
Asi, lo anterior sugiere que existen oportunidades para implementar soluciones no-code como

AppSheet.

Tabla 10. Pareto de los principales retos tecnologicos de las pymes del sector comercio

¢Cudles son los principales retos
tecnologicos que enfrenta su empresa % % Acumulado
actualmente?

Falta de conocimiento en desarrollo de

aplicaciones y/o automatizacion de 48,00%
procesos 48,00%
Costo de implementacion 33,70% 81,60%
Falta de acceso a la tecnologia 10,20% 91,80%
Resistencia al cambio 8,20% 100,00%

Total 100,00%

Nota: la tabla fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnoldgicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

También se consulto al grupo de interés sobre sus preferencias en cuanto a la forma de uso
de las aplicaciones de automatizacion de procesos. El 70.1% de los encuestados manifestd su
preferencia por soluciones que pudieran desarrollarse y ejecutarse tanto en dispositivos moéviles

como en entornos web. Este resultado enmarcado en la Figura 16 evidencia una necesidad clara
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de flexibilidad operativa, permitiendo a los usuarios acceder a sus herramientas de gestion desde
distintos dispositivos y ubicaciones.

Este hallazgo podria respaldar la eleccion de AppSheet como plataforma base de la
propuesta metodologica, orientada a la creacion de aplicaciones ajustadas a las condiciones

técnicas y operativas de las PyMEs del sector comercio.

Figura 16. Pregunta 19 ;Como preferirias esta aplicacion?
@ Movil
® Web
Ambas

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.

Por otra parte, observamos en la siguiente Figura 17 que el 77.9% de las PyMEs
encuestadas estarian dispuestas a pagar menos de $1.000.000 mensuales por una aplicacion que
automatice sus procesos, mientras que solo un pequefio porcentaje aceptaria costos mayores. Esto
evidencia una clara preferencia por soluciones econdmicas y accesibles.

En este contexto, el uso de AppSheet podria considerarse como una opcién para las PyMEs
con limitaciones presupuestarias y técnicas, lo que permitiria explorar su posible aporte a la

viabilidad financiera del proyecto.
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Figura 17. Pregunta 20 ;Cudnto estarias dispuesto(a) a pagar por mes en esta aplicacion
personalizada?
@ Menos de COP $1.000.000

@ Entre COP $1.000.000 y COP
$3.000.000

@ Entre COP $3.000.000 y COP
$5.000.000

@ Mas de COP $5.000.000

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyME:s del sector comercio en los departamentos de Cérdoba y Caqueta.

Por otro lado, otra de las preguntas claves fue consultar a los encuestados si consideraban
que la automatizacién de procesos mediante aplicaciones de bajo costo podria mejorar la
rentabilidad y competitividad de las PyMEs, el 91.6% respondi6 afirmativamente. Este resultado
en la Figura 18 refleja un reconocimiento generalizado del valor estratégico de la tecnologia,
entendida no como un gasto, sino como una inversion que impulsa la eficiencia y el crecimiento
empresarial.

Este nivel de aceptacion respalda la pertinencia de implementar soluciones accesibles, que
permitan desarrollar aplicaciones moéviles y web sin programacion y a bajo costo, facilitando asi

la adopcidn tecnoldgica en empresas con recursos limitados.

Figura 18. Pregunta 23 ;Cree que su PYME mejoraria su rentabilidad y competitividad al
automatizar sus procesos por medio de aplicaciones de bajo costo?

® si
® No

Nota: la figura fue basada en datos recolectados en la encuesta de necesidades tecnologicas de las
PyMEs del sector comercio en los departamentos de Cordoba y Caqueta.
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En conclusion, los resultados de la encuesta aplicada en los departamentos de Cordoba y
Caqueta a 83 PyMEs del sector comercio evidencian una alta disposicion hacia la automatizacioén
de procesos, especialmente en areas como gestion de inventarios y pedidos-entregas. Aunque
muchas ya utilizan herramientas basicas como Excel o software de punto de venta, estas enfrentan
barreras significativas como el desconocimiento, los altos tiempos de desarrollo y los costos
asociados a soluciones especializadas.

Lo anterior sugiere diversas oportunidades de implementacion, considerando los beneficios
percibidos por los encuestados, para incursionar en el mercado del sector comercio con soluciones
tecnologicas adaptadas a los requerimientos de las PyMEs y de bajo costo. En este contexto, y
frente a ciertas limitaciones identificadas, se observa que la automatizacion podria contribuir a
mejorar la rentabilidad y competitividad, y que los empresarios encuestados tienden a mostrar
preferencia por herramientas econdmicas, multiplataforma y de facil implementacion. AppSheet
se presenta como una alternativa que podria reducir la necesidad de desarrolladores externos y

favorecer una adopcion tecnoldgica mas accesible y agil.

4.2 Propuesta metodologica para el desarrollo de aplicaciones moviles y web en AppSheet
La siguiente propuesta metodoldgica se fundamenta en el marco de trabajo Scrum y se
orienta al disefio y desarrollo de aplicaciones mdviles y web en la plataforma AppSheet. Su
proposito es ofrecer un enfoque practico y participativo, entendido como un proceso en el que los
diferentes actores de la empresa, como usuarios finales, gerentes y personal técnico, intervienen
activamente en la definicion de requerimientos, priorizacion de funcionalidades y validacion de
prototipos. Esto permite a las empresas de pequeia y mediana escala avanzar en su proceso de

transformacion digital, con el fin de apalancar los resultados del negocio y responder a la carencia
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de recursos tecnoldgicos y de informacion que actualmente limita su competitividad. A
continuacion, presentamos la propuesta en la Figura 19 y la descripcion de cada uno de sus pasos

en la Figura 20, 21y 22:

Figura 19. Pasos de la propuesta metodologica para desarrollo de aplicaciones moviles y web en
AppSheet

m NOMBRE

II]EI"ITIFICA.CIﬂH PARTICIPATIVA DE LA NECESIDAD TECNOLOGICA A AUTOMATIZAR

m DEFINICION DE FUNCIONALIDADES DE LOS USUARIOS FINALES

m PRIORIZACION COLABORATIVA DE REQUERIMIENTOS
m DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

m TESTEO DEL APLICATIVO CON LOS USUARIOS

LANZAMIENTO DEL APLICATIVO EN PRODUCCION
FEEDBACK DEL CLIENTE

Nota: la figura desarrollada en Canva Pty Ltd. fue elaborada con base en la propuesta
metodoldgica, en la que se detallan los pasos para el desarrollo de aplicaciones en AppSheet.
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Figura 20. Descripcion y herramientas propuestas para cada paso de la propuesta metodologica
para desarrollo de aplicaciones moviles y web en AppSheet — parte 1
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PRIORIZACION
COLABORATIVA DE

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

Para identificar esta necesidad el
proceso inicia con talleres que
involucren tanto a propietarios
como a empleados de la PyMEs,

donde se expongan las
dificultades de sus operaciones
diarias.

Una vez identificada la necesidad
a automatizar, se procede a
definir las funcionalidades que
tendra la solucidn que dara
respuesta a la necesidad
seleccionada.

Una vez definidas las
funcionalidades, se transforman
en requerimientos pequefios,
claros y concretos (Historias de
usuario) tanto para los
colaboradores como propietarios
de las Pymes.

Con los requerimientos ya
establacidos, se realiza un
ejercicio de priorizacian de las
historias de usuario resultantes
en el User stary Map, con el fin de
identificar las historias que haran
parte del MVP y las que podrian
llegar a desarrollarse a futuro.

9

HERRAMIENTA

PROPUESTA

Se propone utilizar la técnica
Brainstorming en la herramienta
MIRO
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Se recomienda la metodologia User
Story Map, que permite identificar
las funcionalidades que tendrala
solucién a implementar en linea con
el Customer Journey.

se recomienda utilizar la técnica
User story Map Utilizando el apartado
de MVP en la herramienta MIRO

M miro

Se recomienda aplicar un ejercicio de
priorizacion a través de la técnica User
Story Mapping en MIRO, el cual permite

organizar visualmente los reguerimientos
del MVP de acuerdo con su relevanciay
secuencia logica. Esta dinamica posibilita
gue los participantes muevan
manualmente Ias histarias de usuario
Seglin su impartancia
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Figura 21. Descripcion y herramientas propuestas para cada paso de la propuesta metodologica
para desarrollo de aplicaciones moviles y web en AppSheet — parte 2

PASO 6

DEFINICION DE ROLES Y ..
RESPONSABILIDADES

DESARROLLOD DEL
APLICATIVO EN APPSHEET

coNtosusuarios P W

-0

Posteriormente, se recomienda
hacer uso del eguipo o roles de
SCRUM:

« Product Owner: Representa al

cliente, define y priariza la
entrega de valor del producto.
« SCrum Master: Facilita el proceso
de Scrum, al eliminar los
obstaculos que se puedan
presentar.
. Desarrolladores: Grupo
encargado de desarrollar, probar
Y entregar incrementos del
producto.

Aqui se sugiere gue el propietario de
la Pyme haga la asignacion de los
roles, de acuerdo con las habilidades
requeridas por cada rol.

Con los roles definidos, el equipa de
desarrollo aplica el marco de trabajo Scrum,
el cual contempla roles, eventos y artefactos

en la etapa metodoldgica. Para la
trazabilidad del producto se contemplan las
siguientes acciones:
. Creacion del Product Backlog: 52
realiza una arganizacidn de los
reguerimientos en Historias de Usuario
(HU) con el propdsito de desarrollar un
Producta Minima Viable (MVP).
« Sprint Planning: En esta instancia, se
plantea la definicidn del objetiva del
Sprint, la posible seleccion de Historias
de Usuario a trabajar y la elaboracidn de
este Artefacto. Ademas, se recomienda
gue cada sprint tenga una duracidn de
una semana, orientado a la construccidn
progresiva del MyP.

. Priorizacidn de HU para el Sprint
Backlog: Conformacidn de las Historias
de Usuario mediante un ejercicio de
prigrizacidn, orientado a la entrega de
valor iterativa del MVP.

Daily Scrum: Reuniones diarias de
maximo 15 minutos enfocadas enel
seguimiento del progreso, la
identificacidn de impedimentas y la
coordinacidn del equipo.

Sprint Review: Se realiza |a inspeccidn
del incremento al finalizar cada sprint.
Sprint Retrospective: Evento de
reflexidn, orientado a identificar
oportunidades de mejora, incrementar
la calidad del producto, |a efectividad del
procesoy del equipo.

Una vez desarrolladas las
primeras funcionalidades, se
realizan Ias pruebas del aplicativo
directamente en la operacién
diaria de Ia Pyme, donde los
colaboradores seleccionados
validan si el aplicativo logra
automatizar sus procesos y
sugieren los ajustes Nnecesarios.

Se propone gue el Duefio(a) del negocio
realice la asignacidn de los roles, de
acuerdo con las habilidades requeridas
por cada rol ¥ Ias encontradas en su
equipo de trabajo. A través de murales
colaborativos en la herrmaienta MIRO, 1a
propietaria de la Pyme podria identificar
y mapear las capacidades de cada
colaborador, lo que facilita visualizar las
fortalezas individuales.

Bquiipe Seruns [Serum Team)

LuB

Ponduaet G s Mater

Se recomienda la implementacian
de Jira como herramienta central de
gestion del proyecto, dado que esta

plataforma facilita Ia planificacion
de sprints, |a ejecucidn de tareas de

manera clara y el reporte del
progreso en tiempo real. Su uso
permite consolidar toda la
infarmacion en un Unico repositario
de referencia, lo que se traduce en
una mayor visibilidad, controly
alineacidn entre los diferentes
actores involucrados en la
trazabilidad del proyecto. Adicional,
se recomienda la herramienta de
Appsheet para el desarrollo de las
HU.

.

Se recomienda testear con diferentes
roles de los colaboradores internos
dela PyME en |a plataforma Appsheet,
con el fin de identificar posibles
errores y efectuar los ajustes
necesarios antes del despliegue en el
entorno productivo.

%7 AppSheet
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Figura 22. Descripcion y herramientas propuestas para cada paso de la propuesta metodologica
para desarrollo de aplicaciones moviles y web en AppSheet — parte 3

LANZAMIENTO DEL

APLICATIVO EN
PRODUCCION

FEEDBACK

DEL CLIENTE

Superado el paso de pruebas, este
paso corresponde a la puesta en
marcha oficial del sistema en el
entorno operativo de la PyME. Su

propdsito es garantizar una
transicin controlada y minimizar
riesgos a50Ciados a errores no
detectados en etapas previas.
Para ello, se estructura en dos
etapas:

a) Marcha blanca: Esta etapa
consiste en liberar el aplicativo de
forma controlada a un grupo
reducido de usuarios. Durante
este periodo se busca identificar
posibles errores funcionales,
problemas de rendimiento o
aspectos de usabilidad gue no
hayan sido evidenciados en las
pruebas anteriores. La
retroalimentacidn obtenida
permite realizar ajustes antes del
despliegue total.

bjLanzamiento Final: Antes del
lanzamiento final, se validan y
corrigen las observaciones
identificadas durante la marcha
blanca. Posteriormente, se realiza
la liberacidn completa del
aplicativo para todos los usuarios.
Este paso asegura la
disponibilidad plena de la
solucidn en el entorno productivo,
consolidando la transicidn del
sistema hacia su operacidn
regular y asegurando el
cumplimiento del alcance de los
requerimientos priorizados.

Finalmente, para garantizar que el
aplicativo desplegado en el
ambiente productivo respanda de
manera efectiva a las necesidades y
expectativas de los usuarios finales,
resulta fundamental implementar
un proceso de validacién de lavoz
del cliente (Voice of the Customer —
VaC). Para ello, se recomienda la
aplicacidn de encuestas de
satisfaccitin orientadas a evaluar el
desempeiio del aplicativo. Este
proceso permite identificar
fortalezas, oportunidades de
mejora y posibles ajustes, tanto
funcionales como técnicos,
asegurando gue el producto cumpla
con los reguerimientos
establecidos y aporte valor & los
usuarios finales.

-9

En este paso se recomienda hacer
uso de la Versian de prueba
(AppSheet Prototype) que trae la
plataforma de Appsheet,
permitiendo liberar el aplicativo
en modo restringido a un grupo
reducido de usuarios, lo cual
facilita la marcha blanca.

Adicional, AppSheet permite
asignar accesaos a usuarios
especificos, de modo que enla
fase de marcha blanca se habilite
soloa un grupo controlado, y en el
lanzamiento final se amplie &l
acceso a todos los usuarios
autorizados.

Por dltimo, utilizar AppSheet Audit
Log & Monitor para dar
seguimiento al comportamienta
del aplicativa, registrar erroresy
evaluar el uso real durante y
después del lanzamiento

[

Para recolectar la voz de los
usuarios finales, se propone
utilizar herramientas como
Google Forms o Microsoft Forms
para el disefio y aplicacian de
encuestas, o bien implementar
videoencuestas, de acuerdo con
los recursos disponibles y el nivel
de detalle gue se reguiera en las
respuestas.

E Google Forms

Nota: la figura desarrollada en Canva Pty Ltd. fue elaborada con base en la metodologia propuesta,
en la que se describen los pasos y herramientas utilizadas para el desarrollo en AppSheet.

La propuesta metodologica indicada se distingue de otros enfoques existentes en tres

aspectos fundamentales:
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En primer lugar, se identifica que diversas PyMEs recurren a consultorias externas
para el desarrollo de soluciones tecnologicas, lo que puede derivar en la aplicacion de
metodologias estandarizadas con escasa adaptacion a su contexto organizacional. Esta
tendencia suele estar asociada a limitaciones internas en capacidades técnicas y de gestion
de la innovacion. En la dimension de Innovacion y Tecnologia del SME Policy Index, se
sefiala que numerosas PyMEs, especialmente las pequeias y jovenes, enfrentan barreras
para adoptar y desarrollar nuevas tecnologias, lo que resalta la necesidad de mecanismos
de apoyo externos, como la capacitacion, el financiamiento y otros instrumentos orientados
a fortalecer sus capacidades tecnoldgicas (OECD/CAF/SELA, 2024, pp. 82-83). En
respuesta a este panorama, la metodologia planteada se orienta a favorecer la autogestion
de los procesos de automatizacion y a promover la co-creacion activa en el desarrollo del
aplicativo, posibilitando la apropiacion gradual del conocimiento tecnoldgico y una menor
dependencia de terceros.

En segundo lugar, a diferencia de metodologias tradicionales que priorizan el
aspecto estrictamente técnico, la propuesta aqui planteada coloca a los colaboradores de
las PyMEs en el centro del proceso de desarrollo. Su participacion se integra en cada etapa
de lametodologia, desde la identificacion de necesidades hasta el feedback del cliente. Esto
garantiza que las funcionalidades desarrolladas respondan directamente a las dindmicas
operativas reales y no Unicamente a criterios técnicos o externos.

En tercer lugar, la propuesta incorpora un caracter innovador y didactico al sugerir una
herramienta practica en cada fase metodologica. Estas herramientas funcionan como guias de

apoyo que permiten a las PyMEs abordar el proceso de una manera mas clara, estructurada y
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comprensible, lo cual fomenta tanto la capacitacion progresiva de los colaboradores como la
sostenibilidad de la solucion tecnolédgica a largo plazo.

No obstante, es importante sefialar que las versiones gratuitas de estas herramientas
presentan ciertas limitaciones generales que deben ser consideradas en la implementacion. Por
ejemplo, Miro en su version gratuita restringe a tres tableros editables y limita el acceso a
funcionalidades avanzadas; Jira gratuita solo admite hasta diez usuarios y cuenta con un
espacio reducido de almacenamiento; mientras que AppSheet en su modalidad gratuita
funciona principalmente como entorno de prueba, sin posibilidad de despliegue en produccion
ni acceso a integraciones completas. Estas restricciones podrian limitar la implementacion
completa del aplicativo en un entorno operativo, por lo que su utilizaciéon dentro de la
metodologia se orienta principalmente a fines demostrativos y de validacion funcional, antes
de una eventual puesta en marcha definitiva de la solucion.

En este sentido, el reconocimiento de estas limitaciones no disminuye el valor de la
propuesta, sino que resalta la importancia de su enfoque practico y progresivo. En conjunto, estas
diferencias posicionan la metodologia no solo como una estrategia de desarrollo de aplicaciones
moviles y web en AppSheet, sino también como un mecanismo de empoderamiento

organizacional, que combina la autogestion, la participacion y el aprendizaje practico.

4.3 Validacion de la propuesta metodolégica mediante un caso practico aplicado a una tienda
de abarrotes

Siguiendo la metodologia previamente planteada, basada en el marco de trabajo Scrum, se
procedi6 al desarrollo de un aplicativo en la plataforma AppSheet, orientado a contribuir en la

transformacion digital de las pequefias y medianas empresas (Pymes) mediante la identificacion
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de sus necesidades tecnologicas en el sector comercio. Para ello, se tom6 como caso practico el
subsector de tiendas de abarrotes, contactando a varias PyMEs del sector que respondieron la
encuesta. De estas, se selecciond aquella que mostrdé mayor disposicion e interés en participar en
el proyecto. Finalmente, se eligio la empresa Frutas Selectas del Caquetd S.A.S., dedicada a la
comercializacion al por mayor de frutas tropicales y subtropicales en Florencia - Caqueta, la cual
cuenta con 13 colaboradores y manifesté un claro compromiso para apoyar la validacion de la
propuesta metodoldgica.

A continuacion, se presentan los pasos de la metodologia propuesta anteriormente para el

desarrollo del aplicativo en la PyME seleccionada:

4.3.1 Paso 1: identificacion participativa de la necesidad tecnoldgica a automatizar

En el primer paso, a través de una reunion participativa con la propietaria del negocio, se
busco contextualizar como trabaja la Pyme en cuanto a la gestion de pedidos y entregas (véase
Anexo C) e identificar las necesidades tecnologicas susceptibles de ser automatizadas. Para este
propdsito, se empled un User Story Map en la plataforma MIRO, donde se expusieron las
principales dificultades asociadas a las operaciones diarias de la tienda de abarrotes seleccionada

en el area de gestion de pedidos y entregas (véase Anexo C).

4.3.2 Paso 2: definicion de funcionalidades de los usuarios finales
En el segundo paso, se procedio a la definicion de las funcionalidades clave requeridas para
la automatizacién de los procesos de gestion de pedidos y entregas, que fue la necesidad tecnoldgica

identificada en la primera fase (véase Anexo D).
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4.3.3 Paso 3: desglose de funcionalidades en requerimientos del usuario final

Posteriormente, en el paso tres junto con la propietaria de la tienda, dichas funcionalidades
fueron desglosadas en requerimientos especificos (historias de usuario) con el fin de dar solucién
a las problemadticas previamente detectadas. Este proceso se llevo a cabo utilizando el User Story
Map en el apartado de MVP (Producto Minimo Viable), el cual se consolidé como el Product

Backlog del proyecto (véase Anexo D).

4.3.4 Paso 4: priorizacion colaborativa de requerimientos

En el cuarto paso, ya con las funcionalidades detalladas en requerimientos de menor
alcance, se aplico un ejercicio de priorizacion, organizando visualmente las historias de usuario
incluidas en el MVP dentro del User Story Map, de acuerdo con la relevancia y el nivel de

importancia de cada una de ellas.

4.3.5 Paso 5: definicion de roles y responsabilidades

Luego de completar el proceso de priorizacion, en el quinto paso se definieron los roles y
responsabilidades del equipo de trabajo, siguiendo el marco de trabajo Scrum. Como Product
Owner se designd a la integrante Marianela Causil Miranda, responsable de definir la vision y
caracteristicas del producto a desarrollar. En el rol de Desarrolladoras, recayo la responsabilidad
en Jessika Avila Polanco y Marianela Causil Miranda, quienes se ocuparon de determinar la forma en
que se implementaran los incrementos del producto. Finalmente, como Scrum Master se nombro a
la integrante Marianella Causil, encargada de guiar y acompaiiar al equipo, velando por la correcta
aplicacion del marco de trabajo Scrum y la gestion de los obstaculos que pudieran presentarse

durante el desarrollo.
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4.3.6 Paso 6: desarrollo del aplicativo en AppSheet

Una vez definidos el proceso a automatizar, los requerimientos clave y los roles del equipo,
se dio inicio al desarrollo del aplicativo en la plataforma AppSheet, aplicando los artefactos y
eventos propios del marco de trabajo Scrum.

Como punto de partida, dentro de los eventos de Scrum se define el sprint, el desarrollo de
este aplicativo estara conformado por dos sprint con duracion de una semana cada uno.

Ademéds, dentro de los artefactos de Scrum se estructurd primordialmente el Product
Backlog (véase Figura 23), base fundamental para la gestion y desarrollo incremental del

producto, usando como herramienta de gestion de proyectos agiles Jira:

Figura 23. Product Backlog en Jira para el desarrollo de la aplicacion movil y web en AppSheet
para el caso practico de la tienda de abarrotes

~ Backdog (15 actividaos ¢

Como usuaro quierc registrarme mis datos de correo, telefono, nombre, rol (& AUTEMTIOACION O TARLAS PON MACER v

Como vendedor QUIero Crear Pedidos ¥ Que Se generen registros de entrega REGISTRAR Ut NUEY TAREAS POR MACER v

endedor quiero editar pedidos antes 00 ser erwiados COLYAR PEOAD: TARLAS POR MACER v

\a de regocio Quiero ver un historial de pediios y entregas CONSULTAR PEOIDO TAREAS POR MACER v

endedor quiero que el aphcativo me a @ of total dol pedki CONSULTAR PLOIDO TARLAS PON MACER v

WQOCI0 Quiero poder tener un catalogo de mis productos GUSYIONAN CATALO TAREAS POR MACER v

MEQOCID QUIETD ver mis ProduCcios y sus Getalies GESTIONAR CATALO TARLAS POH MACER v

onducior Quiero actualizac el estado de pedico y de la entroga con un ok ALIGNAS SECUREOS TAREAS POR HACER v

ducior gebo tener la opcion e t1omar una folo cuando uno recibe el peddo e toman folc CONSTANCIA IN ENY TARLAS POS MACER v

) Quiero podier ver un lablero 0o reportes de peckdos, entregas y vertas REPORTE OF VENTAS TAREAS POR HACER v

T PQOCIO QuUN ver un historl de pedidos por clans ANMALIZAR EL CLIENTE TAREAS POR HACER v

Como vendedor Quiero pocer agregar Nuevos clientes en ia base de dalos CREAR CLIENTESO Y TAREAS POR HACESR v
Mo vendedor quiero que al Montar un Peaido PUeda escoger of Chente a traves Gel numero de i BUSCAR CLIINTES TAREAS POR HACER v -3
reciba una notificackin cuando ¢ pedido vaya en car NOTIFICAR EL ESTAD TAREAS POR HACER v . 2
Ge NEQOCIo Quasiers exportar |0s datos Oe gestion de pedidos y entregas EXPORTAR DATOS TASEAS POR HACER » 3

Nota: la figura muestra el product backlog elaborado para este proyecto mediante la herramienta
Jira Software.

Adicionalmente, en la Tabla 11 se estructur6 el Definition of Done (DoD), el cual

corresponde al conjunto de criterios y estandares de calidad que deben cumplirse para considerar
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un incremento como “terminado”. Esta tabla permite evaluar de manera consistente la calidad del

incremento entregado en cada uno de los Sprint.

Tabla 11. DoD general para verificar el cumplimiento de la calidad del producto o incremento,
conforme a las politicas y criterios establecidos para cada Sprint.

Categoria Criterios de aceptacion DoD
1. La app funciona sin interrupciones.
Disponibilidad 2. Las fuentes de datos se sincronizan sin errores.
3. Bots y automatizaciones se ejecutan correctamente.
1. Estilo visual consistente (tipografias, espaciado y botones).
2. El diseno debe ser escalable para soportar futuros aumentos en la
Disefio carga de trabajo. ‘ .
3. Contrastes suficientes, tamano minimo de fuente y soporte de
navegacion basica.
4. Iconos significativos y textos/etiquetas en espafiol, sin ambigiliedades.
1. Estructura de datos documentada, a través del diagrama entidad
relacion.
Mantenibilidad 2. Expresiones optimizadas y comentadas.
3. Organizacion estandar de vistas, acciones y bots.
4. La aplicacion demuestra estabilidad.
1. La aplicacion fue probada en diferentes dispositivos (movil, Tablet y
escritorio).
2. Se realizaron pruebas de extremo a extremo sin fallos (crear pedido,
Fiabilidad asignar y enregar). . .
3. Los flujos automatizados funcionan consistentemente en todos los
casos de uso.
4. No se presentan errores en el guardado de datos o duplicaciones
inesperadas.
Escalabilidad 1. Tablas permiten aumento de volumen sin afectar rendimiento.
1. Autenticacion activada por correo electronico de Google.
Seguridad 2. Roles de usuario configurados (Admin, vendedor, conductor).
3. Security Filters implementados segun rol.
1. La interfaz de wusuario cumple con las pautas de disefio y
accesibilidad.
Usabilidad 2. Estrategias visuales aplicadas (formatos condicionales).
3. Formularios con campos necesarios y orden 16gico.
4. Validacion de experiencia con usuarios reales.

Nota: la tabla presenta las diferentes categorias a evaluar para garantizar la calidad del incremento

entregado en cada Sprint.
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Luego, se define el evento numero 2 de Scrum: el Sprint Planning del Sprint 1, cuyo
objetivo es: “Desarrollar un aplicativo en AppSheet que permita a las Pymes del sector comercio
gestionar de manera digital sus procesos claves de registro de usuarios con roles, creacion y edicion
de pedidos, consulta de historial, administracion de catalogo y control de entregas, garantizando

trazabilidad, eficiencia operativa y respaldo mediante evidencias™.

Figura 24. Sprint Planning en Jira para el desarrollo de la aplicacion movil y web en AppSheet
para el caso practico de la tienda de abarrotes

Editar sprint: SCRUM Sprint 1

Duracion

1semana W

Fecha de inicio

8/8/2025 B s00 L

Fecha de finalizacion

Meta del sprint

Desarrollar un aplicative en AppSheet gue permita a las Pymes del sector
comercio gestionar de manera digital sus procesos claves de registro de
usuarios con roles, creacion y edicion de pedidos, consulta de historial,
administracion de catalogo y control de entregas, garantizando trazabilidad,

eficiencia operativa y respaldo mediante evidencias.

Nota: la figura muestra el sprint planning elaborado para este proyecto mediante la herramienta
Jira Software.

Asimismo, se procede a la revision del Product Backlog, a partir del cual se seleccionan
las historias de usuario que conformaran el segundo artefacto del marco de trabajo Scrum: el
Sprint Backlog. Dichas historias de usuario se priorizan y planifican con el fin de alcanzar el

objetivo establecido para el Sprint 1.
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Figura 25. Sprint Backlog del Sprint 1 en Jira para el desarrollo de la aplicacion movil y web en
AppSheet para el caso practico de la tienda de abarrotes

~ SCRUM Sprint1 8 sep 4 BN 0 Iniciar sprimt

arcic gestionar de manera digital sus procesos claves de registro de usuarics con roles, creadion _..

[] SCRUM-36 Comeo administrador quiero regist.. [# &8 [AUTENTICAC_ | TAREASFOR z = 9 ...
[] SCRUM-37 Come vendedor quiero crear pedidos y.. (8 REGISTRAR ... TAREAS FOR __. 2 = o

[] SCRUM-38 Como vendedor quiero editar pedidos antes.. EDITAR PEDI.. | TAREAS POR .. - M

[] SCRUM-40 Como duefo de negocio quiero ver un histo... | CONSULTAR .. | | TAREAS POR ... = o

[] SCRUM-41 Como vendedor quiero que el aplicativo me... COMSULTAR ... | TAREAS POR .. - MC

[] SCRUM-42 Come duefio de negocio quiero poder tener... | GESTIOMAR ... | |TAREAS POR . - M

[] SCRUM-43 Come duefio de negocio quiero ver mis pro.. | GESTIOMAR ... | |TAREAS POR . - 2

[] SCRUM-44 Comeo conductor guiero actualizar el estado ... | ASIGNARRE... | |TAREAS POR . - -

[] SCRUM-45 Comeo conductor debo tener la opcion de to.. CONSTANCL... TAREAS POR __. 2

Nota: la figura muestra el sprint backlog del primer sprint elaborado para este proyecto mediante
la herramienta Jira Software.

Adicionalmente, durante el Sprint Planning se define el plan de trabajo inicial
correspondiente al Sprint 1, en el cual las historias de usuario priorizadas en el Sprint Backlog
son analizadas y subdivididas en subtareas especificas para todas las Historias de usuario a
trabajar en el primer sprint. Este desglose permite asignar responsables, estimar esfuerzos y
establecer un orden de ejecucion que facilite el cumplimiento de la meta del sprint. De esta
manera, el equipo de desarrollo cuenta con una hoja de ruta clara y estructurada para orientar
su trabajo hacia la consecucion del incremento planificado, garantizando un mayor control,
trazabilidad y alineacion con los objetivos establecidos. A continuacion, se presentan en la
Figura 26 y Figura 28 los planes de trabajo iniciales de las Historias de Usuario 36 y 37,
desglosadas en subtareas especificas. Asimismo, en la Figura 27 y Figura 29 se muestra la
asignacion de responsables, criterios de aceptacion y el orden de ejecucion de las HU36 y

HU37 en la plataforma Jira:
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Figura 26. Plan de trabajo inicial del Sprint 1, historia de usuario 36 subdividida en tareas mas
realizables en Jira para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

Proyectos | [g| Appsheet GoPYmes | 4 SCRUM-Z | [] SCRUM-36

Como administrador quiero registrar los datos de correo, telefono, nombre

de los roles de conductor y vendedor

+ @

Descripeion
Comao administrador, quierc poder registrar en el aplicative ingresando los datos perscnales (comreo electranice, teléfono,

nombre y rol), con el fin de crear una cuenta gue me permita acceder al sistema y desempeniar las funciones gue correspondan
al rol asignado (conductor, vendedor y administrador)

-Actividades secundarias - %4

e () % completado

Actividad Prioridad Persona asignada Estado

% SCRUM-54 Crear formulario de registro = Medium ME Marianella Causil  TAREAS POR HAC...

& SCRUM-55 Asociar campos a registro = Medium ME Marianella Causil  TAREAS POR HAC...
Configuracion de vista de pagina de

% SCRUM-56 b pag = Medium W0 Marianella Causil  TAREAS POR HAC...
usuario

0, SCRUM-57 Registro de usuario admin para pruebas = Medium ME Marianella Causil | TAREAS POR HAC...

Nota: la ﬁgﬁra muestra la descomposicion de la historia de usuario 36 en tareas especificas dentro
del plan de trabajo del primer sprint mediante la herramienta Jira Software.

Figura 27. Asignacion de criterios de aceptacion Sprint 1, historia de usuario 36 para el
desarrollo de la aplicacion en AppSheet

Proyectos | [@] Appsheet GoPYmes | ¢» SCRUM-2 | [] SCRUM-38

i . . Detall
Como administrador quiero registrar los datos de correo, telefono, nombre stales ®
de los roles de conductor y vendedor

Criterios de aceptacion

“+ @ 1. El sistema debe permitir al administrador ingresar los
siguientes datos obligatorios:
Descripcion
o _ ) o e ) Nombre completo.
Como administrador, quiero poder registrar en el aplicativo ingresando los datos personales (correo electranico, teléfono,
nombre y rol). con el fin de crear una cuenta que me permita acceder al sistema y desempefiar las funciones que correspondan Correo electronico.
al rol asignado (conductor, vendedor y administrador)
Mumero de teléfono.

Actividades secundarias e S5 4 Rol (conductor, vendedor o admin)

0 % completado 2. El campo teléfono debe aceptar Gnicamente valores

numericos.
Actividad Prioridad Persona asignada Estado - . .
3. El administrador debe poder seleccionar el rol tinicamente de
% SCRUM-54 Crear formulario de registro = Medium #8 Marianella Causil | TAREAS PORHAC. una lista predefinida (conductor, vendedor, administrador).

4. Una vez registrado el usuario, este debe aparecer en el listado

5 SCRUM-55 Asociar campos a registro = Maedium ME& Marianella Causil | TAREAS POR HAC... general de usuarios con su informacién basica (nombre,
Confi di ta d di correo, teléfono y rol).

O SCRUM-56 o 0 o0 o oio B8 VISt de pagina de = Medium #8 Mariancila Causil  TAREAS PORHAC.
usuario

o, SCRUM-57 Registro de usuario admin para pruebas = Medium #8 Mariznella Causil | TAREAS PORHAC... Team Ninguno

Nota: la figura muestra los criterios de aceptacion definidos para la historia de usuario 36 del sprint
inicial mediante la herramienta Jira Software.
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Figura 28. Plan de trabajo inicial del Sprint 1, historia de usuario 37 subdividida en tareas mas
realizables en Jira para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet
Prayectos [ |l Appsheet GoPYmes | «» SCRUM-3 [ [] SCRUM-37

Como vendedor quiero crear pedidos y que se generen registros de entrega

Descripcidn
Comao vendedor, quiero poder crear pedidos en el aplicativo y que de manera automatica se generen |os registros de entrega
asociados, con el fin de optimizar el proceso de ventas y garantizar la trazabilidad de cada pedido desde su creacion hasta su

entrega final.
Actividades secundarias v 35 4
0 % completado
Actividad Priori..  Perso.. | Estado =
Establecer formulas de busqueda de usuarios
++ 0y SCRUM-58 A = M. o J.. TAREAS POR HACER~
& logueado
Establecer valores de initial value para datos
3+ T SCRUM-59 N P = M... o J...  TAREAS POR HACERw
& recurrentes y repetitivos
Crear accion para insertar nueva registro en |a tabla
% SCRUM-G0 P 9 = M... o J TAREAS POR HACER~
de entrega
0, SCRUM-81 Crear flujo automatizado de creacion de registro = M. o J... TAREAS POR HACER~
0, SCRUM-62 Crear boton de generar pedido automaticamente = M. o J... TAREAS POR HACER~
w Th SCRUM-83  Vincular el flujo automatizado a la accion de Save = M. n J... TAREAS POR HACER~ N

Nota: la ﬁéura muestra la descomposicion de la historia de usuario 37 en tareas especificas dentro
del plan de trabajo del primer sprint mediante la herramienta Jira Software.

Figura 29. Asignacion de criterios de aceptacion Sprint 1, historia de usuario 37 para el
desarrollo de la aplicacion en AppSheet

Proyectos | [ Appsheet GoPYmes | {+ SCRUM-3 | [] SCRUM-37

P : - Detalles ~
Como vendedor quiero crear pedidos y que se generen registros de entrega &
+ ®
Sprint SCRUM Sprint 1
Descripcion
Crit di tacio
Como vendedor, quiero poder crear pedidos en el aplicativo y que de manera automatica se generen los registros de entrega Tiialios Coacepacon
asociados, con el fin de optimizar el proceso de ventas y garantizar |a trazabilidad de cada pedido desde su creacion hasta su 1. El vendedor debe poder crear un nuevo pedido a través de una
entrega final interfaz accesible.

2. Al crear un pedido, se debe generar un registro de entrega

Actividades secundarias %4 asociado.

3. Lainterfaz debe ser facil de usar, permitiendo a los

83 % letad
S S Completatio vendedores navegar sin dificultad

Actividad Prioridad Persona asignada Estado
Establecer formulas de busqueda de Team Ninguno
o Jessika

O SERA-ES = Medium FINALIZADA »
usuarios logueado

J— i

Establecer valores de initial value para - Y Crear rama A
G SeRuMeEs . i P = Medium o Jessika FINALIZADA v Desarrollo

alos recurrentes y repetitivos % Crear confirmacion "

Crear accion para insertar nueva -
0, SERUM-55 p = Medium o Jessika FINALIZADA v

registro en la tabla de entrega

Informador ° Jessika

Crear flujo automatizado de creacion de
%, serumgr o oo Tl = Medium Q = FINALIZADA v
ragistro

Crear boton de generar pedido -
SERUM-62 N = Medi J ki FINALIZADA i i6 i . a
E automaticamente shlell o essika v Automatizacion 4 Ejecuciones de regl -

Vincular el flujo automatizado a la
o, SCRUM-63 ! = Medium ©Q sessie

ENCURSO v
accion de Save
4

Creado |a semana pasada 8 Configurar

» Actualizado hace 3 horas
Nota: la figura muestra los criterios de aceptacion definidos para la historia de usuario 37 del sprint
inicial mediante la herramienta Jira Software.
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Para este desarrollo se llevo a cabo el tercer evento de Scrum, denominado Daily
Scrum, el cual tuvo como propdsito inspeccionar el progreso hacia el objetivo definido en el
Sprint 1. Se establecio que este evento se realizaria de manera diaria, con una duraciéon de 15
minutos, a las 09:00 a.m., con el fin de fomentar la alineacién del equipo y gestionar los
impedimentos que pudieran afectar el logro del objetivo del sprint. Ademas, este espacio
permitid mantener la sincronizacion del equipo, identificar posibles impedimentos y promover

la transparencia en el desarrollo del incremento del producto.

Figura 30. Primer Daily Scrum del Sprint 1, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

[E] Mariareta Caust (T, presentanco) Audto 0w 1 presentacion @0

Jessika Polanco

9:13 | Dally scrum appsheet gopymes

Nota: La figura muestra el primer Daily Scrum del sprint inicial realizado en Google Meet.
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Figura 31. Seguimiento del tablero Daily Scrum Sprint 1, para el desarrollo de la aplicacion en

& Appsheet GoPYmes 23 - " | B share @
@ Resumen [ Backlog [D Tablero % Codige = Cronograma [E) Paginas & Formularios =+
[ Qsuse | 2@ =rno BN c ower 25 -
TODO N PROGRESS 1 IN REVIEW DONE 8 +
+ Crear Como duefio de negocio quiers Coma administrador quiero
ver un historial de pedidos y registrar los datos de correo,
entregas telefono, nombre de los roles de
y vendedor (£
CONSULTAR PEDIDO conductory vendedor (5
AUTENTICACION DE ROLES
B3 15 sept 2025
[ serum3s v 2 &~ M
Como vendedor quiero crear
pedidos y que se generen
registros de entrega
REGISTRAR UN NUEVO PEDIDO.
[9 15 sept 2025
[ serum-37 v & A o

Come vendedor quiero editar
pedidos antes de ser enviados

EDITAR FEDIDO

Nota: la figura muestra el seguimiento del tablero de Dail& Scrum del primer sprint mediante la
herramienta Jira Software.

Siguiendo con el marco de trabajo Scrum, se llevé a cabo el penultimo evento
correspondiente al Sprint 1, denominado Sprint Review. Durante esta reunion (véase Figura 32),
el equipo expuso los resultados alcanzados a lo largo del sprint, denominados incremento, el cual
constituye un artefacto fundamental dentro del marco de trabajo Scrum (véase Figura 33), con el
objetivo de inspeccionar el incremento desarrollado y recopilar retroalimentacion de los
interesados.

En la revision se evidencid que, aunque se alcanzaron avances significativos, no fue posible
finalizar completamente la Historia de Usuario 4: “Como duefio de negocio quiero ver un historial
de pedidos y entregas”. La razon principal fue que quedd pendiente una tarea secundaria asociada:
visualizar historiales de pedidos segun el rol del usuario (Admin = Todos los pedidos, Vendedor

= Solo pedidos propios).
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La situacion se origind debido a que la Historia de Usuario 2: “Como vendedor quiero crear
pedidos y que se generen registros de entrega”, requirid un mayor esfuerzo y tiempo del
inicialmente estimado, dado su nivel de complejidad en el desarrollo.

Como consecuencia, la subtarea pendiente de la Historia de Usuario 4 debera ser
movilizada al Sprint 2, con el fin de garantizar su correcta finalizacion y entrega en el proximo
ciclo de desarrollo. Adicionalmente, a partir del feedback recibido de la propietaria de la PyME,
se identificd una mejora en el formulario de pedidos: incluir la opcion de editar el precio de los
productos. Esto con el fin de permitir ajustes en casos donde los clientes realicen compras de
grandes volumenes, posibilitando aplicar rebajas en el precio unitario.

Finalmente, en la reunion de sprint review se tomaron las siguientes decisiones al conocer
los avances contra los objetivos propuestos del sprint 1:

e La subtarea pendiente de la Historia de Usuario 4 serd movilizada al Sprint 2
e Serefind el backlog para incluir ajuste en el precio de productos en el pedido para el sprint

2.

e Se ajustaran las estimaciones para futuros sprints, tomando como referencia la complejidad

real encontrada en la Historia de Usuario 2.

e Se acordd mantener un enfoque mas detallado en el refinamiento del Product Backlog para

anticipar posibles dependencias y complejidades.
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Figura 32. Reunion del Sprint Review 1, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

O ® 3%us {U -_%'4 ,@. C) vEE'I

Nota: la figura muestra la reunion de Sprint Review 1 realizada en Microsoft Teams

A continuacién, se muestra el incremento 1 del Sprint 1 (véase Figura 33) el cual fue
verificado contra la totalidad de los criterios definidos en el DoD, confirmandose que cada
categoria (disponibilidad, mantenibilidad, disefio, fiabilidad, escalabilidad, seguridad y usabilidad)

fue cumplida en su totalidad.

Figura 33. Incremento sprint 1 del producto, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

o

abc@gmail.com

- x  Erivgss  Colmlogp  Condictoms Mo
¢ 5 a@oe
“ No. de sntrega Ma. i Fachi

Namea dal .

e " 1 3

970545 L1492 IEEY
Fecha del 15/09/2025 8
Fapaya 0

Estado Nuavo -
hgrega tus.
peacuctns o

i

Nota: la figura presenta el artefacto de Scrum denommado Incremento correspondlente al primer
entregable del aplicativo desarrollado en AppSheet.
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Como ultimo evento del ciclo, se llevo a cabo el Sprint Retrospective, cuyo objetivo fue
reflexionar sobre el desarrollo del Sprint 1. En este evento se identificaron los procesos realizados
de manera exitosa, entre los cuales se destacan:

e La finalizacion de gran parte de los entregables planificados.

e El desarrollo exitoso de las historias de usuario, a pesar de las complejidades que se
presentaron durante su implementacion.

e El feedback proporcionado por la propietaria de la PyME, el cual permitié identificar
mejoras adicionales en la gestion de pedidos.

e La comunicacién constante del equipo de desarrollo, que facilito la visibilidad de los
avances e impedimentos a lo largo del sprint.

Asi mismo, se evalu6 lo que no sali6 tan bien en este primer sprint:

e El esfuerzo de la Historia de Usuario 2 fue subestimado, lo que afectd el cumplimiento del
objetivo del sprint.

e La Historia de Usuario 4 no pudo completarse totalmente, quedando pendiente la subtarea
de visualizacién de pedidos segun roles (Admin/Vendedor).

e Se evidenciod la necesidad de mayor detalle en el refinamiento del Product Backlog para
identificar dependencias y complejidades con anticipacion.

Dada la evaluacion anterior, se revisaron las acciones de mejora a implementar, entre las
que se encuentran:

e Movilizar la subtarea pendiente de la Historia de Usuario 4 al Sprint 2, con el fin de
garantizar su finalizacion.
e Revisar y ajustar las técnicas de estimacion para futuros sprints, tomando como referencia

la complejidad real de las historias ya desarrolladas.
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e Fortalecer el refinamiento del Product Backlog, destinando mas tiempo al detalle de
criterios de aceptacion, dependencias y riesgos de las historias de usuario.

e Incorporar la mejora solicitada por la propietaria de la PyME, consistente en habilitar la
edicion de precios en el formulario de pedidos para gestionar descuentos por volumen.

e Dedicar un espacio semanal adicional al refinamiento de historias criticas.

Figura 34. Reunion del Sprint Retrospective 1, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

O 0214637 (f)_ &2 C"/ (@] [=2] _LT_J - . 8

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Archivo Redimensionar & Editar 5 o &>  SPRINTRETROSPECT... W Prueba Canva Pro por 3.

[5}) Cloud m + A B I U & aA = 2 I ¥ Efectos  Posicion P

SPRINT RETROSPECTIVE 1

Nota: la figura muestra la reunion de Sprint Retrospective 1 realizada en Microsoft Teams.

Figura 35. Pizarra Sprint Retrospective 1, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

SPRINT RETROSPECTIVE 1

Reflexionar sobre el desarrollo del Sprint 1,
identificar qué se hizo bien. qué aspectos se
deben mejorar y qué compromisos s asumen
para el siguiente sprint, con el fin de optimizar

la forma de trabajo del equipo. QUE NO SALIO

QUE SALIO BEN [T AN BEN
La finalizacién de gran parte de los Ellesr i I [t Al T — T i = e
t bl lanificadeos. esfuerzo de la Historia de Usuario ovilizar la subtares pendiente de la
entregables plammicados fue subestimado, lo que afectd la Historia de Usuario 4 al Sprint 2

planificacién del sprint.
Comunicacion constante dio visibilidad de

los avances y bloqueos. La Histeria de Usuario 4 no pudo

completarse totalmente Revisar y ajustar las técnicas de
estimacion para futuros sprints

El feedback proporcionado por la Se evidencit la necesidad de mayor
propietaria de la PyME, el cual permitia detalle en el refinamiento del
identificar mejoras adicionales en la Product Backlog

Fortalecer el refinamiento del

gestion de pedidos. Product Backlog

Nota: la figura desarrollada en Canva Pty Ltd. muestra los resultados de la reunion de Sprint
Retrospective 1del primer sprint.
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Terminados los eventos y artefactos del sprint 1 procedemos a iniciar el siguiente sprint
conforméndose por los mismos elementos del anterior sprint, el cual inicia con la Sprint Planning
2, cuyo objetivo es: “ El objetivo del Sprint 2 es fortalecer la gestion y el analisis de la informacion
del negocio mediante la implementacion de funcionalidades que permitan visualizar reportes
consolidados, consultar historiales de pedidos, administrar clientes, notificar a los usuarios sobre

el estado de sus entregas y exportar datos clave para la toma de decisiones estratégicas”.

Figura 36. Sprint Planning 2 en Jira para el desarrollo de la aplicacion movil y web en AppSheet
para el caso prdctico de la tienda de abarrotes

Editar sprint: SCRUM Sprint 2

Los campos obligatorios estan marcados con un asterisco *

Nombre del sprint *

S5CRUM Sprint 2

Duracidn

1 semana o

Fecha de inicio

]

15/9/2025 B

Fecha de finalizacion

Meta del sprimt

El objetivo del Sprint 2 es fortalecer |a gestion y el analisis de |a informacion del
negocio mediante la implementacion de funcionalidades que permitan visualizar
reportes consolidados, consultar historiales de pedidos, administrar clientes, notificar a
0s usuarios sobre el estado de sus entregas y exportar datos clave para la toma de

decisiones estratégicas

Nota: la figura muestra el sprint planning 2 elaborado para este proyecto mediante la herramienta
Jira Software.

Asimismo, se procede a la revision del Product Backlog refinado, a partir del cual se
seleccionan todas las historias de usuario restantes ya que conformarén el segundo artefacto del

marco de trabajo Scrum: el Sprint Backlog. Dichas historias de usuario se priorizan y planifican
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con el fin de alcanzar la meta establecida para el Sprint 2, en este punto también queda agregada

la HU40 dado que no pudo ser finalizada en el sprint 1 (véase Figura 37).

Figura 37. Sprint Backlog del Sprint 2 en Jira para el desarrollo de la aplicacion movil y web en
AppSheet para el caso prdctico de la tienda de abarrotes

~ SCRUM Sprint 2 15 sep - 22 sep (7 actividades) 6 B2 0 Iniciar sprint

El objetivo del Sprint 2 es fortalecer |z gestion y &l analisiz de 3 informacion del negocio mediante |3 implementacion de funcionalidades que permitan visualizar reportes oo
[] SCRUM-40 Come duefio de negocio quiero verun.. tE | CONSULTAR .. | [ENCURSDS: | (D 15 sept z 0
[] SCRUM-46 Como duefio del negocio quiero poder.. £8 | REPORTEDE... | ' TAREAS POR .. s M
[1 SCRUM-47 Come duefio de negocio quierover un... HE [AMALIZAREL .| TAREAS FOR 2 WE
[l SCRUM-48 Comeo vendedor quiero poder agregar nuev.. CREAR CLIEM... | TAREAS FOR ... 1 o
[] SCRUM-49 Comeo vendedor quiero que al montar un pe... | BUSCAR CLIE_. | TAREAS POR 2 o
[] SCRUM-50 Como duefio de negocio quiero que el clien.. | NOTIFICARE... | TAREAS POR ... 2 ME
[] SCRUM-51 Come duefio de negocio quisiera exportar ... EXFORTAR D... | TAREAS FOR ... 4 mc

Nota: la figura muestra el sprint backlog del segundo sprint elaborado para este proyecto mediante
la herramienta Jira Software.

Adicionalmente, se muestra a continuacion, en la Figura 38 y Figura 40 el plan de trabajo
de las Historias de usuario 46 y 40 del sprint 2 subdivididas en subtareas especificas. Asimismo,
en la Figura 39 y Figura 41 se muestra la asignacion de responsables, criterios de aceptacion y el

orden de ejecucion de las HU46 y HU40 en la plataforma Jira:
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Figura 38. Plan de trabajo inicial del Sprint 2, historia de usuario 46 subdividida en tareas mas
realizables en Jira para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

Prayectos [ |g| Appsheet GoPYmes | £ SCRUM-11 [ [] SCRUM-46

Como dueno del negocio quiero poder ver un tablero de reportes de

pedidos, entregas y ventas

+ @

Descripcion
El tablero de reportes debe centralizar la informacion histdrica y actualizada de pedidos, entregas y ventas. Este debe ser
accesible Gnicamente para el rol Administrador, garantizando seguridad v confidencialidad de los datos. El tablero debe mostrar

metricas clave en graficos y tablas que faciliten la interpretacion y el analisis.

Actividades secundarias e 2y 4+

0 % completado

Actividad Prioridad Persona asignada Estado

Crear tablero dinamico del historial
% SCRUM-53 , = Medium #8 Marianella Ca..  TAREAS BOR HACER~
de pedidos entregas y ventas

A ¥
Nota: la figura muestra la descomposicion de la historia de usuario 46 en tareas especificas dentro
del plan de trabajo del segundo sprint mediante la herramienta Jira Software.

Figura 39. Asignacion de criterios de aceptacion Sprint 2, historia de usuario 46 para el
desarrollo de la aplicacion en AppSheet

Como dueno del negocio quiero poder ver un tablero de reportes de
pedidos, entregas y ventas

Detalles 0

Criterios de aceptacian

+ @ « Eltablero de reportes solo podra ser accedido por usuarios
P con rol Administrador.
Descripcion
) : L ) i « Usuarios con rol Conductor o Vendedor no deben tener
El tablero de reportes debe centralizar la informacion historica y actualizada de pedidos, entregas y ventas. Este debe ser

accesible Unicamente para el rol Administrador, garantizando seguridad v confidencialidad de |os datos. El tablero debe mostrar

acceso.

métricas clave en graficos y tablas que faciliten la interpretacion v el analisis. + Eltablero debe mostrar informacicn consolidada de:

Pedidos (nimero de pedidos, estado).

Actividades secundarias v I 4 )
Entregas (entregas completadas, pendientes, en proceso).

0 % completado

Ventas (total de ventas mensuales).

Actividad Prioridad Persona asignada Estado .
s« Lainformacion presentada debe estar actualizada en tiempo

Crear tablero dinamico del historial real o al menos con corte semanal

% SCRUM-53 = Medium 8 MarianellaCa..  TAREASPORMACERw
de pedidos entregas y ventas X o X
+ Lainterfaz debe ser clara, intuitiva y adaptada a diferentes

{ I
dispositives.

Nota: la figura muestra los criterios de aceptacion definidos para la historia de usuario 46 del
segundo sprint mediante la herramienta Jira Software.
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Figura 40. Plan de trabajo inicial del Sprint 2, historia de usuario 40 subdividida en tareas mas
realizables en Jira para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet
Como dueno de negocio quiero ver un historial de pedidos por cliente
+ @
Descripcion
El sistemna debe permitir al rol Administrader consultar un historial de pedidos filtrado per cliente. El historial debe mostrar

informacion detallada de cada pedido, incluyendo fecha, estado, productos solicitados, cantidad y valor total . Esta

funcionalidad estara restringida anicamente al rol Administrador para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Actividades secundarias e g+

0 % completado
Actividad Prioridad Persona asignada Estado

Crear la vista del historial de pedidos
por filtro de clientes
% ______________________________________________________NJ

3, SCRUM-64 = Medium ME Marianella Ca... TAREAS POR HACER +

Nota: la ﬁgura muestra la descomposicion de la historia de usuario 40 en tareas especificas dentro
del plan de trabajo del segundo sprint mediante la herramienta Jira Software.

Figura 41. Asignacion de criterios de aceptacion Sprint 2, historia de usuario 40 para el
desarrollo de la aplicacion en AppSheet

. = . . . . . . Detalles ’
Como dueiio de negocio quiero ver un historial de pedidos por cliente @
Criterios de aceptacion
+ ®
+ El historial de pedidos por cliente sole podra ser consultado
Descripcidn por usuarios con rol Administrador.
El sistemna debe permitir al rol Administrador consultar un historial de pedidos filtrado por cliente. El historial debe mostrar + Roles como Conductor y Vendedor no tendran acceso a esta
informacion detallada de cada pedido, incluyendo fecha, estado, productos solicitados, cantidad y valor total . Esta funcionalidad.
funcionalidad estara restringida Unicamente al rol Administrador para garantizar la confidencialidad de la informacion. « El historial debe incluir como minimo:
. . Nombre o identificacion del cliente.
Actividades secundarias e o+
Numero del pedido.
0 % completado
Fecha del pedido.
Actividad Prioridad Persona asignada Estado
Creat la vista del historial de bedid Estado del pedido (pendiente, en proceso, entregado, cancelada).
0, SCRUM-BA o 2 V1512 del histonal de peaidos = Medium {16 Varisnella Ca.. TAREASPOR HACERw

por filtro de clientes
;N

Productos adguiridas y sus cantidades.

Valor total del pedido.

Actividades vinculadas o )
» Debe ser posible filtrar los pedidos por:

Anadir actividad vinculada
Cliente especifico

Actividad Estado del pedido
Nota: la figura muestra los criterios de aceptacion definidos para la historia de usuario 40 del
segundo sprint mediante la herramienta Jira Software.

Asi mismo, como en el primer sprint se tuvo Dailys diariamente a las 9:00 am, a

continuacion, se muestra el primer daily de este segundo sprint.
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Figura 42. Primer Daily Scrum del Sprint 2, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet
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Nota: la figura muestra el primer Daily Scrum del segundo sprint realizada en Microsoft Teams.

Figura 43. Seguimiento del tablero Daily Scrum Sprint 2, para el desarrollo de la aplicacion en
AppSheet
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NOTIFICAR EL ESTADO DE LA ENTREGA
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Como duefio de negocio
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EXPORTAR DATOS
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Nota: la figura muestra el seguimiento del tablero de Daily Scrum del sefundo sprint mediante la
herramienta Jira Software.

Siguiendo con el marco de trabajo Scrum, se llevd a cabo la reunion de Sprint Review.

Durante este encuentro (véase Figura 44), el equipo presentd los resultados obtenidos a lo largo
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del sprint en forma de incrementos (véase Figura 45), con el propodsito de inspeccionar lo
desarrollado y recopilar retroalimentacion por parte de la PyME.

En la revision se constato el cumplimiento del objetivo del sprint, lo cual fue posible gracias
a la comunicacion efectiva, a una estimacion de tiempos mas ajustada a las historias de usuario y,
finalmente, a un esfuerzo adicional realizado por el equipo.

Asimismo, la propietaria de la PyME brindé una retroalimentacion positiva respecto al
incremento entregado, destacando que se trataba de un aplicativo atractivo, de facil uso y con
componentes visualmente llamativos.

Por ultimo, durante la reunion de Sprint Review se evidencid una mejora significativa
como resultado de las decisiones tomadas en el Sprint Review y la Retrospectiva anterior. Dichas
decisiones permitieron al equipo practicar de manera mas efectiva los pilares de Scrum:

transparencia, inspeccion y adaptacion, lo que facilito la finalizacion exitosa del sprint.

Figura 44. Reunion del Sprint Review 2, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet
6 & L2 8 a2 0 HE

Nota: la figura muestra la reunion de Sprint Review 2 realizada en Microsoft Teams.
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A continuacidn, se muestra el tltimo incremento del proyecto (véase Figura 45) el cual fue
evaluado conforme a todos los criterios establecidos en el DoD, verificandose que cada una de las

categorias fue cumplida integramente.

Figura 45. Incremento final del sprint 2 del producto, para el desarrollo de la aplicacion en
AppSheet

i GoPyMEs

M5cesf2

15/09/2025 P

Noevo

Nota: la figura presenta el incremento final del sprint 2, correspondiente al segundo éﬁ";regable del
aplicativo desarrollado en AppSheet.

Como ultimo evento del ciclo, se llevo a cabo el Sprint Retrospective, cuyo objetivo fue
reflexionar sobre el desarrollo del Sprint 2. Durante la retrospectiva del Sprint 2 se identificaron
resultados relevantes. Entre los aspectos positivos, el equipo cumplid con el desarrollo de las
funcionalidades planificadas, dotando a la PyME de un aplicativo con capacidades avanzadas de
analisis, exportacion de datos y notificaciones automaticas que mejoraron la experiencia de
usuario. En cuanto a los aspectos a mejorar, se identificd la necesidad de validar oportunamente

los criterios de aceptacion con la PyME. Como lecciones aprendidas, se resalto el valor de la
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colaboracion continua con el cliente y la importancia de mejorar en la estimacion empirica del
esfuerzo necesario para el desarrollo de las historias de usuario.
En sintesis, la retrospectiva del Sprint 2 evidencio avances significativos en la madurez del

aplicativo y reafirmo la importancia de aplicar los pilares de Scrum.

Figura 46. Reunion del Sprint retrospective 2,

B Jessika Polanco (Tu, presentando) ~ Audio de la presentacion E

para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

S e imdoesew Jmwv D0 O

Marianella Causil

Nota: la figura muestra la reunion de Spriht lietrbspective 2 realizado en Google Meet.

Figura 47. Pizarra Sprint Retrospective 2, para el desarrollo de la aplicacion en AppSheet

SPRINT RETROSPECTIVE 2

Reflexionar sobre el desarrollo del Sprint 2,
identificar qué se hizo bien, las acciones de
mejora a revisar en futuros proyectos y
lecciones aprendidas en el transcurso del

proyecto. ACC'(DNES [)E
QUE SALIO BEEN Dﬁ MEJORA _

El cumplimiento total de entregables

acordes a la meta establecida del Sprint incre‘;eehcteaptllahsceatl?d:;csns;iatder?ﬁ;rana La colaboracion continua con el cliente
resulté determinante para adaptar el
de los criterios de aceptacion junto praducto a las necesidades S
El equipo logré resolver obstaculos con la PyME, a fin ge evitar ajustes negocio. Asimismo, se concluyd que
complejos de manera colaborativa cuanda posteriores que podrian impactar la una mejor gestion de la capacidad del
se presento la necesidad meta del sprint 2 equipo y el uso de métricas de
velocidad habrian permitido
estimaciones mas realistas en las
La colaboracion activa de la propietaria de historias de usuario.
la PyME, quien participé en la validacion de

los incrementos y aporto retroalimentacion
constante, permitio mantener un producto
alineado a las necesidades del negocio

Nota: la figura desarrollada en Canva Pty Ltd. muestra los resultados de la reunién de Sprint
Retrospective final del ultimo sprint.
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4.3.7 Paso 7: testeo del aplicativo con los usuarios
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Con el objetivo de documentar el comportamiento del aplicativo desarrollado en AppSheet

version gratuita, se llevo a cabo un proceso de testeo. Las pruebas registraron la interaccion de los

usuarios con el aplicativo y la respuesta de este ante los escenarios especificos de uso.

El testeo se realizé en condiciones controladas, registrando los elementos utilizados:

e Dispositivos: computadora con Windows 11 y smartphone.

o Aplicaciones y navegadores: appSheet mévil (version gratuita), Chrome version 118.

e Usuarios participantes: 3 usuarios con perfiles de administrador, vendedor y conductor.

e Datos de prueba: 3 pedidos simulados para representar distintos escenarios de pedidos y

entregas.

A continuacion, en la Tabla 12 se muestran los resultados de las pruebas realizadas:

Tabla 12. Resultados pruebas testeadas del aplicativo

Tipo de prueba Objetivo Resultado Resultado Observaciones
esperado registrado
Funcional Registrarun ~ Pedido registrado Pedido
nuevo pedido  en la base de datos registrado
correctamente
Funcional Actualizar Estado reflejado en Estado
estado de el dashboard actualizado
entrega
Funcional Generar Notificacion Notificacion Debido a las
notificacion enviada al cliente enviada limitaciones de la
de pedido version gratuita de
cuando es AppSheet, los
enviado al mensajes se envian
cliente unicamente al correo

asociado con la
creacion del
aplicativo. Por esta
razon, se desarrolld
un script en
AppScript, también
en su version
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Tipo de prueba Objetivo Resultado Resultado Observaciones
esperado registrado

gratuita, para
reenviar los correos
a los clientes.

Usabilidad Accesoy Usuarios Usuarios
navegacion completan tareas completaron
por la app sin dificultad acciones
Compatibilidad Uso en Funcionalidad Funciona en
Android y IOS disponible en ambos
ambos sistemas sistemas

Nota: la tabla presenta los resultados obtenidos a partir de las pruebas realizadas al aplicativo.

En general, el aplicativo cumpli6 con los objetivos planteados en cada escenario de prueba
(véase Figura 48). Se identificé una limitacion en la version gratuita de AppSheet respecto al envio
de notificaciones, la cual fue solventada mediante un desarrollo adicional en AppScript version

gratuita para reenviar los correos a los clientes.

Figura 48. Pruebas de funcionalidad del aplicativo en AppSheet

Tu pedido ha sido enviado |
GoPyMEs

O S

Nota: la figura muestra las pruebas de funcionalidad del aplicativb deéérréllado en AppSheet.
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Figura 49. Dashboard interactivo de la gestion de pedidos y entregas en el aplicativo GoPyMEs
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Nota: [a figura muestra la funcior;alidad del Dashboard interactivo para la gestion de pedidos y
entregas en el aplicativo desarrollado en AppSheet.
4.3.8 Paso 8: lanzamiento del aplicativo en produccion
El objetivo de este paso es poner en operacion la version MVP del aplicativo, permitiendo
a los usuarios finales gestionar de manera eficiente los pedidos, entregas, clientes, conductores,
vehiculos y productos, utilizando el Dashboard para el seguimiento de métricas clave y con control
de acceso mediante roles de usuario. En este punto, el MVP final cuenta con la siguiente
documentacion:
e Nombre del aplicativo: el nombre del aplicativo desarrollado en AppSheet es GoPyMEs.
o Alcance del aplicativo en productivo: el MVP permite la gestion integral de pedidos,
incluyendo su registro, seguimiento y actualizacion de estado; el registro de clientes,
conductores y vehiculos, asi como la asociacion de conductores a vehiculos; la creacion y
gestion de usuarios con roles diferenciados (Administrativo, Vendedor y Conductor); y la
gestion del catalogo de productos. Ademas, genera notificaciones automaticas a los clientes

y cuenta con un dashboard para la visualizacion de métricas clave, como pedidos, entregas
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y total de ventas, siendo completamente funcional en dispositivos smartphones, tablet y

computadores.

e Funcionalidades disponibles en productivo: véase Tabla 13.

Tabla 13. Resultados pruebas testeadas del aplicativo

Funcionalidad Descripcion
Permite ingresar pedidos con informacion de cliente, productos,
Registro de Pedidos cantidades y fechas de entrega.

Actualizacion de Estados

Actualizacion del estado de pedidos y entregas, reflejado en el
dashboard de la Figura 47.

Registro de Clientes

Permite agregar clientes con informacion de contacto para el
seguimiento de pedidos.

Registro de Conductores

Permite ingresar conductores con sus datos personales y de
contacto.

Registro y Asociacion de
Vehiculos

Creacion de vehiculos y asignacion a conductores para la gestion
de entregas.

Creacién de Usuarios y
Roles

Permite crear usuarios con roles diferenciados: Administrativo
(gestion completa), Vendedor (registro de pedidos, clientes,
conductores y vehiculos) y Conductor (actualizacion de estados de
entrega).

Gestion de Productos

Permite crear y administrar un catalogo de productos disponibles
para pedidos.

Envio de alertas a los clientes cuando el pedido ha sido enviado

Notificaciones (AppScript reenvia los correos).
Visualizacion de métricas clave: pedidos por estado, entregas
Dashboard realizadas y pendientes, total de ventas.

Nota: la tabla presenta las funcionalidades del aplicativo desarrollado en Appsheet llamado

GoPyMEs.

e Diagrama de entidad relacion del aplicativo: la base de datos utilizada fue Google sheet

conformada por las tablas de clientes, usuarios, pedidos, entregas, conductores, vehiculos,

catalogo y detalla de pedidos (véase Figura 50).
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Figura 50. Diagrama entidad relacion aplicativo GoPyMEs
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Nota: la figura presenta el diagrama entidad-relacion del aplicativo GoPyMEs, elaborado en Canva
Pty Ltd.

Diagrama de modelo operativo del aplicativo GoPyMEs: véase Figura 51.



PROPUESTA METODOLOGICA DE APLICACIONES EN APPSHEET PARA PYMES 106

Figura 51. Modelo operativo del aplicativo con actores y roles
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Nota: la figura presenta el modelo operativo con actores y roles del aplicativo GoPyMEs,
elaborado en Canva Pty Ltd.

Conductor

e Limitaciones en productivo: en la version gratuita de AppSheet, el envio de correos se
encuentra limitado, ya que los mensajes solo se dirigen al correo electronico asociado a la
cuenta creadora de la aplicacion.

e Recomendaciones Post-Lanzamiento: la migracion a la version de pago por aplicacion de
AppSheet, con un costo de USD 50 mensuales, permitiria optimizar el envio de
notificaciones y eliminar las limitaciones relacionadas con el nimero de usuarios con

accceso.

4.3.9 Paso 9: feedback del cliente

En el caso practico de la tienda de abarrotes, la retroalimentacion de la propietaria de la
PyME se recogi6 a través de un testimonio en video (véase Anexo E) en el que expreso: “con la
aplicacion podria organizar mas los pedidos y entregas”. Este comentario permiti6 evidenciar un

efecto favorable de la aplicacion de los pasos planteados en la propuesta metodologica.
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La organizacion mas clara de los procesos de pedidos y entregas, sefialada por la
propietaria, puede interpretarse como un indicador de que la metodologia favorece la comprension
y apropiacion del proceso de adopcion tecnologica en contextos de pequefia y mediana escala. En
consecuencia, el resultado obtenido se constituye en un impacto positivo que sugiere la pertinencia
de la propuesta metodoldgica como guia practica para la incorporacion de soluciones digitales en

pequefias y medianas empresas.

5. Discusion

La validacion de la propuesta metodoldgica en la tienda de abarrotes permitié identificar
que los pasos planteados facilitaron la organizacién de operaciones internas, segin lo expresado
por la propietaria en su retroalimentacion en video. Esto sugiere que la metodologia puede ser ttil
como guia inicial de adopcion tecnoldgica en pequefias empresas.

No obstante, el uso de versiones gratuitas de Miro, Jira y AppSheet implico limitaciones
relevantes: nimero reducido de tableros, usuarios y capacidad de almacenamiento, asi como
restricciones en despliegue y funciones avanzadas. Estas limitaciones permiten a las PyMES
desarrollar soluciones App y Web, y tener claridad sobre las variables a tener en cuenta para la
escalabilidad del proceso de transformacion digital.

En conjunto, los resultados muestran un balance entre la utilidad practica de la metodologia
y las limitaciones técnicas derivadas de las herramientas empleadas, lo que resalta la importancia
de considerar alternativas con mayor capacidad al pensar en escenarios de escalabilidad. La
restriccion en la escalabilidad se encuentra asociada principalmente al uso de versiones gratuitas,
ya que al migrar a planes Premium las herramientas ofrecen mayores recursos y funcionalidades.

Esto abre la posibilidad de convertir la propuesta en una solucidon escalable, no solo hacia
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organizaciones de mayor tamafio y alcance, sino también adaptable a diferentes sectores
economicos, siempre que se realicen las actualizaciones a aplicaciones con funcionalidades de

pago de acuerdo con las particularidades de cada contexto empresarial.

6. Conclusiones

El andlisis de las necesidades tecnologicas de las PyMEs del sector comercio en los
departamentos de Cordoba y Caquetd, realizado mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia con la aplicacion de 83 encuestas, permitid recopilar informaciéon sobre
requerimientos en procesos de automatizacion, gestion de la informacion y adopcion de soluciones
digitales. Estos hallazgos se relacionan con una problematica presente en la region, caracterizada
por limitaciones en el acceso a recursos tecnoldgicos y financieros que reducen las posibilidades
de automatizar procesos internos en muchas de estas empresas.

Con base en los resultados de la informacion recopilada, se disend una propuesta
metodologica para el desarrollo de aplicaciones modviles y web en AppSheet, basada en el marco
de trabajo Scrum e incluyendo sus pilares, eventos, artefactos y roles, en articulacion con las
funcionalidades del aplicativo, dentro de un proceso descrito como colaborativo y flexible. En
continuidad con este disefio, se identificd y analizé el impacto potencial de la propuesta, el cual se
relaciona con posibles mejoras en la organizacion de la informacidn, la optimizacion al
automatizar los procesos internos y el fortalecimiento de la comunicacion entre los participantes
del proyecto, asi como con el potencial de apoyar procesos de adopcion de aplicaciones digitales
en pequefias y medianas empresas.

La validacion de la propuesta metodologica, basada en el marco de trabajo Scrum y

desarrollada en AppSheet, en el caso practico de la PyME Frutas Selectas del Caqueta S.A.S.,
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permitio observar indicios sobre la adopcion de soluciones digitales en la automatizacién de
procesos y la gestion empresarial. Entre estos indicios se identificaron una mayor automatizacion
en el registro de pedidos, mayor organizacion de la informacidon y una mejora en la trazabilidad de
pedidos y entregas. Los resultados reflejaron indicios de mejora en la organizacion de pedidos y
entregas, evidenciados en el testimonio de la propietaria de la PyME utilizada para la validacion
de la propuesta metodoldgica, quien destacé una mejora en la automatizacion del registro de
pedidos, una mejor trazabilidad en las entregas y una mejor visualizacion del estado de los
procesos. Los anteriores elementos ubican la metodologia propuesta como un posible apoyo en la
transformacion digital de las PyMEs.

La propuesta metodologica quedd planteada como una alternativa susceptible de ser
escalada, considerando la migracion a planes premium de las herramientas utilizadas y la
posibilidad de realizar modificaciones que atiendan a las particularidades de otros sectores y
contextos empresariales.

El aporte social de esta investigacion se orientd hacia la comprension de como las PyMEs
del sector comercio de los departamentos de Cérdoba y Caquetd, podrian beneficiarse de la
propuesta metodologica disefiada, que combina el marco de trabajo Scrum y soluciones
tecnoldgicas en la automatizacion de sus procesos. Asi, los hallazgos obtenidos podrian contribuir
al didlogo sobre la adopcion de aplicaciones digitales en entornos empresariales de pequeiia y
mediana escala, fomentando el interés por soluciones practicas y sostenibles en este tipo de
organizaciones.

El proceso investigativo facilit6 la identificacion de aprendizajes vinculados con la gestion
de proyectos, la aplicacion de metodologias agiles, como el marco de trabajo Scrum, y el uso de

soluciones tecnoldgicas emergentes. En coherencia con estos aprendizajes, la experiencia también
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permitio el desarrollo de habilidades analiticas y reflexivas orientadas a comprender la relacion

entre la teoria y la practica dentro del &mbito profesional.

7. Recomendaciones

La aplicacion de Scrum en contextos de pequefia escala, particularmente en PyMEs con
equipos reducidos y recursos limitados, puede considerarse una alternativa para organizar,
priorizar y desarrollar funcionalidades orientadas a responder a necesidades especificas de las
PyMEs.

Durante el proyecto, y dado su alcance académico, se designé a una misma persona para
desempefiar distintos roles del equipo Scrum debido a las limitaciones de personal vinculado a este
proyecto. Sin embargo, conforme a las buenas practicas del marco de trabajo Scrum, se recomienda
que, para futuras implementaciones en contextos empresariales o en proyectos de mayor alcance,
cada uno de estos roles sea asumido por personas distintas del equipo. Lo anterior permite evitar
posibles conflictos de interés y mejorar la transparencia del equipo durante la ejecucion de los
Sprints.

Las instituciones de apoyo empresarial (camaras de comercio, secretarias de desarrollo
econdomico, incubadoras de negocios) podrian liderar programas de capacitacion en aplicaciones
como AppSheet, lo que brindaria a los empresarios y colaboradores de las PyMEs la posibilidad
de desarrollar aplicaciones adaptadas a sus necesidades, sin requerir conocimientos avanzados en
programacion.

Considerar la implementacion de planes premium de las herramientas utilizadas, con el fin
de ampliar la capacidad de almacenamiento, el nimero de usuarios y el acceso a funcionalidades

avanzadas que permitan dar mayor alcance y escalabilidad a la propuesta metodoldgica. En
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particular, se sugiere evaluar el plan de pago por aplicacion de AppSheet, con un costo aproximado
de USD 50 mensuales, el cual permite habilitar usuarios ilimitados y disponer de mayores recursos
para el desarrollo en entornos empresariales mas amplios.

Si bien el estudio se llevo a cabo con una tienda piloto, se promueve la implementacion de
la metodologia hacia otras PyMEs, con el propdsito de explorar su posible escalabilidad a través
de una aplicacién mas amplia del instrumento de recoleccion de datos.

Realizar ajustes a la metodologia propuesta de acuerdo con las particularidades de cada
sector econdmico, de modo que pueda ser aplicada no solo en el comercio, sino también en otros
entornos empresariales que demanden procesos de automatizacion alineados con la transformacion

digital.
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Apéndices

Apéndice A. Diserio de la encuesta sobre las necesidades tecnoldgicas en las PyMEs del sector
comercio

Encuesta sobre necesidades tecnologicas
en las PyMEs del sector comercio

Cordial saludo empresarios, esta encuesta es realizada con fines educativos para la tesis de
maestria en Direccidn y Gestion de Proyectos de la Universidad Santo Tomés seccional
Bucaramanga, con el fin de conocer aspectos claves del desarrollo de aplicaciones web y
maviles para pequefias y medianas empresas del sector comercial. Agradecemos su
tiempo, apoyo y colaboracidn con el diligenciamiento de esta encuesta. Su participacidn es
fundamental para impulsar la transformacion digital de las PyMEs del sector comercio. La
informacion recopilada de esta encuesta sera utilizada Unicamente para fines académicos.

* Indica nue la nrequnta es ohlinatoria

Informacion General de la empresa

Datos basicos de la PyME
1. Nombre de quien diligencia esta encuesta *
2. ;Cudl es el nombre de su empresa? *

3. ¢ Cual es su nimero de contacto?

4, ;Cual es su comeo electrénico?
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5. (En qué departamento se encuentra ubicada su empresa? *

Marca solo un ovalo.

() Cérdoba
(__) Caqueta

) Otro:

6. ¢Cual es el estrato en que se encuentra ubicada su empresa? *

Marca solo un dvalo.

~ )1

2
3
4
5

7. ¢Cual es el tipo de comercio de su empresa? *

Marca solo un ovalo.

) Panaderia
) Papeleria
) Abarrotes
! Ferreteria
) Moda
| Droguerias
) Veterinarias
' Comidas Rapidas

') Otro:

Automatizacién de procesos
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8. ¢Cuales son las areas en donde mas necesitas desarrollo de aplicaciones o .
automatizaciéon de procesos?

Selecciona todos los que correspondan

__| Gestién de inventarios
.| Gestién de pedidos y entregas
" | Registro y control de ventas

| Facturacién

| Atencién y soporte al cliente

| Finanzas

| Control de empleados y turnos

' Otro:

Pregunta 9 condicional: Si el usuario marca “No” como respuesta se pasa a la pregunta 13.

9. ¢Actualmente su empresa utiliza aplicaciones para la automatizaciéon de sus .
procesos?

Marca solo un évalo.

) Si Salta a la pregunta 10
No Salta a la pregunta 13

Uso de herramientas y/o plataformas en la empresa

Diagnéstico Tecnoldgico
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10. ;Cudles de las herramientas ylo plataformas utiliza para automatizar sus *
procesos?

Selecciona todos los gue correspondan.

|| Excel

| Aplicaciones maviles

|| Aplicaciones Web

L Software de Punto de Venta
| Appsheet

[ | Ninguna

|__ Otro:

11.  ¢Cudl es el costo de mantenimiento mensual de las herramientas y/o 2
plataformas que usan actualmente?

Marca solo un évalo.

() Menos de COP $1.000.000

___) Entre COP $1.000.000 y COP $3.000.000

(__) Entre COP $3.000.000 y COP $5.000.000
) Mas de COP $5.000.000

12. ;Coémo realizan la automatizacion de sus procesos? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Desarrollo propio
|| Desarrollo a través de terceros

: Otros:

Ir a la pregunta 14

13. ¢ Por qué no utiliza aplicaciones para la automatizacién de sus procesos? *
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Pregunta 14 condicional: Si el usuario marca “No” como respuesta se pasa a la pregunta 17.

Mecesidades y Expectativas Tecnoldgicas

14.  ;Ha intentado implementar alguna aplicacion movil o web en su empresa *
anteriormente?

Marca solo un dvalo.

sl Ir a la prequnta 15

M

Mo Iralapregunta 17

15. i Cual fue el tiempo de desarrollo de esta aplicacion? *

Marca solo un dvalo.

) Entre 1-3 mezes
) Entre 3-6 meses
(") Entre 12 meses

:,I Mas de 12 meses

16. ;En que rango ha estado el costo de desarrollo de esa aplicacion? *
Marca solo un dvalo.

(") Menos de COP $2.000.000
() Entre COP $2.000.000 y COP $5.000.000
() Entre COP $5.000.000 y COP $10.000.000

) Mas de COP $10.000.000
Ir a la prequnta 18

17.  ;Cudsles son los principales relos tecnoldgicos que enfrenta su empresa *
actualmente?

Selecciona todas las opociones que correspondan.

: Falta de conocimiento en desarrollo de aplicaciones y/o automatizacion de
Procesos
|| costo de implementacian
: Falta de acceso a la tecnologia
___| Resistencia al cambio

| Otros:
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Pregunta 18 condicional: Si el usuario marca “No” como respuesta se pasa a la pregunta 21.

18. ;leinteresaria usar una aplicacion para automatizar sus procesos y mejorar  *
la gestion de su negocio, sin requerir altos conocimientos en tecnologia?

Marca solo un dvalo.

Si Ira la pregunta 19
Mo Ir a la pregunta 21

19. ;Como preferirias esta aplicacion? =
Marca solo un dvalo.
) Mawil
I web

I Ambas

20. ;Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por mes en esta aplicacion *
personalizada?

Marca solo un dvalo.

' Menos de COP $1.000.000
() Entre COP $1.000.000 y COP $3.000.000
(") Entre COP $3.000.000 y COP $5.000.000
() Mas de COP $5.000.000

Ir a la pregunta 22

21.  ;Por qué no estaria interesado en aplicaciones para automatizar sus *
procesos?

Ir & la pregunta 22

Metodologia de Desarrollo y Adopcidn
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22, ile gustaria que su PYME participara en la automatizacion de uno de sus *
procesos?
Marca solo un dvalo.

| Muy dispuesto
) Indiferente

() Poco dispuesto

23. ;iCree que su PYME mejoraria su rentabilidad y competitividad al automatizar *
sus procesos por medio de aplicaciones de bajo cosla?

Marca solo un dvalo.
s
~ Mo

24. Déjanos saber si tienes comentarios y ocbservaciones adicionales.

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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Apéndice B. Resultado de la encuesta sobre las necesidades tecnologicas en las PyMEs del sector
comercio

Nota: Inicialmente, se tenia como objetivo encuestar a 50 PyMEs del sector comercio, sin
embargo, se obtuvieron finalmente 83 respuestas. Cabe aclarar que las respuestas a las preguntas

1, 2, 3 y 4 no se publican, debido a la politica de proteccion de datos personales que se adopto

como marco legal para este proyecto.
UNIVERSIDAD
SANTO lOMAS

Encuesta sobre necesidades
tecnoldgicas en las PyMEs del sector
comercio

83 respuestas

Publicar datos de analisis

Informacion General de la empresa

Nombre de quien diligencia esta encuesta

83 respuestas

¢Cual es el nombre de su empresa?

83 respuesias
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¢ Cual es su numero de contacto?

82 respuestas

¢Cual es su correo electronico?

76 respuesias

¢En gué departamento se encuentra ubicada su empresa?

83 respuestas

& Cordoba
@ Caqgueta
& barranquilla

:Cual es el estrato en que se encuentra ubicada su empresa?

83 respuestas

@1
@2
@2
@4
@5
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¢Cual es el tipo de comercio de su empresa?

23 respuestas

@ Panaderia
@ Fapeleria
@ Abarrotes
@ Ferreteria
@ Moda

@ Croguerias
@ Veterinarias

e

10.8% e, @ Comidas Rapidas

1l 4

134

Automatizacion de procesos

¢Cuales son las areas en donde mas necesitas desarrollo de
aplicaciones o automatizacioén de procesos?

83 respuestas

Gestion de inventarios

50 (60,2 %)
Gestion de pedidos y ent_. 40 (48,2 %)
Registro y control de ven... 338 (45,8 %)

Facturacion
Atencion y soporte al clie. . 17 (20,5 %)
13 (15,7 %)

12 (14,5 %)

Finanzas
Control de empleados v t...

Procesamiento y transfor... 11,2 %)
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JActualmente su empresa utiliza aplicaciones para la
automatizacion de sus procesos?

83 respuestas

@ Si
@ Mo

Uso de herramientas y/o plataformas en la empresa

¢Cuales de las herramientas y/o plataformas utiliza para
automatizar sus procesos?

36 respuestas

Excel 14 (38,9 %)

Aplicacionas maviles T (19,4 %)
Aplicaciones Web G (16,7 %)
Software de Punto de Ve. .
Appsheet

MNinguna

ICG
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¢ Cual es el costo de mantenimiento mensual de las herramientas
y/0 plataformas que usan actualmente?

36 respuestas

@ Menos de COP $1.000.000

@ Entre COP 51.000.000 y COP
$3.000.000

@ Entre COP $3.000.000 y COP
$5.000.000

@ Mas de COP §5.000.000

:Como realizan la automatizacion de sus procesos?

36 respuestas

Desarrollo propio 13 (36,1 %)

Desamollo a través de

23 (63,9 %)
terceros

136
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¢Por qué no utiliza aplicaciones para la automatizacion de sus
procesos?

47 respuestas

b

2
LI R o e Ay L Ly A 'y o o O Ly o o o Ay Ly S W L g Ll
1

0
Apenas esta... Faltadeases.. MNOSEVEM.. Pocatecnologia Porque requie...  por el precio.
Desconocer Falta de recur... Mo las reguierc Porguela em... empresa recié..

Necesidades y Expectativas Tecnologicas

¢{Ha intentado implementar alguna aplicacion maévil o web en su
empresa anteriormente?

83 respuestas

®si
& Mo
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:Cual fue el tiempo de desarrollo de esta aplicacion?

27 respuestas

@ Entre 1-3 meses
& Entre 3-6 meses
@ Entre 6-12 meses
@ Was de 12 meses

¢En gué rango ha estado el costo de desarrollo de esa aplicacion?

27 respuestas

@ Menos de COP $2.000.000

@ Entre COP $2.000.000 y COP
£5.000.000

@ Entre COP $5.000.000 y COP
$10.000.000

@ Mas de COP £10.000.000
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¢ Cuales son los principales retos tecnolégicos que enfrenta su
empresa actualmente?

56 respuestas

Falta de conocimiento en

desarrollo de aplicacione. .. 47 (83,9 %)

Costo de implementacion 33 (58,9 %)

Falta de accesoala

tecnologia 10(17.9 %)

Resistencia al cambio T (12,5 %)

Es una empresa pequefia

Gestion de nuevas aplicaciones para automatizar procesos

iLe interesaria usar una aplicacion para automatizar sus procesos
y mejorar la gestion de su negocio, sin requerir altos
conocimientos en tecnologia?

83 respuestas

P Si
& No
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i Como preferirias esta aplicacion?

77 respuestas

& Maovil
@ Web
@ Ambas

¢Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por mes en esta aplicacion
personalizada?

77 respuestas

@ Menos de COP $1.000.000

& Entre COP $1.000.000 y COP
$3.000.000

@ Entre COP $3.000.000 y COP
$5.000.000

@ Mas de COP $5.000.000
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¢Por qué no estaria interesado en aplicaciones para automatizar sus procesos?

b respuestas

PORQUE NO LO ENCONTRAMOS NECESARIO
Porque ya contamos con una aplicacién.
Mas adelante

Ya tengo

nuestro software es especializado

Es un pequefio negocio h no acredita la inversion

Metodologia de Desarrollo y Adopcion

iLe gustaria que su PYME participara en la automatizacion de uno
de sus procesos?

83 respuestas

@ Muy dispuesto
@ Indiferente
@ Poco dispuesto
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i Cree que su PYME mejoraria su rentabilidad y competitividad al
automatizar sus procesos por medio de aplicaciones de bajo
costo?

83 respuestas

@ si
@ Mo

Déjanos saber si tienes comentarios y observaciones adicionales.

18 respuestas

4

Minguna
Ninguna
Evaluacion del costo beneficio

Considero interesante la oferta de crear aplicaciones que favorezcan la contabilidad
y el trabajo de las empresas ya que esto genera organizacion y un adecuado manejo
financiero

Pienso que para los negocios gue estan empezando seria una buena opcidn
ayudarles a tener un aplicativo de gestion de procesos

esto seria de gran ayuda para mi en el mercado para llevar el control de las ventas
Deberian plantear mas necesidades que se tiene en las microempresas

Seria muy bueno implementar las nuevas tecnologias en las pequefias empresas con hd
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Apéndice C. Contextualizacion de la operacion diaria de procesos internos en la gestion de

pedidos y entregas de la PyYME Frutas Selectas del Caqueta S.A.S

RECOLECCION ALMACENAMIENTO DE FRUTAS PEDIDOS DEL CLIENTE
DE FRUTAS EN BODEGA DE ACOPIO POR LLAMADA A

VENDEDORES O AL

ADMINISTRADOR

A3AC

jout.

(PAE) PROGRAMA DE - 9 - PEDIDO

ALIMENTACION ’
ESCOLAR *“ MAMUAL POR
PAGOS EN = —_| TELEFONO EN
s TRAMSPORTE PROPIO O DE EFECTIVO CUANDO e BITACORAS

TERCEROS PARA LLEVAR EL CLIENTE BUSCA
SU MERCANCIA

LOS PEDIDOS A CLIENTES
— g
EMPAQUE DEL =
—— PEDIDO EN Q
CANASTAS O A
s e

& O
LI PAGOS EN & EL CLIENTE LLAMA
GALERIA TRANSFERENCIA gy A AVISAR QUE SU
DESPUES DE LA PEDIDO FUE

SATELITEY

CONCORDIA ENTREGA ENTREGADO

Nota: El Apéndice desarrollado en Canva Pty Ltd describe el flujo del proceso de gestion de
pedidos y entregas de la PyME Frutas Selectas del Caqueta S.A.S, antes de la implementacion
del desarrollo de la propuesta metodoldgica descrita en este proyecto de investigacion.

f

?%ull};g%sé4:z4 geﬁn.} -
Nota: Foto tomada en la PyME Frutas Selectas del Caqueta S.A.S.
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Apéndice D. Resultado User story map para desarrollo del aplicativo mvp para PyME Frutas
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Selectas del Caqueta S.A.S
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Nota: El Apéndice desarrollado por MIRO muestra el User Story Map desarrollado para la

PyME Frutas Selectas del Caqueta S.A.S.
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Apéndice E. Video Encuesta del feedback del usuario final de la metodologia propuesta y el
aplicativo GoPyMEs en AppSheet

Video Encuesta del feedback del usuario final de la metodologia propuesta v el aplicativo

GoPyMEs en AppSheet.



https://youtu.be/8waXMp9yYKo
https://youtu.be/8waXMp9yYKo

