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Resumen

Introduccion: Debido al auge de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las
instituciones de educacion superior han experimentado un desarrollo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y han creado nuevos roles para los estudiantes-docentes. EI uso de estas en el
desarrollo educativo no es nuevo, pero muchas universidades no estaban preparadas para la
educacion a distancia, impactando la forma de aprender y las habilidades digitales. Objetivo:
Analizar la aplicacion de las TIC en docentes de la facultad de Odontologia en la Universidad
Santo Tomas, 2023. Materiales y métodos: Estudio observacional analitico de corte transversal.
Muestra de 80 docentes; instrumento de dos apartados, primero variables sociodemogréaficas y
laborales correspondientes a las herramientas digitales. Segundo Analisis estadistico en Stata/MP
V14.0, se calcularon frecuencias absolutas con porcentajes y mediana (rango intercuartilico);
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analisis bivariado con prueba de Chi2 y/o Test Exacto de Fisher (p<0,05). Resultados: Predominio
del sexo femenino (60,0%), mediana de edad de 48 afios (RIQ 28-56), nivel de formacion
especializacion (57,5%), experiencia docente de mas de 15 afios (37,5%). En cuanto a los aspectos
laborales trabajan a tiempo completo (55,0%), capacitacion en TIC por diplomados (43,7%), con
1 a 2 espacios académicos (31,2%). En cuanto a la aplicacion presentd mayor proporcion (67,5%)
buenas practicas en TIC, destacando dedicacion >3 horas a preparar la clase (31,2%), con
herramienta PowerPoint (85,0%) en portatiles (82,5%) y ayuda de foros (31,2%). Con asociacion
con el nivel educativos, capacitacion y tiempo de preparacion (p<0,05). Conclusiéon: Aunque los
docentes presentaron buena aplicacion de las TIC, alin se encuentra un porcentaje con poco uso de
estas herramientas en particular, los docentes especialistas que estdn mas en préctica clinica que
en la teoria. Sin embargo, destaca la importancia de la capacitacion en las herramientas TIC que
se ofrecen para el desarrollo educativo, promoviendo interactividad y participacion con los
estudiantes.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, docentes de odontologia,
educacion a distancia, estudiantes de odontologia y clase
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Abstract

Introduction: Due to the rise of Information and Communication Technologies (ICT), higher
education institutions have experienced a development in the teaching-learning process and have
created new roles for student-teachers. The use of these in educational development is not new,
but many universities were not prepared for distance education, impacting the way of learning and
digital skills. Objective: Analyze the application of ICT in teachers of the Faculty of Dentistry at
the Santo Tomas University, 2023. Materials and methods: Cross-sectional analytical
observational study. Sample of 80 teachers; instrument with two sections, first sociodemographic
and labor variables corresponding to digital tools. Second Statistical Analysis in Stata/MP V14.0,
absolute frequencies with percentages and median (interquartile range) were calculated; bivariate
analysis with Chi2 test and/or Fisher's Exact Test (p<0.05). Results: Predominance of the female
sex (60.0%), median age of 48 years (IQR 28-56), level of specialization training (57.5%), teaching
experience of more than 15 years (37.5%). Regarding labor aspects, they work full time (55.0%),
ICT training by graduates (43.7%), with 1 to 2 academic spaces (31.2%). Regarding the
application, it presented a greater proportion (67.5%) of good practices in ICT, highlighting
dedication >3 hours to prepare the class (31.2%), with a PowerPoint tool (85.0%) on laptops
(82.5%) and help from forums (31.2%). With association with educational level, training and
preparation time (p<0.05). Conclusion: Although the teachers presented good application of ICT,
there is still a percentage with little use of these tools in particular, the specialist teachers who are
more in clinical practice than in theory. However, it highlights the importance of training in the
ICT tools offered for educational development, promoting interactivity and participation with
students.

Keywords: Information and Communication Technologies, dental teachers, distance
education, dental students and class.



APLICACION DE HERRAMIENTAS TIC 10

Aplicacion de herramientas TIC en docentes de odontologia de la Universidad Santo

Tomas

1. Introduccion

En los Gltimos afios debido al auge de las TIC, las instituciones de educacion superior han
experimentado un desarrollo condicional a lo largo del proceso de aprendizaje y han creado nuevos
roles tanto para los alumnos como para los docentes. Como parte de los cambios que impulsan las
TIC en la educacion, las redes sociales de las universidades se crean como un espacio con gran
potencial que promueve la incorporacion del personal docente para ofrecer nuevas oportunidades
educativas y de formacion a través de actividades conjuntas y asi mejorar y ampliar sus
aprendizajes (Sydorenko, et al., 2020). Sin embargo, al principio de la pandemia en el afio 2020 la
OMS declaro el coronavirus como pandemia mundial y junto con ello un aislamiento, que conllevo
a la paralisis de todas las actividades presenciales que se realizaban en la cotidianidad de la
sociedad, afectando la educacién béasica y media superior, por este motivo los docentes a nivel
general tuvieron que afrontar esto como un avance de nuevos métodos y formas de ensefianza
(Supriyanto, et al., 2020, p17).

Por consiguiente, si bien el uso de las TIC en el desarrollo educativo no es un tema nuevo,
gran parte de las universidades no estaban listas para la transicion completa a la educacion a
distancia debido a la pandemia, lo que afecta tanto la forma de aprender como las habilidades
digitales; aungque no todo puede considerarse una desventaja ya que la pandemia de COVID-19 ha
brindado una oportunidad para transformar la educacién (Gomez, et al., 2015). Sin embargo, las
herramientas TIC siguen siendo herramientas importantes en el aula de clase por varias razones:

promueven la interactividad y la participacion, permiten a los estudiantes interactuar con el
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contenido de manera mas activa y participativa, lo que puede aumentar su compromiso y
motivacion en el proceso de aprendizaje.

Ademas, amplian el acceso a recursos educativos que van mas alla de los libros de texto
tradicionales y esto logrard que los estudiantes puedan enriquecer el aprendizaje y hacerlo mas
completo y variado como también fomentan el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, estas
herramientas son una parte primordial en la integridad al del mundo en el que vivimos, por lo que
es de suma importancia que los estudiantes desarrollen habilidades tecnoldgicas para estar
preparados para el mundo laboral y social y este también permita en la personalizacién del
aprendizaje, lo que significa que los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo y de acuerdo
con sus propias necesidades y estilos de aprendizaje (Sunkel y Trucco, 2012).

Por tanto, el docente debe estructurar su rol, organizar la forma en que los alumnos
consiguen las habilidades cognitivas y lograr aplicarlas en diversas situaciones. Las clases
presenciales que se realizan en un aula requerirdn de nuevos espacios que complementen los
conocimientos mediante el uso de medios tecnoldgicos entre alumnos y docentes, las TIC entran
facilmente en este proceso (Barreto, et al., 2019, p.23).

Por esta razén, se enfatiza que el aprendizaje en linea requiere una comprension y no solo
de la interaccién, sino también de como facilitarlo por medio de la tecnologia, ya que son
indispensables para la formacién e intervencion entre el estudiante-docente, estas formas de
interaccion requieren una mezcla de diferentes medios de comunicacion, estudiadas desde
diferentes puntos de vista y dieron lugar a diversas teorias, a las que se suma el desarrollo de la
educacion a distancia y virtual (Castells y Hernandez, 2009).

Por consiguiente, la presente tiene como objetivo determinar el nivel de aplicaciéon de

recursos TIC y apropiacion de los docentes de odontologia en el uso de estas herramientas dentro
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y fuera del aula al momento de realizar estrategias metodoldgicas y didacticas para lograr una
ensefianza y aprendizaje el cual sea beneficioso mediante el uso correcto de las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion por parte de los docentes.

1.1 Planteamiento del problema

La comunicacion es fundamental para cualquier ser humano, por el constante intercambio
de informacion en el que vive todo el tiempo; y en ese proceso, las nuevas tecnologias han
evolucionado el concepto de la comunicacion ofreciendo un espacio virtual a escala global que
alcanza una interconectividad que solo es posible a partir del surgimiento del internet. Por lo tanto,
la comunicacion por medio de la tecnologia y la educacion hace referencia a que es un “organismo
vivo” que esta en constante evolucion por la competitividad tecnoldgica, y que ha encontrado el
internet por medio del desarrollo de red informatica utilizando una linea telefénica de transmisién
mundial que incursiona en las redes de conectividad como lo es el correo electrénico (Latorre,
2018).

Sin embargo, desde un enfoque tedrico de comunicacion y de inmersion en la era digital,
Castells (2010) explica la multiplicacion de canales y medios de comunicacion que permite a las
masas tener una mejor comunicacion mediatica homogénea, basada en las redes de las nuevas
tecnologias como sistema de aprendizaje educativo y enriquecimiento tecnologico. Las personas
al incorporarse en el medio digital han sido vistas por Castells, como auto comunicadores de masas
producto de las cuales son espacios en Internet que permiten socializar contenido, educar, emitir
informacidn, y, asimismo, recibirla de forma global por la interconectividad (Castells y Hernandez,

2009).
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Un estudio realizado por Sepulveda (2007) donde se analizd cémo la implementacion
experimental de las TIC en las instituciones educativas cambia los sistemas de aprendizaje,
enfatizando si las innovaciones educativas se promueven en las instituciones educativas y la
ensefianza se han enriquecido con la introduccién de las TIC en el salon de clases , el uso de las
computadoras ha permitido una metodologia méas activa que favorece el trabajo individual y
grupal, de los aspectos mas importantes de esta investigacion es notar la diversidad a través de las
TIC, teniendo en cuenta los diferentes ritmos e intereses; llegando a concluir que los docentes
necesitan desarrollarse y las TIC son una herramienta de trabajo que ayudan a adaptarse
profesionalmente por medio de actividades ajustadas a las necesidades de sus estudiantes
(Rodriguez, 2015, p.22).

Por otro lado, a través de la investigacion de tipo descriptiva transversal realizada el cual
involucrd a 62 docentes de un colegio de la ciudad de Cali, cuyo proposito fue identificar el uso
que hacen los docentes de las TIC en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Los resultados
mostraron que los docentes han recibido capacitacion sobre el uso de las TIC, pero presentan
deficiencias en laimplementacién en el aula; ademas reconocen el uso de la implementacion digital
como el correo electronico, pero los docentes destacan las dificultades que surgen al utilizar los
mas complejos como al momento de realizar videoconferencias o publicaciones del portal, etc. La
conclusion del estudio es que los docentes tienen poca destreza en el uso de las TIC y muchas
veces indican que las usan en tareas que sean menos complejas (Gomez et al., 2015).

Ademas, la educacion a distancia presenta desafios significativos debido al desinterés y la
falta de compromiso que muchos estudiantes demuestran. Muchos de ellos adoptan una actitud
pasiva al depender exclusivamente de recursos en linea para realizar tareas y talleres, lo cual se

refleja en su falta de atencion durante las clases virtuales. Es comprensible que algunos docentes
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opten por evitar actividades que dependan exclusivamente de herramientas tecnoldgicas en el aula,
debido a estas dificultades (Costa y Analia, 2019).

Asi mismo, durante la pandemia del COVID-19, la educacion tuvo que reinventarse para
impartir clases por medio aulas virtuales, lo que afectd principalmente a los docentes que tenian la
necesidad u obligacion de utilizar las TIC en su labor docente. Ademas, también se vio el impacto
y transformacion de los procesos educativos en la forma en que docentes y estudiantes acceden al
conocimiento y la informacion. Por ende, se realizaron unos parametros y criterios para el disefio
de programas de formacion docente y cursos seleccionados para prepararlos para formar
estudiantes en el uso de las TIC (Hernandez, 2017). El objetivo de estas directrices fue desarrollar
las habilidades TIC de los docentes desde el uso simple y la gestidn diaria hasta su uso en grupos
de trabajo remotos y de manera sostenible hasta el inicio y la evaluacion de proyecto durante la
pandemia y postpandemia, y al mismo tiempo intentaron averiguar queé tan preparadas estan para
utilizar estos recursos tecnolégicos (Ferrada, et al., 2021) .

Igualmente, un estudio realizado por Ocampo en el 2012 indico que las TIC cooperan en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, resaltando la influencia entre la edad y la
experiencia en el uso de las tecnologias, considerando el computador, correo electronico, teléfono
movil, cd, dvd, tablets y power point como medios de ayuda digital y que hoy en dia ademas son
fundamental a nivel social (Rodriguez, 2015, pp.21-22) . También es importante recalcar que las
TIC han permitido llevar la universalizacién al mundo de la comunicacion, haciendo mas facil la
conexion entre las personas y centros educativos a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales

y temporales (Osorio, 2021).
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Por lo tanto, de acuerdo con la informacion anteriormente nombrada se plantea la siguiente
pregunta de investigacion ¢Cual es el nivel de aplicacion de las herramientas TIC en los docentes

de la facultad de Odontologia de la Universidad Santo Tomas en el 2023?

1.2 Justificacion

Las TIC, en la actualidad, se encuentran en una época donde van avanzando de forma
exponencial. Esto conlleva a que en todo &mbito de la vida se vea influenciada por ellas, donde el
sector educativo no es indiferente, en otros afios se crearon y aplicaron metodologias auxiliadas
por la tecnologia que promueven el aprendizaje del estudiante. Para Gutiérrez y colaboradores
(2021) no es desconocido que, con la aparicidn del internet, se han creado cambios en la forma de
cdémo obtener la informacion, sin lugar a duda dicha utilizacion hace que las personas se vean en
la obligacion de aprender a interactuar con las distintas herramientas tecnoldgicas.

La presente investigacion tiene como fin determinar la aplicacion de medios tecnoldgicos
de los docentes de la Universidad Santo Tomas y como estos favorecen la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes, esto debido a que durante la presencia de la pandemia de COVID-
19 se observé que docentes universitarios no tenian o tienen la destreza o facilidad para la
ensefianza por medio de los medios tecnoldgicos, de esta manera se busca que por medio de una
investigacion se identifiquen las mayores dificultades que los docentes tienen para que asi el
aprendizaje de los estudiantes de odontologia pueda avanzar en el medio de la implementacion de
la tecnologia, y adjuntando esta investigacion se plantee una solucion para que los docentes se
vayan capacitando con respecto a la implementacion de las herramientas como método de
aprendizaje eficaz e interactivo.

Tambien, es importante tener en cuenta que por medio de esta investigacion se logra un

beneficio para a la universidad ya que al implementar la aplicacion que tienen los docentes en el
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uso de las TIC ayudara a que estén formados y capacitados en estrategias didacticas para llevar a
cabo como métodos de ensefianza y mantener una alta calidad en el desarrollo, al igual que a nivel
investigativo debido a que mediante las TIC se pueden realizar proyectos cientificos que hacen
que la investigacion sea mas atractiva para docentes y profesionales; a medida que expande redes
de conocimiento mas accesibles para la universidad a través de canales de informacion
(Henderson, 2020).

Es asi, que a traves de la presente investigacion se busca reconocer el uso de herramientas
digitales en los docentes de la facultad de odontologia, para que de esta forma se promueva nuevas
habilidades tecnoldgicas de alta calidad que ayuden a formar una persona analitica, critica y ética
que contribuye positivamente al desarrollo social, cultural, econémico y politico del pais, de esta
manera la Universidad Santo Tomas se encuentra certificada como una institucion de alta calidad
en procesos tecnologicos educativos y multicampus. Entre las herramientas digitales con que
cuenta la universidad, figuran el correo electrénico institucional, campus virtual el cual es una
pagina Web oficial por donde circula la informacion de respectivas materias en donde se realizan

ciertas actividades de aprendizaje y es usada tanto en docentes como en los estudiantes.

2. Marco teorico

2.1 Definicién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

En este apartado se pretende definir y dar un claro concepto sobre el nivel de aplicacion de
las herramientas TIC.

Estas herramientas son tecnologias necesarias en el uso de informacion y especificamente

el uso de computadoras y programas que le permite crear, almacenar, proteger y recuperar cierta
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informacidn. Ademas, son herramientas y servicios, software y equipos destinados a mejorar la
calidad de vida de las personas de un mismo ambiente, los cuales encajan en un sistema de
informacidén que se encuentran interconectado, sin embargo, se denomina TIC al grupo de
conjuntos representado por las tecnologias tradicionales de la comunicacion (TC), integrado por
latelevision, latelefonia tradicional, laradio y las tecnologias de la informacion (T1), caracterizado
por la digitalizacion de las tecnologias de contenido (Sanchez, 2008).

Las TIC nos orientan hacia unos niveles de educacién mas formativos y pedagogicos, con
el objetivo de que el estudiante y el docente puedan adquirir un conocimiento y aprendizaje en
conjunto, por medio de estas herramientas tecnologicas. Se trata de incidir especificamente en la
metodologia y en el uso de esta tecnologia. En definitiva, se comprende y explora los usos
didacticos de las TIC para la ensefianza, ya que estas herramientas estan disefiadas para ser
exploradas con fines de aprendizajes y adquisicion de conocimientos (Diaz, 2019).

Estas herramientas se convirtieron en una de las principales variables del entorno y
formacion de la Sociedad del Conocimiento, ofreciendo caracteristicas y clasificacion de TIC para
asi poder tener una ampliacion clara de la propuesta informativa , creando un entorno flexible
para el aprendizaje, eliminando barreras sobres sus usos e incrementando las posibilidades que
tienen dichas tecnologias como son las formas comunicativas y la potenciacion del intercambio

social entre la sociedad (Cabero, et al., 2009).

2.1.1 Caracteristicas de las TIC
Permiten combinar e integrar diferentes tecnologias para crear nuevos medios de

comunicacion (Chavez, 2019, p.19).
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Interactividad: las TIC contribuyen con el desarrollo de competencias en el procesamiento
informativo, para una mayor eficiencia dinamica en la captacion del conocimiento e intercambio
en el proceso ensefianza aprendizaje. La interactividad nos proporciona: captacion de la
informacion con facilidad, alfabetizacion digital, etc.

Instantaneidad: permite la facilidad de transmitir informacién a través de las tecnologias
de la informacion para la comunicacion de rapida y efectiva de los individuos. La instantaneidad
genera: eficiencia, ejecucion de rapidez, solucidn de capacidades para la informacion.

Interconexién: comprende las posibilidades de la conexion de la tecnologia en la
comunicacion y la informéatica basada en instrumentos o maquinas, para la fluides de
comunicacion. La interconexion generara contacto y facilidad de diversos contenidos expresados
por medio de correos o demas plataformas.

Digitalizacion: su objetivo es la comprensién por un mismo medio a través de la
interconexion de formatos Unicos, para la comprension de textos, sonidos e imagenes con calidad
de transmision. La digitalizacion garantiza la informacion de productos tecnoldgicos.

Diversidad: proporciona una informatica y comunicacion amplia con resultados Utiles para
ejercer varias funciones entre personas y brindar buena ejecucion con los medios de informacion.
la diversidad por medio de los videoclips brinda informacion a través de 21 figuras y texto, y la
videoconferencia puede brindar un espacio para interactuar entre las personas.

Colaboracién: Las TIC cémo tecnologias colaborativas se ven facilitadas por el factor que
permiten la colaboracion, es decir, distintas personas de diferentes profesiones pueden trabajar
hacia un mismo objetivo. La tecnologia en si misma no esta conectada, pero las acciones humanas
pueden hacer que esté conectada o no. Por lo tanto, trabajar con TIC no significa necesariamente

trabajo colaborativo. Para ello, debemos trabajar con el objetivo de aumentar el conocimiento de
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los participantes sobre el mundo en el que vivimos. Siempre se debe alentar a las personas para
que no solo proporcionen informacion, sino que también colaboren, se pongan en primer lugar, se
expresen, es decir, creen su propio conocimiento, creen sus propias ideas.

Introduccion en todos los sectores: Por todas estas caracteristicas, las TIC ha ubicado en
todos los sectores de la sociedad, ya sean culturales, econdmicos o industriales y que Afectan la
produccidn, distribucion y consumo de bienes materiales, culturales y sociales (Chavez, 2019).
2.1.2 Clasificacion de las TIC

Segun Marcia y Galvis (2004), las TIC se clasifican segun tipos de medios y métodos de
ensefianza de la siguiente manera:

Medios transmisivos: Buscan respaldar la mensajeria eficiente del remitente al receptor.

e Demostrador de procesos 0 productos.

e Demostradores de contenido y capacitacion en integracion.

e Implementar reglas o principios con retroalimentacion directa o indirecta.

e Biblioteca digital, videoteca digital, audioteca digital, enciclopedia digital.

e Sitios web que recopilan y distribuyen informacién.

e Sistema de reconocimiento de patrones (imagen, sonido, texto, voz).

e Sistemas de automatizacion de procesos que realizan acciones esperadas en base a una
variable que indica el estado del sistema.

Medios activos: Busca que la persona aprenda sobre un objetivo ya estudiado, y con la
experiencia genere ideas de su conocimiento ya siendo un objetivo.

Medios interactivos: Busca que el aprendizaje avance y se realice por el dialogo sincrénico
0 asincrono con personas que utilizan la tecnologia como medio de comunicacion (Chavez, 2019,

p.70).
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2.1.3 Uso de las TIC en el ambito académico mundial y nacional

Las TIC han facilitado la internacionalizacion del mundo de la comunicacion, facilitado la
conexion entre las personas y las instituciones de toda la humanidad, y eliminado las barreras del
espacio y el tiempo; si la electronica se enumera como una tecnologia fundamental que apoya el
desarrollo de la informacion y la comunicacién en el procesamiento de datos y audiovisuales; de
los cuales continentes como Asia 'y América Latina han introducido en los Gltimos afios modelos
de aprendizaje a distancia que se estdn moviendo cada vez mas hacia la comunicacion basada en
computadora (CMC) o ambientes virtuales de aprendizaje con una amplia gama de cursos y
programas virtuales, principalmente en el nivel superior, para facilitar la educacion continua de la
tecnologia digital (Cano Lassonde, 2012). Japon es el pais que lidera el avance de las TIC y es
fundador en la integracion de las TIC en el aula. De acuerdo con el Articulo 8 de la Ley de Ciencia
y Tecnologia de Japon, el desafio del desarrollo de la investigacidn se diagnostica como un entorno
insuficiente para los investigadores jovenes y un método de recompensas insuficiente para los
investigadores; para ello se recomienda crear un espacio de interaccion entre las instituciones
cientificas y el &mbito académico para un buen estudio (Oyarce, 2015, p.7).

En Europa: Espafia, es uno de los paises europeos con mas vinculos con Peru, en donde el
uso de las TIC sigue siendo un gran desafio. EI gobierno esta trabajando duro para dotar de
tecnologia a su sistema educativo, pero debido al cambios que ha sufrido el pais, como al
desconocimiento y la resistencia a las tecnologias que ya se habrian ofrecidos, algunas
universidades se han enfrentado a dificultades como la integracion desigual, dificultades y retrasos
en la calidad de la educacién (Oyarce, 2015, p.15).

América latina: La UNESCO hizo un diagnostico y pronéstico para fijar metas educativas

de calidad. En el estudio se concluy6 que el sistema educativo del continente esta sobrecargado y
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que es necesario fomentar los contenidos educativos de manera interdisciplinaria, con énfasis en
la investigacion, la proyeccion social y el proceso de ensefianza, si se quiere lograr recursos
humanos 6ptimos con miras al desarrollo. En este contexto, Internet también posibilita el
desarrollo de las TIC digitales para la educacion, pero la cuestion clave es su aprovechamiento,
mas aun cuando la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, CEPAL, ya advirtié que
estos cambios representan un desafio para la educacion Universitaria que requeria “el desarrollo
de los sistemas nacionales de educacion y formacion” ya que los cambios se estan dando
rapidamente, con impacto en las nuevas generaciones y con un fuerte impacto en el aspecto cultural

(Oyarce, 2015, p.17).

2.2 Educacion y tecnologia UNESCO

La educacion y la tecnologia han jugado un papel importante para el desarrollo de las
competencias, habilidades y creaciones del ser humano, es fundamental entender que el
intercambio de conocimientos a través de la tecnologia nos permite comprender las sociedades y
culturas para buscar un desarrollo colectivo donde cada persona es un mundo de ideas y disefios
creativos que pueden aportar a la invencidn de las herramientas para suplir una necesidad y tener
un mejor desarrollo en la calidad de vida. Gracias a la globalizacién los conocimientos han sido
adquiridos por la gran mayoria de personas y la tecnologia es una de los medios mas voraces y
accesibles para la sociedad, con una multimedialidad diversa para todos los tipos de aprendizaje.

Ya teniendo una idea de lo fundamental que ha sido la tecnologia y la educacién, también
es importante recalcar que desde 1984 la UNESCO lo define como “un enfoque sistematico del

desarrollo, aplicacién y evaluacién de los procesos de formacion aprendizaje y ensefianza,
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teniendo en cuenta los recursos tecnoldgicos y su interaccion, como medio para lograr una
educacion mas eficaz” (Tiol-Carrillo, 2021, p.10).

Por otra parte, para la UNESCO en su definicion con respecto a la importancia de la
ensefianza y aprendizaje en la tecnologia, también se afirma que para integrar las nuevas
tecnologias y los cambios educativos deben ser mediados para dominarlos mejor, uno debe
comprender el impacto de estos rapidos cambios en la vida individual y colectiva, incluyendo los
aspectos sociales, economicos y culturales del uso de la tecnologia (Reyes, 2021).

Asi mismo es sustancial afirmar, analizar que la tecnologia y la educacién es un campo de
estudio que se encarga del abordaje de todos los recursos institucionales y también audiovisuales
ya sea en el plano econdmico o social; por este motivo el nimero de herramientas tecnoldgicas se
ha multiplicado exponencialmente, las cuales se encuentran disefiadas para dinamizar los entornos
educativos y promover la adquisicion de nuevas competencias. De esta forma se logra diferenciar,
pues TIC solo agrupan aquellos recursos relacionados con los medios de comunicacién, tales como
cine, television, radio, internet ya que transmiten contenidos con valor educativo a un grupo de

participantes o en la sociedad (Moreira, 2009, pp.1-5).

2.3 Utilizacion de las TIC en la educacién en odontologia

Las tecnologias en la educacion son un conjunto de procesos de informacion y herramientas
de comunicacion aplicadas a las actividades educativas para apoyar y promover el proceso de
ensefianza. Las técnicas tradicionales han cambiado drasticamente en la pandemia de COVID-19
y la educacion en odontologia se ha visto gravemente afectada. Si bien no hay razén para

reemplazar la préctica clinica de los estudiantes de odontologia, existe una variedad de
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herramientas, aplicaciones y plataformas digitales que pueden ayudar a los educadores a disefiar
cursos de educacion a distancia para facilitar el aprendizaje (Castillo y Avalos, 2013, p.20).

Esta profesion requiere necesariamente habilidad manual y nunca podra reemplazar el
método de estudio a distancia, porque la odontologia necesita del desarrollo de habilidades técnicas
y clinicas. La educacién basica, la educacion media superior y la generacion actual de estudiantes
tiene acceso a informacion ilimitada en internet y pueden utilizarlos para generar nuevos
conocimientos, por lo que cada docente debe estar bien preparado y actualizado porque sus
alumnos son generalmente expertos en la nueva era digital y pueden discutir facilmente los temas
gue se mencionan en clase (Tiol-Carrillo, 2021, p.18).

La practica clinica de una carrera de odontologia no puede ser reemplazada por ningun
método de ensefianza a distancia; pero el estudio teorico de la odontologia puede beneficiarse de
la ejecucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Ademas de la préactica
clinica, hay otras actividades educativas en odontologia como teoria impartida por un docente
responsable, presentaciones de estudiantes, discusion de casos clinicos, revision de literatura
cientifica actual en espafiol e inglés y practicas de laboratorio. Tener videos y fotografias de
resoluciones de casos clinicos en su practica clinica a nivel publico y/o privado para que el docente
los comparta con sus alumnos puede ser una buena forma de despertar la curiosidad de los
alumnos. Este material audiovisual clinico puede ser visualizado y discutido en tiempo real durante
reuniones en linea, o puede ser impartido mediante el método de aprendizaje basado en problemas
(ABP), que consiste en plantear un problema real que el alumno debe abordar a través del estudio
de analisis de casos y revision de obras literarias en la actualidad (Castillo y Avalos, 2013).

Un avance importante en salud incorporado por las TIC es la historia clinica electronica

del paciente, la cual tiene una serie de beneficios sobre el tradicional, entre ellos: menor tiempo de
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atencion, costos, aporte a la investigacion, eliminacion de errores en la redaccion de documentos,
comunicacion entre el paciente y el equipo de salud, organizacion y acceso a la informacion mas
sencillo de utilizar, racionalizacion del archivo de grandes cantidades de papeleo (Voras, 2021,
p.28).

Asi mismo, se ha incrementado el desarrollo de software en determinadas areas de la
odontologia, ampliando el abanico de problemas a diagnosticar y solucionar y mejorando la
practica clinica. Un ejemplo es el analisis cefalométrico, tan comdn en la profesion de ortodoncia
que hasta hace poco tiempo debia realizarse de forma manual y fisica, mientras que hoy en dia
existe un software (Radiocef®) que puede registrar y medir de forma fiable. Para las
presentaciones de PowerPoint, también estan disponibles herramientas como Digital Smile
Design, que se basa en la creacion de lineas en las fotos de los pacientes, para ayudar a los equipos
de atencion con tratamientos dentales estéticos y aumentar la comprension del paciente. Estan
surgiendo nuevas aplicaciones relacionadas con el sector de la salud, que garantizan un facil acceso
a diversos tipos de informacion (Cancado, et al., 2014).

Por otro lado, los profesores deben saber que no todos los estudiantes tienen el mismo
potencial técnico y financiero, y es importante solicitar solo actividades que todos los estudiantes
puedan realizar, o que puede ser una de las desventajas de la adopcion de tecnologia. Las
desigualdades socioeconémicas, conocidas como brecha digital, dificultan el acceso de algunos

estudiantes a las TIC (Tiol-Carrillo, 2021, p.25).

2.3.1 Educacion en tiempos de COVID
Durante la pandemia de COVID-19 en Colombia, hubo una gran inestabilidad y protestas
masivas que afectaron emocionalmente a personas de todas las edades, especialmente adolescentes

y jovenes. Lamentablemente, muchos hogares enfrentaron desafios en la educacién, con un gran
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numero de estudiantes que no lograron desarrollar plenamente los contenidos tematicos. La
participacion de tutores, profesores particulares, hermanos mayores o padres genero incertidumbre
sobre el aprendizaje real de los estudiantes. Ademas, la falta de asistencia presencial a clases
contribuyd al aumento de la desercion escolar, lo que generd protestas por parte de los padres
preocupados por la calidad de la educacidn virtual (Hidalgo, 2022).

En este sentido, docentes, estudiantes y padres de familia estan realizando un enorme
esfuerzo para satisfacer las demandas y requerimientos de la educacion a distancia. Sin embargo,
diferencias existentes como el nivel socioeconomico de las familias, condiciones demogréaficas,
baja cobertura y acceso a internet, falta de recursos técnicos, apoyo de los padres en el proceso
educativo y muchas otras; es tema de muchas discusiones en la situacién actual por el cierre de las
instituciones educativas (Guiot, 2021). La pandemia marcé una desventaja para los estudiantes de
clase media y baja porque su nivel econémico tiene ciertas limitaciones. Asi, varios estudios y
trabajos recientes han demostrado que este cambio o transicion de la educacion presencial a la
virtual es una muestra de la desigualdad e injusticia generalizadas en la sociedad. Asimismo, es
indiscutible que las desigualdades sociales limitan cualquier proceso de virtualizacion educativa a
menos que los insumos, recursos y conocimientos necesarios para utilizarlos lleguen por igual a
toda la comunidad educativa (Vivanco y Saraguro, 2020, pp.2-3).

Ademas, con el COVID-19 debido al aislamiento o distanciamiento social ocasion6 que
las escuelas o instituciones superiores, generaran mecanismos y estrategias que ayuden, tanto al
alumnado como al docente a actuar de forma inteligente frente a la contingencia que se estaba
presentando a nivel global (Voras, 2021, p.3).

Durante la pandemia, ademas de aprovechar las oportunidades que ofrece la virtualidad,

debe tener en cuenta que también debe valerse de otras estrategias para fortalecer la salud mental
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de los estudiantes y docentes, ante los colapsos emocionales debido a la incertidumbre provocada
por la emergencia sanitaria, incentivando a los estudiantes con estrategias que desarrollen
habilidades y de esta forma les permitan ser mas criticos generando soluciones a las inquietudes,
asi mismo es importante tener actividades dinamicas para que los estudiantes se motiven en el
aprendizaje y los conocimientos sean mas factibles de memorizar para la vida, generando un clima

estudiantil similar e interactivo a la educacion presencial (Ferrada, et al., 2021 p.16).

2.3.2 Conocimiento, ensefianza y aprendizaje TIC

El conocimiento es un estado muy valioso en el que una persona esta en contacto cognitivo
con la realidad. De un lado de la relacién esta el sujeto consciente, del otro lado esta aquella parte
de la realidad que se relaciona directa o indirectamente con el conocedor (Jacobs y Schalkwyk,
2022).

El desarrollo de las herramientas TIC han llevado a nuevas formas de aprendizaje basadas
en Tecnologias de Conocimiento, fomentando el uso de herramientas que aseguran un aprendizaje
mucho mas significativo los estudiantes se convierten en los actores principales de su acercamiento
al conocimiento y su proceso de aprendizaje las TIC han supuesto un gran cambio en el paradigma
educativo dirigido a transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ferrero y Caton, 2020).

La gestion del conocimiento no es un producto en si mismo, ni una solucién que las
organizaciones puedan comprar en el mercado o ensamblar a partir de varios componentes. Es un
proceso que se aplica a lo largo de un periodo de tiempo y que tiene tanto que ver con las relaciones
humanas como con la practica empresarial y la tecnologia de la informacion (Fernandez, 2000).

El proceso de gestion del conocimiento implica las siguientes acciones:
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e Recogida de conocimientos: adquisicion y recopilacion de los conocimientos que hay que
gestionar.

e Organizacidn y estructuracion del conocimiento: imponer una estructura al conocimiento
adquirido para gestionarlo eficazmente.

e Perfeccionamiento del conocimiento: corregir, actualizar, afiadir, eliminar conocimientos,
en definitiva: mantener el conocimiento.

e Distribucidon del conocimiento: llevar el conocimiento a los profesionales que lo necesitan.

2.4 Aplicacion de las TIC por los docentes

El conocimiento es un recurso que no solo nos permite entender nuestro entorno, sino que
también nos permite actuar. Lo que significa que la sociedad debe tener la habilidad de generar
mucha informacion, por ejemplo, a partir del uso y aplicacion de las TIC, pero también debe ser
capaz de transformar esa informacion en conocimiento. Asi, este proceso de gestion del
conocimiento avanza con mayor rapidez por el aporte de las nuevas TIC, y mas concretamente por
la rapida y habitual convergencia de la informatica, las telecomunicaciones, las redes y el
procesamiento de la informacion. Esto conduce inevitablemente a posibilidades de aplicacion casi
ilimitadas facilitadas por los modelos de gestion del conocimiento (Nonaka, 2007, pp.4-8).

Las TIC son herramientas primordiales que brindan servicios utiles en todas las areas ya
sean estas personales, empresariales, sociales, econdmicas, etc. Por lo tanto, son indispensables
para los conocimientos y aplicaciones en el uso de las TIC ya que se convierten en aliados perfectos
para ser utilizados gran parte en la educacién; como por ejemplo ya sea a nivel escolar o
universitario ya que facilitan la contribucion entre docentes y estudiantes que coinciden en sus

intereses y habilidades, y por medio de las TIC se logra el uso de una transformacion del
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significado de la educacidn, ya que no se limita al espacio de un salon de clase, sino que se expande
al poder de la red, el nuevo aliado en la tarea educativa por medio del conocimiento que se tiene
al saber usarlas y aplicarlas correctamente en el uso de ensefianza y aprendizaje (Sanchez, 2008).

Gracias a la globalizacion y a la evolucion de las TIC las herramientas tecnoldgicas se han
innovado a tal punto que los docentes optan en la actualidad por utilizar software, hardware, apps
y paginas web los cuales permiten mediante de la interactividad una comunicacion bilateral y un
gjercicio tedrico practico de forma dinamica, accion que se ha demostrado eficaz al momento de
obtener algun aprendizaje intuitivo sobre algin tema en especifico (Paez y Calle, 2021).

En la actualidad la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad juegan un papel
importante en la comunicacion y aprendizaje entre estudiante y docente. Se ha demostrado que por
medio de las 3 interacciones mencionadas anteriormente se crea una un estimulo de querer obtener
mas informacion de lo que se esta estudiando, por ende, se comprende que en este caso las TIC
son utilizadas en la educabilidad, formacion y formacion de los estudiantes, gracias a que los
docentes brindan herramientas tecnolégicas como lo fue en el caso de la contingencia sanitaria del
COVID-19 (Farooq, et al., 2020).

2.4.1 Docentes de educacion superior y las TIC en Colombia

La tecnologia avanzada en la sociedad del conocimiento esta creando ideas necesarias de
formas de cdmo gestionar el conocimiento. La innovacion asociada al uso de las TIC incide en un
incremento significativo en la propagacion de la informacidn y, en conclusion, como se desarrolla
el proceso de aprendizaje (Fandos, 2005).

Por lo que esto plantea nuevos desafios para el area educativa. Por consiguiente, la
educacion superior y los docentes tendrian  las competencias necesarias para orientar a sus

estudiantes de formas efectivas y asi beneficiarse del conocimiento.
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Los elementos digitales se consideran herramientas para desarrollar en los docentes y asi
responder a las necesidades educativas de la sociedad actual: la habilidad de incentivar, por medio
de contenidos que se centren en aplicaciones practicas y se adapten a las caracteristicas cognitivas
e intereses de los estudiantes; competencia para evaluar el conocimientos de forma continua; la
habilidad para utilizar dispositivos digitales de acuerdo al contenido, actividades a realizar y
caracteristicas cognitivas de los estudiantes; la habilidad de seleccionar y utilizar los recursos de
la Web 2.0 para promover un aprendizaje apropiado; la eficacia de comunicarse y desarrollar
competencias sociales para crear un proceso de comunicacion e interaccion con y entre los
alumnos en contextos virtuales; capacidad para crear y administrar trabajo colaborativo e
incentivar la participacion de los estudiantes mediante la preseleccién de herramientas apropiadas
(Prendes y Gutiérrez, 2013).

En Colombia, un documento realizado por la Oficina de Innovacion Educativa Utilizando
Nuevas Tecnologias (Colombia. Ministerio de Educacion, 2013) establece que las competencias
TIC para el desarrollo profesional de los docentes:

e Competencia tecnolégica: En un contexto formativo, se puede definir como la
competencia de seleccionar y utilizar eficazmente los instrumentos tecnolégicos para la
ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de responsabilidad y la adecuada
gestion de licencias que le son aplicables.

e Competencia Pedagogica: Es uno de los conjuntos que se realiza en la practica docente,
mejora las habilidades tecnoldgicas y comunicativas, definiéndola como la capacidad de
utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, preparando

integralmente a los alumnos para su desarrollo profesional.
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e Competencia Comunicativa: Se entiende como la competencia de expresarse e interactuar
en espacios mediados por las TIC, utilizando diferentes medios y lenguajes, de forma
sincrénica y asincronica.

e Competencia de gestion: Se enfoca en los docentes que utilizan las TIC de manera efectiva
para planificar y evaluar los procesos educativos.

e Competencia investigativa: Hay informacion ilimitada almacenada en la nube, pero esto
no prueba que se genere conocimiento. Esta competencia, por lo tanto, transforma la
capacidad de adquirir conocimientos fundamentados y generar nuevos conocimientos
utilizando las TIC.

Cada una de las herramientas mencionadas anteriormente se describen en tres niveles:
Exploracion, integracion e innovacion, siguiendo una apuesta previa (Colombia, Ministerio de
Educacion, 2008) en la que se consideraron dos momentos de asignacion: personal y profesional.
La transicion de un nivel a otro representa un avance en profundidad de dominio y competencia

por parte del docente (Tobar, 2017, pp.114-117).

2.5 Antecedentes de utilizacion de las TIC en docentes

El siguiente apartado teniendo en cuenta el estado del arte, se realiza un recorrido de
revisiones bibliograficas de tesis, investigaciones y articulos, que manifiestan una relacién con el
objeto de estudio de la presente investigacion.

El articulo comparé el uso de las TIC entre estudiantes de Odontologia al ingresar y al
egresar de la carrera inicialmente se envio un cuestionario a través de correo electronico que fue
creado con Google Drive, en donde se encontré que la mayoria utiliza internet diariamente,

principalmente a través de dispositivos moviles. También consideran util el uso de Entornos
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Virtuales de Aprendizaje y redes sociales en la ensefianza. Sin embargo, hay diferencias en como
utilizan internet para estudiar entre los estudiantes que se graddan y los de primer afio. Se concluye
que hay cambios significativos en el perfil del estudiante a lo largo de la carrera y se recomienda
revisar la formacion docente (Fernandez, et al., 2013).

Por otro lado, en un estudio sobre el uso de las TIC en la odontologia de Rio Grande del
Sur, se encontrd que la mayoria de los odontologos graduados en 2002 no utilizan la historia clinica
electronica a pesar de considerarla Util. El alto precio es el principal obstaculo para su
implementacion. La informatizacidn beneficiaria la practica clinica al proporcionar flexibilidad y
utilidad (Cancado, et al., 2014).

Adicionalmente, se realiz6 el estudio de José Barreto Cotty, titulada La reflexion sobre el
uso de las TIC como herramienta del docente de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, tuvo como propdsito considerar la necesidad de que el profesorado adopte una actitud
positiva hacia las TIC en los procesos educativos en la formacion profesional. Los resultados se
obtuvieron a través de un enfoque cualitativo luego del analisis del discurso y se describid el
profundo impacto de las TIC, augurando también cambios en el proceso educativo y en la forma
en que los docentes y estudiantes acceden al conocimiento y la informacién. El desafio para los
docentes de hoy es mantenerse actualizado con cada una de estas herramientas (Barreto, et al.,
2019, p.24).

Asi que, por medio de los antecedentes mencionados se concluye que:

e Las habilidades TIC de los docentes son una variable clave para la integracion de las TIC
en las instituciones educativas.

e El uso efectivo de las TIC depende del nivel o grado en que los sujetos las utilicen.
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e Existe la necesidad de implementar programas de formacion docente para la competencia
en el uso de las herramientas de Internet.
e Las TIC deben verse como un medio para lograr un desarrollo humano y social méas

inclusivo, no como un fin en si mismo.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Analizar la aplicacion de las TIC en docentes de la facultad de odontologia de la

Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, 2023.

3.2 Objetivos especificos
e Caracterizar a la poblacion de estudio de acuerdo con las variables sociodemograficas y
laborales.
e Describir las caracteristicas de la actividad docente y el nivel de aplicaciéon de las
herramientas TIC.
e Determinar la relacion de la aplicacion de las herramientas TIC y las variables
sociodemograficas y laborales de los docentes.
3.3 Hipotesis
Los docentes de la facultad de odontologia que tienen mayor experiencia docente tienen
mayor aplicacion de las TIC en el aula de clase en comparacion con los de menos experiencia

como docentes y por ende incorporan estrategias metodologicas haciendo uso de estas.
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4.Materiales y método

4.1 Tipo de estudio

El presente estudio es observacional analitico de corte transversal. Es observacional debido
a que no se realiz6 una intervencién directa por parte de los investigadores y se recolecto la
informacion mediante una encuesta. Ademas, fue analitico debido a que se observo la relacion
entre las variables dependientes de la aplicacion de las TIC por parte de los docentes con las
diferentes variables independientes. Se considero corte transversal porque fue aplicado en un

momento determinado del tiempo (Donis, 2013).

4.2 Seleccion de la poblacién a estudio

4.2.1 Poblacién
La poblacion estuvo constituida por 80 docentes de la facultad de odontologia que se
encontraban vinculados en el 2023-1 en la Universidad Santo Toméas Seccional Bucaramanga y

que participan en la aplicacion de herramientas TIC.

4.2.2Muestra y muestreo

El tamafio de la muestra se calcul6 en Epidat 4.1, considerando los 80 docentes que se
encuentran contratados en el primer periodo de 2023, segun la literatura (Estévez, et al., 2016), la
frecuencia esperada fue de 44,50%, el nivel de confianza es de 95% y la precision nivel es del 5%,
obteniendo un tamario de muestra total de 67 docentes. Se agrega un 20% de posibles no respuestas

aplicando la formula 67(1-1/20%), por ende, se invito a participar a 80 personas hasta llegar a un
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tamafo de muestra representativo, ademas, es por conveniencia, debido a que se seleccionaron los

participantes que cumplen con los criterios de inclusion.

4.3 Criterios de seleccién

4.3.1 Criterios de inclusion
e Docentes contratados en el primer periodo del 2023

e Docentes que presentan vinculacion de acuerdos a lo estipulado en la institucion por un

numero de horas (TC, MTy C).

4.3.2 Criterios de exclusién

Docentes que refieran la no participacion en el estudio.

4.4 Variables

Se tomo en cuenta las variables sociodemograficas y laborales (edad, género, nivel
educativo, tiempo de ejercicio profesional y tiempo de ejercicio como docente universitario) y la
variable de salida que consiste en la aplicacion de las herramientas TIC. La descripcion de la
operacionalizacion de las variables se encuentra en el Apéndice A.
4.5 Instrumento

El instrumento implementado en la presente investigacion realiza una adaptacion de la
encuesta realizada en el estudio titulado “Analisis de incidencia de las TIC en la practica
pedagdgica de los profesores de posgrado de la Facultad de Derecho de la Universidad Santo

Tomas, seccional Tunja”(Diaz, 2019). Este instrumento fue validado de la siguiente manera:



APLICACION DE HERRAMIENTAS TIC 35

* Instrumento inicial: Se llevd a cabo una fase inicial en la que se establecieron los bloques
de informacion y el orden del formulario.

* Revision por asesoria metodologica: El instrumento inicial fue revisado por dos expertos
para obtener su opinidn y recibir las recomendaciones necesarias.

* Aplicacion de la prueba piloto: Se llevd a cabo la prueba piloto, donde se aplicaron los
instrumentos a los docentes por parte de la directora del Macro-Proyecto Institucional, siguiendo
las pautas establecidas en el Manual del Ministerio de Educacién Nacional. A partir de este
ejercicio, se evaluo la conveniencia de los instrumentos utilizados.

* Instrumento final: Como parte del enfoque metodologico de la investigacion, se
realizaron ajustes a las preguntas formuladas con base en las recomendaciones de la directora del
Macro-Proyecto y los resultados de la prueba piloto.

Para cumplir con el propdsito especifico, se establecieron distintos métodos, técnicas y
procedimientos que permitieron obtener la informacion necesaria. Con el objetivo de analizar la
incidencia de las TIC en la practica pedagdgica de los profesores de los programas de posgrado de
la Facultad de Derecho de la Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja, se examinaran los
instrumentos utilizados en los objetivos anteriores, lo que proporcionara un panorama mas claro y
preciso.

El instrumento de esta investigacion estuvo conformado por 33 preguntas; en donde 6 de
las preguntas correspondieron a las variables sociodemograficas del participante y 27 de la
aplicacién que tienen los docentes en el uso de las TIC, en cada pregunta el participante conto con
la oportunidad de escoger una de las cuatro 0 mas opciones de respuesta. Ademas, por medio de

la realizacion de la encuesta a realizar se lograr profundizar y dar respuesta a la pregunta de
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investigacion donde se determinara si el nivel de esta en bajo (0-3), regular (4-6) y bueno (>6
puntos), el instrumento se realizo de la siguiente manera:

* Instrumento inicial: se realizo el formulario inicial en el cual se determinaron los
apartados y la secuencia de las preguntas en donde el primer apartado contiene las preguntas de
las variables sociodemogréaficas y laborales de los docentes mientras que en el segundo la
preguntas consistian en las variables de interés relacionado con la aplicacion de herramientas TIC

* Revision por asesoria metodoldgica: se presentd el instrumento inicial al director de la
esta investigacion y la codirectora para identificar su apreciacion y recibir las recomendaciones
pertinentes, en donde se evalud y se sugirié el cambio de opciones de respuesta en el segundo
apartado del formulario de Google forms para que la depuracién de los datos en la base de datos
de Excel fuera més rapida y eficiente.

« Aplicacion de la prueba piloto: consistid en aplicar el instrumento al 10% de la poblacién
el cual correspondia a 7 docentes, en donde se tuvo en cuenta los criterios de seleccién, se verificd
él lenguaje y las categorias utilizadas, al igual que el orden de las preguntas fuera el correcto, la
recoleccion de datos de la encuesta duro 2 dias y se suministraron en una base de datos en Excel
codificada y analizada.

« Instrumento final: con las recomendaciones del director, codirectora y los resultados de
la prueba piloto se realizaron los ajustes a las preguntas formuladas, teniendo en cuenta el lenguaje
apropiado y oportuno, también se brindé un acompafiamiento al momento del diligenciamiento del
cuestionario para una respuesta inmediata y ademas si el participante referia tener alguna dificultad
o0 inquietud para diligenciar correctamente el cuestionario (ver Apéndice B).

Finalmente, las preguntas realizadas en el cuestionario con respecto a la aplicacién de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion es la capacitacién recibida por los docentes en
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las TIC, las herramientas digitales, las herramientas tecnologicas empleadas por los docentes y el
tiempo dedicado a la preparacion de sus clases. Las cuales fueron adaptadas de acuerdo con las
preguntas relacionadas con la investigacion realizada por (Diaz, 2019). Ademas, se agrego una
pregunta al cuestionario de (Riascos et al., 2009) el cual fue necesaria para evaluar el nivel de

autopercepcion de los docentes de la facultad de Odontologia.

4.6 Procedimiento

Inicialmente se consultdé con la secretaria de Facultad de Odontologia el numero de
docentes que laboran en esta area con la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga para
obtener informacion sobre la poblacion y de esta manera realizar el calculo del tamafio de muestra,
de esta forma se tuvo claridad del nimero de participantes que serian incluidos en el proyecto.

Luego se realizd un cuestionario en Google Forms donde se compartio el respectivo link
para el diligenciamiento de dicho cuestionario, para ello se realizé un acompafiamiento de uno de
los investigadores de este estudio y se ejecutd mediante una herramienta tecnoldgica
(computador, Tablet ),para asegurar el correcto diligenciamiento del cuestionario y resolver las
inquietudes que refirio el participante y adjunto se encontraba el respectivo consentimiento
informado, seguido de las preguntas sociodemograficas y por Gltimo respondieron las preguntas
del cuestionario sobre aplicacion de herramientas TIC en docentes de odontologia.

Una vez aplicado este cuestionario se tuvo un tiempo estimado de 10 minutos, se obtuvo
una base de datos que se procedid a trabajar en Microsoft Excel y se verifico la calidad de la
digitacién por duplicado donde se hizo la depuracion de los datos, luego se procedié a exportar el
paquete estadistico STATA para su procesamiento y analisis, finalmente se dieron los resultados,

conclusiones y recomendaciones del estudio.
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4.6.1. Plan de prueba piloto

Para la realizacion de la prueba piloto se tuvo en cuenta el 10% de la poblacion lo cual
correspondi6 a 7 docentes de la Universidad Santo Tomas de la facultad de odontologia donde
fueron seleccionados aleatoriamente entre los docentes que se encontraban en la sala de profesores
los cuales fueron 4 y 3 saliendo del aula de clase del edificio Santander durante los dias 19 y 20
de abril del 2023. Los docentes realizaron el cuestionario administrado en linea, con nuestra
compaiiia, la prueba tuvo un tiempo de 10 minutos y se verifico el lenguaje y las categorias
utilizadas fueron las adecuadas a la poblacidn, al igual que el orden de las preguntas fue el correcto
y se han previsto todas las alternativas de respuesta. La recoleccion de datos de la encuesta duro 2

dias y se suministraron en una base de datos en Excel codificada y analizada.

4.7 Plan de analisis estadistico

4.7.1 Plan de anélisis estadistico univariado

El analisis estadistico se realiz6 en el paquete estadistico Stata/MP version 14.0, se llevd a
cabo un andlisis univariado, donde se calculo la frecuencia absoluta y porcentaje para las variables
cualitativas. Para el caso de las variables de naturaleza cuantitativa como la edad, se aplico el test
de Shapiro wilk para la evaluacién de la normalidad y se procedié a realizar las medidas de
tendencia central o de dispersion (media o desviacién estdndar y mediana o rango intercuartilico)

(ver Apéndice C).

4.7.2 Plan de analisis estadistico bivariado
El analisis bivariado se consideré como variable de salida el nivel de aplicacion de las TIC.

La evaluacion de esta variable frente a las de tipo sociodemogréafico de caracteristicas cualitativa
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a través de la prueba de Chi2 o el Test Exacto de Fisher. Para todas las pruebas se considerara

significancia estadistica para aquellos valores de p <0,05 (ver Apéndice D).

4.8. Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion se realiz6 conforme con la Resolucion N° 08430 de 1993, que
determina las normas cientificas, técnicas y de gestion de la investigacion en salud. Este estudio
cumplio con todos los principios éticos establecidos que garantizan el respeto a la dignidad
y la proteccion de los derechos y el bienestar de las personas involucradas.

De acuerdo con el articulo 11 de dicha resolucion, este trabajo se clasifico como un estudio
sin riesgo, porque se realizéd utilizando métodos de registro que no implicaron ninguna
intervencion que pudiera implicar cambios bioldgicos, fisiologicos y sociales en el individuo. , el
propdsito de la recopilacién de informacion fue en una encuesta para evaluar la aplicacion de
herramientas TIC de los participantes, no se tuvo la intencion de cambiar el comportamiento de
las personas, la participacion fue voluntaria y dependia de la persona continuar o retirarse del
proceso como mejor les pareciera.

El estudio fue sometido al Comité de Etica de la Universidad Santo Tomas. Por otro lado,
se aplicaron los principios de autonomia donde los participantes tomaron sus propias decisiones
de aceptar o rechazar su inclusion en el estudio, recibiendo el consentimiento informado (Apéndice
E). Ademas, teniendo en cuenta que el proyecto de investigacion esta protegido por la Ley N.°
1581 de 2012, la cual hace referencia a la proteccién de datos personales, donde no se permitio la
transferencia de informacion a terceros, permanecieron con los investigadores que realizan

tratamientos de datos relevantes para complementar temas para estudios que brindan instituciones
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de especial interés en beneficio del conocimiento y aplicacion de herramientas TIC en docentes de

la facultad de odontologia de la Universidad Santo Tomas.

5. Resultados

5.1 Andlisis descriptivo de la poblacion de estudio de acuerdo con caracteristicas
sociodemograéficas y laborales.

En el presente estudio se realizd una encuesta donde se obtuvo la participacion de 80
docentes de la facultad de odontologia de la Universidad Santo tomas seccional Bucaramanga. En
cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se observé que predomino el sexo femenino con un
60% (n=48), la mediana de edad fue de 48 afios (RIQ=35-56), en cuanto a el nivel educativo se
evidencid que la especializacion fue la mas frecuente con un 57,5% (n= 46), en el tiempo de
ejercicio profesional y como docente se encontr6 mas frecuencia en el rango >15 afios con un
porcentaje de 66,2% (n=53), ademas, en relacion al tipo de vinculacién actual con la universidad
se reflejé que la mayoria de los docentes tienen un contrato laboral de tiempo completo con un
55,0% (n=44). Los detalles de esta caracterizacion sociodemografica y laborales se presentan en

la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién encuestada.

Variables Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Mediana RIQ

Sexo
Masculino 32 40,0
Femenino 48 60,0

Edad 48* 35 -56**

¢ Cual ha sido su maximo nivel educativo?

Pregrado 2 2,5

Especializacion 46 57,5
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Variables Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Mediana RIQ

Maestria 26 32,5

Doctorado 4 5,0

Postdoctorado 2 2,5

¢ Tiempo de ejercicio profesional?

2-5 afos 2 2,5

6-10 afios 17 21,2

11-15 afios 8 10,0

>15 afios 53 66,2

¢ Tiempo de ejercicio como docente universitario?

<1afo 2 2,5

1 afio 4 5,0

2-5 afnos 12 15,0

6-10 afos 18 22,5

> 15 afios 30 37,5

¢ Qué tipo de vinculacion tiene actualmente con la universidad Santo Toméas?

Tiempo completo 44 55,0

Medio tiempo 31 38,7

Hora catedra 5 6,2

Nota: *Mediana **Rango intercuartilico

5.2 Analisis descriptivo de caracteristicas de la actividad docente y el nivel de aplicacion de
las herramientas TIC.

En cuanto al nivel de practica de las herramientas tecnoldgicas por los docentes se evidencio que

el 67% presenta una buena aplicacion de estas herramientas digitales (ver Figura 1).

Figura 1. Nivel de practica de las herramientas TIC por parte de los docentes.

67%

I Mala practica Buena practica
I Excelente practica
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Ademas, de acuerdo con las caracteristicas de las actividades como docente se encontro
que la mayoria de estos le dedica el tiempo de preparacion de las clases méas de 3 horas en un
31,2% (n=25), los recursos digitales con los que orientan sus clases fueron a través de PowerPoint
en un 85,0%(n=68) seguido de Microsoft Word con 77,5% (n=62), respecto a las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aula de clase se mostrd el computador portatil con
un 82,5% (n=66). Igualmente, el medio de comunicacién entre docente-estudiante mas utilizado
fue el correo institucional con un 88,7% (n=71) y la herramienta de colaboracién en el proceso de

aprendizaje mas habitual fue grupos con un 45,0% (n=36) (ver Tabla 2).

Tabla 2. Descripcion de respuestas a las preguntas aplicacion de las herramientas TIC.

Variables Frecuencia (n) Porcentaje (%)
¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido en el uso del TIC para su labor docente?
Semillero 2 2,5
Taller 15 18,7
Cursos 21 26,2
Diplomado 35 43,7
Ninguno 6 7,5

Otro 1 1,2

¢A qué area se enfocan las clases que usted dirige como docente?

Ciencias basicas 7 8,7
Endodoncia 9 11,2
Periodoncia 8 10,0
Rehabilitacion 15 18,7
Promocion y Prevencion 3 3,7
Cirugia 4 5,0
Investigacion 7 8,7
Electiva 4 5,0
Basicas profesionales 7 8,7
Pediatria 7 8,7
Otros 9 11,2
¢ Cantidad de asignaturas que tiene a cargo como docente?

Una asignatura 25 31,2
Dos asignaturas 25 31,2
Tres asignaturas 17 21,2
Cuatro asignaturas 5 6,2
Cinco asignaturas 5 6,2

Otros 3 3,7
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Variables Frecuencia (n) Porcentaje (%)

¢ Qué tiempo emplea usted a la semana para la preparacion de las clases o actividades
mediante plataformas digitales?

Media hora 11 13,7
Una hora 13 16,2
> 1 hora 16 20,0
< 3 horas 15 18,7
Mas 3 horas 25 31,2

Indique el nivel de frecuencia con el que usa alguno de estos recursos digitales, siendo 0
el recurso que no utiliza, 1 poco uso y 2 uso permanente

Microsoft PowerPoint

No utiliza 3 3,7
Poco uso 9 11,2
Uso permanente 68 85,0
Microsoft Word

No utiliza 3 3,7
Poco uso 15 18,7
Uso permanente 62 77,5
Prezzi

No utiliza 58 72,5
Poco uso 20 25,0
Uso permanente 2 2,5
Canva

No utiliza 31 38,7
Poco uso 36 45,0
Uso permanente 13 16,2
Kahoot

No utiliza 32 40,0
Poco uso 37 46,2
Uso permanente 11 13,7
Teams

No utiliza 8 10,0
Poco uso 31 38,7
Uso permanente 41 51,2
YouTube

No utiliza 13 16,2
Poco uso 32 40,0
Uso permanente 35 43,7
Quizzis

No utiliza 58 72,5
Poco uso 14 17,5
Uso permanente 8 10,0
Zoom

No utiliza 39 48,7

Poco uso 29 36,2
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Variables Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Uso permanente 12 15,0

Indique qué elementos tecnoldgicos utiliza para el desarrollo de las actividades
realizadas en la asignatura siendo O el recurso que no utiliza, 1 poco uso y 2 uso
permanente

Computador de escritorio

No utiliza 25 31,2
Poco uso 17 21,2
Uso permanente 38 47,5
Tablet

No utiliza 51 63,7
Poco uso 18 22,5
Uso permanente 11 13,7
Celular

No utiliza 11 13,7
Poco uso 26 32,5
Uso permanente 43 53,7
Computador portétil

No utiliza 8 10,0
Poco uso 6 7,5
Uso permanente 66 82,5
Video Beam

No utiliza 15 18,7
Poco uso 11 13,7
Uso permanente 54 67,5
Apuntador pointer

No utiliza 37 46,2
Poco uso 18 22,5
Uso permanente 25 31,2

Indique cual es el medio de comunicacion que utiliza frecuentemente de forma Docente-
Estudiante siendo 0 el recurso que no utiliza, 1 poco uso y 2 uso permanente

WhatsApp

No utiliza 26 32,5
Poco uso 24 30,0
Uso permanente 30 37,5
Correo personal

No utiliza 64 80,0
Poco uso 5 6,2
Uso permanente 11 13,7
Correo institucional

No utiliza 5 6,2
Poco uso 4 5,0
Uso permanente 71 88,7
Teams

No utiliza 27 33,7
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Variables Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Poco uso 29 36,2

Uso permanente 24 30,0

¢ Nivel de satisfaccion con el uso de TIC?

Buena 70 87,5
Regular 10 12,5

Mala - - |

¢ Con que frecuencia desarrolla actividades en que los estudiantes deban usar tecnologia
digital durante su clase?

Ninguno 11 13,7
Una vez por semana 44 55,0
2 a 3 veces por semana 21 26,2
4 a 5 veces por semana 4 5,0

¢, Cual de las siguientes herramientas considera que promueven de manera mas efectiva
la colaboracion entre docentes - estudiantes en el proceso de aprendizaje?

Foro 25 31,2
Chat 14 17,5
Grupo 36 45,0
Ninguno 5 6,2
¢ Usted como docente, como percibe que es su practica de las TIC?

Mala practica 19 23,7
Buena practica 54 67,5
Excelente practica 7 8,7

5.3 Relacion de la aplicacion de las herramientas TIC y las variables sociodemograficas y
laborales de los docentes

De acuerdo con el andlisis bivariado se observé una asociacion estadisticamente
significativa entre la variable dependiente la aplicacion de las herramientas TIC y las variables
sociodemogréficas ( nivel educativo) y laborales ( capacitacion de la TIC y tiempo de preparacion
de las clases ) de los docentes con un valor P < 0,05 donde se destac6 que aunque el sexo no fue
significativo las mujeres obtuvieron una buena aplicacion con un 61,1% (n=33), los especialistas
fueron los que destacaron en la buena aplicacion con un 48,2% (n=26) y en cuanto al tiempo de la
preparacion de las clases la dedicacion de mas de 3 horas logro un mayor porcentaje con un 35,2%

(n=19) (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Analisis Bivariado de la relacion en la aplicacion de las herramientas TIC y las variables
sociodemograficas y laborales de los docentes.

Mala Buena Excelente practica
Variables practica practica % (n) Valor P
% (n) % (n)
Sexo
Femenino 57,8 (11) 61,1 (33) 57,1 (4) 0,958+
Masculino 42,1 (8) 38,8 (21) 42,8 (3)
Nivel educativo
Pregrado - 1,8 (1) 14,2 (1) 0,023 *
Especializacion 84,2 (16) 48,1 (26) 57,1 (4)
Maestria 5,2 (1) 42,5 (23) 28,5 (2)
Doctorado 52 (1) 5,5 (3) -
Posdoctorado 5,2 (1) 1,8 (1) -
Ejercicio profesional
2 - 5 afios - 3,7(2) - 0,941*
6 - 10 afios 21,0 (4) 20,3 (11) 28,5 (2)
11- 15 afios 15,7 (3) 9,2 (5) -
> 15 afos 63,1 (12) 66,6 (36) 71,4 (5)
Ejercicio docente
<1 afio 10,5 (2) - - 0,542*
1 afio 10,5 (2) 3,7(2) -
2- 5 afios 15,7 (3) 14,8 (8) 14,2 (1)
6-10 afios 21,0 (4) 24,0 (13) 14,2 (1)
11-15 afios 10,5 (2) 20,3 (11) 14,2 (1)
> 15 afios 31,5 (6) 37,0 (20) 57,1 (4)
Vinculacién laboral
Tiempo completo 36,8 (7) 61.1 (33) 57,1 (4) 0,324+
Medio tiempo 57,8 (11) 31,4 (17) 42,8 (3)
Hora catedra 52 (1) 7,4 (4) -
Capacitacion sobre las TIC
Semillero 10,5 (2) - - 0,002+
Taller 21,0 (4) 20,3 (11) -
Cursos 21,0 (4) 27,7 (15) 28,5 (2)
Diplomado 15,7 (3) 50,0 (27) 71,4 (5)
Ninguno 26,3 (5) 1,8 (1) -
Otro 52 (1) - -
Cantidad asignaturas
Una asignatura 47,3 (9) 27,7 (15) 14,2 (1) 0,290+
Dos asignaturas 42,1 (8) 29,6 (16) 14,2 (1)
Tres asignaturas 10,5 (2) 22,2 (12) 42,8 (3)
Cuatro asignaturas - 7,4 (4) 14,2 (1)
Cinco asignaturas - 7,4 (4) 14,2 (1)

Otros - 55(3) -
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Mala Buena Excelente practica
Variables practica practica % (n) Valor P
% (n) % (n)
Tiempo de preparacion de las clases
Media hora 42,1 (8) 5,5 (3) - 0,004*
Una hora 21,0 (4) 14,8 (8) 14,2 (1)
> 1 hora 10,5 (2) 25,9 (14) -
< 3 horas 15,7 (3) 18,5 (10) 28,5 (2)
Mas 3 horas 10,5 (2) 35,1 (19) 57,1 (4

Nota: +Pearson Chi2; *Fisher’s Exact

6. Discusion

Las TIC son una parte integral de la vida moderna y desempefian un papel esencial en la
forma en que trabajan, comunican, aprenden, innovan y se abordan los desafios globales. Su
importancia solo seguira creciendo a medida que la tecnologia continte avanzando (Pérez, 2021).

Los recientes acontecimientos marcados por una pandemia ponen en evidencia la utilidad
de estas herramientas, ademas de que ha cambiado la manera en que se imparte la educacion
ubicando a la escuela y el hogar en el mismo espacio (Corral y Corral, 2020).

Sin embargo, en muchos casos, su potencial pedagdgico no se ha aprovechado plenamente
debido a la falta de comprension acerca de sus posibilidades. La academia debe estar preparada
para satisfacer las necesidades de los estudiantes actuales y encuentran en estas herramientas una
mayor fuente de motivacion. No obstante, la incorporacion efectiva de las TIC en el aula requiere
que los docentes no solo dominen técnicamente estas tecnologias, sino que también comprendan
cémo utilizarlas de manera pedagogica (Mirete, 2010, p.8).

Para cumplir el proposito de identificar los niveles de aplicacion de las TIC la investigacion
se enfocd en la evaluacion de estas herramientas por parte de los docentes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Santo Tomas. Los resultados de este estudio revelaron que la

categoria de "buena practica" destacé como la mas predominante entre los docentes, lo que indica
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un nivel de importancia en la competencia y aprovechamiento de estas herramientas en el ambito
odontologico. Similar a lo encontrado por Sierra y colaboradores (2016) quienes también
abordaron el nivel competitivo de los docentes en instituciones educativas de la ciudad de
Riohacha en lo que respecta al manejo de estas herramientas. Los resultados obtenidos muestran
que la mayoria de estos docentes poseen un nivel de aplicacion considerado "bueno™ en relacion
con las TIC. Este hallazgo refleja una capacidad generalizada para utilizar eficazmente dichas
herramientas como pedagdgicas en un contexto educativo.

Ademas, el presente estudio ha proporcionado hallazgos significativos en relacion con el
manejo de las TIC por parte de los educadores, lo que nos permite profundizar en la discusion
sobre la relacién entre el nivel educativo y la competencia en el uso de estas tecnologias. Uno de
los puntos destacados de la investigacion fue que los docentes con especializacién demostraron un
mayor dominio de las TIC (P<0,05) en comparacion con sus colegas que no tenian una formacion
académica adicional. Sin embargo, es relevante mencionar que estos hallazgos pueden variar en
comparacion con investigaciones previas, como el articulo titulado “Las TIC en contextos
habituales y excepcionales en las practicas docentes” que destaca que los docentes con maestria
son quienes mejor manejan estas herramientas. Esta discrepancia podria deberse a diferencias
contextuales o metodoldgicas entre los estudios, y resalta la complejidad de la relacion entre el
nivel educativo y la competencia en TIC (Salazar, 2020).

En cuanto a los recursos digitales empleados por los docentes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje uno de los mas significativos para este estudio ha sido el recurso digital PowerPoint
ya gque se ha usado como medio para impartir y recibir las clases ya sea de forma presencial o
remota. Para Cuello (2021) en su estudio titulado "TIC como herramientas de aprendizajes” donde

se examinaron los recursos digitales utilizadas por los docentes, en la Universidad de la Costa, en
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Barranquilla, Atlantico. Encontr6 que las plataformas educativas, en particular Microsoft Word,
se destaco como recurso digital mas utilizado por los docentes en dicha institucion. Este contraste
entre el uso predominante de PowerPoint en este estudio y el énfasis en Microsoft Word plantea
nuevas preguntas interesantes sobre las preferencias y necesidades de los docentes en diferentes
contextos educativos, estas podrian depender de las necesidades especificas de sus métodos de
ensefianza, asi como de la naturaleza de los contenidos que imparten. Ambas herramientas tienen
un lugar valioso en el panorama educativo y pueden complementarse mutuamente para enriquecer
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Cuello y Solano, 2021).

Por otra parte, este estudio evidencio que en el panorama actual de la educacion en el
proceso ensefianza aprendizaje, los foros son la herramienta virtual preferida por los docentes,
donde se propicia el debate y el desarrollo de ideas de los estudiantes para exponerlas con las
demas personas. En concordancia con estos resultados, Fedorov (2006) plantea que las
investigaciones llevadas a cabo sobre este tema constatan la relevancia de usar los foros en ambitos
académicos y profesionales para facilitar el aprendizaje gracias a la solucion de problemas de
manera grupal, con ello se permite que el estudiante mejore sus habilidades de comunicacion
escrita y brinda la oportunidad de almacenar, recuperar y corregir sus ideas (Castro et al., 2016,
p.6).

En el analisis del tiempo dedicado a la aplicacion de las clases, se destaca que aquellos
docentes que invierten mas de 3 horas muestran una solida competencia en el uso de las TIC. Sin
embargo, en el articulo de Triguero Cano y colaboradores, se evidencia que numerosos educadores
no logran desarrollar una adecuada aplicacion de estas herramientas principalmente debido a la

limitacion de tiempo disponible para integrar estas herramientas en la preparacion de sus clases.
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Esta discrepancia subraya la importancia de abordar la gestion del tiempo como un factor critico
para mejorar la capacitacion tecnologica de los profesores (Trigueros, et al., 2012, p.110).

Por otro lado, al analizar la variable sexo, se observd que no hubo una diferencia
significativa. Sin embargo, es importante destacar que se noto que las mujeres mostraron un mayor
dominio de TIC en comparacién con los hombres. Este hallazgo respalda lo mencionado
previamente por Araiza y Pedraza, quienes sefialaron que las mujeres docentes tienden a valorar
de manera mas positiva las competencias docentes en TIC y los factores que influyen en su
incorporacion en la ensefianza a nivel superior. En cuanto a la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos en sus centros de trabajo, también se destaca que las mujeres docentes informaron
tener una percepcidn mas positiva que sus colegas masculinos, asi como una mayor facilidad para
aplicar diversos recursos tecnologicos en su ensefianza. Estos hallazgos sugieren un mayor
compromiso y habilidad por parte de las mujeres docentes en la integracion de las TIC en el
entorno educativo (Araiza y Pedraza, 2019).

En el contexto de la variable edad, se destaca la prevalencia de una mediana de 48 afios,
aunque es importante mencionar que este resultado carece de significancia en el marco de este
estudio. No obstante, merece especial atencion el hecho de que los docentes con un acceso mas
amplio en TIC exhiben una aplicacion mas eficiente y una mayor capacidad de interaccion con
estas tecnologias. Cabe sefialar que los docentes mayores de 60 afios enfrentaron dificultades al
emplear herramientas digitales, una tendencia que se correlaciona con los resultados de un estudio
previo titulado "Usos y actitudes de los formadores de docentes ante las TIC", Padilla en este
estudio concluy6 que, a pesar de haber recibido capacitacion en el uso de estas herramientas, los
docentes mayores de 55 afios experimentan dificultades en el manejo de las aplicaciones TIC. En

consecuencia, se evidencian obstaculos identificados en diferentes grupos de edad, lo que enfatiza
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la importancia de promover un uso efectivo de las TIC en todas las edades y segmentos de la
poblacién docente (Padilla, 2018).

Las posibles limitaciones de este estudio se relacionan con la presencia de posible sesgo
de informacion de tipo no diferencial, debido a que se recopilaron a traves de un cuestionario auto
diligenciado, lo cual llevaria a una posible sobreestimacion del tema principal a estudio. Ademas,
se observaron dificultades y falta de disposicion por parte de la poblacion a estudio al momento
de elaborar el cuestionario de participacion debido a la falta de tiempo libre por parte de estos. No
obstante, es importante destacar algunas fortalezas de importancia en este estudio, entre las que se
destaca la utilidad de esta investigacion en el contexto educativo, ya que puede contribuir de

manera efectiva al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad.

6.1 Conclusiones

En el presente estudio, se observé que la aplicacion de las herramientas TIC por parte de
los docentes de la Facultad de Odontologia. En su mayoria, son mujeres quienes lideran el uso de
estas herramientas, y que los docentes con una mayor experiencia y compromiso en la universidad
son los que mas las incorporan en su ensefianza, lo que indicaria la aceptacion de la hipotesis a
pesar de no presentar significancia estadistica.

Los docentes de odontologia se destacan en su capacidad para utilizar herramientas
tecnoldgicas como PowerPoint y Microsoft Word. Prefieren las computadoras portatiles y utilizan
el correo electrénico para una comunicacién efectiva. Reconocen la importancia de mejorar la
comunicacion en entornos virtuales para el proceso académico.

Los resultados del analisis bivariado mostraron asociaciones significativas entre el nivel

educativo, la capacitacion en TIC y el tiempo dedicado a la preparacion de las clases. Es alentador
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que muchos especialistas hayan logrado implementar exitosamente estas herramientas, y que

dedicar mas de 3 horas a la preparacion de las clases se relacione con un mayor uso efectivo de las

TIC.

Estos hallazgos resaltan la importancia de la formacion en TIC y la preparacion exhaustiva de las

clases para aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas. Son Utiles para la toma de

decisiones y la planificacion de politicas educativas que fomenten la integracion efectiva de las

TIC. En Gltima instancia, este estudio contribuye al avance de la ensefianza y el aprendizaje en un

mundo cada vez mas tecnologico, beneficiando tanto a docentes como a estudiantes.

6.2 Recomendaciones

Es ideal realizar a futuro un estudio complementario, en donde su metodologia sea
longitudinal en el cual se pueda evaluar mas a fondo el uso y conocimientos de los docentes
en las TIC ya que para este estudio se tuvo en cuenta la aplicacion de las herramientas TIC
que tiene los docentes de Odontologia.

Ampliar el estudio para el reconocimiento de la utilizacion de otras herramientas digitales
las cuales pueden ser usadas en el aula de clase.

Si bien existe un plan de formacion TIC en la institucion, se recomienda que la Universidad
brinde capacitaciones en uso de recursos especificos para el area de la odontologia o que
exista una educacion continua especifica sobre las herramientas TIC para los docentes de
la facultad de odontologia con el fin de mejorar el método de ensenanza y aprendizaje.

Es ideal realizar a futuro un estudio complementario donde se realice la investigacion en
otras facultades que se permita comparar como se encuentra la utilizacién de estas

herramientas por parte de los docentes y la satisfaccion por parte de los estudiantes.
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Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion

Edad Lapso que transcurre Afios que se Cuantitativa | Razo6n De 21 a 30 afios
desde el nacimiento hasta | evidencia en el (0]
el momento de referencia | documento de De 31 a 40 afios
(Ochoa, 2009, p. 17). identidad del Q)

participante De 41 a 50 afios
hasta el dia del 2
diligenciamiento De 51 y més afios
del instrumento )

Sexo Esto se refiere al sexo Sexo con el que | Cualitativo Nominal Masculino (1)
bioldgico de la persona. se identifica el Femenino (2)
seguin la OMS, el participante
"genero™ hace referencia
a las caracteristicas
biolodgicas y fisioldgicas
que definen a hombres y
mujeres (Bejarano y
Fernandez, 2016, p.9)

Nivel El éxito en la educacion Nivel educativo | Cualitativo Ordinal Pregrado (0)

educativo se basa en el logro maés alto Especializacién
personal, que se refiere al | finalizado por el (8]
nivel méas avanzado de participante Maestria (2)
estudios que una persona | hasta la fecha Doctorado (3)
ha finalizado y evaluado. | del Postdoctorado (4)
Este nivel suele ser diligenciamiento
respaldado por un de los
certificado adecuado para | instrumentos
verificarlo.(Navarrete,
2006)

Tiempo de Implica la aplicacion de Tiempo en afios | Cualitativa Ordinal Menos de 1 afio

ejercicio los conocimientos en el que (0]

profesional adquiridos participante esta 1 afio (1)
durante los afios de ejerciendo su De 2 a 5 afios (2)
formacion profesion De 6 a 10 afios (3)
académica en actividades De 11 a 15 afios
Especificas, lo que a 4)
su vez estimula la Mas de 15 afios
posterior profundizacion 5)
de estos conocimientos.
(Higinio et al., 2008, pp.
9-10)
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Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion
Tiempo de Es la cantidad de tiempo | Tiempo en afios | Cualitativa Ordinal Menos de 1 afio
ejercicio como | que donde ha en el que el (0]
docente desempefiado el rol de participante esta 1 afio (1)
universitario | docente en una institucién | ejerciendo como De 2 a5 afios (2)
universitaria, se ha docente De 6 a 10 afios (3)
dedicado, guiar, llevar a universitario De 11 a 15 afios
cabo investigaciones 4
académicas y participar Mas de 15 afios
en actividades 5)
relacionadas con la
ensefianza y la educacion
en el contexto
universitario. (Bozu y
Mufioz, 2016)
Tipo de La conectividad es una La vinculaciéon a | Cualitativo Nominal Tiempo completo
vinculacion actividad estratégica la universidad (0]
con la institucional que santo tomas que Medio tiempo (1)
universidad promueve la creacion de | refiere el Hora catedra (2)
una red de conexiones participante
entre la comunidad hasta el
universitaria y diversos momento de
sectores de la diligenciamiento
sociedad(Salinas, 2004). del instrumento
Tipo de | Esun proceso que Qué tipo de Cualitativo Nominal Semillero (0)
capacitacion posibilita al capacitando capacitacién ha Taller (1)
recibida en el | la apropiacion de ciertos | recibido el Cursos (2)
uso del tic para | conocimientos, capaces participante para Diplomado (3)
su labor | de modificar los elusoy Ninguno (4)
docente comportamientos propios | desarrollo de las Otros (5)
de las personas y de la TIC en su labor
organizacion a la que como docente
pertenecen(Apolinar universitario
Velasco, 2014).
Areas de las Conjunto de materias o A qué tipo de Cualitativo Nominal Ciencias basicas
asignaturas disciplinas educativas especialidad son (0]
relacionadas dentro de un | enfocados sus Endodoncia (1)
campo especifico de Cursos Periodoncia (2)
conocimiento(Moreira, Rehabilitacion (3)
2010, pp 4-5). Pyp (4)
Cirugia (5)
Investigacion (6)
Electivas (7)
Bésicas
profesionales (8)
Pediatria (9)
Otros (10)
Cantidad de Cada una de las materias | Espacios Cuantitativa | Ordinal 1(1)
asignaturas que se ensefian en un académicos en 2(2)
que tiene a centro docente o forman los que se 33
cargo como parte de un plan de forman los 4 (4)
docente estudiantes 5(5)
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forma parte de Microsoft
Office, un paquete de
programas que permite la
realizacion de actividades
ofimaticas (las tareas que
suelen llevarse a cabo en
una oficina) (Peréz y
Merino, 2021, p.1).

Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion
estudios (Diccionario dentro de un Otros (6)
lengua espafiola, 2001). centro de
formacion
académico
Tiempo Las plataformas digitales | Cantidad de Cualitativo Ordinal Media hora (0)
dedicado a educativas cuentan con tiempo al dia Una hora (1)
plataformas diferentes herramientas empleado a la Maés de 1 hora (2)
digitales que permiten organizar preparacion de Menos de 3 horas
contenidos y actividades, | las clases o ?3)
gestionar la matriculade | actividades a Mas de 3 horas
los estudiantes, asi como | través de 4
tener un seguimiento de plataformas
trabajo y avance en la digitales.
adquisicién de los
conocimientos requeridos
ya sea de manera grupal o
individual (Martinez,
2023, p.1).
Recursos Es un software que Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con permite realizar digitales que el Poco uso (1)
los que presentacion en formato participante Uso permanente
orientan sus de dispositivas. La indica utilizar (2)
clases- Power | herramienta PowerPoint para el
point permite el uso de texto, desarrollo y
imagenes, musica, video | preparacion de
y animaciones para sus clases.
construir presentaciones.
El objetivo es poder
desarrollar presentaciones
que sean atractivas y que
retengan la atencion de
los observadores
(Mardos, 2021, pp.1-5)
Recursos Es la denominacion de un | Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con procesador de texto: es digitales que el Poco uso (1)
los que decir, de un software que | participante Uso permanente
orientan sus permite al usuario la indica utilizar (2)
clases- word creacion y edicion de para el
documentos de texto en desarrollo y
un ordenador o preparacion de
computadora. Word sus clases.
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orientan sus
clases- Teams

objetivo es la
colaboracion en equipo.
Teams pertenece a la
suite de productos de
Microsoft. Su principal
funcién es ser una

indica utilizar
para el
desarrollo y
preparacion de
sus clases.

Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion

Recursos Prezi es un muro digital Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con disefiado para crear y digitales que el Poco uso (1)
los que publicar presentaciones. participante Uso permanente
orientan sus Con esta herramienta indica utilizar 2)
clases- prezi podras: Realizar para el

presentaciones dinamicas | desarrolloy

creando una ruta entre los | preparacion de

objetos presentados. sus clases.

Incluir imagen, sonido,

video y texto, elegir

plantillas predisefiadas o

personalizar el disefio de

la presentacion y las

fuentes.
Recursos Canva es una herramienta | Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con competente en el nivel digitales que el Poco uso (1)
los que educativo, puesto que ello | participante Uso permanente
orientan sus facilita a los indica utilizar 2)
clases- Canva | estudiantes para poder para el

crear sus propios desarrollo y

contenidos, pero de una preparacion de

manera muy diferente, sus clases.

mas creativa e innovador

donde se puede

desempefiar diferentes

habilidades para mejorar

su proceso de

conocimiento exitoso

(Sanches, 2020).
Recursos Kahoot es una Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con herramienta gratuita muy | digitales que el Poco uso (1)
los que atil para profesores y participante Uso permanente
orientan sus estudiantes que permite indica utilizar (2)
clases- Kahoot | aprender y repasar para el

conceptos de forma muy | desarrolloy

entretenida, ya que preparacion de

funciona como si se sus clases.

tratara de un concurso.

Se puede usar en los

centros docentes, en el

trabajo y en casa

disponiendo de un

ordenador, una tablet o un

mévil (Marin, 2019, p. 3)
Recursos Microsoft Teams es una Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con plataforma basada en la digitales que el Poco uso (1)
los que nube cuyo principal participante Uso permanente

@
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instantanea. Inicialmente
las videoconferencias
tuvieron un auge
importante en el mundo,
los Gltimos afios
comenzaron a usarse en
la docencia a distancia
(Sanchez y Fortoul van
der Goes, 2021, p.80).

Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion

herramienta de

mensajeria empresarial

que permite la

comunicacion y la

colaboracién en tiempo

real entre usuarios dentro

y fuera de la organizacion

(Morales, 2022, p.4).
Recursos Si bien YouTube Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con continda siendo una digitales que el Poco uso (1)
los que fuente de informacién en | participante Uso permanente
orientan sus formato video en la que el | indica utilizar 2
clases-youtube | usuario busca en mayor para el

medida entretenerse, se desarrollo y

ha convertido en una preparacion de

potente herramienta sus clases.

profesionalizadora para la

divulgacion de contenido

cientifico, logrando

aumentar el interés de la

audiencia por estos

contenidos

(Ojeda y Garcia, 2022,

pp.3-10)
Recursos Esta plataforma resulta Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con atil para evaluar a los digitales que el Poco uso (1)
los que estudiantes a través de participante Uso permanente
orientan sus cuestionarios indica utilizar 2)
clases-Quizzis | personalizables, que se para el

pueden crear desde cero o | desarrolloy

con preguntas ya preparacion de

existentes en la sus clases.

herramienta (Zambrano

et al., 2020).
Recursos Una herramienta de Recursos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
digitales con comunicacion sincrona es | digitales que el Poco uso (1)
los que aquella que permite participante Uso permanente
orientan sus interactuar en tiempo real | indica utilizar (2)
clases -Zoom con otras personas que para el

estan en otro sitio, al desarrollo y

recibir la informacién de | preparacion de

forma précticamente sus clases.
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Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion

Tipo de Un computador es una Elementos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
herramientas maquina electrénica que | tecnoldgicos Poco uso (1)
tecnolégicas esta disefiada para utilizados por Uso permanente
que utiliza - realizar tareas especificas. | los participantes 2)
Computador En muchos paises se le para el
de escritorio conoce como desarrollo de las

computadora u actividades

ordenador, pero todas realizadas en la

estas palabras se refieren | asignatura

a lo mismo.

Con esta maquina se

pueden desarrollar tareas

que ahora hacen parte de

nuestra vida cotidiana,

como elaborar cartas o

una hoja de vida, hablar

con personas de otros

paises, hacer

presupuestos, jugar y

hasta navegar en internet.
Tipo de Dispositivos digitales con | Elementos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
herramientas capacidades de tecnoldgicos Poco uso (1)
tecnoldgicas procesamiento de utilizados por Uso permanente
que utiliza - informacion y navegacion | los participantes (2)
Tablet en Internet para el

similares o ligeramente desarrollo de las

inferiores a la de un actividades

computador portatil. Sus | realizadas en la

principales caracteristicas | asignatura

son bhateria de larga

duracién, pantalla tactil,

bajo peso y tamafio lo que

mejora la portabilidad

(Marés, 2012, p. 5)
Tipo de El celular implica Elementos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)

herramientas
tecnoldgicas
que utiliza -

celular

mejoras en la
comunicacion, atencion
de nuevos sistemas
operativos, numerosas
aplicaciones, fécil acceso
a internet, entre otros
beneficios que ofrece,
cada vez mas
actualizados. Por estas
razones ha ido
convirtiéndose en algo
indispensable y necesario
en la vida del ser
humano, representando
una herramienta de facil
manejo y de
comunicacion rapida,
especialmente en los

tecnoldgicos
utilizados por
los participantes
para el
desarrollo de las
actividades
realizadas en la
asignatura

Poco uso (1)
Uso permanente

)
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tipo de contenido a través
de la plataforma de
correo

para fines
académicos

Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion
jévenes(Aguero et al.,
2014)
Tipo de La computadora portatil Elementos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
herramientas es un dispositivo pequefio | tecnoldgicos Poco uso (1)
tecnoldgicas y ligero que puede llevar | utilizados por Uso permanente
que utiliza - a cualquier lado. La los participantes 2
computador computadora portétil para el
portétil posee un teclado y una desarrollo de las
pantalla incorporados. actividades
Esto elimina los cables realizadas en la
para conectar estos asignatura
Elementos.
Tipo de Son dispositivos Elementos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
herramientas electrénicos que reciben tecnoldgicos Poco uso (1)
tecnoldgicas sefiales para ser utilizados por Uso permanente
que utiliza - amplificada y proyectar los participantes (2)
video beam informacion (Jaramilloy | parael
Vésquez, 2019). desarrollo de las
actividades
realizadas en la
asignatura
Tipo de Es un dispositivo que Elementos Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
herramientas ayuda a los usuarios a tecnoldgicos Poco uso (1)
tecnoldgicas seleccionar y sefialar los | utilizados por Uso permanente
que utiliza - elementos en una pantalla | los participantes 2
apuntador de computadora. Puede para el
pointer ser usada durante desarrollo de las
presentaciones o charlas, | actividades
lo cual ayudar a resaltar realizadas en la
informacion en las asignatura
diapositivas o en la
pantalla para guiar la
atencion de la
audiencia(Castillo, et al.,
2018).
Medio de Medio de comunicacion Medio de Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
comunicacion | que permite enviar comunicacion Poco uso (1)
Docente- mensajes de texto, con que el Uso permanente
estudiante - realizar llamadas de voz y | docente se (2)
Whatssap videollamadas y comunica con
compartir archivos través | los estudiantes
de la red (Rubio y para fines
Espinosa, 2015). académicos
Medio de Este medio de Medio de Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
comunicacion | comunicacion permite comunicacion Poco uso (1)
Docente- que las personas puedan con que el Uso permanente
estudiante — enviar y recibir mensajes | docente se 2)
correo de texto, imagenes, comunica con
personal archivos adjuntos y otro los estudiantes
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Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion

electrénico(Albarran

Lozano et al., 2001)
Medio de Es utilizado Medio de Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
comunicacion | principalmente para la comunicacion Poco uso (1)
Docente- comunicacion interna'y con que el Uso permanente
estudiante — externa dentro de la docente se 2
correo institucion educativa, comunica con
institucional permitiendo a los los estudiantes

miembros comunicarse para fines

de manera eficiente, con académicos

el fin de formular

estrategias

para mejorar el uso de

éste como herramienta de

ensefianza-aprendizaje

(Gil et al., 2010).
Medio de Microsoft Teams es una Medio de Cualitativa Nominal No lo utiliza (0)
comunicacion | plataforma de comunicacion Poco uso (1)
Docente- comunicacion y con que el Uso permanente
estudiante — colaboracion que permite | docente se (2)
Teams interactuar y trabajar comunica con

juntos de manera remota | los estudiantes

por medio de para fines

videoconferencias, chats | académicos

y lograr compartir

archivos en un solo lugar

(Molina, et al., 2023, p.4)
Nivel de Satisfaccion hace Que tan Cualitativa Ordinal Buena (0)
satisfaccion referente a un estado de satisfecho esta Regular (1)
con el uso de bienestar provocado por el participante Mala (2)
tic una retroalimentacion con el uso de las

optimizada en el que tic para la

diferentes areas del preparacion y

cerebro se compensan su | desarrollo de las

potencial energético, clases de cada

dando como resultado curso hasta el

una plenitud momento del

extrema(Acosta, et al., diligenciamiento

2022) del formulario
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practica de las
herramientas
tecnoldgicas
por los
docentes

grado en las herramientas
digitales que son los
gestores que permiten
crear, organizar y
publicar documentos de
forma colaborativa como
lo son los sistemas de
gestion de contenidos que
estan formados por un
conjunto de aplicaciones
en linea (Ruiz, 2010).

utiliza con
facilidad las
herramientas
tecnoldgicas en
la elaboracion y
desarrollo del
proceso de
ensefianza a sus
estudiantes.

Variable Definicién conceptual Definicion Naturaleza | Escalade | Valor que asume
operativa medicion

Frecuencia uso | Esto incluye todos los Con que Cualitativa Ordinal Ninguna (0)
de tecnologia dispositivos electronicos, | frecuencia el 1 vez por semana
digital por sus | sistemas mecanicos, participante 1)
estudiantes dispositivos y tecnologias | desarrolla De 2 a 3 veces
durante la que crean, procesan 0 actividades en por semana (2)
clase almacenan informacion. los estudiantes De 4 a5 veces

Gracias a ello, podemos con uso de por semana (3)

recopilar grandes tecnologia

cantidades de digital en la

informacion en pequefios | clase.

fragmentos de memoria

que pueden almacenarse

y transmitirse mediante

teléfonos, tabletas,

computadoras y mas

(Morén et al., 2021, p. 2)
Qué tipo de El proceso de aprendizaje | El participante Cualitativa Nominal Foros (0)
herramientas es individual, incluso si utiliza foros, Chats (1)
colaboracién tiene lugar en un contexto | chaty grupos de Grupos (2)
usaen el social especifico. Estaes | estudio como Ninguno (3)
proceso de una estrategia de herramienta en
aprendizaje aprendizaje que se ha el proceso de

expandido en todas las aprendizaje de

areas de conocimiento sus estudiantes.

facilitando a todos los

actores del proceso

(docentes, estudiantes) a

una alta interaccion de

informacion

construyendo su propio

aprendizaje(Cooperberg,

2017).
Nivel de Los docentes tienen un El participante Cualitativa Nominal Poca practica (0)

Buena practica

)

Excelente practica

)
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Aplicacion de herramientas TIC en docentes de UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
odontologia de la Universidad Santo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
uuuuuuuu N G A

Fecha:

Encuesta N:

tomas seccional Bucaramanga.

Instrumento que const6 de 33 preguntas en total, que se dividié en dos apartados: La primera
parte son las variables sociodemogréficas del participante (6 preguntas) y una seccion de los
componentes a estudiar, los cuales corresponden a la aplicacion que tiene los docentes en el
uso de las TIC (27 preguntas), que permitieron determinar con qué frecuencia los docentes
utilizan y conocen las herramientas tecnolégicas TIC para la aplicacion y desarrollo de las
actividades académicas. Dicho estudio tuvo el objetivo de determinar el grado de aplicacion
de herramientas TIC en los docentes de la facultad de odontologia de la Universidad santo

Variables Sociodemograficas

1. ;De acuerdo con su edad seleccione el
rango?

(0) De 21 a 30 afios
(1) De 31 a 40afios
(2) De 41 a 50afios
(3) De 51 y mas afios

2.5exo0

(1) Masculino
(2) Femenino

3. ¢Cual ha sido su maximo nivel educativo?

(0) Pregrado

(1) Especializacion
(2) Maestria

(3) Doctorado

(4) Postdoctorado

4. ; Tiempo de ejercicio profesional?

(0) Menos de 1 afio
(1)1 afo

(2) De 2 a5 afios
(3) De 6 a 10 afios
(4) De 11 a 15 afios
(5) Mas de 15 afios

5. ¢ Tiempo de ejercicio como docente
universitario?

(0) Menos de 1 afio
(1) 1 afo

(2) De 2 a5 afios
(3) De 6 a 10 afios
(4) De 11 a 15 afios
(5) Mas de 15 afos

6. ¢Qué tipo de vinculacion tiene actualmente
con la universidad Santo Tomas?

(0) Tiempo completo
(1) Medio tiempo
(2) Hora catedra
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Apartado de aplicacion de las TIC

7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido en el
uso del tic para su labor docente?

(0) Semillero
(1) Taller

(2) Cursos

(3) Diplomado
(4) Ninguno
(5) Otros

8. ¢A qué area se enfocan las clases que usted
dirige como docente?

(0) Ciencias basicas

(1) Endodoncia

(2) Periodoncia

(3) Rehabilitacion

(4) Pyp

(5) Cirugia

(6) Investigacion

(7) Electivas

(8) Baésicas profesionales
(9) Pediatria

(10) Otros
9. ¢Cantidad de asignaturas que tiene a cargo (0) Media hora
como docente? (1) 1 hora

(2) Mas de una hora
(3) Menos de 3 horas
(4) Més de 3 horas

10. (Qué tiempo emplea usted para la
preparacion de las clases o actividades
mediante plataformas digitales?

(0) Media hora

(1) 1 hora

(2) Mas de una hora
(3) Menos de 3 horas
(4) Mas de 3 horas

11. ¢Con que frecuencia usa la herramienta
digital Power point?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

12. ¢Con que frecuencia usa la herramienta
digital Word?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

13. ¢{Con que frecuencia usa la herramienta
digital Prezzi?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

14. ;Con que frecuencia usa la herramienta
digital Canva?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

15. ¢Con que frecuencia usa la herramienta
digital Kahoot?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente
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16. ¢Con que frecuencia usa la herramienta
digital Teams?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

17. ¢Con que frecuencia usa la herramienta
digital Youtube?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

18. ¢ Con que frecuencia usa la herramienta
digital Quizzis?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

19. ¢Con que frecuencia usa la herramienta
digital Zoom?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

20. ¢Con que frecuencia utiliza el computador
escritorio en el aula de clase?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

21. ;Con que frecuencia utiliza el tablet en el
aula de clase?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

22. ¢ Con que frecuencia utiliza el celular en
el aula de clase?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

23. ¢Con que frecuencia utiliza el portatil en
el aula de clase?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

24. ;Con que frecuencia utiliza el video beam
en el aula de clase?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

25. ¢Con que frecuencia utiliza el apuntador
pointer en el aula de clase?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

26. ¢Frecuencia del uso de WhatsApp como
medio de comunicacion que utiliza de forma
¢ Docente-estudiante?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

27. ¢Frecuencia del uso del correo personal
como medio de comunicacion que utiliza de
forma ;Docente-estudiante?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

28. ¢Frecuencia del uso del correo
institucional como medio de comunicacién
que utiliza de forma ¢ Docente-estudiante?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente

29. ¢Frecuencia del uso de Teams como
medio de comunicacion que utiliza de forma
¢ Docente-estudiante?

(0) No lo utiliza
(1) Poco uso
(2) Uso permanente
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30. ¢Nivel de satisfaccion con el uso de TIC? (0) Mala
(1) Buena
(2) Regular
31. ¢Con que frecuencia desarrolla (0) Ninguna

actividades en que los estudiantes deban usar
tecnologia digital durante su clase?

(1) Una vez por semana
(2) De 2 a 3 veces por semana
(3) De 4 a 5 veces por semana

32. ¢ Qué tipo de herramientas que
promuevan la colaboracidn entre estudiantes
usa en el proceso de aprendizaje?

(0) Foros
(1) Chats
(2) Grupos
(3) Ninguno

33. ¢Cual es el nivel de practica en
herramientas tecnolégicas por los docentes?

(0) Poca practica
(1) Buena practica
(2) Excelente practica
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Objetivo Variable Naturaleza | Prueba Estadistica
Caracterizar a la Edad Cuantitativa | Media o desviacion
poblacion de estudio estdndar y mediana o
con las variables rango intercuartilico
sociodemograficas 'y Shapiro wilk
laborales — -

Sexo Cualitativa Frecuencia absoluta y

porcentaje

Nivel Educativo Cualitativa Frecuencia absoluta y
porcentaje

Tiempo de ejercicio Cualitativa Frecuencia absoluta y

profesional porcentaje

Tiempo de ejercicio Cualitativa Frecuencia absoluta y

como docente porcentaje

universitario

Areas de la asignatura Cualitativa Frecuencia absoluta y
porcentaje

Tipo de vinculacién Cualitativa Frecuencia absoluta y

con la universidad

porcentaje

Determinar los niveles
de aplicacion y manejo
de las TIC utilizadas
por los docentes en la
facultad de
odontologia

Variable de aplicacion

Tipo de capacitacion | Cualitativa Frecuencia absoluta y
recibido en el uso de porcentaje

las TIC para su labor

docente

Recursos digitales con | Cualitativa Frecuencia absoluta y
los que orienta su porcentaje

clase

Frecuencia o uso de la | Cualitativa Frecuencia absoluta y
tecnologia de sus porcentaje
estudiantes durante la

clase

Tipo de herramientas | Cualitativa Frecuencia absoluta y

que promuevan la
colaboracion entre
estudiantes usa en el
proceso de
aprendizaje

porcentaje




APLICACION DE HERRAMIENTAS TIC

76

Tipo de herramientas | Cualitativa Frecuencia absoluta y
tecnolodgicas que porcentaje

utiliza

Tiempo dedicado a | Cualitativa Frecuencia absoluta y
plataformas digitales porcentaje

Medio de | Cualitativa Frecuencia absoluta y
comunicacion docente porcentaje

-estudiante.

Nivel de satisfaccion | Cualitativa Frecuencia absoluta y
con el uso de las Tic porcentaje

Nivel de practica de Cualitativa Frecuencia absoluta y

las herramientas
tecnoldgicas por los
docentes

porcentaje
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Apéndice D. Plan de analisis estadistico bivariado
Anélisis Bivariado
Objetivo Variable de | Variable Naturaleza Prueba
salida explicativa estadistica
Determinar la relacion de | Aplicacién | Sexo Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
la aplicacion de las | de las prueba
herramientas TIC y las | herramientas exacta de
variables TIC Fisher
sociodemogréficas y | Aplicacion | Nivel Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
laborales de los docentes. | de las educativo prueba
herramientas exacta de
TIC Fisher
Aplicacion | Tiempode | Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
de las gjercicio prueba
herramientas | profesional exacta de
TIC Fisher
Aplicacion | Tiempode | Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
de las gjercicio prueba
herramientas | como exacta de
TIC docente Fisher
universitario
Aplicacion | Tipo de Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
de las vinculacion prueba
herramientas | laboral exacta de
TIC Fisher
Aplicacién | Capacitacion | Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
de las sobre las prueba
herramientas | TIC exacta de
TIC Fisher
Aplicacién | Cantidad de | Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
de las asignaturas prueba
herramientas exacta de
TIC Fisher
Aplicacion | Tiempo de Cualitativa/Cualitativo | Chi 2/
de las preparacion prueba
herramientas | de las clases exacta de

TIC

Fisher
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Apéndice E. Consentimiento informado

APLICACION DE HERRAMIENTAS TIC EN DOCENTES [Pagina: 1 de 4

DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA Version: 01
TRABAJO DE INVESTIGACION - FACULTAD DE
ODONTOLOGIA Fecha:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS -SECCIONAL
FLORIDABLANCA

Cadigo del Participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO INDIVIDUAL

1. Introduccion

Los investigadores INGRITH TATIANA BERNAL PIRAGUA (2259412) - LAURA
CAROLINA BORRERO ZAMBRANO (2259419) -MARIA CAMILA GIL DELGADO
(22180765) -DANNA VALENTIN MUNEVAR SANCHEZ (2260215) del trabajo de grado para
optar por el titulo de odontdlogo de la Universidad Santo Tomas, nos encontramos desarrollando
un proyecto de investigacion titulado “Aplicacion de herramientas TIC en docentes de
Odontologia de la Universidad Santo Tomas”. Esta investigacién se enmarca en los principios
éticos establecidos en la Resolucion 008430 del 4 de octubre de 1993, del Ministerio de Salud de
Colombia, “por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud”.

Con base en lo anterior, nos permitimos informarle el proposito y razén de ser de este estudio para
que pueda decidir libremente su participacion. Estamos dispuestos a abordar cualquier pregunta o
problema que pueda tener para garantizar su total comprension.

Recuerde que para participar en este estudio debe cumplir con los siguientes criterios, tales como:
e Docentes contratados en el primer periodo del 2023

e Docentes que presentan firma de contratos de acuerdos a lo estipulado en la institucion por
un namero de horas. Docentes de TC, MT y C (NUmero de horas)

2. Objetivos del estudio

e Determinar la aplicacion de las herramientas TIC en docentes de la facultad de odontologia
de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, 2023

3. Justificacion

El presente proyecto es de gran importancia, debido a que la investigacion tiene como fin
determinar la aplicacion de herramientas TIC en docentes de odontologia de la Universidad Santo
Tomas y como estos favorecen la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, esto debido que a
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la fecha no se tiene claro si se aplican estas herramientas TIC en los docentes. A la fecha no se
sabe si se aplica esas herramientas tic en los docentes

4. Procedimientos de estudio

Para determinar el numero de docentes afiliados a la Seccional Bucaramanga de la Universidad
Santo Tomas y determinar el tamario de la muestra, se contacto inicialmente a la secretaria de la
Facultad de Odontologia. Ademaés, se realizard una encuesta utilizando Google Forms. Se
distribuird el enlace para completar la encuesta y se adjuntara el consentimiento informado
correspondiente. Después de las preguntas sociodemograficas, se le pedira que responda a las
preguntas de la encuesta sobre su familiaridad y uso de las herramientas TIC en las aulas de
odontologia. Este cuestionario tomaré 15 minutos para completar y se aplicara en un solo momento

5. Confidencialidad

Es importante que sepa que se tomardn todas las precauciones necesarias para proteger su
privacidad como participante del estudio y para registrar la informacion a través de la recopilacion
de datos, incluida la encuesta disefiada para determinar la aplicacion de las herramientas TIC en
docentes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga. Si acepta
recibir informacion sobre los resultados del estudio, se le notificara por correo personal una vez
que la investigacion finalice.

6. Riesgos y beneficios

Debido a que en este estudio no se realizaron modificaciones bioldgicas, fisiologicas o sociales de
los participantes, la Resolucion 008430 de 1993 de Colombia, antes mencionada, califico este
trabajo como una investigacion sin riesgo y porque la informacion fue recabada a través de una
encuesta que permitié evaluar el nivel de aplicacion de los participantes sin intentar cambiar su
comportamiento, su participacion en el estudio fue voluntaria. El estudio serd presentado al comité
de ética de la Universidad Santo Tomaés.

No existe un beneficio inmediato para el participante, pero cuando se lleve a cabo este proyecto
de investigacion se motivara un incentivo como forma de agradecimiento por su participacion.

7. Costos y compensacion
Usted como participante no recibird ningun pago por cooperar en la investigacion, ademas, los
costos que pueda generar este trabajo correran por cuenta de los investigadores.

8. Derecho a rehusar o abandonar el estudio

La participacion en este estudio es voluntaria, y una vez que haya iniciado y aceptado participar,
puede negarse a responder cualquier pregunta o continuar en el programa cuando lo desee. Puede
retirarse en cualquier etapa de la investigacion, nadie se enfadara ni molestara con usted.

9. Preguntas
Puede realizar cualquier tipo de pregunta ahora o en cualquier momento del estudio.
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10. Declaracion del participante
Al firmar este documento, usted esta aceptando que ha entendido la informacion que se le ha dado
y desea participar en este estudio y por tanto esta de acuerdo con:

e Responder consciente y verazmente la encuesta de la aplicacion de herramientas TIC en
docentes de la facultad de Odontologia, asi como la informacién relacionada con las
caracteristicas sociodemograficas como la edad, el sexo y el nivel socioeconémico.

e Permitir utilizar los resultados de la encuesta, sobre aplicacion de herramientas TIC en
docentes de odontologia de la Universidad Santo Tomas obtenidos durante el proceso con
fines de investigacion, educacion o publicacion en revistas cientificas y/o de informacion
general, teniendo en claro y considerando que su nombre no sera revelado durante este
proceso y usted tiene derecho a retirarse de la investigacion cuando lo desee.

Aceptacion para participar. La firma o huella es el respaldo de su autorizacién para participar
en el presente estudio.

El responsable de obtener el consentimiento informado debe firmar y consignar sus datos de
identificacion personal, lugar y fecha de obtencion del consentimiento.

¢Autoriza usted su participacion voluntaria en este proyecto? Si [] No [
Si usted ha aceptado participar, por favor escriba su nombre y firma en el espacio siguiente:

Nombre y apellidos completos de la participante:

Documento de identidad:

Firma:

Fecha /[ |/

11. Declaracion del investigador

Certifico y confirmo que yo como investigador he explicado a la persona sobre esta investigacion
y que la persona entendio la naturaleza y el proposito del estudio, asi como los posibles riesgos y
beneficios asociados con su participacion en el mismo. Todas las preguntas que esta persona ha
hecho le han sido contestadas.

Firma de los investigadores

Firma de los investigadores

Si tiene preguntas acerca de esta investigacion puede contactar a los investigadores principales:
INGRITH TATIANA BERNAL PIRAGUA estudiante de odontologia, Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga, 3214863883, correo electronico: Ingrithtatiana.bernal@ustabuca.edu.co
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LAURA CAROLINA BORRERO ZAMBRANO estudiante de odontologia, Universidad Santo
Tomés, Bucaramanga, 323335376, correo electronico: Lauracarolina.borrero@ustabuca.edu.co

MARIA CAMILA GIL DELGADO estudiante de odontologia, Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga, 3165060967, correo electrénico: Maria.gil@ustabuca.edu.co

DANNA VALENTINA MUNEVAR SANCHEZ estudiante de odontologia, Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga, 3105877544, correo electrénico:
Dannavalentina.munevar@ustabuca.edu.co
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