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EL PROBLEMA: BRECHAS EN EL SGC

Falta de formalizacion documental

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Estructurar un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en los requisitos de la norma NTC-ISO
9001:2015 en la empresa Ecoequipos S.A.S para

Se identificé ausencia de procedimientos fortalecer la competitividad, optimizar los
documentados, control de informacién, gestion procesos internos y garantizar productos de alta
de riesgos, auditorias internas y herramientas de calidad.

seguimiento del desempefio.
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Objetivo Especificos:

0 Realizar un diagnéstico que permita la Identificacién

Procesos gestionados de forma empirica del grado de cumplimiento de los requisitos de la
\ - A norma ISO 9001:2015 y de oportunidades de mejora

Las actividades operativas y administrativas

dependian principalmente de la experiencia del Disefiar un plan de implementacién del SGC en la
f ] 5= personal, dificultando la trazabilidad, a empresa Ecoequipos S.A.S, a partir de la
: estandarizacion y mejora continua. estructuracion de recursos que permitan el

cumplimiento de algunos de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, con el fin de optimizar los
procesos internos y garantizar productos de alta
calidad.
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8. OPERACION

PLAN DE ACCION E IMPLEMENTACION
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¢ Producto no conforme
Auditorias internas

e DOFA

e Politica de calidad
e Partes interesadas ‘

* Procedimiento de
* Objetivos de calidad ‘/ control documental

e Alcance del SGC * Rolesy responsabilidades e Listado maestro de * Indcadores de gestion
* Mapa de procesos * Matriz de riesgosy documentos * Acciones correctivas
oportunidades * Plan de comunicaciones
* Matriz CLIO

CONCLUSIONES:

El diagnostico realizado permitié determinar el estado actual de Ecoequipos S.A.S. frente a los
requisitos establecidos en la Norma NTC ISO 9001:2015, identificando tanto fortalezas organizacionales
como oportunidades de mejora que serviran como base para la implementacién y consolidacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad en la organizacion.

Como parte de la estructuracion del Sistema de Gestion de la Calidad, se desarrollé la documentacion
requerida para dar cumplimiento a los requisitos aplicables de la Norma NTC ISO 9001:2015,
incluyendo procedimientos, formatos, matrices y registros que permiten estandarizar las actividades,
mejorar el control de los procesos y facilitar la trazabilidad de la informacién.
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