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Resumen

FRIOFAX LTDA. es una compafiia colombiana que tiene representacion a nivel
internacional por su alta calidad de equipos de refrigeracion, al igual que por sus servicios en
instalacion y mantenimiento de la maquinaria, por tal motivo lo que se busca con esta consultoria
es realizar un diagnostico de como se encuentra la organizacion mediante el modelo matriz
MMGO. Una vez aplicado el modelo en la compaiiia, se obtuvieron resultados importantes que
permitio establecer estrategias encaminadas al direccionamiento estratégico para la gestion del

conocimiento.

Por ende, el presente estudio se elabora con la finalidad de crear el escenario adecuado para
conectar los objetivos con las habilidades de los colaboradores de FrioFax, establecer programas
enlazados a la gestion del conocimiento y medir los resultados operativos por medio de indicadores
de gestion, desempefio y, definitivamente lograr que la gerencia apoye los procesos que se deben
monitorear con la estructura apropiada, permitiendo con esto optimizar la eficiencia operativa en

la organizacion.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento, Disefio de Operaciones, Estrategia,
Eficiencia Operativa.



Abstract

FRIOFAX LTDA. is a Colombian company that has international representation for its
high-quality refrigeration equipment, as well as for its services in the installation and maintenance
of machinery, for this reason, what is sought with this consultancy is to carry out a diagnosis of
how Finds the organization using the MMGO matrix model. Once the model was applied in the
company, important results were obtained that allowed the establishing of strategies aimed at

strategic direction for knowledge management.

Therefore, this work was carried out to create the appropriate scenario to connect
collaborators with the strategic objectives of FrioFax, establish knowledge management programs
to measure operational results through management and performance indicators and, definitely
ensure that management supports the processes that must be monitored with the appropriate

structure, thereby allowing optimization of operational efficiency in the company.

Key words: Knowledge Management, Operations Design, Strategy, Operational

Efficiency.
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Introduccion

La gestion de conocimiento es una herramienta donde una compaiiia logra definir sus
objetivos y propdsito organizacionales de acuerdo con el conocimiento corporativo que se ha
obtenido. En el presente, las diferentes corporaciones han optado por guiar su conocimiento hacia
un eje activo y resolutivo que prioriza la adquisicion de nuevas tecnologias, el aprendizaje
continuo, la colaboracion y trabajo en equipo entre el mismo o los distintos departamentos. En
consecuencia, el proceso de la empresa se vuele mas confiable con un ambiente ideal para la

innovacion, la creatividad, la curiosidad y la generacion de nuevo conocimiento.

En el desarrollo de este ambiente una empresa debe trabajar y reunir esfuerzos para mover
las fichas del rompecabezas y asi lograr resultados 6ptimos en sus procesos. Estos esfuerzos se
traducen en planes de accion con estrategias solidas donde la gestion del conocimiento se priorice
para lograr un impacto en la productividad del personal y la competitividad empresarial. EI camino
hacia la eficiencia operativa no es lineal, por lo que, los nuevos avances y estudios en la gestion

del conocimiento son herramientas que se deben procurar estar en constante actualizacion

Este documento de consultoria para obtener el titulo de Magister en Gestion del Talento
Humano es una estrategia direccionada por la Universidad Santo Tomas donde se selecciona el
modelo y el sistema mas conveniente para implementar la gestion del conocimiento dentro de Frio

Fax y asi se logra aumentar la eficiencia operativa que satisfaga a los clientes.
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Generalidades

Tema:

Gestion del Conocimiento

Titulo:

Estrategias de Gestion del Conocimiento para Optimizar la Eficiencia Operativa en Frio Fax.
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Resefia Historica y Caracterizacion

Breve Historia

FrioFax LTDA nace en el afio 1989 en Bogota con la idea de Carlos Serrato, actual gerente
y director de la empresa. El cual decide continuar con el deseo de su padre de crear empresa propia
que tuviese como principal actividad todo lo que tuviera que ver con el sector de la refrigeracion
industrial y, por lo tanto, la empresa se encuentra al mando de la primera generacion, es decir, de
su fundador y actual gerente. Su nombre fue inspirado en el lanzamiento del fax en el pais, como
simbolo de crecimiento y de innovacion, por lo que se intuye que su nombre es sinénimo de

progreso Y frio, es debido al sector en el que se desarrolla la actividad.

La empresa estaba compuesta por los hermanos y familiares cercanos de Carlos Serrato,
quienes, segln la empresa crecia y tomaba fuerza, se independizaron como empresarios,
organizaciones con actividades relacionadas con el objeto social de frio fax sin competencia, sino
aliados; asi que la empresa se caracterizd por tener mucha unién y colaboracion familiar con

quienes valoraron la empresa y aprendieron de su cultura organizacional.

Actualmente, Frio Fax tiene 35 afios de experiencia en el sector de la refrigeracién con
algunos proyectos realizados en el exterior y en algunos sectores del pais, entre estos proyectos se
encuentran cuartos de conservacion y congelacién de producto terminado en una de las plantas de
productos Ramo y Rico Helado; también en el sector industrial especializado en instalar cuartos
frio para conservar y congelar materia prima en comercializadoras de alimentos como San Isidro,
Carnes, San Telmo, Venco y Green Ground en donde ademas se realizo la instalacion de un tanel

de congelacién para materia prima.
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Tipo de Empresa

Frio Fax es considerada una compafiia pequefia, privada en Sociedad de Responsabilidad
Limitada y figura comercial con NIT 800.066.832-7 y cddigo CIHHU 3312 con establecimiento
Comercio minorista, maquinaria especializada y tecnologia. Posee un lema estratégico comercial
“Un mundo en refrigeracion” y una actividad comercial donde se asesora, se disefia y se construyen

cuartos frios de refrigeracion y congelacion segun lo requiera el cliente.

Mision: “Estamos comprometidos con el desarrollo social y econémico del pais a partir de
la comercializacion, instalacion y mantenimiento de equipos de refrigeracién industrial de la mejor
calidad, brindando a nuestros clientes un servicio amable, eficiente y responsable” (FrioFax,
1997).

Vision: “Permanecer en la vanguardia del mercado mundial en el sector de la refrigeracion
industrial mediante la comercializacion e instalacion de productos innovadores, satisfaciendo las
necesidades especificas de nuestros clientes y logrando posicionarnos como lideres en nuestro
pais” (FrioFax, 1997).

Valores Corporativos: Respeto, integridad, ser directo, confianza, comunicacion honesta,
Agradecimiento, Honestidad, realizar el trabajo que le brinde valor a su vida, pasién, transparencia,

cultura empresarial, trabajo duro para realizar un cambio

Datos Informativos: Ubicacion Colombia Bogota Carrera 17a No. 3a-66; Teléfono 601

2467893; Correo friofax@friofax.com; Actualmente 11 empleados.

14


mailto:friofax@friofax.com

Estructura Organica

La estructura organica de la compafiia FrioFax es de tipo vertical. Esto quiere decir que la
empresa se organiza desde los niveles superiores ubicados en la parte superior donde empieza a
descender hacia los inferiores en la parte baja.

Grafica 1. Organigrama Frio Fax

Fuente: Frio Fax. 2023

Nota: Elaboracion Propia
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1. Situacion Problema

1.1 Planteamiento del Problema

FrioFax LTDA, es una compafia colombiana creada en 1989 establecida en el comercio
minorista, maquinaria especializada y tecnologia. Posee un lema estratégico comercial “Un mundo
en refrigeracion” y una actividad comercial donde se asesora, se disefia y se construyen cuartos
frios de refrigeracion y congelacion segun lo requiera el cliente; la cual posee una larga trayectoria

compuesta por labores empiricas, poca planeacion estratégica y procesos internos escasos.

Es importante resaltar la evolucion de los proyectos de trabajo a nivel nacional e
internacional que ha tenido la empresa FrioFax frente al disefiar y construir cuartos frios para la
refrigeracion y congelacion de materia prima asi como su mantenimiento, en este caso cada
proyecto tiene su complejidad de trabajo, pues todos los proyectos se realizan con la planeacion
que Unicamente gestiona la gerencia, es decir, el sefior Carlos Serrato, él se encarga de la
planeacion y el proceso de fabricacién de un cuarto frio, el cual implica la seleccién de los
materiales adecuados, la elaboracion de disefios, la construccion del marco, la instalacion de
paneles aislantes y la instalacion de sistemas de refrigeracion y control de temperatura. En la
actualidad, FrioFax cuanta con 11 colaboradores distribuidos en diferentes areas, sin embargo,
para el area operativa cuenta con 6 colaboradores, los cuales no cuentan con la suficiente
experiencia, escolaridad y la habilidad de liderazgo para asumir el rol de gerencia cuando el sefior
Carlos Serrato esté ausente.

En la actualidad, la sociedad se desarrolla segin el nivel de competencia entre
organizaciones, la calidad de los servicios y productos, mayor reconocimiento y posicionamiento
en el mercado; desde esta mirada se evidencia que FrioFax al mantener la fidelizacion y obtencién
de sus clientes sus proyectos y servicios son de alta calidad debido al apoyo en conocimiento,
experiencia y mano de obra del sefior Carlos Serrato y por supuesto con el apoyo del &rea operativo.
Este conocimiento de procesos del sefior Carlos Serrato no esta documentado bajo ninguna

elaboracion de procedimientos, informes, conclusiones, manuales y documentacion.

Referente a lo anterior, nace la idea de ahondar més sobre la compaiiia pues entendiendo

que tienen mas de 30 afios de trayectoria, al dia de hoy no cuentan con procesos documentados, y

16



esta la incertidumbre que en llegado caso que el sefior Carlos Serrato esté ausente ¢quién tomara
las riendas de cada proyecto?, ¢(quién coordinard los proyectos?, ¢se contara con planes de
ejecucidn de proyectos ya documentados?, ¢qué sucedera con la eficiencia operativa? y otras mas

preguntas que podrian surgir en el trayecto.

Por lo tanto, para establecer la descripcion del problema se realiza un ejercicio bajo la
herramienta de lectura de necesidades que permite la recoleccion directa de necesidades, y a partir
de estas, lograr analizarlas segmentado aquellas que requieren de mayor priorizacion e identificar

donde es posible mejorar la eficiencia bajo la gestion del conocimiento.

1.2 Herramienta Lectura de Necesidades

Para el presente trabajo se realizé un ejercicio bajo la herramienta de lectura de necesidades
también conocida como “evaluacion de necesidades” que permite determinar las necesidades, es
decir, las “brechas” entre los resultados reales y los deseados. El uso correcto de esta herramienta

permite generar informacion beneficiosa sobre la ineficiencia del objeto estudiado para mejorar.

Por otro lado, es importante comprender la variable de “necesidad” entendida como un
problema que se debe solucionar o un reto que se alcanza mediante formacién. Este concepto se
refleja cunado surge un problema que debe solucionarse inmediatamente por sus repercusiones
negativas en el presente y futuro. Este proceso de solucion de problemas genera una mejora

continua en las actividades de la organizacion.

Con el inciso anterior, nos permite ahondar que se hace necesario para este trabajo la
aplicacion de una herramienta para la deteccion y anélisis de necesidades en la compafiia FrioFax,
por lo tanto, la herramienta de lectura de necesidades nos permitira recoger exigencias formativas
gue permitan generar estrategias de gestion del conocimiento para obtener como resultado una

optimizacion operativa en FrioFax.

1.3 Presentacion de Lecturas de Necesidades

Para la construccion de la lectura de necesidades inicialmente se realizd una entrevista

semiestructurada mediada por tecnologia (meet) el dia tres (3) de agosto del afio 2023, con una
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duracion de hora y media (7:00 pm hasta las 8:30pm), la iniciativa de la entrevista es por parte de
los autores del presente trabajo; Alexander Diaz Serrato y Leonardo Mosquera Fonseca en
compaiiia del representante legal de FrioFax el sefior Carlos Serrato; y la administrativa de la

compafiia Stephanie Serrato.

El siguiente formulario (ver cuadro 1) que se presentd en la entrevista consta de 14
preguntas que sirve para recoger las necesidades formativas bajo las siguientes variables de
analisis; Ingreso Economico, Educacion, Clientes, Aceptacion del Producto, Ventas, Marco
Laboral, Riesgo Laboral. Una vez establecidas las variables estas se encuentran sectorizadas por 3
estadios; Situacion Actual, Situacion Ideal y Andlisis de las Brechas. Para los entrevistados se les
exigid evaluar cada variable asi: (1) Necesidad de baja priorizacion; (2) Necesidad de casi baja
priorizacion; (3) Necesidad de media priorizacion; (4) Necesidad de casi alta priorizacion; (5)
Necesidad de alta priorizacion. Con esta ponderacién lograremos situar las necesidades con mayor

priorizacion.

Culminada la entrevista se obtuvo 14 respuestas argumentativas (Situacién Actual y
Situacion ideal) por parte del representante legal de FrioFax el sefior Carlos Serrato; y la
administrativa de la compafiia Stephanie Serrato, por las cuales permitié el analisis y la
identificacion de las brechas logrando seleccionar las necesidades con mayor priorizacion segun
ponderacion, asi las cosas, una vez comprendida la lectura de necesidades se selecciond 2 variables
con ponderacién de alta priorizacion que seran objeto de estudio profundizando con la situacion

problema antes mencionada.

Cuadro 1. Lectura de Necesidades

Variables Elementos Situacion Actual Situacion Ideal Brechas
¢ Qué tal ha sido el ¢ Cual seria la situacion
ingreso econdmico de | ideal de FrioFax para
la empresa FrioFax en | mantener los ingresos
Preguntas los dltimo 5 afios? rentables en el afio Analisis
Ingreso actual y venideros?
Econdmico Aumento de gasto y Llegar a punto de Disminucion de
disminucién de equilibrio entre gastos e los proyectos
Respuestas ingresos. Menos ingresos. ejecutados en el
proyecto a comparacion afio 2021.
del afio 2021

18



Ponderacion

4

N/A

¢COmo se encuentra la
escolaridad de los

¢ Qué situacion seria
ideal para los

Preguntas colaboradores frente a | colaboradores frente a
los conocimientos que la escolaridad y Analisis
requiere la operacion? garantia del
conocimiento?
Educacion Los colaboradores de la | Todos los colaboradores | EI 57% de los
compafiia no cuentan deberian tener minimo colaboradores
Respuestas con la terminacion total | técnico. que las personas | de la empresa
de pregrado. Estan en se eduguen. no han
proceso de formacion terminado
técnico. Tres personas satisfactoriamen
cuentan con te sus estudios
certificados. profesionales o
técnicos.
Ponderacion 5 N/A
¢COlmo se encuentrala | ¢Qué seria ideal para
cartera de cliente; los fortalecer la rotacion
Preguntas proyectos siguen de proyectos? Anadlisis
aumentando?
Los proyectos no han Retomar nuevos Baja cobertura
Clientes aumentado pero los proyectos donde la gente de nuevos
Respuestas clientes se mantienen. | esté dispuesta a invertir. | prospectos hacia
son fieles a la No perder el dinero por | los servicios de
organizacion, hay la inestabilidad politica la empresa.
estabilidad de clientes. del pais.
Ponderacion 3 N/A
¢Actualmente los ¢ Cual seria la situacion
clientes se encuentran | ideal para lograr tener
satisfechos con los mayor apertura de Andlisis
Preguntas servicios de la nuevos horizontes a
empresa? nivel nacional e
Aceptacion internacional?
del Satisfaccion total de los | La diferencia de trabajos | Concientizacion
Producto clientes por el proyecto | en el exterior es que se de los hijos
gue se entrega. Hay mejoran los ingresos y | hereditarios para
ventaja competitiva. aumenta la expectativa la continuidad
organizacional a largo | de la empresa en
plazo. Ganar mas el mercado.
Respuestas prestigio y crear
conciencia en los hijos
de continuar con la
empresa. Donde falte
Carlos la empresa se
acabaria.
Ponderacion 5 N/A

Preguntas

¢Laempresa ha
invertido en capital de

¢ Cual seria la situacion
ideal para mantener un
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trabajo para fortalecer
nuevas ideas de
negocio?

equilibrio entre el
capital del trabajo y la
rentabilidad?

Analisis

Paralizada por la Estabilizar la compafiia. Afectacién
Ventas situacion financiera que | Vender inventario, tener financiera
Respuestas se vive en el pais. No flujo econémico, debido a la
vale la pena pedir recuperacion de cartera. inflacion que
créditos. estar al dia con esta sufriendo el
proveedores y DIAN. pais,
imposibilita la
adquisicion de
nuevos créditos
bancarios.
Ponderacion N/A
Preguntas ¢COmo se encuentra la | ¢Cual seria la situacion
interaccion de los ideal para que los
colaboradores con la colaboradores se Andlisis
cultura empresarial? sientan identificados
Marco con la empresa?
Laboral Las personas siempre | Que estén motivados no | EI 60% de los
piensan que se merecen | solo por lanébminasino | colaboradores
Respuestas mas sueldo el empelado | por los demaés detalles. de la empresa
piensa que estan Se considera necesario cuentan con
enriqueciendo al duefio la prestacién de insatisfacciones
y que siempre tienen servicios por las salariales.
mucho trabajo. prestaciones de
seguridad social.
Ponderacion N/A
Preguntas ¢La compafiia cuenta | ¢Cual seria la situacién
con las reglas minimas ideal para que los Analisis
laborales y de colaboradores presten
seguridad para los atencién a las reglas
colaboradores? minimas laborales?
Contratistas presentan Que los colaboradores | Se entiende que
Riesgo su pago de seguridad tengan responsabilidad | existe monitoreo
Laboral Respuestas social, prestacion de en el trabajo, que usen de seguridad y
servicios se colaboraen | sus implementos, falta salud en el
cierto porcentaje a los normatividad mas trabajo, sin
empleados. Siempre se estricta. embargo, falta
debe presentar a las aplicabilidad

empresas donde se van.
Hay un control
cuidadoso del pago de la
seguridad social.

por parte de los
colaboradores.

Ponderacion

N/A

Fuente: Los autores, 2023
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Gréfica 2. Ponderacién de las Variables

Ingreso Econdmico ]

Educacicn
Clientes

Aceptacion del Producto

Ventas |

Marco Laboral

Riesgo Laboral |

Fuente: Los autores, 2023

1.4 Descripcion del Problema

El conocimiento, al momento de ser gestionado en una organizacion, presenta barreras de
implementacion, por ello, es esencial reconocer y valor dichas barreras para superarlas de manera
Optima. En ese sentido, segun la lectura de necesidades evidenciada en el Cuadro 1, nos permite
orientar con los resultados obtenidos de las variables presentadas en la Gréafica 2, dos (2)

necesidades de alta priorizacion; Educacion y Aceptacion del Producto.

Por un lado, la variable “Educacion” enfatiza el conocimiento en el capital humano ya que
su enfoque se encuentra en brindarle al trabajador las herramientas que le permitan continuar su
crecimiento profesional y personal al mantener su aprendizaje continuo, el aumento del

conocimiento y de sus habilidades cognitivas.

Por otro lado, la variable “Aceptacion del Producto” considera al cliente como parte
fundamental ya que el satisfacer sus necesidades son una fuente de éxito en la empresa, por lo que,
desde el principio se debe conocer el producto o servicio para ofrecerlo de acuerdo al
requerimiento del cliente, asi como a un precio accesible. Pero no es todo, se debe también dar una
mirada de manera interna, es decir, como el servicio o el producto es conducido desde estrategias
de eficiencia operativa o comercial, garantizar la calidad y la seguridad de los servicios o productos

esta directamente vinculado con el rendimiento y rentabilidad del trabajo de los colaboradores.

Con lo anterior, se hace necesario aplicar la gestion del conocimiento desde un panorama

donde se utilicen tanto los datos e informacidén como la experiencia adquirida mediante la practica
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y la observacion. Actualmente en FrioFax los colaboradores del area de operacion no cuentan con
una educacion o escolaridad sélida, el conocimiento que han adquirido para ejecutar las tareas de
los proyectos de la compafiia ha sido a partir del conocimiento que da a conocer el sefior Carlos

Serrato.

Ademas, surge la incertidumbre de que Carlos Serrato se ausente pronto, en este caso se
requiere que el conocimiento fluya explicitamente para almacenar y recuperarlo depositado en la
experiencia, que los procesos de los proyectos estén disponibles en forma de procedimientos,

informes, conclusiones, manuales y documentacion.

El valor agregado en Frio Fax dependeria de la informacion identificada, seleccionada y
recolectada segun sus procesos, lo que significaria construir estrategias que permitan gestionar el
conocimiento para optimizar la eficiencia operativa en Frio Fax y contribuir con la mejora

continua.

1.5 Formulacion del Problema

¢Cudles son las estrategias de gestion del conocimiento més adecuadas que permitan

optimizar la eficiencia operativa en Frio Fax?
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2. Objetivos

2.1 Objetivos General

Diseniar un plan de estrategias de gestion del conocimiento donde la informacién pueda ser

identificada, ampliada y compartida logrando mejorar la eficiencia operativa en FrioFax.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar el entorno laboral y social de los procesos operativos que ejerce la
compafiia.

e Determinar las practicas que ejecuta la empresa y a su vez identificar el
conocimiento critico en los distintos procesos realizados.

e Aplicar un modelo &gil que permita determinar las estrategias de gestion del

conocimiento que optimicen la eficiencia operativa.

23



3. Justificacion

La gestion del conocimiento en una organizacion jugaria un papel determinante en el valor
agregado que se pueda alcanzar, considerando que el conocimiento difiere segin el sector
empresarial. Segun Yuseff M., Alvarado Q., Cardona M., & Garcia O., (2020) gestionar
correctamente el conocimiento permite administrar de manera Optima el capital intelectual ya que
es una herramienta facilitadora del flujo de conocimiento entre los diferentes componentes y

elementos en una organizacion.

Dentro de una organizacién se puede desarrollar tanto el conocimiento implicito como el
explicito. EI primero es directamente proporcional a la experiencia mientras que el segundo
depende de la documentacion creada acerca de la operacion o el proceso. No obstante, estos dos
términos se relacionan entre si donde se crea nuevo conocimiento y el talento humano resulta ser

mas efectivo.

Igualmente, “la gestion del conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales para
conseguir resultados Optimos en cuanto a productividad y capacidad de innovacion de las
empresas. Es un proceso que engloba genera, recoge, asimila y aprovecha el conocimiento, con

vistas a generar una empresa mas inteligente y competitiva” (Farfan & Garzon, 2006).

Frio Fax a través de los afios ha comercializado una gran cantidad de maquinaria de
refrigeracion lo que ha permitido que la experiencia en ventas e ingenieria sea protagonista en el
conocimiento de la empresa, asi como en las propuestas formuladas por parte y Gnicamente del
representante legal de la compafiia, Carlos Serrato. Esto demuestra que es necesario que los
colaboradores tengan este mismo conocimiento de Carlos Serrato para generar un crecimiento en

la organizacion que encamine al reconocimiento en todo el pais.

Escoger estrategias acordes con el funcionamiento de Frio Fax contribuirian a mejorar y
optimizar la eficiencia operativa, y al manejar documentacion y datos actualizados en los proyectos

ejecutados permitira desplegar opciones de continuar con un legado.
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3.1 Marco Teorico

A lo largo de los afios se han desarrollado diferentes postulados relacionados a la Gestion
del Conocimiento que han servido como soporte para entender el como se mueve el conocimiento
en una organizacién y como puede ser aplicado a diferentes sectores de la industria. En ese sentido,
en el presente marco se presentaran estudios que han buscado dar una guia para el desarrollo del

concepto y se definirdn concepto y términos que son fundamento para la consultoria.

3.1.1 Gestidn

“Es la guia para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse
para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos involucrados en su consecucion” (Benavides, 2011).

Desde una perspectiva administrativa la gestion permite cumplir objetivos y mejorar el
funcionamiento de una organizacion al manejar recursos y esfuerzos de manera efectiva y asertiva
(Zabala, 2022). Adicionalmente, Benavides (2011) realiz6 una investigacion donde se profundiza
acerca de la gestion de manera general explicando que es una herramienta que permite el éxito de
los objetivos al orientar a los involucrados en acciones que permiten emplear esfuerzos, recursos

y tiempo. Con lo anterior, el autor resalta los siguientes tipos de gestion:

e Gestion Tecnoldgica: Permite la creacién de politicas, planes, estrategias hacia el uso y
adquisicion de la tecnologia.

e Gestidn Social: Se desarrolla mediante acciones que permiten manejar el entorno social
mediante la comprension de la problematica.

e Gestidn de Proyecto: Maneja los recursos requeridos dentro de un proyecto para cumplir
con los objetivos en el tiempo establecido.

e Gestion de Conocimiento: El conocimiento se transfiere entre los miembros de una
organizacion, el cual puede verse influenciado por la experiencia y recursos disponibles.

e Gestibn Ambiente: Herramienta que permite administrar los recursos naturales para lograr la

sostenibilidad en los procesos con el fin de mejorar la calidad de vida al cuidar el medio ambiente.
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3.1.2 Conocimiento

El conocimiento se define como un efecto sobre un objeto a conocer, influenciado por una
serie de creencias cognitivas confirmadas, experimentadas y contextualizadas. Estas convicciones
se condicionan de acuerdo con el entorno en el que se encuentran y se potencializan segun las

capacidades del conocedor (Henao G., 2011).

Actualmente, el conocimiento es esencial dentro de los procesos de las organizaciones y
desarrollo de las personas, aqui se presentan algunas de las diferentes categorias del conocimiento

siendo las siguientes:

Codificado / Téacito: El conocimiento codificado es facil de manejar ya que no se requiere de
mucho contenido, como, por ejemplo, planos y el segundo es un tipo de conocimiento dificil de
manejar y analizar (Pavez S., 2000)

e De uso observable / No observable: se manifiesta en la informacion que se encuentra en los
diferentes productos del mercado (Pavez S., 2000)

e Conocimiento Positivo / Negativo: Se videncia segun estudios que aumentan el conocimiento
positivo al presentar nuevos descubrimientos que surgen o aumentar el conocimiento negativo
al realizar investigaciones que no logran el resultado esperado por factores internos o externos.

e Conocimiento Autonomo / Sistematico: El primero es una forma de crear valor en los sistemas
asociados sin que se vean afectados en sus procesos como es en el caso de una inyeccion de
combustible. Por otro lado, el conocimiento sistematico si debe afectar el proceso de un sistema
para que de este modo se genere valor como sucede en los bienes complementarios (Pavez S.,
2000).

e Reégimen de propiedad intelectual: En este conocimiento es de suma importancia puesto que

protege la autoria en cuanto a nuevos estudios o informacion. Es un conocimiento protegido

por la ley (Pavez S., 2000).

3.1.3 Gestion del Conocimiento

Dentro de la gestidn del conocimiento se han creado diferentes teorias que han permitido
crear y gestionar el conocimiento, por ello, gestionar un conocimiento es primero garantizar un

espacio vital compuesto por una parte fisica, mentar y virtual (Ibarra C. & Zapata S., 2016).
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Segun el estudio realizado por Nonaka & Konno (1998) se concluye que es responsabilidad
de la alta direccion gestionar la aparicion del conocimiento y al mismo tiempo fomentar, apoyar,
mejorar y sobre todo cuidar ese conocimiento emergente, al mantener la atencion y el respaldo
financiero. En la cultura, el surgir del conocimiento puede ser libre si se piensa en términos de sistemas y

ecologias.

3.1.4 Importancia de la Gestion del Conocimiento

En una organizacion es esencial y muy necesario que se desarrolle el conocimiento porque
este permita aumentar la competitividad de una organizacion de una manera estratégica. Esto se
puede observar al administrar los recursos intangibles, es decir, los activos no materiales que
generan valor, y al maximizar las actividades del personal por sus habilidades intelectuales
(Escobar, 2019).

Por otro lado, autores como Collis manifiestan que el conocimiento de una organizacion y
el personal que opera y responde por los procesos es vulnerable al entorno y al contexto ya que
estos son cambiantes. Por ello, es indispensable que una empresa tenga la capacidad de adaptacion
y resiliencia en el entorne para que logre continuar alimentado el conocimiento, las habilidades y

las competencias del personal (Collis, 1994).

En ese sentido, alimentar el conocimiento es entender que es importante que una empresa
innove en sus procesos Yy sistemas. Esta innovacion se dar al crear nuevo conocimiento de los
ciertos, los errores, los éxitos y los fracasos (Manuel Trejo, 2010). Del mismo modo, cuando una
empresa decide innovar sus costos son mas eficientes 0 aumentan la demanda, esto es con la
finalidad de mejorar los resultados y la competitividad (Baltazar J., Cardenas P., Hernandez M.,
& Ontiveros C., 2023).

3.1.5 Mapas del Conocimiento

Es una organizacion se utiliza como una herramienta que permite conocer el saber hacer
de una organizacion. Estos permiten identificar los conocimientos que posee una empresa para
establecer una estrategia de gestion y proteccion del conocimiento en el futuro (Merino Moreno,
Gonzalez Aure, & Plaz Landaeta, 2022)
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La construccion de los mapas de conocimiento tiene como base los datos de una
organizacion, los cuales se pueden encontrar en el personal o fuentes externas. D’Alo, (2003),
concluye que, aunque el mapa de conocimiento es una representacion de la interrelacion del
conocimiento al inicio y final de un proceso, para que realmente esta herramienta represente una

ventaja competitiva se deben mencionar también las actitudes y aptitudes del personal.

“Los mapas del conocimiento permiten tener una vision grafica de cudl es la situacion de
la organizacion en relacion con su conocimiento, entendido como parte de su capital intelectual”
(D’Alo, 2003)

3.1.6 Estrategia de Gestion de Conocimiento

La gestién debe ser promovido segun estrategias encaminadas a organizar la informacion
de una organizacion. En ese sentido, se han desarrollado estrategias y métodos de gestion. De
acuerdo a un estudio realizado por (Novianto & Puspasari, 2012), existen dos tipos de estrategias:
codificacion y personalizacion. La primera sugiere que las bases de datos son herramientas
primordiales para almacenar informacion mientras que la segunda el conocimiento aln se

encuentra en la persona que lo creo o experimento y que se comparte a cercanos.

Los modelos que se manejan comunmente al momento de gestionar el conocimiento son
el modelo de Nonaka & Takeuchi (1995) donde su enfoque es el conocimiento, el modelo de Wiig
(1997) para reflejar la naturaleza de la organizacion y el modelo de Zack (1999) quien se enfoca
en un marco de negocios (Morales & Rosalefi, 2009) citado en (Alba Herrera & Jiménez, 2021)

3.1.7 Estrategias

En una organizacidn, la estrategia es un conjunto de acciones que se desarrollan al interior.
Estas acciones pueden obtener resultados o ser la accion el mismo resultado en si (Morales &
Rosalefl, 2009). Del mismo modo, la estrategia funciona como un foco dentro de la gestion del
conocimiento puesto que depende de las distintas necesidades que van surgiendo (Merino Moreno,
Gonzalez Aure, & Plaz Landaeta, 2022).
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3.1.8 Cultura Organizacional

Este concepto explica la forma en la que actla el personal de la organizacion al seguir los
mismos valores, tradiciones, principios y formas de ejecutar las actividades. Esta cultura también
significa la carta de presentacion de la organizacion al exterior (Segredo P., Garcia M., Cabrera,
& Perdomo V., 2017).

Una empresa se enfoca en la cultura organizacional cuando se busca que los empleados
tengan lealtad hacia la empresa. En ese sentido, es clave que se reconozcan los logros individuales
y de equipo y predominen habilidades como adaptacion e innovacion para lograr el éxito

empresarial (Guatemala Mariano, Martinez Prats, & Silva Hernandez, 2023).

3.1.9 Transferencia del Conocimiento

Segln Durango Yepes & Diaz Pelédez (2023), la transferencia de conocimiento es una
herramienta voluntaria y consciente entre el personal de una organizacion donde se genera un
intercambio de conocimiento da de manera conjunta y bilateral. Es en este sentido que la
transferencia debe apoyar y nutrir la creatividad y no solo centrarse en un cambio de saberes. La
transferencia de conocimiento organizacional se desarrolla segin una serie de actores especificos

como se muestra en la gréfica 1.

Grafica 3. Dominios del Conocimiento Organizacional

-oQnocimiento

e B o

A-conocimiento D-conocimiento

R-conocimiento

Fuente: (Morales V. , 2012)
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3.1.10 Procesos y Procedimientos

Los objetivos organizacionales se cumplen segin Pefia Bermudez cuando hay “una
adecuada coordinacion de los elementos que conforman el proceso administrativo: planeacion,

organizacion, direccion y control.” (Pefia, 2000)

Por otro lado, Sosa realiza una comparacion entre proceso y procedimiento donde aclara
que “la diferencia estd en que el primero es lo que hacemos y el segundo es cuando lo
documentamos, explicando cada paso del proceso. El proceso por su parte se puede definir como
un conjunto de pasos ordenados y secuenciales de manera cronolégica que al realizarlos se logra
una funcién importante de la organizacion. Por lo tanto, se puede encontrar manuales de

procedimientos, pero no de procesos.” (Sosa, 2006)

Segun Alvarez (2006) “El Manual de Procedimientos es un elemento de organizacion, el
cual es un documento instrumental de informacién detallado e integral, que contiene, en forma
ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacidn sobre politicas, funciones,
sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se deben realizar individual

y colectivamente en una empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios”.

3.1.11 Gestion Estratégica y Operativa

En una organizacion es esencial establecer una estrategia que permita direccionar los
esfuerzos en el cumplimiento de las metas de una empresa. De acuerdo a Gimbert (2010), la gestion
estratégica para el cumplimiento de estos objetivos se deben realizar una serie de actividades que
beneficien la creacion de ideas en los entornos cambiantes. Por otro lado, la gestion operativa
implica tomar decisiones reactivas que afectan la operacion de la empresa a corto plazo (Zavarce
& Forero, 2012).

3.1.12 Efectividad, Eficacia y Eficiencia

En el desarrollo de objetivos corporativos existen tres herramientas que permiten un

proceso mas completo, seguro y satisfactorio. Estas son la eficiencia, eficacia, efectividad.
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e Eficiencia: es el resultado que surge cuando se relaciona el resultado alcanzado con los

recursos utilizados. Esta herramienta permite optimizar los recursos evitando desperdicios

(Garcia C., 2018).

e Eficacia: se relaciona principalmente con el cumplimiento de objetivos. En ese sentido es

necesario usar todos los recursos disponibles y aprovecharlos al maximo (Garcia C., 2018).

e Efectividad: indica que la relacion entre la eficiencia y la eficacia se encuentra en

equilibrio y que el resultado obtenido es exitoso o es util para la empresa (Garcia C., 2018).

3.1.13 Normalizacién de Procesos

En el siguiente cuadro dos (2) se evidencia que la normalizacion de procesos requiere de

herramientas especificas que permitan establecer lineas metodolégicas de planeacion para que el

proceso pueda ser entendido y comprendido de manera concreta. Estas herramientas pueden

solucionar los problemas que surgen en una organizacion cuando se realizan las actividades de la

empresa.

Cuadro 2. Herramientas para la Normalizacion de Procesos

Herramienta

Caracteristica

Uso

Procedimiento
documentado

Descripcion exhaustiva.

Adquellos procesos, actividades o tareas
(tnstrucciones de trabajo) que hayan de ser
descritos en todos sus detalles por razones de
seguridad, caracteristicas de los ejecutores,
etc.

Hoja de proceso

Razonablemente descriptiva.

General cuando no haya otra herramienta
mas adecuada.

Diagrama de flujo

Especifica graficamente la

Procesos largos o muy internacionales.

salidas.

funcional participacion de las areas
organizativas (departamento,
seccidn, persona).
Mapa de Describe sencilla vy Donde la secuencia de actividades del
comunicacion extensamente entradas v proceso sea muy simple v evidente. Procesos

que manejan mucha informacidn.

Muestras o fotos

Poca posibilidad de
mnterpretacion. Muy facil de
comprender por el ejecutor.

Actividades criticas con criterios de
operacidn o control de no facil transmisidn o
comprension por escrito. Ejecutores de 1a
actividad poco calificados.

Fuente: (Rodriguez, Gonzélez, Noy-Viamontes, & Pérez, 2012)

Nota: Elaboracién Propia
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3.1.14 Procesos

El concepto de procesos entra en accidon cuando se referire a un conjunto de actividades
que se organizan de forma secuencial con un fin en especifico. Los procesos deben tener un
responsable que cumpla con los objetivos planteados asimismo deben de tener indicadores (Angel
Maldonado, 2012). Del mismo modo, los procesos se estan convirtiendo en una base fundamental
en las organizaciones en su organizacion (ZARATIEGUI, 1999) y su clasificacion depende de la

estrategia (Cuadro 3).

Cuadro 3. Clasificacion de Procesos

Proceso Caracteristicas

En un proceso que se establece desde la alta direccion donde se define v controla las metas,

Estratégico politicas v estrategias propuestas de por la empresa

Es un proceso que pone en marcha las estrategias propuestas para llegar a la satisfaccion
Operativos | de los clientes. Depende grandemente de la cooperacién entre los directores de los
diferentes departamentos v sus equipos.

Es un proceso complementario al desarrollo de las estrategias v politicas el cual influye en
el éxito de los objetivos.

De apoyvo

Fuente: (Angel Maldonado, 2012)

Nota: Elaboracion Propia

3.1.15 Aprendizaje Organizacional

El aprendizaje de una persona se ve influenciado por conocimiento que ha logrado desarrollar. En
ese sentido, diferentes autores han descrito el aprendizaje organizacional como un factor decisivo

en todo el proceso del conocimiento desde generarse, almacenarse, y transferirse.

En un contexto organizacional, en un estudio realizado por Beazley, Boenisch, & Harden,
(2023) se afirma que este aprendizaje es una capacidad que tienen los empleados para adaptarse a
los cambios en su entorno mediante la correccion de sus errores y busqueda de soluciones creativas
e innovadoras. Del mismo modo, los autores Armenteros A., Guerrero R., Noyola del Rio, &
Molina M. (2012) explican que, a través del aprendizaje, las competencias del personal pueden ser

potenciadas generando una ventaja competitiva frente a otras organizaciones.
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3.1.16 Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es un conjunto de herramientas que permiten obtener resultados
exitosos en un proyecto en especifico. Las actividades que se encuentran dentro del desarrollo del
proyecto son planificadas desde el inicio de tal forma que se administre correctamente los recursos,

los conocimientos y las habilidades del personal de la organizacion (Romano & Yacuzzi, 2011).

Un proyecto se gestiona correctamente cuando se comprenden las caracteristicas
principales de un proyecto. Se requiere de un lider que tome decisiones complejas, una fecha de
inicio y finalizacidn, un cronograma de actividades, recursos, roles bien definidos, planes de apoyo
y contingencias, entre otros. En la gestion es indispensable recordar que un proyecto se crea con
la finalidad de solucionar un problema o necesidad en la organizacion (Estrada R., 2015).

3.2 Antecedentes

A lo largo de los afios gracias a distintas investigaciones y estudios de autores que han
buscado mejorar el desarrollo de los procesos en las industrias, se ha hecho indispensable
implementar acciones que promuevan la gestion del conocimiento, convirtiéndose en un concepto
innovador y esencial en los procesos. Por ello, en el desarrollo de la consultoria: Estrategias de
Gestion del Conocimiento para Optimizar la Eficiencia Operativa en Frio Fax, es clave conocer
las teorias que se mencionan en el marco conceptual y el marco tedrico, por ende, los siguientes

estudios apoyan el desarrollo del documento.

En la definicion del concepto de gestion del conocimiento, los pioneros en describirlo
fueron (Penrose, 1959 y Barney, 1991) quienes explicaron que este es un conjunto de teorias y
capacidades. De acuerdo con esta afirmacion, (Kristandl & Bontis, 2007), complementan la
definicion al opinar que los recursos deben garantizar procesos sostenibles donde se incluya el
recurso estatico, las capacidades dinamicas y el mismo conocimiento. En cuanto a las capacidades,
los autores Dabi¢, Laznjak, Smallbone, & & Svarc (2019) dan una explicacion mas reciente donde
las describen como esenciales para la coordinacion interna de la empresa lo cual permite generar

resultados exitosos.

Por otro lado, los precursores mas nombrados en cuanto a la gestion del conocimiento son

(Nonaka & Takeuchi, 1995), puesto que sus estudios han permito entender que el conocimiento se
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genera, se crea y se transfiere. Estos autores afirman que el conocimiento puede darse de manera
individual o compartirse dentro de la misma organizacion. En ese sentido, definieron un modelo
de espiral del conocimiento donde se analizan tres componentes buscando convertir el

conocimiento tactico en explicito.

3.3 Conceptos y Caracterizacion de Cuartos Frios

En la siguiente seccion del cuerpo del trabajo de investigacion se hablara sobre conceptos

basicos sobre refrigeracion y cuartos frios.

3.3.1 Refrigeracion

La refrigeracion es la transferencia de calor donde se aprovechan las propiedades
termodinamicas en busca de enfriar un objeto o ambiente mediante el uso de dispositivos. Se parte
de la fisica de los materiales donde se conoce que la energia en forma de calor tiende a fluir hacia
una zona mas fria. Esto sucede a una velocidad que depende de la resistencia de los materiales en

donde esta fluyendo el calor (Puebla, 2005).

3.3.2 Cuartos Frios

Un cuarto frio es una construccion en forma de caja aislada para almacenar productos en
un tiempo determinado. Dentro del cuarto la temperatura por lo general es de -18°C cuando el
almacenamiento es corto, pero si es por un tiempo mas largo la temperatura adecuada es de -22°C.
Por otro lado, los productos que pueden congelarse deben de ser de alta calidad y estar en buenas

condiciones (Gonzélez Sierra, 2019).

3.3.3 Construccion de Cuartos Frios

Un cuarto frio es una construccion en forma de caja aislada para almacenar productos en
un tiempo determinado. En ese sentido las condiciones de almacenamiento son: temperatura del
almacén, humedad relativa y velocidad del aire, las condiciones del producto al entrar en el
almacén y el preenfriamiento del producto. Y en caracteristicas técnicas de debe se debe tener en
cuenta: dimensiones optimas de la camara, aislamiento térmico, barrera anti-vapor, puertas
frigorificas, valvulas liberadoras de presion, alarmas de emergencia, y el descongelamiento de

subsuelo (Gonzélez Sierra, 2019).

34



Gréfica 4. Componentes de Construccion de un Cuarto Frio.

Fuente: (Refrigeracion, 2022)

3.4 Normatividad

3.4.1 Norma I1SO 9001:2015

Abarca la implementacion de procesos orientados en productos o servicios de alta calidad.
En ese sentido, la calidad buscara satisfacer la necesidad del cliente de forma que pueda ser medida
en el futuro. De este modo, los procesos iniciarian a ser incluidos dentro de un Sistema de Gestion
de Calidad para apoyar la mejora continua en la empresa (Carriel P., Barros M., & Fernandez F.,
2018).

El éxito de la calidad se da cuando la empresa empieza a trabajar en los siete principios:
sus productos y servicios buscan enfocarse en el bienestar del cliente, liderar su nicho de mercado,
comprometer al personal, enfocar el proceso en el buen rendimiento, tomar las decisiones
apropiadas, mejorar continuamente y gestionar las relaciones internas y externas, es en ese
entonces cuando la calidad garantizaria buenas practicas en el proceso especifico de cada empresa
(Cruz M., Lépez D., & Ruiz C., 2017).

3.4.2 Norma ISO 30401:2018

Establecer un Sistema de Gestion de Conocimiento garantiza que el conocimiento cree
valor y la organizacion pueda aumentar su eficiencia en los procesos operativos y administrativos,

asimismo, permitiria una empresa enfocada al talento humano que se preocupe no solo en saber
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mas sino también en ser mejor profesional. Al implementar la norma, se trabaja de la mano con la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos que realiza el personal. Cada organizacion

establece su sistema de acuerdo con sus cambios y sus necesidades (Mora C., 2023).

3.4.3 Norma 1SO 21500: 2012

Esta norma internacional se disefia para apoyar a las organizaciones en la gestion de sus
proyectos. Las empresas deben establecer el alcance, términos y definiciones, conceptos y
procesos especificos en la ruta hacia el cumplimiento de sus proyectos (ISOTOOLS, 2013). Esta
norma, igualmente, describe conceptos que permiten a la empresa implementar buenas préacticas
de gestion y se desarrolla a través de acciones que forman procesos en cada fase del proyecto desde
su inicio hasta su fin teniendo en cuenta las entradas y las salidas correspondientes (Amendola,
Depool M., Candelario R., & Artacho R., 2015).

3.5 Modelos de Gestion del Conocimiento

3.5.1 Modelo Nonaka y Takeuchi.

El modelo de Nonaka y Takeucho ha tenido una repercusion muy grande en el desarrollo
del concepto de Gestion del Conocimiento debido a su diferenciacion en los tipos de conocimiento
como lo es el explicito y tactico. EIl primero es un concepto que convierte el conocimiento en una
corriente que pasa de una persona a otra de forma natural mientras que el segundo dificilmente se
comprende puesto que se concentra en experiencias personales que solo son entendidas por el
poseedor (Reyes M., 2011).

El modelo enfatiza la forma en que el conocimiento se transfiere mediante algin lenguaje
a través de un ciclo de cuatro etapas donde el conocimiento tactico se convierte en explicito. Es un
sistema que busca codificar el conocimiento, sistematizarlo y difundirlo (Nonaka & Takeuchi,

1999). En la siguiente gréafica 5 se observa el movimiento ciclico de los componentes del modelo.
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Grafica 5. Modelo Gestidn del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.
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Fuente: (Reyes M., 2011)

3.5.2 Modelo Conocimiento Boisot.

Este modelo permite relacionar el conocimiento difundido y no difundido, es decir,
conocimiento que aun no se ha transmitido, sino que se mantiene como experiencia personal.
Asimismo, este modelo maneja la codificacion y no codificacién del conocimiento. Es un modelo
donde se entrelazan la difusion con la codificacién. No obstante, es considerado un modelo
primitivo puesto que solo se centra en el conocimiento interno de la organizacion, excluyendo el

externo (L6pez C., 2021). En la gréafica 6 se puede apreciar el funcionamiento de este modelo.

Cuadro 4. Modelo Conocimiento de Boisot.

Modelo Conocimiento de Boisot
Codificado Apropiacion del conocimiento Conqcumcnm
Puablico
Conocimiento Personal
No codificado (experiencias, percepciones Sentido Comiin
Puntos de vista, ideas)
Sin difundir Difundido

Fuente: (Haslinda & Sarinah, 2009)

Nota: Elaboracién Propia
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3.5.3 Modelo de Hedlund y Nonaka

El conocimiento desde su almacenamiento, transferencia y transformacion son prioridad
dentro del modelo. Su enfoque estd en el conocimiento tactico y articulado donde se intenta
convertir el primero en el segundo. En el modelo se reconocen dos dimensiones, la epistemoldgica
y laontoldgica. En la primera se realiza una diferenciacion entre la conversion y la internalizacion
del conocimiento por medio de la reflexién mientras que en la segunda se analiza la transferencia
del conocimiento entre individuo a organizacion y viceversa, esto mediante el dialogo (Salazar C.
& Zarandona A., 2007).

En la dimension ontoldgica, se manejan cuatro niveles de portadores del conocimiento
(Gréfica 7). No obstante, las limitaciones que presenta se relacionan al proceso de la creacién del
conocimiento ya que son niveles generales sin profundizaciones, pero es un buen complemento al
modelo de Nonaka y Takeuchi debido a su cercania con las etapas de la gestion del conocimiento
(Ordofies de Pablos, 2001).

Cuadro 5. Modelo de Gestion del Conocimiento de Hedlund y Nonaka.

Modelo de Hedlund v Nonaka
Variable Individual Grupal Organizacional De Dom.mlnl Inter-
organizacional
Circulo de calidad

Conocimiento| Conocer ¥ Tabla dirigidaa | Patentes del proveedor v

Articulado Calcular alisis doc G.I,ltal la orgamizacion | practicas documentadas
de su desempefio
- Hahilidades de | Coordinacion de Actitudes del consumidor
Conocimiento S - Cultura -
Tacito _nmegociacién | equipos en labores cororativa hacia nuestros productos
interculturales complejas L v/o servicios

Fuente: (Haslinda & Sarinah, 2009)

Nota: Elaboracion Propia

3.5.4 Modelo Balanced ScoreCard Kaplan y Norton.

Este modelo estd enfocado desde una perspectiva financiera donde se buscan desarrollar
objetivos que beneficien econdmicamente la organizacién al direccionar los procesos en la
satisfaccion de los clientes (Barragan, 2009). EI modelo es pensado para los administradores y se

centra en cuatro procesos que garantizan el balance de los objetivos estratégicos:
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1. Traduccidn de la vision: identificar los planes y estrategias futuras con que la organizacion
se va a guiar.

2. Comunicacion y vinculacion: se debe establecer una estrategia que permita direccionar la
organizacion, incluyendo cada departamento.

3. Plan de negocios: se integra por el plan financiero y de negocios donde le permita a la
organizacion administrar los recursos de acuerdo con las prioridades.

4. Retroalimentacion y aprendizaje: este proceso es fundamental ya que permite que la
empresa y todo su personal analicen el grado de cumplimiento de los objetivos financieros

y realicen los ajustes necesarios para encaminar al éxito de los mismos.

Grafica 6. Modelo Balance Scorecard (Kaplan y Norton).

Fuente: (Barragan, 2009)

3.5.5 Modelo Kpmg Consulting de Tejedor y Aguirre.

Su enfoque se encuentra en el aprendizaje organizacional y en los factores que afectan su
desarrollo que repercuten en los resultados esperados. EI modelo es sistematico, es decir, busca
una interaccion entre todo el equipo directivo y los diferentes elementos de la organizacion
(Salazar C. & Zarandona A., 2007). Al mismo tiempo, el modelo se desarrollar mediante la

implementacidn de seis elementos que incrementen el aprendizaje y el conocimiento, estos son:
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La estrategia

La cultura

El liderazgo

La gestion del capital humano

Los sistemas de informacién

S A

La comunicacion

3.5.6 Modelo MMGO de Rafael Pérez.

Este modelo es una herramienta de apoyo a las empresas en su identificacién de
necesidades y dificultades en sus procesos, asi como la identificacion de la ruta que logre el
mejoramiento continuo de sus actividades. EI modelo maneja 16 componentes que deben ser
validados al momento de implementarse, segin (Vargas Guzman, Bricefio Neuque, & Gomez
Ardila, 2021), estos son:

1. Direccionamiento estratégico: Identificacion de variables que deben ser incluidas en el plan

estratégico.
2. Gestion de mercadeo: Analiza las actividades de la empresa en el mercado y comercio.

3. Cultura organizacional: Busca mejorar la calidad de vida del colaborar al evaluar el

comportamiento entre los colaboradores.

4. Estructura organizacional: Herramienta en la toma de decisiones al alinear la estructura de la

organizacion con la estrategia.
5. Produccién: Herramienta que permite satisfacer el cliente mediante la valoracion de la
planeacién y proyeccion de los recursos productivos.

6. Gestion financiera: Se tienen en cuenta la inversion, financiacion y rentabilidad como elementos

esenciales en el desarrollo de las actividades de la empresa.

7. Gestion humana: Relacion de la empresa con el personal.

8. Exportaciones: Se debe definir una estrategia de exportaciones sobre los insumos, productos o

Servicios.
9. Importaciones: Se debe definir una estrategia de importaciones sobre los insumos, productos o
servicios.

10. Logistica: Es una herramienta que permite mejorar las relaciones con los proveedores y clientes.
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11. Asociatividad: Conformacion de redes empresariales para crear valor agregado

12. Comunicacién e informacion: Se evalla la conversacion empresarial y la gestion documental.

13. Innovacion y conocimiento: Medicion de los nuevos conocimientos y tecnologias para que una

empresa sea mas competitiva.

14. Gestion ambiental: Correcto uso de las materias primas, la implementacion del ciclo de vida del

producto, el manejo adecuado con los desechos, el tratamiento a las aguas contaminadas, la
afectacion a la atmosfera, entre otros.

15. Andlisis del entorno: Funcionamiento de la organizacién y su entorno

16. Responsabilidad social empresarial: Actividades que la empresa realiza en pro de la reduccion

del impacto social.

Por otra parte, el modelo se evalua mediante 4 niveles de estadio que van en una escala
del 1 al 100 lo que permite medir el nivel de desarrollo y competitividad en la que se encuentra

la empresa como se observa en la gréfica 7.

Grafica 7. Clasificacion de los estadios MMGO

Estadio Escala Descripcion

1 (Supervivencia)

2 (Desarrollo interna)

3 (Interaccidn con
entorne y mercados)

4 (Talla mundial)

Fuente: (Vargas Guzman, Bricefio Neuque, & Gomez Ardila, 2021)
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4. Marco Metodologico
4.1 Enfoque

El presente documento se enfocard en explicar las causas y consecuencias que surgen en la
empresa FrioFax al desarrollar la gestion del conocimiento mediante el uso del modelo MMGO
desde una perspectiva explorativa, cualitativa y cuantitativa.

4.2 Alcance de la Investigacion

Se estudiaron diferentes autores que han expuesto teorias sobre la gestion del conocimiento
y la construccién de cuartos frios, asimismo se revis6 la normatividad relacionada con los
procesos, se expusieron distintos conceptos sobe el conocimiento y se identificé el modelo
apropiado para la organizacién segun su individualidad y posicionamiento para establecer
estrategias reales de gestion del conocimiento que generen resultados positivos y eficientes en sus
procesos y que mejore el proceso operativo y el desempefio de los colaboradores.

4.3 Tipo de Andlisis

Se realiz6: revision bibliogréafica, un diagndstico inicial con la herramienta de “Lectura de
Necesidades” para llegar a la propuesta de estrategias para FrioFax y se crearon programas de

gestion del conocimiento basados en MMGO como modelo establecido.

4.4 Etapas de la Investigacion
4.4.1 Etapa 1: Diagnostico Inicial

Enfoque: Cualitativo

Método: Estructura de recoleccion de datos e informacion

4.4.2 Etapa 2: Seleccion del Modelo para la Gestion del Conocimiento

Enfoque: Cualitativo

Método: Modelo a aplicar

4.4.3 Etapa 3: Diagnostico Preliminar

Enfoque: Cualitativo y Cuantitativo
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Método: Analitico y descriptivo

Estrategia: Aplicacion de un modelo.

4.4.4 Etapa 4: Disefio de Estrategias de Gestion del Conocimiento

Enfoque: Cualitativo
Método: Analisis de resultados
Resultado: Presentacion de las estrategias

4.5 Procedimiento Metodoldgico Aplicable

4.5.1 Aplicacion del Modelo MMGO de Rafael Pérez.

El desarrollo del modelo (matriz) MMGO en la empresa FrioFax se aplic6 mediante una
entrevista con el Gerente General “Carlos Serrato” y la Gerente de Talento Humano “Leydi
Serrato” de la empresa quienes proporcionaron informacion relevante que permitio completar la
matriz. Los resultados arrojaron el estado de la empresa lo que permitié establecer estrategias que

la empresa pueda implementar segun sus recursos para mejorar la eficiencia operativa.

En el desarrollo del modelo MMGO en la empresa Frio Fax, se realizd un analisis
mutlicriterio que permitio identificar la relevancia de cada estadio. Este analisis se complet6 segun
el nivel de estadio de cada componente. Existen tres posibilidades y se elige una en cada variable:
“inicializando (0,33)”, “desarrollando (0,42)” y “maduro (0,5)” y cada una tiene una valoracion
diferente. Asi, en el analisis multicriterio se consideraron 6 componentes del modelo MMGO: (1)
Direccionamiento Estratégico; (2) Cultura Organizacional; (3) Estructura Organizacional; (4)

Gestion Humana; (5) Comunicacion e Informacion; (6) Innovacion y Conocimiento.

Debido al tamafio de la compafiia FrioFax, siendo una pyme y compuesta solamente con
11 colaboradores se considerd no aplicar todos los 12 componentes del modelo MMGO, por el
contrario, se escogieron los mas relevantes para su desarrollo (Ver anexos). En consecuencia, la
siguiente grafica muestra el componente inicial de la compafia FrioFax, arrojada por la matriz
MMGO:
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Grafica 8. Direccionamiento Estratégico

SISTEMA DE FINALIDADES (Misidn,
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 a0.00

E0,00

Fuente: Los autores, con base en la informacion de la empresa. 2024.

De acuerdo a la grafica, en el direccionamiento estratégico de la empresa Friofax los

valores corporativos y los principios de planeacion se encuentran en un estadio maduro, lo que

demuestra que los empleados creen en los valores y los adaptan a su estilo de trabajo y realizan

sus actividades en el orden establecido.

Por otro lado, aunque la misién, vision y objetivos estan establecido estos deben ir

alineados con la estrategia de la empresa, por lo que, al tener un estadio de inicio en la estrategia

y un estadio de desarrollo en el sistema de finalidades, la empresa debe fortalecer la estrategia de

forma que no se base en decisiones guiadas por la experiencia y si se alineé con su misién, vision

y objetivos para evitar perder el enfoque empresarial.

Gréfica 9. Cultura Organizacional

LIDERAZGO
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0,56

68,00 T0.00 72,00 74,00 TE.00 78,00 20,00

Fuente: Los autores, con base en la informacion de la empresa. 2024.
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En la gréafica anterior, se observa que la empresa FrioFax ha tomado al colaborador como
una base fundamental del desarrollo de la empresa puesto que su estadio se mantiene por arriba
del 50%, lo que demuestra que dentro de la empresa los trabajadores trabajan de forma continua
de acuerdo con los objetivos establecidos, se les reconoce sus logros y opiniones en la toma de
decisiones, se les incentiva el aprendizaje y se envuelven en ambientes ideales para un trabajo

optimo.

Gréfica 10. Estructura Organizacional
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ESTRUCTURA
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COHESION DE LA ESTRUCTURA

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500

Fuente: Los autores, con base en la informacion de la empresa. 2024.

Este componente tiene una calificacion mas baja en la empresa ya que esta en un estadio
de inicio, en ese sentido, la organizacion carece de una estructura clara de organizacion y las
decisiones posiblemente se toman sin un lider claro puesto que hay vacios en la definicion de
cargos y funciones, por lo que el Sistema de Calidad no se ha priorizado y el desarrollo de las
habilidades del trabajador se estancan en actividades no requeridas. No obstante, se han desarrollo
algunos procedimientos que permiten conocer la metodologia de departamentos internos o

externos en la empresa.
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Grafica 11. Gestion Humana
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Fuente: Los autores, con base en la informacion de la empresa. 2024.

Este componente es decisivo dentro de la empresa ya que es la base que permite el correcto
funcionamiento de las actividades de la empresa porque se enfoca en el capital humano y este es
quien maneja la mayor responsabilidad del éxito empresarial. En ese sentido, se la grafica muestra
que la empresa esta juntando sus esfuerzos en fortalecer el dinamismo en los procesos de gestion

humana teniendo en cuenta que su estructura aln esta en proceso de establecimiento

La contratacion de nuevo personal y el bienestar social se han desarrollado de forma que
la empresa busca refrescar conocimiento y que el trabajador este satisfecho y motivado. La carga
laboral se establece segun el trabajador y se esta procurando dividir la carga entre el nuevo y viejo
personal en caso de ser requerido. Esto permite que el personal de SST pueda enfocar sus esfuerzos
en actividades de salud fisica. La empresa atn debe reforzar las metodologias de capacitacion e

induccidn, asi como en la evolucion de un empleado en su trabajo y promocion.
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Grafica 12. Comunicacion e Informacién
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Fuente: Los autores, con base en la informacion de la empresa. 2024.

En la gréfica anterior se puede evidenciar que en la empresa FrioFax las reuniones entre

equipos para realizar retroalimentacion aun no es un foco principal, puesto, que se encuentra en

un estadio 2 donde este componente aln se encuentra en desarrollo, no obstante, en términos de

gestion documental, la empresa maneja procedimientos que permiten el buen desarrollo de las

actividades pero no se debe olvidar que es necesario ejercer mas esfuerzo en formar un sistema

documental que permita fluir el conocimiento y las acciones del pasado como posibles puntos de

cambio.

Grafica 13. Innovacion y Conocimiento
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Fuente: Los autores, con base en la informacion de la empresa. 2024.

En la grafica anterior se puede evidenciar que en la empresa FrioFax recientemente se ha

enfocado en incluir actividades que permitan la innovacion disruptiva, es decir, nuevas ideas; esto

se puede observar al tener la mayoria de los componentes en un estadio maduro y en desarrollo.
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La innovacion esta tomando fuerza en la empresa lo que permite que los colaborares y
clientes se motiven en aprender y crear mas conocimiento. Asimismo, la empresa esta apostando

por nuevas tecnologias y formas de manejar sus procesos.

5. Propuesta de Estrategias de Gestion del Conocimiento

5.1 Titulo

Estrategias de Gestion del Conocimiento para Optimizar la Eficiencia Operativa en Frio Fax.

5.2 Fundamentacion

Es indispensable implementar estrategias de mejora y control sobre la gestion de
conocimiento de los procesos operativos en FrioFax, asi como el desarrollo de los colaboradores,
debido a que esto permite el cumplimiento efectivo de los objetivos estratégicos y operativos del
area de trabajo.

5.3 Responsable

Gerencia General y Administrativa del area de trabajo de la empresa FrioFax.

5.4 Recursos

Los recursos econdmicos se determinaran asi: Equipos y herramientas con el personal, los

directivos, los colaboradores y especialistas.

5.5 Lineamiento de Trabajo

Las estrategias de gestion del conocimiento seran desarrolladas por medio de dos aspectos:
amplitud de disefio con su direccionamiento operativo y el desarrollo de los procesos desarrollados

en el area de trabajo.

5.6 Estrategias de Accion

e Estrategia de implementacién de un programa de control para el proceso operativo.
e Estrategia de activacion de un programa de capacitacion para mejorar la eficiencia de los

empleados.
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5.7 Plan Operativo de las Estrategias de Accion
5.7.1 Estrategia de Activacion de un Programa de Control para el Proceso Operativo.

Cuadro 6. Cronograma de Implementacion del Programa de Control.

Acciones Encargados Tiempo de Ejecucion Tarifa
1.Implementacion de la estructura del | Disefiador del 7 dias Proveedor v la
programa de control para el proceso programa empresa
operativo.

2 Posicionamiento del programa de | Técnicos del 7 dias Proveedor v la
control para el proceso operativo. programa empresa
3.Capacitacion al colaborador sobreel | Especialista 30 dias No Aplica

manejo del programa de control para | del programa
el proceso operativo.

4 Monitoreo v supervision del uso del | Jefe del area Un dia a la semana No Aplica

programa de control para el proceso

operativo.

5.Evaluar resultados Agente del Cada tercer mes No Aplica
area laboral

Fuente: Los Autores. 2024

Nota: Elaboracion Propia

5.7.2 Estrategia de Activacion de un Programa de Capacitacion para Mejorar la Eficiencia

de los Empleados.

Cuadro 7. Cronograma de Capacitacion para Mejorar la Eficiencia de los Empleados.

Acciones Encargados Tiempo de Tarifa
Ejecucion
1. Evaluacién del desempefio al personal Jefe de area 7 dias Segin contrato
2 Plamificacion del programa de capacitacion Directivos v jefe creador 7 dias Seglin materiales
v documentacién.
3.Concientizacion con los objetivos Dhrectivos, jefe creador y Reunién por No Aplica

colaboradores semana

4 Capacitacion al personal sobre fundamentos y enfoques de la GC Jefe del programa v Reunién por | Junta empresarial
colaboradores semana

5.Capacitacion al personal sobre guia orgamizacional v procesos en Jefe del programa v Reumén por | Junta empresarnal
la orgamzacidn. colaboradores semana

6.Capacitacion al personal sobre guia de procedimientos v Jefe creador v colaboradores 7 dias Junta empresarial

estructuras.

7 Entrega de certificacion de cada capacitacion presentada. Jefe creador v colaboradores 7 dias Junta empresarial

8. Evaluacion del desempefio al personal. Jefe de area v colaboradores 30 dias Seglin materiales

v documentacién.

Fuente: Los Autores. 2024

Nota: Elaboracion Propia
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5.8 Recursos Disponibles y Necesarios

La implementacion de las dos (2) estrategias requiere de recursos y materiales que sea Utiles
en el desarrollo de las actividades del plan de accion, lo que conlleva a un gasto financiero o de

personal por parte de la empresa.

Cuadro 8. Recursos Disponibles y Necesarios

Recursos Disponibles Recursos Necesarios
-Estandarizacion de los procesos -Materias primas como computadores
—Fichas técnicas de cada una de las herramientas. | -Personal para capacitar sobre la disciplina
-Sistemas de informacién como WMS, SAP,| operativa

ERP. -Colaboradores

-Colaboradores -Permiso para implementar la estrategia
-Auditores de calidad -Procedimientos disponibles para saber la
-Personal de seguridad v salud en el trabajo exigencia del procedimiento

-Actualizacién de maquinaria v herramientas
-Mantenimiento de maquinaria v herramientas

Fuente: Los Autores. 2024

Nota: Elaboracién Propia

6. Presupuesto de Consultoria

El presupuesto financiero de esta consultoria tuvo en cuenta la ruta inicial del proyecto, los
beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion permitiendo determinar los resultados

eficientes de esta consultoria. Se expone el siguiente presupuesto:

Gréfica 14. Presupuesto Consultoria FrioFax.

Presupuesto General de Consultoria FrioFax

Presupuesto requerimiento personal para el proyecto

PERSONAL PROFESIONALY TECNICO UND. CANTIDAD COSTO UNT. TOTAL
Analisis de la Organizacion Horas 20 $  380.000 S 7.600.000
Entrevista semiestructurada Horas 2 $ 120,000 S  240.000
4  500.000 $ 7.840.000
ESTUDIOS BASICOS
Estudio Bibliografico Horas 30 3 35.000 S 1.050.000
2 Estudio de Gestion y Modelo Horas 15 S 20.000 S 300.000
Estudio de prueba piloto Horas 8 $  160.000 $ 1.280.000
Propuesta a ejecutar Horas 18 $  300.000 S 5.400.000
4 515.000 $ 8.030.000
COSTO DIRECTO $ 15.870.000
Otros Gastos (6%) Transporte, recursos de llamadas e internet S 952.200
TOTAL PRESUPUESTO $ 16.822.200

Fuente: Los Autores. 2024

Nota: Elaboracion Propia
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Por medio de la consultoria se confirma que la Gestion del conocimiento permite analizar
una organizacion y mejorar sus procesos. En consecuencia, Friofax se convierte en ejemplo de una
empresa que esta dirigiendo sus esfuerzos en generar nuevos conocimientos para mejorar sus
procesos internos y externos. Este conocimiento se encuentra en la adquisicion de nuevas
tecnologias en los procesos operativos, procedimientos que permitan el uso correcto de la
informacion y disefio de estrategias que posibiliten que los colaboradores se mantengan en un buen
ambiente laboral.

El modelo MMGO sirvié como base de identificacion de los componentes que predominan
en la organizacion y de aquellos en los que se debe mejorar. FrioFax es una empresa que maneja
productos industriales de refrigeracion que tienen un impacto social, ambiental y econémico, por
lo que, es necesario realizar un analisis mas profundo de los componentes que afectan todo el
entorno. Los Sistemas de Gestion dentro de una empresa serian entonces complementos vitales

para un éptimo y correcto funcionamiento de los procesos.

7.2 Recomendaciones Segun Modelo MMGO

De acuerdo con los componentes evaluados, se recomienda evaluar las estrategias que se
han desarrollado hasta el momento y crear nuevas que permitan el desarrollo de los objetivos. Es
necesario que la corporacién evalle de forma que se cree una estructura definida por cargos y funciones
bien establecidas. Por otro lado, la empresa debe seguir invirtiendo en tecnologias operativas y

administrativas que permitan que el conocimiento crezca y se transforme en resultados.

7.3 Recomendaciones Generales

Se recomienda que al comienzo de cada dia se realice una reunion corta con todos los
colaboradores integrando también al area administrativa en donde se dé un informe preliminar de
los datos e informes registrados del dia anterior para poder tomar acciones a tiempo con la

informacidn que se compartan en dicha reunion.
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De igual manera, se recomienda implementar un buzon de reclamaciones de manera fisica
y digital que permita un éptimo seguimiento a las ideas, sugerencias o reclamos de los clientes
como también de los colaboradores para un mejor desarrollo y analisis de los servicios para el

trabajo en equipo.

Por otro lado, se debe seguir estandarizando instrumentos de gestién documental como por
ejemplo manuales de organizacion y funciones, la elaboracion de diagramas de flujo de sus
procedimientos operativos y la implementacion de un sistema de gestion de la calidad (ISO 9001)
enfocado en los procesos donde se establezca un control tecnoldgico de las operaciones, tiempo y

rutas de conocimiento.

Por ultimo, es importante que se les incentive el aprendizaje continuo con instituciones
aliadas como el SENA, ACOPI, COMPENSAR, entre otros. Esto debido a que los colaboradores,
son los mismos duefios y responsables de la empresa y deben estar capacitados y alineados a las
actividades diarias para tomar las riendas de los proyectos cuando el Gerente general esta ausente.
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Anexo 1: Componentes Matriz MMGO
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Laz Las Laz Las responsabilidades
responzabilidade responzabilidades rezponzabilidades en la direccidn [consejo
s dela direccion en la direceicn enla direceion o junta directiva,
[zonsejo o junta [ronsejo o junta [eonsejo o junta consejo Familiar] de la
ﬁggps?]l\és:\nﬂu'n f"eﬁ-tiu]a' dcolnseio :nre_cl_uu;:jcr_;nseio :lire_cl_tiuiaacclmseio empre=a estin 1 ;
amiliar) de la armiliar) de la amiliar) de la eFinidas,
ALTA GERENCIA empresa empresa estin empresa estin documentadas,
funcionan de definidas y definidas y conocidas por todos
manera informal. documentadas documentadas pero lozinteresados yze
parcialmente. =& cumplen de cumplen perfectamente.
La gerencia esta Elpapelyla Se comienzan a Elpapelyla
trabajando de participacidn de la dezarrollar participacion de la
manera infarmal gerencia coma ider actividades vizibles gerencia coma lider en
comalider enla en la creacion, y explicitas sobre el la creacion, promocidn y
creacidn, promocidn y papely la mantenimiento de una
FAFEL DE LA promoecidn y mankenimisnto de participacidn de la cultura de armaonia de
ALTA GERENCIA | mantenimiento una cultura de gerencia coma lider 1 |uabsjo se evidenciaen 1
COMO LIDER de una cultura de armonia de trabajo enla creacion, todala empresa. Este
armonia de e evidencia promocian y hecho ce evidencia con
trabajo. parcialmente en mantenimiento de indicadores .
algunas dreas. una cultura de
armoni a de trabajo.
Laz actividades Las actividades para Las actividades Las actividades para
para promover el promower el para promower el promover el desarrollo
dezarrollo de dezarrollo de dezarrollo de de capacidades de
capacidades de capacidades de capacidades de liderazgo a todao nivel
liderazgo atodo liderazgo ze liderazgo =& estan explicitas en toda
ACTIVIDADES DE nivel se estin evidencian evidencian de laempresa.
PROMOCION DE trabajando de parcialmente. manera explicita, 1 1
LIDERAZGO manera informal, pero no cubren a
toda la empreza, Se
evidencian mas en
algunos procesos o
areas de laempresa,
Inexistencia de un Exizte un sisterna Existe un siztemna El diagnosticoy los
sizhema que informal de formal de respectivos
evidencie un diagnosticar y de diagnosticary de mejoramientos de la
DIAGNOSTICO diagnostico ylos realizar los realizar los cultura organizacional
DE CULTURA, rezpectivos respectivos respectivos oMo un todo funciona
ORGANIZACION mejoramientos mejoramientos de la mejoramientos de la 1 de manera excelente, 1
AL de la cultura cultura cultura Este hecho se evidencia
organizacional organizacional coma organizacional wonindicadores .
oMo un kodo, un todo. como un todo, pero
se utiliza
Larcizlments
PONDERACION 0,00)0,00 0,00 0,00 {000 |0,00 0,00 [133 |05 000|000 (100
TOTAL POSIBLE 4.00
SUMA TOTAL 3.08
CALIFICACION 77.08




PARTICIPACION Y COMPROMISO

Descriptor Estadiol I | D] M Estadio2 1 D[ M Estadiod Il | D M Estadiod 1 DM VERIF
Inesistencia de Se estan trabajando Se evidencian Las actividades para el
actividades para de manera informal parcialmente mejoramiento del
el mejoramiento actividades para el actividades para el manejo de la autaridad y
MANEJO DE LA |42l manejode la mejoramiento del mejoramiento del autonomia de las
AUTORIDAD ¥ autaridad y manejo de |a manejo de la 1 [personasensu trabajo 1
AUTONOMIA autonomia de las autaridad y autoridad y funcionan de manera
PErSonas en sy autonomia de las autonomiade las encelente, Este hecha
trabajo. pErSOnas en su pErEonas en sy =& eyidencia con
trabajo. trabajo. indiczadores .
Inesistencia de Las estrateqgias para Las estrategias para Las estrategias para
estrategias para conformar equipos conformar equipos conformar equipos de
conformar de trabajo para de trabajo para trabajo para facilicar el
equipos de facilitar el logro de Facilivar el logro de lograo de los objetivos
trabajo para lo= abjetivos de la los objetivas dela de la organizacidn
EQUIPOS DE Facilitar el logro organizacion se organizacion se funcionan de manera
TRABAJD de los objetivos estin trabajando de evidencian 1 encelente. 1
de la manera informal. parczialmente.
organizacidn,
Inexistencia de Los compromisos Los compromisos Los compromisos
COMpromisos para dar respuesta formales y explicitos farmales y explicitos
farmales y rapida y satisfactoria para dar respuesta paradar respuesta
INICIATI¥AS DE | =4plicitos para alaziniciativas de rapida y zatizfactoria rapida y satizfactoria a
LOS dar respuesta los trabajadores se alas iniciativas de las iniciativas de los 1 1
TRABAJADDRES | rapiday extin trabajandao de los trabajadares se trabajadores funcionan
satisfactoria alas manera informal. evidencian de manera excelente.
iniciativas de los parcialmente.
trabajadores.
PONDERACION 0,00 | 0,00 (0,00 0,00 |0,00 [0.00 0,00 |0,00 (1,50 0,00 |08z (000
TOTAL FOSIELE 3.00
SUMA TOTAL 242
CALIFICACION 80,56




3. Estructura Organizacional
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| COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL | 0
|Ponderaciones: [ &% [0.17] &% | EaEIE (a8 [ 2 [ 28] [ &% | &8 [1.00]
1. PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA
Descriptores Estadiol 1 O M Estadio 1 O M Estadiod 1 0| M Estadiod 1 O | M ¥YERIF
La estructura de la La estructura se encuentra La estructura es clara, La estructura estd ajustada para
empresa & informal y no definida a través del definida a través del garantizar gl éxito de laz
hay organigrama o mapa 1 |organigrama o mapa de organigrama y mapa de Estrategias y es clara para todo 1
de procesos., procesos., procesos y ha perdurado loz inwolucrados con laempresa
ESTRUCTUR pior un tiempo razl:\!'uaI?I’e. —
A Los cargos o roles nEIe Ic_vs Se cu!ent_aacc-n un manual de El manual de descripeidn El manual de descripeidn de
trabajadores no estan bien descripcion de cargos o de cargos oroles de los cargos oroles de los
AJUSTADA L g X " ) - .
A LA definidos. 1 n:ules.|_:|ara los trabajadores y traba|.ad0re.s se utiliza para trah:a@dores_ ?e_utlllza, eualiay 1
ESTRATEGI =] LI.L‘I|I23 de manera el mejoramiento de los SDE.:IahZa lpenodlcarnente para el
A pertinente procesos mejoramienta de |os procesos
Mo se zuenta con Se utiliza el organigrama, Se usza el organigrama, Se evalian, retroalimentan y
herramientas de control mapa de procesos ylo mapa de procesos y actualizan kanto el organigrama,
frente al desempefio de manuales somo 1 manuales respectivos mapa de procesos ymanuales 1
los colaboradores herramientas de control para el respectivo respectivos para el mejoramiento
mejoramienta de todos de los procescs | estrategias
Latoma de decisiones es Las decisiones se toman Enizten cabezas de drea Las decisiones se adoptan de
responsabilidad dnica del 1 por un cerrado grupo de que tienen atribuciones y manera de consulta y participan 1
propietario. Personas. que responden aun loz directos involucrados
Decisiones comité gerencial,
acorde ala |Lasdecisiones no estan Las decisiones empiezan a Las decisiones estan Las decisiones estan totalments
planeacidn | 3justadas al ajustarze al parcialmente ajustadas al ajustadas al Direccionamiento
estratégica |Cireccionamienta Direccionamiento Direccionamiento Estratégica. Este hecho se
Estratégico 1 | Estratégion Estratégico evidencia con indicadores y 1
rezultados en el tiempo.
[ ONOTETERCT 0,00 | 017 | 0,75 0,33 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00
TOTAL 5.00
POSIBLE
SUMA 1.25
l‘.‘.HLIrII.,HI.,I 25.[“]




MANUALES ¥ ESTANDARIZACION
Descriptor Estadiol 1 0 Lo Estadio? 1 0 M Estadio3 1 1) M Estadiod 1 1) M YERIF
La organizacion no cuenta Laempresa tiens La estandarizacidny La estandarizacion y
con manuales de instrumentos formales narmalizacién farman normalizacidn forman parte del
funciones, como manuales de parte de los manuales de ritmia habitual de los
procedimientos u otros funciones, manuales de 1 funciones y colaboradores y 2& cuenta alquna 1
con los cuales se procedimientos u atros procedimientas y se estd certificacion internacional
Estandarizac |documente y formalice la sistemas, con los cuales se comenzando a trabajar en
idn ws arganizacian documentay formaliza la una certificacion
planeacion organizacion, internacional. 'r'a e tiene
estratégica |hohay relacion entre Se evidenciala relacion La relacian entre Los manuales u atros sistemas
funciones, entre los manuales de manuales de funciones, de estandarizacion le dan valor
procedimientos yla funciones y procedimisntos 1 procedimientos u atros agregado a la planeacidn 1
planeacion estratégica de yla planeacidn estratégica sisterna de normalizacidn estratégica
la empresa ylaplaneacidn estratégica
es alta.
[F OO 0,00 J0.00 [0.00 0.£7 [0.00 [0.00 0,00 [0.00 [0.00 0,00 [0.00 [0.00
TOTAL 2,00
POSIBLE
=11 067
l;HLIrIL.HI.,I 33.33
CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA
Descriptor Estadiol 1 O | M Estadio2 1 0o M Estadiod 1 O | M Estadiod 1 O| M YERIF
Mo ze controla el Se revizan el organigrama o Se revizan y actualizan Se actualizan permanentemente
cumplimiento y vigencia mapa de procesosy periddicamente el &l arganigrama, los manuales u
Adaptacién de los manuales y rales maruales _solp cuanda 1 organigrama o el mapa de olros sistemas, Para_mantener la 1
de la ocurre unincidente procesos § los manuales estructur:a organl?acn.:mal ala
vanguardia organizacional.
estructura re— " e
organizacion La estructuray mfnuales La es.tructura ymanuales se La estrulctura y manuales El direzcionamienta estratégico
al no guardan relacidn con el relacionan con el =e relacionan con el marcala pauta para las
direccionamiento 1 |direccionamiento direccionamienta actualizaciones de estructura, 1
estratégico estratégica solo en su estratégico en aspectos manuales u otro sistemas de
forma de forma y fondo, wanguardia.
[T OPMICTETErCT 0,00 | 0,00 | 0,25 0,33 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [0,00 0,00 | 0,00 |0,00
TOTAL 2.00
FOSIBLE
=11 0.58
l;ﬂl.lrll..ﬂl.'l 29-1?




COMPETENCIAS ACORDE CON LA ESTRUCTURA

Descriptor Estadiol M Estadin2 1 0o | M Estadiol Estadiod YERIF
Loz colaboradores no Loz colaboradores trabajan Loz colaboradores Loz colaboradores trabajany
=aben trabajar en gropo ni & equipo ocasionalments trabajan en grupao y tienden coOnstruyen equipas de trabajo
construir verdaderos 1 a construir equipos de como parte natural de su trabajo. 1
Trabajo en | equipos de trabajo trabajo Este hecho se evidencia con
equipo § por indicadores y resultados,
proyectos |Lamanerade operar no Lamanera de operar hace La manera de operar hace La manera de operar posibilita el
&z Hezible para hacer piosible en algunos casas el posible, zolo sies trabajo por proyectos de manera 1
posible el trabajo por trabajo por proyectos estrictamente necesario el permanente
proyectos trabajo por proyectos
PONDERACI 0,25 0,23 0,00 ]0,00
TOTAL 2.00
POSIELE
SUMA 0.58
CALIFICACI 29,17
EYOLUCION DE LA ESTRUCTURA
Descriptor Estadiol M Estadio2 1 0o | M Estadiol Estadiod YERIF
Mo eristen registros Existen registros parciales Existen registros de las Los registros estin completas y
formales de las de la=s modificaciones de la modificaciones que se actualizados y 2on usados para 1
modificaciones dela eskructura han desarrallado ylos generar aprendizaje y tomar
estructura criterios que las decisiones
Registros Laz transformaciones de Las transformaciones de la Las transformaciones de Laz transformaciones de la
la estructura han sido estructura se han dado por la estructura se han estructura obedecen al
informales y de manera no wolumen de trabajo ylo 1 generado por direccionamienta estratégico 1
planeada rotacion de personal cumplimizgnto de objetivos
o metas
PONDERACI 025 0,33 0,00 ]0,00
TOTAL 2.00
POSIELE
SUMA 0.58
CALIFICACI 29,17
COHESION DE LA ESTRUCTURA
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 1 oM Estadio 3 1 Estadio 4 1 YERIF

Sistema de

En &l sigtema de

informacidn no aparecen
datos acerca dela
estrUctura organizacional

En el sistema de
informacion aparecen datos
parciales acercadela
estuckura organizacional y
SUS Procesos

En el sistema de
informacian aparecen
datos completos acerca
de |z estructura
organizacional y sus
procesos

El zistemna de infarmacién aparta
datos relevantes parala
ewaluacicn y trazabilidad de los
cambios enla estructura
organizacional y e utilizan parala
toma de decisiones

Informacidn - — - — - - — - —
sobre la Lainformacion Lainfarmacidn c9n5|gnada Lainformacion La |nfo[ma¢|on aporta ala
estructura consignada no guarda muestra la relacion entre copsignada aporta:al medicjon de indicadores dela
organizacion relacion con el estucturay el 1 anilisis de la relacidn relacidn estructura con E:| y
al direccionamiento direcci‘onamiento entre estructura y & direccionamiento estratégico
estratégico et atégico direccionamisnto
EstratEicn
El zisterna de informacidn El zizterna de infarmacidn El zisterna de informacidn El zistemna de informacin ez
&2 rigida o no existe guarda relaciones de e Hedible y Faciliva wer laz sistémico e integrada y facilita laz
como tal conesidn interna por temas relaciones decisiones para el cambio 1
o freas
PONDERACI 0,00 0,33 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3.00
FPOSIELE
SUMA 0,83
CALIFICACI 27.78
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| COMPONENTE: GESTION HUMANA | &
|Ponderaciones: Jo08]017] #% | [aa[an] 28] [aa[an] a8 | [as]an]ax]
1 ESTRUCTURACION DEL FLAN DE GESTION HUMANA,
Descriptores Eztadiol 1 8] M EstadioZ 1 oM Estadio? 1 0ol M Estadiod 1 0o | M ¥YERIF

Inexistencia de |a misidn, las Existencia informal de la Se tienen documentadas la La mizidn, politicas, metas y

PLAN politicas, las metas y las misicn, politicas, metas y misicn, politicas, metas estrategias de gesti)in humana, son
estrategias de gestion 1 |estrategias de gestidn estrategias de gestion conocidas y se estin trabajando 1

ESTRATEGICD .
humana. humana. humana, pero no se uniformemente en todala empresa.

conoeen en todas las dreas.

Ineziztencia de un plan El plan estratégico de El plan estratégico de El plan estratégico de gestidn humana

ALINEACION CON estratégico de gestion gestidn humana esta gestidn humana esta esta alineado totalmente al

DIRECCIDNAMIENT |humana. alineada de manerainformal | 1 alineado en algunas areas de direceionamiento estratégico de la 1

0O ESTRATEGICO al direccionamisnto trabajo al direccionamiento empresay funciona de manera

estratégico de la empresa. estratégico de la empresa. eHcelente.

PONDERACION 0,00 0,00 |0.26 0,33 | 0,00 {0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 {0,00

TOTAL POSIBELE 2.00

SUMA TOTAL 0.58

CALIFICACION 2917

2. IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO PLAN ESTRA_G.H.

Descriptores Eztadiol 1 8] M EstadioZ 1 oM Estadio? 1 0ol M Estadiod 1 0o | M ¥YERIF
Inezistencia de una La ejecucion del plan de La ejecucion del plan de La ejecucion del plan de gestian
implementacion del plan de gestidn humana esta gestidn humana esta humana estaintegrado integralmente
gestidn humana . integrado informalmente 2 integrado parcialments alos alos de otras ireas de la empresa,

los de otras areas dela de otras dreas de la

IMPLEMENTACION T mpresa. 1
Inegiztencia de un Laimplementacian del plan El plan de gestidn humana se El plan de gestidn kumana se evalla

SEGUIMIENTO sequimiento del plan de de gestidn humana se evalia 1 eyaliia en algunas freas de permanentements en todala empresa, 1
gestidn humana. de manera informal. la empresa.

PONDERACION 0,00 0,00 |0.26 0,00 {042 [0,00 0,00 | 0,00 {0,00 0,00 | 0,00 {0,00

TOTAL POSIELE
SUMA TOTAL
CALIFICACION

2.00
067
33.33




3 RECLUTAMIENTO
Descriptores Estadiol 1 1) M Estadio2 1 D | M Estadio3 1 0 | M Estadiod 0| M YERIF
Ma existe documentacidn de Se estatrabajando de Se tiene la documentacidn Si eniste y = utiliza permanentemente.
las fuentes internasz o manerainformal la de las fuentes internas o
euternas de donde se obtiens utilizacién de fuentes euternas de donde s¢
el personal necesaria. internas o externas de donde obtiene el personal
=a obtiene &l personal necesario, pero solo se
DOCUMENTACION 1 [necesario. utiliza algunaz veces, 1
Mo exizten procedimientos Se trabajan de manera Se tienen procedimisntos Si existen y se utilizan
pararegistrar informacion informal los procedimisntos para registrar informacion permanentemente,
actualizada de empleados para registrar inFarmacian actualizada de empleados
potenciales. actualizada de empleados potenciales, pero se utilizan
PROCEDIMIENTOS potenciales. 1 algunas veces. 1
Mo exizten mecanismos de Se trabajan de manera Se utilizan algunas veces Sie utilizan permanentemente.
evaluacidn y mejoramiento informal los mecanismos de mecanismos de evaluacion y
MECANISMOS DE del proceso de reclutamiento. ewaluacidn y mejoramisnto mejaramiento del proceso
EVALUACION ¥ delproceso de 1 de reclutamiento 1
MEJORAMIENTO reclutamiento.
PONDERACION 000 {000 025 0,33 0,42 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 3.00
SUMA TOTAL 1.00
CALIFICACION 33,33
SELECCION
Descriptores Estadiol 1 D | M Estadio2 1 D | M Estadio3 1 D| M Estadiod 0o M YERIF
Mo ediste un proceso de Se trabaja de manera Se utiliza algunas veces el Sie utiliza permanentemente el proceso
selecoidn [entrevistas, informal el proceso de proceso de seleccidn de seleccidn [entrevistas, pruebas,
pruebas, verificacion de selecoidn (entrevistas, [entrevistas, pruebas, verificacidn de antecedentes,
PROCESO antecedentes, referencias, 1 |pruebas, verificacion de wverificacion de referencias, etc.)., incluido el 1
ILAR antecedentes, referencias, antecedentes, referencias, outsourcing.
whe), wte),
Mo esisten las prioridades de Se trabajan de manera Se utilizan alqunas veces las Sie utilizan permanentements las
laempresa con respecto alas informal las prioridades de la prioridades de la empresa prioridades de la empresa con
HABILIDADES, habilidades, aptitudes y eMpresa conrespecto alas con respecto alas respecto alas habilidades, aptitudes y
APTITUDES Y valores de log aspirantes. 1 |habilidades, aptitudes y habilidades, aptitudes y walores de los aspirantes. 1
YALORES walores de loz aspirantes. walores de los aspirantes.
Mo existen eriterios Fsicos y Se trabajan de manera Se utilizan algunas veces los Sie utilizan permanentemente los
de salud para determinar siel infarmal los eriterios fisicos eriterios fsicos y de salud criterios Hsicos y de salud para
aspirante es apto para el y de salud para determinar =i para determinar =i el determinar si el azpirante es apto para
CRITERIOS FISICOS | cargo y existencia de pruebas el aspirante e apto parael aspirante ez apto para el el cargoy existencia de pruebas para
¥ DE SALUD para suingreso. cargo |y existencia de 1 cargo | existencia de suingrezo. 1
pruebas para suingreso. pruebas para suingreso.
PONDERACION 000 000 [0,50 000|042 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 {000 0,00
TOTAL POSIBLE 3.00
SUMA TOTAL 0,32
CALIFICACION 30.56




CONTRATACION

Descriptores Estadiol 1 5] M Estadio2 1 oM Estadiol D | M Estadiod D | M YERIF
Mo existen paliticas de Las paliticas de Las paliticas de Las paliticas de contratacion se
POLITICAS contratacidn contrata.cién =& trabajan de 1 cantratacidn estin N utilizan permanentemente 1
manera informal documentadas y se utilizan
alauoas vece:
Mo ze utilizan las fuentes Se utilizan de manera Las Fuentes internas o Las fuentes internas o externas de
internas o externas de informal fuentes internas yho externas de consulka en la consulta en la elaboracidn de los
FUENTES consulta parala elaboracidn eyternas de consulta en la elaboracién de los contratas contratos laborales, e utilizan
INTERNAS ¥ de los contratos lsborales. elaboracién de los contratos 1 [laborales, s utilizan algunaz permanentemente. 1
EXTERNAS labarales. veces de manera formal.
Mo ze utilizan modelos de Loz modelos de contrato, se Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente modelos
MODELDS DE contrato trabajan de manerainformal | 4 modelos de contrato de contrato 1
CONTRATO
PONDERACION 000 j000 oo 0,33 (042 1050 0,00 { 0,00 0,00 0,00 fo.00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1.25
CALIFICACION 41.67
X INDUCCION
Descriptores Estadiol 1 1) M Estadio2 1 O M Estadiol 1 [D[M Estadiod M ¥ERIF
Mo existen mecanismos para Se trabajan de manera Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente
informar al nuevo empleado informal mecanismos para M anismos para informar Mmecanismos parainformar al nuewo
aspectos bisicos come: informar al nuevo empleado al nuewo empleado aspectas empleado aspectos bisicos cdmo:
Histaoria, evolugidny aspectos bisicos cdma: basicos edma: Histaria, Historia, evolucidn y objetivos,
objetivos, Organigrama, Hiztaria, evolucidn y eualuzidn y objetivos, Organigrama, Reglamenta de Trabajo,
MECANISMOS Fieglamento de Trabajo, objetivos, Organigrama, Organigrama, Reglamento Funciones yrelaciones de
PARA Funciones yrelaciones de Feglamento de Trabajo, 1 de Trabajo, Funciones y coordinacidn con atras dependencias 1
INFORMACION eaordinacion con otras Funciones y relaciones de relaciones de coordinacidn de la empresa.
dependencias de la empresa. coordinacidn con otras con otras dependencias de
dependencias de la empresa. la empresa.
Mo existen mecanismos para Se trabajan de manera Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente
promoser y medir la informal mecanismos para MG aNiSMIoE para promoyver Mmecanismos para promower § medir la
MECANISMOS adaptacidn de un[a) promower y medir la ymedir la adaptacidn de un adaptacicn de un [a] trabajador (a)
PARA PROMOCION | trabajador [a] nueva [a) adaptacidn de un[a) 1 [a) trabajadar [a] nueva (3] nueva [a) 1
¥ MEDICION trabajador [a] nuevo [a)
PONDERACION 000 {600 )o00 0,33 [0.42 ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 37.50




CAPACITACION
Descriptores Estadiol EstadioZ 1 | DM Estadio3 Estadio# ¥ERIF
Mo enisten programas de Se estatrabajando de Setienen programas de Los programas de capacitacion se
capacitacidn, manerainformal en capacitacion, pero no e desarrollan permanentemente y son
PROGRAMAS programas de capacitacion, sjecutan entodas las dreaz aprovechados por los trabajadares 1
de la arganizacidn
Mo enisten criterios para la Se estin trabajando de Setienen criterios pero no La capacitacidn se desarrolla sobre
determinacidn de las manera informal criterios se aplizan en todas las dreas oriterios claros conocidos § utilizados
necesidades de capacitacidn para la determinacidn de las portodas las dreas de la arganizacidn
CRITERIDS de los funcionarios necesidades de capacitacidn q
de loz funcionarios
Mo eiske mejoramienta & Se esta trabajando de Serealiza mejoramisnto e Se realiza mejoramienta & innowacian
MEJORAMIENTO E |innovacidn de los programas manerainformal en el innovacidn de los de los programas de capacitacidn en 1
INNOYACION de capacitacion mejoramiento & innowacion programas de capacitacidn, todas las dreas yho procesos de la
de |os programas de perano en todas las dreas EMpresa
Mo se evidencian los logros Se estatrabajando de Se evidencia los logros en Se evidencian los logros enlos
&n los funcionarios manera informal en los funcionarios Funcionarios capacitados yla
capacitados yla aplicacidn de evidenciar log logros en los capacitados yla aplicacidn aplicacidn de los conceptas
los zoncepto:s adquiridas en funcionarios capacitados y de las conceptos adquiridas adquiridos en sulabor diaria, operativa
EY¥IDENCIA DE su labor diaria, operativa o la aplicacion de los en sy labor diaria, operativa o téenica entodas las dreas o
LOGROS técnica conceptos adquiridos en su o técnica, pero no en todas procesos !
labor diaria, operativa o las ireas
técnica
PONDERACION 0ET 0,00 0,00 0,00
TOTAL FOSIBLE 4.00
SUMA TOTAL 133
CALIFICACION 33,33
ENTRENAMIENTO
Descriptores Estadiol Estadio2 M Estadio3 M Estadio4 YERIF

CRITERIOS DE
E¥ALUACION DEL
DESARROLLOD

Se trabajan de manera
informal criterios que evallan
eldesarmollo del empleado en
s labor diaria

Se trabajan formalmente
criterios que evalian el
desarrollo del empleada en
=0 labior diaria

Los eriterios que evaldan el
dezarrollo del empleado en
su labor diaria son una

realidad y estan mejorando

La aplicacidn de los criterias que
evaldan el desarrallo del empleadao en
su labor diaria funciona de manera
encelente

E¥IDENCIA DE
LOGROS EN
ENTRENAMIENTO

Los logros obtenidos en la
aplicacidn del proceso de
entrenamiento en los
funcionarios, tanta en el
Ambito administrativa comao
operativo o técnico, no se
evidencian

Los logros obtenidos enla
aplicacian del proceso de
entrenamiento en los
funcionarios, tanto en el
Ambita administrative comao
operativo o téenico, se
presentan de manera
informal

Los logros obtenidos en la
aplicacidn del proceso de
entrenamiento enlos
Funcionarios, tanto en el
Ambito administrativo come
operativa o técnico, se
evidencian perono en
todas las dreas

Los legros obtenidos en la aplicacion
del proceso de entrenamiento en los
funcionarios, tanto en el ambito
administrativo como operativo o
técnico, se evidencian por medio de
indizadores en todas las reas o
procesos

FONDERACION

042 0,00

0,00

TOTAL POSIBLE
SUMA TOTAL
CALIFICACION

2.00
075
37.50




Descriptores

PROMOCE
1D

Estadiol Estadio2 Estadio3 1 Estadiod 1 YERIF
Se trabajan de manera Se trabajan de manera Los criterios para promoner La aplicacidn de criterios para
informal criterios para formal criterios para trabajadares [mérito, promover trabajadares [mérita,
CITERIOS PARA promower trabajadores promower trabajadores antigiiedad, ete.), zon una antigiiedad, ete.) funcionan de manera
PROMOCION [mérita, antigiiedad, ete.) [mérito, antigiiedad, ete.) realidad y estin mejoranda excelente 1
Mo se manejan datos Se estin trabajando de Se evidencian datos Se evidencian en todas las Sreas o
estadi sticos que permiten manerainformal datos estadisticos que permiten procesos, datos estadisticos que
wizualizar los criterios de estadisticos que permiten vizualizar los criterios de permiten visualizar los criterios de
DATOS SOBRE pramocidn, los cargas uisualizar’los criterios de pramacidn, los cargas promocidn, los cargos promavidas y
CRITERIOS DE promovidos y su efectividad promocion, los cargos promovidos y su efectividad su efectiuic!ad enla productividad de la 1
PROMOCION enla produ:::tiuidad dela promovidos y su efectividad enla ploduf:tiuidad dela organizacian.
organizacian. en la productividad de 3 organizacion, perono en
organizacidn. todas las dreas
PONDERACION 0,00 033 0,00 0,00
TOTAL POSIELE 2,00
SUMA TOTAL 0.75
CALIFICACION 37.50
EVALUACION DE DESARROLLO
Descript Estadiol Estadio2 1 0o | M Estadiod Estadiod ¥YERIF
Se trabaja de manera informal Se trabaja actualmente un El pracesa de Yaloracidny La aplicacidn de un proceso de
un procesao de Yaloracidn y procesa de Valoracidn y Méritas que revela Walaracion y Méritos que revela
Méritos que revela Méritos que revela necesidades de necesidades de mejoramiento en las
PROCESO DE necesidades de necesidades de mejoramiento en los trabajadores funciona de manera
¥YALORACION Y mejoramiento en los mejoramiento en los trabajadores, es una realidad encelente 1
MERITOS trabajadores. trabajadores. y esta mejorando
Mo 52 maneja un sistema de Se esta trabajando de Se maneja un sisterna de Se maneja un sistema de evaluacidn
euzluacidn de desempefio manera infarmal un sistema euzluzcidn de desempefio de desempefio con objetivas y
con objetivos y Factores de evaluacidn de con objetivos y Factores Factores significativos para cada
SISTEMA DE P - . I A X
significativos para cada desempefio con objetives y significativos en algunos ©argo, proceso o rea de trabajo.
EUALUHCIEN DE carga, procesa o ireade factores significativos para cargaos, procesos o Areas de !
DESEMPERO trabajo. cada cargo, proceso o rea trabajo
de trabajo.
PONDERACION 0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0.67
CALIFICACION 33.33
[o] CION
Descriptores Estadiol Estadio? M Estadio3 M Estadiod YERIF

CRITERIOS CON
EQUIDAD PARA
DETERMINACION
DE SALARIOS

Exizten eriterios de manera
informal para determinar el
=alario asignado a un puesto
de trabajo, la periodicidad de
sureajuste ylas politicas
=zalariales

Loz eriterios para determinar
el salario asignado aun
puesto de trabajo, la
periodicidad de su reajuste y
las politicas salariales
etisten pero no e ukilizan

Los ariterios con equidad
para determinar el salaric
azignado aun puestode
trabajo, la periodicidad de su
reajuste ylas politicas
salariales ze utilizan de
manera parcial

La aplicacidn de criterios con equidad
para determinar el salario asignado a
un puesto de trabajo, la periodicidad de
sureajuste y las paliticas salariales,
funciona de manera excelente

INDICADORES DE
GESTION

Los indicadores de gestion
implementadaos parla
organizacidn para determinar
la escala salarial rente a su
industria no existen.

Loz indicadores de Gestidn
implementadaos parla

la escala salarial rente a su
industria existen pera no se
utilizan

organizacidn para determinar

Los indicadores de gestidn
implementadaos par la
organizacidn para determinar
|l escala salarial frente a su
industria, se utilizan de

manera parial

La aplicacidn de indicadares de
gestidn para determinar la escala
salarial frente a suindustria funciona
de manera excelente

SISTEMA DE PAGD

El sisterna de pago de ndmina
no esta arganizado

El sisterna de pago de
ndming se trabaja
manualmente

Se estdn haciendo esfuerzos
para mejorar el sistemna de
pago de ndmina

El sistemna de pago de ndmina
funeiona de manera excelents y con la
ultima tecnologia en el sector.

PONDERACION 0,00 100 000
TOTAL POSIEBLE 3.00
SUMA TOTAL 133
CALIFICACION 4,44




12. BIENESTAR SOCIAL
Descriptores Estadiol 1 5] M Estadio2 1 0D | M Estadio? 0D| M Estadiod 0D | M YERIF
Mo evisten programas de Existen programas de Los programas de Bienestar Eldezarrollo y sequimiento de los
PROGRAMAS Bienestar Social. Elienestar Social de manera 1 Social se desarrollan de programas de Bienestar Social 1
infarm.al Manera parcial funciona de manera excelents
Mo eyisten evidencias que Se ezta trabajando en Sie evidencian programas Los programas que gensran un
GENERACION DE los Programas gel?e.ran un prog.ramas que gel?e.ran un que g.e.neran un ambigljte que ambiente que propigie 13 eolabor acidn
ambiente que propicie la ambiente que propicie la propicie la colaboracidny ywoluntad del trabajadaor, se
AMBIENTE DE e e 1 N ) N -~ 1
colaboracion y voluntad del colaboracidn g woluntad del woluntad del trabajador, pero evidencian con indicadores en todas
COLABORACION I 3 - B
trabajador trabajador, pero de manera no entodas las freas laz areas o procesos
informal
Mo existen estadisticas que Se estan trabajando de Se evidencian estadisticas Se evidencian claramente en todala
reflejen el aumento de la manera informal que reflejen ¢l aumento de la empresa estadisticas que reflejen
productividad, disminucidn de estadisticas que reflejen el productividad, disminucidn aumento de |a productividad,
auzentizmo y accidentes de aumento de la productividad, de ausentismo y accidentes disminucicn de ausentismo y
ESTADISTICAS trabajo, como conzecusncia disminuzidn de ausentisma y de trabajo, somo accidentes de trabajo, como
SOBRE AUMENTO de laimplementacidn y accidentes de trabajo, como 1 consecuencia dela consecuencia de la implementacidn y 1
DE ejecucidn de programas de consecuencia de la implernent acidn y ejecucion gjpcucion de programas de bienestar.
PRODUCTI¥IDAD bienestar implementacion y ejecucion de programas de bienestar,
de programas de bienestar perono entodas las ireas
Mo eisten mecanismos de Ezisten mecanizsmos de Se utilizan de manera parcial, La aplicacidn de mecanismos de
comunicacion para dar a comunicacidn para dar a mecanismos de comunicacidn paradar a conocer a
gonocer a los empleados las conocer alos empleados comunicacion para dar a los empleados los programas de
MECHNISMD%DE programas de bienestar los programas de bienestar 1 conocer alos empleados bienestar existentes funciona de 1
CORBHIEARICR egistentes, efistentes de manera log programas de bienestar manera excelente
informal efistentes.
PONDERACION 0,00 |0,00 0,00 0,33 (083|050 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00
TOTAL FOSIELE 4.00
SUMA TOTAL 167
CALIFICACION 4167
13 MANEJO LABORAL
Descriptores Estadiol 1 5] M Estadio2 1 D | M Estadio3 0O | M Estadiod 0| M YERIF
REGLAMENTO El reglamenta interno de El reglamenta interno de El reglamenta interno de La aplicacion del reglamenta interna
INTERNO DE trabajo e trabaja de manera trabajo existe pero no ze 1 trabajo e utiliza de manera de trabajo funciona de manera 1
TRABAJO informal utiliza parcial excelente
El proceso parala liquidacian El procezoparala Se estin haciendo esfuerzos Elprocesa para la liquidacian del
LIQUIDACION DE del pelrsonal noesta quuid:acién del personal e para rpeiolr:al &l proceso para personal funciona del manera i
PERSONAL organizado trabaja manualments 1 |l liquidacion del personal excelente y con laultima tecnologia en 1
el sector
FONDERACION 000 0,00 [0.00 000042050 0,00 10,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00
TOTAL POSIBLE 2.00
SUMA TOTAL 0.92
CALIFICACION 45,83




SALUD OCUPACIONAL

Desecriptores Estadiol 1 D M Estadio2 1 |0 M Estadiol 1 oM Estadiod 1 oM YERIF
Mo eristen programas de Se estatrabajando de Se evidencian programas de La aplicacidn de programas de
Mejoramientoy manerainformal programas Mmejoramientoy mejoramienta y mantenimiento de las
PROGRAMAS DE mantenimiento de las de mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de widay salud de los
MEJORAMIENTO DE | condiciones de widay salud mantenimiento de lag condiciones de viday salud trabajadores funciona de manera
CONDICIONES DE de loz trabajadores condiciones de vida y salud U de los trabajadores, pero no excelente 1
¥iDA de los trabajadores en todas las dreas
Mo existen evidenciaz que Se ezstatrabajando de Se evidencian perono en Se evidencian claramente en todala
los programas generan manerainformal en todas las Areas, que los EMmpresa, que |05 programas generan
PROGRAMAS PARA | prevencion de todo dafic evidenciar que los Programas generan prevencion de todo dafio para la salud
PREYENCION DE LA | para la salud de las personas, Programas generan prevencidn de todo dafio 1 de las personas, derivado de las 1
SALUD derivada de las condiciones prevencion de todo dafio parala zalud de las condiciones de trabajo
de trabajo parala salud de las personas, derivado de las
persanas, derivado da las sondiciones de trabajo
Mo eisten medidas de Se estatrabajando de Se evidencian perono en La aplicacidn de las medidas de
proteccion alas personas manerainformal en las todas las reas, las medidas proteccion alas personas contralos
contra los riesgos derivados medidas de proteceidn a las de proteccion alas personas riesgos derivados de la organizacidn
de la arganizacidn laboral que Personas contra los riesgos contra los riesgos laboral que puedan afectar la salud
MEDIDAS DE puedan afectar la salud derivados de la organizacién derivados de la organizacién individual o colectiva enlos lugares de
FPROTECCION individual o colectiva enlos laboral que puedan afectar la L laboral que puedan afectar la trabajo, funciona de manera excelente 1
lugares de trabajo =alud individual o colectiva zalud individual o colectiva
en los lugares de trabajo en los lugares de trabajo
FPONDERACION 0,00 [000 jo00 0,00 {082 )0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 j0.00
TOTAL FOSIBLE 3.00
SUMA TOTAL 142
CALIFICACION 4722




5. Comunicacion e Informacion
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COMPONENTE: COMUNICACION E INFORMACIO
Ponderaciones: [0.08 [0.17 ] #% [z [an]a2] (22 (2] 8% [#2 [ 28100
1. | Conversaciones en los ambitos de la Comunicaciéon Empresarial |
Descriptores Estadiol 1 D M Estadio2 E=tadio3 1 Estadio4 1 0] M
Falta coherencia Algunas veces falta Frecuentements Continuamente hay
entre los objetivos coherencia entre loz hay coherencia coherencia entre los
empresariales ylas objetivos empresariales entre los objetivas objetivaz
Coherencia Diseurso | conuersacianes al ylas conversaciones al empresariales y las empresariales ylas 1
Empresarial interior de la interior de la empreza. conwersaciones al conuersaciones al
EMpresa. interior de la interior de la empresa.
BMpresa.
Falta oson Hay algunas Frecuentements Exizten
ocasionales las conversaciones existen continuamente
- . eonversaciones planeadas para conversaciones conversaciones
Comunicacion de X -
objetivos o planes planear:las para comunicar objetivos o planeacllas para planeat‘:las para 1
empresariales comunicar objetivos planes actuales de Ila comunicar comunicar objetivos
o planes actuales de empresa, en el ambito objetivos o planes o planes actuales de
la empresa enel intermo oy egterno. actuales dela la empreza, en el
o= ambito intermoy empresa, en el ambitoinkerno y
:E Falta o son Algunas veces existen Frecuentemente Continuamente
) ocasionales laz CONMErsacione s por efizten exizten
S, conversaciones de parte de log directivos CONMErZaciones CONMENSACIONes ¢on
= los directivos para con sus subalternos por parte de los intencidn por parte de
8 Retroalimentacién recibir comentarios para recibir comentarios directivos con sus los directivos consus 1
= =zobre los planes y sobre los planes subalternos para subalternos para
= actividades de la actividades de la recibir comentarios recibir comentarios
E empresade zus EMpresa. zobre log planesy sobrelos planes y
E subalternos actividades de la actividades de la
3 EMpresa. EMpresa.
E Faltan medios de Algunaz veces las Frecuentements Continuamente las
5] comunicacisn de la medios de los medios de medios de
empresa oestos comunicacion de la comunicacion de la comunicacion de la
Medios de dificultan las 1 EMpresa permiten las eMmpresa permiten empresa Facilitan las 1
Comunicacion CONVersaciones COnVersaciones entre laz conuersaciones COnVErsaciones entre
entre directivoz y entre directivos directivosy
R, [, teeall el




Cor

Medios de
Comunicacion

comunicacion de la
EMpresan estos
dificultan las
COnVersasiones
entre directivos §
empleados para

Figunas veees s
medios de
comunicacidn de la
EMpresa permiten las
CONUErSaciones entre
directivos y empleados
parafines

PRI
los medios de
comunicacidn de la
EMpresa permiten
las conuerzaciones
entre directivos §
empleados para

S s

comunicacion de la
empresa facilitan laz
rOnVErsaciones entre
directivasz y
empleados para fines

Escucha a los grupos

internos

fines empresariales. empresariales. fines empresariales.
Faltao son Algunas veces existen Frecuentements Continuamente
ocasionales las CONUEersaciones en que existen existen

CONVErSaciones en
que s¢ escuchalas
necesidades de los
Qrupos que integran

=e ezcucha las
necesidades delos
Qrupos que integran la
Empresa.

CONVErSAciones en
que e escucha las
necesidades de la
mayora de los

COnVErsaciones en
que se escucha las
necesidades de
todos los grupos que

ing

ion de Marketi

icacion

Escucha alos
clientes

la empresa. Qrupos que integran integran la empresa.
la empresa.
Faltan o son Algunas veces existen Frecuentemente Continuamente existe

ocasionales las
evidenciaz de
escucha de las
necesidades del
clignte.

evidencias de escucha
las necesidades del
cliente.

eiste un registro
de evidencias de
escucha de las
necesidades del
cliente.

un registro de
ewidencias de
escucha de las
necesidades del
cliente con planes de
mejoramiento.

HNegociacidn que
genera valor

Faltaoson
ocazionales las
CONVErSaciones que
generan valor para
negociar con el
cliente

Algunas veces edisten
COMUETSICIoNes que
generan valor para
negosiar con el cliente.

Frecuentemente
eRisten
CONVErsaciones
que generan valor
para negociar con
el cliente,

Continuamente
eisten
GONVErsaciones que
generen valor para
negociar con el
cliente.

Comun

Medios de
comunicacion

Faltan medios de
comunicacidn de la
EMpresan estos
interfieren en las
COnVersasiones
efectivas con ¢l
clignte,

Algunas weces los
medios de
comunicacion de la
EMmpresa permiten las
Conuersationes
efectivas con el cliente,

Frecuentemente
los medios de
comunicacidn de
la empreza
permiten las
CONVErsaciones
efectivas con el

Continuamente los
medios de
comunicacion dela
empresa facilitan las
rOnVersaciones
efectivas con &l
wliente,




g eomunicacian dela medios de los medics de medias de
g BMpresa o estos comunicacidn dela comunicacidn de comunicacian dela
g ~ interfieren en las empreza permiten las laempresa emprezafFacilitan las
E Meles d_e' conuersaciones conwersaciones 1 permiten las conversaciones
=] COMUNICacion efectivas con el efectivas con el cliente. conversaciones efectivas con el
o cliente. efectivas con el cliente.
cliente.
Faltan o zon Blgunaz veces efisten Frecuentements Continuamente
ocazionales las Conyers aciones parala exizten exizten
GOnMErsasiones planeacidn de |2 COnMErEazionss CONVErEasiones para
. para la planeacidn publicidad efectivay para la planeacion la planeacion de |a
Planeacion de la de la publicidad 1 sovialments de una publicidad publicidad efectiva y
publicidad efectivay responsable. efectivay socialmente
socialmente socialmente responzable,
responsable. responzable.
Faltan o son Algunas veces efisten Frecuentemente Continuamente
ocasionales las COnversaciones existen eisten
cOnuersaciones intencionales y COnUersacionss coOnuersacionss
intenzionales con socialments intencionales y intenzionales que
Gremios los gremios que 1 responsables conlos socialmente generan valor con los
qeneran valor, Qremicos, responzables con gremics.
los gremins.
Faltan o son Algunas veces efisten Frecuentemente Continuamente
ocasionales las COnYersaciones existen existen
eOnversaciones intencionales conlos COnversaciones CoOnVersaciones
Estamentos de intencionales con estamentos de control. intencionales con intencionales con los
control los estamentos de los estamentos de 1 estamentos de
gubernamental control. control contral.
Faltan o zon Algunas veces esisten Frecuentemente Continuarmente
ocasionales las conuersaciones exizten eigten
CONYErsacionss intenionales con los CONYErsaciones CONYErsacionss
Estamentos de intencionales con estamentos de control. intencionales con intencionales conlos
control los estamentos de los estamentos de 1 estamentos de
gubernamental control, control wonkrol,
Faltan o zon Algunas veces existen Frecuentemente Continuamente
ocazionales las CONVErEaciones que efizten efigten
conversaciones que generan walor entre la conversaciones conversaciones que
generan valor entre emprezay la que generan valor generan valor entre |a
La comunidad laempresay la comunidad, sobre la entre la empresay 1 empresay la
comunidad, sobrela respons abilidad social la comunidad, comunidad, sobre |2
responzabilidad de la empreza. =obre la rezponzabilidad
zovial de la rezponzabilidad social de laempresa,
EMmpresa. social de la
5 TR 017|050 {000 0,00 [1E7 (0,00 0,00 | 200 [0,00 0,00 ]0,00 0,00
TOTAL 12,00
SUMA TOTAL 433
LML I AL

36.11




Gestion documental en ambitos de la Comunicacion empresarial

Descriptores Estadiol 1 D| M Estadio2 1 0D | M Estadio3 1 0| M Estadiod 1 D| M YERIF
Falta o es ocasional Algunas veces existe Frecuentemente Continuamente existe
una planeacion de unaplaneacion de loz efizhe una una plangacion de loz
oz mensajes menzsajes empresariales plansacidn de los menzsajes
empresariales para para que la informacian mensajes empresariales para
Flaneacidn que la infarmacidn cumpla con |a calidad, 1 empresariales para que |2 inkarmasion 1
cumpla con la cantidad, pertinencia y que la infarmacidn cumpla con la calidad,
calidad, cantidad, moda. cumpla con la cantidad, pertinencia y
pertinencia y modo. zalidad, cantidad, mioda.
pertinenciay modo.
Falta o es ocasional Algunas veces existe un Frecuentemente Continuamente existe
un procesa de procesa de revizion de etiste Un proceso un proceso de
revizidn de los Ioz documentas de revizidn de los revizidn de los
documentos empresariales, para que documentos documentos
Redaccion empresariales, para la infarmacidn cumpla 1 |empresariales, para empresariales, para 1
que la informacidn con la calidad, cantidad, que la informacidn que la infarmacidn
cumpla con la pertinencia y modo, cumpla con la cumpla con la calidad,
calidad, cantidad, calidad, cantidad, cantidad, pertinencia y
pertinencia y modo. pertinenciay modo. miodo.
Falta o es ocasional Algunas veces se Frecuentemente se Continuamente se
considerar aquién, considera a quién, considera a quién, caonsidera a quién,
Seleccion de cé'mo.para qué.' cAma, para qL_lé_.cuéndo cél:no. para qué.’ céfno. para qué.’
Informacitn cuindoy por qué se y por qué ze dirigen los cudndo ypor qué 1 cuindo y por qué se 1
dirigen los mensajes menzajes dela ze dirigen las dirigen los mensajes
de laempresa. EMmpresa, mensajes dela diela empresa.
EMpresa,
Falta o es ocasional Algunas veces existe |a Frecuentemente Continuamente existe
la rewision de los rewisian de los existe larevision de la revisidn de los
documentos documentos los documentos documentos
empresariales, para empresariales, para empresariales, para empresariales, para
Revision fines de fines de 1 |fines de fines de 1
almacenamiento, almacenamiento, almacenamiento, almacenamiento,
distribucidn, distribucidn, diztribucidn, distribucidn,
destruccion o destruccion o destruccion o destruccion o
mejoramiento. mejoramiento. mejoramiento. MEjoramiento.
Falta o ez ocasional Algunas veces se Frecuentemente se Continuamente se
Almacenamiento el almacenamiento almacenan los almacenan los ) 1 almacenanlos ) 1
de loz documentas documentas de la documentos segin documentos zeqin
de |a empresa. EMpresa, algiin criterio. un criterio
Falta o0 ez ocasional Algunas veces los Frecuentements Continuamente los
que loz medios de medios de oz medios de medios de
comunicacion COMmunicacion permiten comunicacion GOMUnicacion
Distribucién Permitan que la . que la i!'nFolmacién esté 1 Permiten que la . Permiten que la . 1
informacian este dizponible y al aleance informacian este informacion esté
dizponible y al de los grupas de interés, dizponible yal dizponible y al
alcance delos alcance delos alzance de los grupos
grupos de interés. grupos de interés. deinterés.
Ineristencia de Algunas veces |a Laempresa cuenta La empresa cuenta
oriterios parala empresaestablece con una politica con una politica para
. eliminacion de unos criterios para la parala eliminacion la eliminacian de
Destruccion . - A, 1 . i . L 1
informacian en eliminacion de de informacidn en informacian en
registros informacién en registros, registros y lahaoe
empresaniales. registros. efectiva,
PONDERACION 000 {000 0,00 0,33 (042 [150 147|000 jo.00 0,00 (0,00 0,00
TOTAL 7.00
SUMA TOTAL FA4Z
CALIFICACIO 48.81




&4+ 000

6. Innovacion y Conocimiento

— —
<4 By lDECBIBIY §
U Prcu.c:‘inér.:as Humana |\|POI_.3 Exporta Log

=/

o A

nicic Equipo Andlisis Datos Entormo Dir Estr Mes Cultura Est ti Com Info Inn Res Soc Ambient |mpacto Informe
ndice Evalua inicial Financ |yl Wl Ml (M ]l ] (] o]l s ) s ]l (sl ] [ M) Amient inegrai
COMPONENTE :ECOSISTEMA PARA LA INNOYACION SOSTENIBLE [El ROL de la Innovacidn, la tecnologia y el Conocimiento |
Ponderaciones: 0.08] 0.17] 0.25 0.33] 0.42] 0.50 0.58] 0.67] 0.75 [0.83] 0.92] 1.00]
1

ACTORES DE LA INNOYACION
M

Descriptores Estadiol 1 1] M Estadio2 1 o Estadio3 1 1] M Estadiod 1 1] M
La empresa carece de gente La empresa solamente busca Laempresa contiene un La empresa adquiere talento externoy
TALENTO HUMAND para Innovacidn consulto[es erternos parala departameto de innovacidn y lo relaciona con el talenta interno
PARA LA innowacion parap royectos 1 no se relaciona con agentes
INNOYACION ezpecificos EHEEInOE
Laempreza carece de los Laempreza haidentificado los Laempresaesta La empreza domina los conocimientos
conocimiento que le permitan ©onocimientosy sus fuentes desarrollando un programay requeridos para emprender actividades
emprender actividades de que le permitiran emprender las estrategias para adquirir y de innovacién sostenible
CONOCIMIENTD innowacidn 1 | actividades de innowacidn apropiar los conocimientos
sostenible necesarios para emprender
actividades de innovacidn
sostenible
El personal de la empresa Algunas personas dela Laempresaesta La empresa cuenta con personal que ha
carece de experiencia y EMpresa tienen experiencia o emprendiendo un programa logrado dezarrallar experienciaz
habilidades en actividades de habilidades para iniciar para el desarrollo de habilidades para emp ividad
EXPERIENCIA innowacidn 1 | actividades de innowacian habilidades yla generacidn de de innovacidn
experiencias significativas
que contribuyan a promower
|2 actividad innovadora
Laz ideas de log operarios se Laz ideas de log operarios se Algunas de las ideas e Lag ideas de los trabajadores se
PARTICIPACION DE oyen | e janalizan. Pero no se oyen |y e antalizan. aungue de convierten en pro.ye.ctos. con\zlie.rten &n proyectos, productos |y
adaptan ni desarrollan como Manera parcial, pero no se productos o servicios de la servicios de la empresa.
TRABAJADDRES A N
(CONFORMACION DE proyectos de la empresa adaptan ni desarrollan como 1 empresa, sin embargo' no
GRUPOS, TRABAJD proyectos de la empresa .exlste una metod.ologl.a )
EM EQUIPO, ETC) |r!tegral.que permita cristalizar
dichaz ideas
sistemnaticaments en
PONDERACION 000|000 |050 067|000 [0,00 000|000 |0.00 0,00 0,00 [0,00
TOTAL POSIBLE 4.00
SUMA TOTAL 117
CALIFICACION 29,17
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CULTURA DE INNOYACION SOSTENIBLE

Descriptores

Estadiol

Estadio2

Estadio3

Estadiod 1

Los procesos de la empresa
trabajan autonomaments

Laempreza se apoya en
colaboradores para mejorar

La empresza esta integrando
FUS PIOCEs0s iNernos para

Laemprezainteqra los procesos
internos ¢on los externos para innawar

PROCESOS U operacidn combinar nuevas formas de su operacidn en la dimension
COLABORATIVOS operar econdmica, social y ambiental
Los colaboradores se Los colaboradaores se Los colaboradores se Los colaboradores estan articulados
REDES DE ONECtan Gon su propio grupo caonectan entre las diferentes conectan con pares del en redes de innowvacidn abierta
INNOYACION de trabajo Areas dela empresa sector
Laempresza carece de un Laempresa tiene un programa La empresa cuenta con un La empresza ademas de estimulos tiene
programa de estimulas de estimulos programa que estimula la reconocimientas para las innovaciones
experimentacion, el ensayo y
ESTIMULOS el proceso de aprendizaje
asociada,
Laempreza carece del Laempreza ha flexibilizado su La empresa cuenta con una La empresza es reconocida como lider
ESTILOS DE reconocimiento de |a actividad BstIUCIUra | procesos para estructura, UNos procesos, eninnovacion sostenible en su zector
innowadora romover la innovacidn una manera de comunicarse
ACTUACION P

y de actuar zencilla y menos
formal.

INTERACCION CON
STAKEHOLDERS

La empreza fundamenta su
actividad innowadora con los
aporkes de la alta gerencia

La empreza soporta su
actividad innovadora en las
demandas de 1oz principales
clientes y el apoyo de los
proveedores

La empreza emprende
actividades de innovacidn
mediante proyectos de
colaboracidn y cooperacidn
©on otras empresas del
zector o de otros sectores

La actividad innowadora de la empreza
esta soportada en lainteraccian y
aparte de todos sus grupos de interés
con equidad y justicia.

ACTITUD HACIA LA
INNOYACION

La actividad innovadora
corresponde a una posicidn de
los dusfios de la empresa

La actividad innovadora es
resultado de las presiones del
entarno

La direccidn de laempresa
apoyala actividad
innovadora mediante
politicas

Todos los colaboradores de la
empresa contribuyen con sus aportes a
los proces oz de innovacidn sostenible
en la arganizacidn

¥ERIF

PONDERACION 0E7 0,00 0,00
TOTAL FOSIELE 6,00
SUMA TOTAL 183
CALIFICACION 30,56
INFRAESTRUCTURA PAR INNOYACION
Descriptores Estadiol Estadio? Estadiod M Estadiod ¥ERIF
La empresza adolece de una Laempresza ha definida La empresa ha definido La empresza ha establecido un sistema
estrategiay los respectivos algunos mecanizmos de estrategias y mecanismos de gestidn de |a actividad innovadora
Estrategia recursos para gestionar la sequimientoy control para para el monitoreo, con los respectivos indicadores de 1
actividad innowv adora gestionar los resultados de la seguimiento y control de los proceso |y resultado, en terminos
actividad innowadora resultados de la actividad £ConNoMmicos, sociales y ambientales
Las innovaciones son el Laempresza esta definiendo La actividad innowvadora se La empresza ha establecido un
resultado de acciones directrices parala actividad rige por un plan de accidny programa de innovacidn basado en
Ejecucion individuales que carecen de la innovadora UNoE procesos walores que procuran un balance en lo 1
respectiva sistematizacidn sistemticos. econdmica, social y ambiental.
En la empresa no se han Laempresa ha asignado La empresa ha dispuesto Laempresa ha destinado recursos para
asignado recursos especificos personas para el desarrollo de espacio y alqunos recursos usa especifico y exclusivo en las
paralainnovacidn actividades de innowvacidn, parauso de las personas actividades de innovacidn
Recursos[soporte) 1

aunque carecen de recursos
para emprender procesos de
innovacidn

asignadas a las actividades
de innovacidn

Proteccidn de

La empresa desconoce los
mecanizmos | requlaciones
parala protecocian de los
resultados de innovacidn

La empresa ha identificado
expertas en la prateccion de
las resultados de innovacidn y
los contacta cuando se
requiere

BMmpresa esta desarmollando
un programa para la
protecsidn de las resultados
de su actividad innovadora

La empresa domina los mecanismos,
instrumentos y regulaciones parala
prateccidn de los resultados de la
actividad innowadora y ha definido
politicas y estrategias para proteger

resultados suz innovacione s
PONDERACION 0,00

TOTAL POSIBLE 2.00

SUMA TOTAL 108

CALIFICACION 54.17




TIFOS DE INNOYACION

Descriptores Estadiol 1 1] M Estadio2 1 1] M Estadio? 1 1] M Estadiod 1 1] M
La empresa sélo ha realizado Laempresa ha emprendido un Laempreza ha emprendida Laempresa ha establecido un
Innovacién en algunas mejoras a sus programa de m.eiora ) eldezarrrollo f:Ie nuewos programa de innovacidn que
. productos y fo servicios incremental y sistematica de 1 productos amigables con el comtempla el desarrallo de nuevos
producto o servicio - . L
sug productos g o servicios ambiente productos ylo servicios desde una
que_contribuyen a su eficiensia soncepeion de sostenibilidad integral.
Laempresainterviens sus Laempresa adapta sus Laempreza tiene establecido Laempresa tiene un programa la
procesos productivas cuando procesos acorde con las un plan de mejora continua innowacidn sistematica de sus
Innovacién en se presentan fallas en calidad demandas del mercado yla de los procesos productivos procesos productivos para mejorar su
proceso de loz productos o enla 1 competencia para lograr su orientados ala reduccion de productividad, compeititividad y
operacidn de sus maquinariay eficiencia econdmica impactos sobre el ambiente. sostenibiliad.
equipos
La empresa esti concentrada Laempresa explora nuevas Laempreza esta explorando La empresa mantiense un proceso de
en atender alas necesidades formas de acceder alos nuevos mercados y formas exploracion y biisqueda permanente de
Innovacion en de loz clientes actuales mercados par las presiones de 1 de comercializacidn para nuewos mercados § formas de
marketing la competencia mejorar su desempefio comercializar sus productos ylo
competitivo servicios con practicas equitativas y
La empresa mantiene sus La empresa emprends Laempresa revisa sus Laempresa ha desarrcllado |a
estructuras organizacionales y cambios en sus estructuras estruturas organizacionales y capacidad para adecuar sus estructuras
o . | sistemas de gestion aunque organizacionales y sistemnas de sistemas de gestion para organizacionales y siztemas de gestion
Innovacion en gestion " . o 1 . ) . .
evidencian deficienciaz para gestion en respuesta alas responder alas amenazazs | alas circunstancias del entomo social,
atender alas demandas de los presiones de los clientes yla oportunidades del entorno econdmico y ambiental
clientes con agiidad competencia competitivo
La empresa estd enfocada en La empresa esta dirigida a Laempresa adaptalas La empresa se mantiene enuna
o la eficiencia operacional para lograr la amaima rentabilidad de estrategias para mantener la biizqueda permanente de nuevas
Innovacion en modelo H o ) P ¢ .
de negacio Iograr.ulja mejor rentapllldad &n U operacion actual 1 re.ntabllldat.:l frente a.las formas de. dezarralla |ntegra! sos'tenlble
=u actividad emprezarial circuntanciaz cambiantes del paralos diversos grupos de interés.
entomo
PONDERACION 000 [017 |025 000 j042 100 000 j000 [o00 000 j000 0,00
TOTAL POSIELE 5.00
SUMA TOTAL 133
CALIFICACION 3667
CAPACIDADES FARA LA INNDYACION
Descriptores Estadiol [u] M Estadio2 1 D M Estadio? 1 D M Estadiod 1 [u] M ¥YERIF
Laempresaimita con Facilidad La empresa ha desarrollada la La empresa tiene capacidad La empresa domina las capacidades
productas y servicios de sus capacidad para hacer paradesarrrallar nuevos para generar innovaciones en
Capacidad de sompetidares a nivel glabal innavaciones en pradustas y | |meroadas yiarmas de productos y servicios, procesos de .
innovacion servicios comercializacidn de los produccidn, formas de mercadeo,
productos sisternas de gestidn y modelos de
negocios.
Rieacciona a los desafios que Enplora las necesidades La empresa identifica Anticipalas oportunidades § amenazaz
surgen del ambients evistentes en el ambiente oportunidades | necesidades en el entorna competitiva de la
Sentido de competitivo de la empresa competitivo de la organizacidn 2N SU entorno sompetitive organizacion
anticipacidn 1 !
Fesponde 3 laz amenazas del Dezanolla productos Lz empre=z comienza a Lz empresz desancllaen forma
. entomo adecuando sus servicios para atender alas generar soluciones para sistemnitica soluciones para capitalizar
Capitalizacidn de productos y servicios necesidades existentes en su 1 atender 2 las oportunidades y las oportunidades y necesidades i
entorno necesidades del entorno anticipadas
competitive
La empresa empreden procesa La empre=a ha desarrollado la Lz empre=a ha desarrcllado Lz empre=a ha desarollado |2
de innowacién por la presién de capacidad para hacer un proceso de innovacién capacidad para replicar en forma
la competencia innovaciones incrementales que aplica a la generacidn de sistenitica procesos de innovacion
capacidad de conresultados aleatorios 1 | nuevas soluciones 3 las 1
innovacion necesidades y oportunidades
identificadas
FONDERACION 0,00 f000 025 000 o4z 100 000 000 |o00 0,00 0,00 000
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 167
CALIFICACION .67

¥ERIF




TECNOLDGIAS
Descriptores Estadiol 1 M EstadioZ 1 5] M Estadio® 1 5] M Estadiod 1 5] M YERIF
Latecnologia de la empresa Latecnologia de la empresa Latecnologia de la empresa La empresa domina latecnologia de
SEGUOM LA estareprezentada en equipos esta representada en equipos y 1 esta representada en maneraintegral para lograr una 1
NATURALEZA programas de software equipos, programas de operacidn amigable con el ambiente yla
Softwarey conocimiento comunidad,
El proceso e evidencia por la El proceso e evidencia porla La empresa realiza algunas Laempresa establece un plan de accidn
comprade equipos para su imitacidn de las practicas practicas propias de gestidn tecnoldgica acorde a laestrategia que
PROCESO o . 1 Py L 1
operacian tecnoldgicas de sus tecnologica azequre |a sostenibilidad de la empresa.
competidores
Laempreza no considera las Laempreza reacciona a Laempreza explora en su Laempreza anticipa los cambios
Y¥IGILANCIA circunstancias del entorno circunstancias del entorno 1 entarma los desarrollos tecnoldgicos y emprende acciones 1
TECNOLOGICA tecnoldgicos, prospectivas para Gonstidir su propia
sostenibilidad.
Laempresa depende Laempresa realiza algunas Laempresa eyije alos Laempresa apropia el conocimiento
TRANSFERENCIA totalments del proveedor labores de mantenimiento 1 provesdores mejoraz ala que le permite adecuar latecnologia 2 1
TECNOLOGICA preventivo, tecnologia, Uz requerimientos
sociales,ambientales y econdmicos.
PONDERACION 000 000 000 067 [042 [050 0,00 {000 {000 0,00 {000 {000
TOTAL POSIBLE 4.00
SUMA TOTAL 1.58
CALIFICACION 39.58
GESTION DE CONOCIMIENTO
Descriptores Estadiol 1 1] M Estadio2 1 1] M Estadio3 1] M Estadiod 1 1] M
El duefia de la empresa es El zonocimiento esta El zonocimiento esta El zonocimiento se adquiere de laos
FUENTES quien posee el conocir'niento foealizado en el drea tecnica de 1 distribuido par todala volaboradores del sector y del entorno
que permite la operacion de la eMpresa Organizacion
empresa.
Cuando se requiere el Laempresa domina unos La empresa tiene expertos en La empresa adquiere con Facilidad
conocimiento se busca conocimientos basicos son determinadas areas del conocimiento para resalver los
APROFIACION los cuales trata de resover los 1 conocimiento que zon las problemas que enfrenta el entorno
problemas que enfrenta que resuelven loz problemas
gque enfrenta
El duefia del conocimiento se Se encuentran areas que La empresa tiene La empresa comparte conocimiento
DIFUSION conwierte en indispensable para comparten el conocimiento y 1 mec:anisrnos para difundir a G0N sUs grupos de intrerés
la empresa, la erperiencia que poseen entre través de bodala
=us miembros. organizacion
La arganizacidn desconace el La arganizacidn explata alguna La empresa reconoce os La empresa aplica efectivamente los
EXPLOTACION walor del conocimiento que de los conocimientos que 1 |conocimientos que dominay conocimiento que posee en la solucion
poses domina con grado de eficiencia las potenciales aplicaciones de problemas de su entarno.
PONDERACION 000|000 )o00 033 |042 100 0,00 000 foon 0,00 000 foon
TOTAL FOSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 175
CALIFICACION 43,75

¥YERIF




