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INTRODUCCION.

El presente estudio tiene por objeto analizar los usos de las Tecnologias
Digitales (TD) en la practica pedagodgica de los docentes del programa de
Ingenieria Informética de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), seccional
Monteria, la tematica del uso de las Tecnologias Digitales (TD) en la practica
pedagogica de los docentes (universitarios y de escuela), es un campo que se
ha venido construyendo y desarrollando, a nivel internacional, desde mediados
del siglo XX (Litwin, 2005). En el espacio latinoamericano los primeros estudios
se remontan a la década del noventa, en gran medida, como consecuencia del
interés de los gobiernos locales de aumentar, a partir de la promocion de
politicas y programas de accion, la cantidad de equipos en las escuelas y
universidades, todo ello como un intento de reducir la brecha digital entre

aquellos que tienen la maquina y los que no (Guerrero y Kalman, 2011).

En el momento actual, la mayoria de las investigaciones en Latinoamérica se
orientan desde alguna de las siguientes lineas de estudio * : politicas,
programas, con los que se ha buscado reformar la educacién superior; la
disponibilidad y acceso de los equipos tecnoldgicos en las universidades; las
percepciones, creencias, actitudes y concepciones de los docentes sobre el
uso de las TD y los conocimientos de los maestros (preparacion en cuanto al

uso de las TD) respecto a las nuevas tecnologias.

1Estos datos se obtuvieron a partir de la revision documental que se llevé a cabo a propoésito del campo de la inclusién
de las TD en las universidades latinoamericanas.
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Lo anterior indica que la tematica del uso de las TD en la practica pedagogica
de los docentes universitarios como campo de estudio dentro de la Tecnologia

Educativa, es un tema que esté en proceso de consolidacion.

De acuerdo con ello, para los fines de la presente investigacion, que un analisis
del uso de las TD en la practica pedagodgica de los docentes universitarios
supone una mirada etnogréafica del aula de clases de los maestros; una mirada
en la cual la practica docente sea entendida desde la cotidianidad,
heterogeneidad y singularidad del contexto social y de los sujetos educativos
(docentes y estudiantes); lo cual implica un analisis de las tecnologias digitales
aplicadas a la educacion, sus finalidades y modos de representacion; una
comparacion entre los usos tecnologicos de los docentes y una revision de los

tipos de practica pedagdgica existentes.

Tedricamente, el trabajo se nutre de los campos de la Didactica Cientifica, la
Didactica Tecnoldgica y la Tecnologia Educativa. Asi, entendemos la Didactica
como el “campo que estudia las teorias acerca de las practicas de la
enseflanza. Una teoria acerca de practicas que cobran significado al
reconocerse en los contextos socio-historicos en que se inscriben” (Litwin,
1993: 199). A su vez, la didactica de la tecnologia (o didactica tecnoldgica)
hace alusion al cuerpo de conocimientos construidos en relacion con la
tematica de la inclusion de las tecnologias en la practica pedagogica de los
docentes. Desde esta mirada, la nocién de practica pedagogica no alude a un
conocimiento tedrico o a la aplicacion de dicho conocimiento en el aula de

clase, sino a un “saber practico” (Litwin, 2008) construido a partir de la
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experiencia del docente en el espacio educativo, es decir, un saber que el
maestro ha configurado a través de los afios en los que ha interactuado con los

estudiantes, los profesores y los demés miembros de la institucion.

Desde un marco metodologico de corte cualitativo, en el presente trabajo se
llevé a cabo un estudio de caso: dos profesores del programa de Ingenieria
Informética de la UPB, sede Monteria. El procedimiento metodol6gico seguido
en el desarrollo de la investigacién fue el siguiente?: (1). Delimitacién de la
poblacion y los instrumentos y técnicas de investigacion a utilizar. Para la
seleccion del grupo de docentes se tuvieron en cuenta dos criterios: 1.
Profesores con titulacion en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informética. 2.
Profesores que impartieran materias directamente asociadas con el campo
profesional del ingeniero informético. De acuerdo con esto, se definié un grupo
de dos profesores del programa de Ingenieria Informatica de la UPB, seccional
Monteria. Como técnicas de investigacion se utilizé la observacién participante,
las entrevistas a profundidad y en analisis documental. En cuanto a los
instrumentos de investigacion, se recurrié a dos guias de observacion de clase,

una camara de video y una grabadora.

(2). Observacion del aula de clases. Se observaron las clases de los docentes
de Ingenieria Informatica de la UPB, sede Monteria, con el objeto de analizar el
uso de las TD en el aula de clases. Para ello, se partié de categorias generales
sobre la practica docente y la estructura de la clase, las cuales se agruparon en
torno a tres ejes generales: 1.Tecnologias digitales aplicadas a la ensefianza:

finalidades y modos de representacion del conocimiento. 2. Practicas

2 El disefio metodoldgico se dividié en cinco etapas: (1.). Delimitacién y seleccién de la poblacién, muestra, técnicas e
instrumentos de investigacion. (2). Observacion del aula de clases. (3). Entrevistas a docentes y estudiantes. (4).
Andlisis de materiales escritos. (5). Triangulacién y analisis de la informacion obtenida.
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Pedagogicas de los docentes; para lo cual se tuvo en cuenta los siguientes
criterios: rutinas en el aula, roles docente-alumno, tecnologias y usos
privilegiados, innovacion pedagogica. 3. Comparacion entre los usos de los
docentes: semejanzas y diferencias entre las finalidades con las que los

docentes utilizan las herramientas tecnologicas.

(3). Entrevistas a docentes y estudiantes. Las entrevistas a docentes se
estructuraron a partir de cinco ejes: 1. Formacién académica (estudios
realizados). 2. Formacion investigativa y profesional (experiencia investigativa).
3. Experiencia en la ensefianza y la utilizacion de tecnologias educativas. 4.
Practica Pedagodgica de los maestros. 5. Comparacion entre los usos de los
docentes: semejanzas y diferencias entre las finalidades con las que los
docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas. Las entrevistas a los
estudiantes se organizaron con base en tres ejes: 1. Practica pedagdgica de
los docentes. 2. Tecnologias educativas. 3. Comparacion entre los usos

tecnoldgicos de los docentes.

(4). Analisis de materiales oficiales. El analisis de los materiales oficiales
(PEP®, estructura de los cursos, estandares de calidad para la obtencién del
registro calificado del programa Ingenieria Informatica, sitio web de la
Universidad) permitid definir un perfil profesional del docente de Informatica,

perfil que se encontré estrechamente vinculado con el domino de las TD.

(5). Triangulacion y analisis de la informacion obtenida. En un dltimo momento,
se triangularon los datos obtenidos a través de la observacion de clases, la

entrevista a docentes y estudiantes y el analisis de los materiales escritos.

®Proyecto Educativo del Programa.
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En términos generales, el trabajo esta dividido en cinco capitulos: Capitulo 1:
Problema. En este capitulo se presenta la descripcion de la probleméatica
estudiada, la justificacion o importancia del estudio, los objetivos y los
antecedes de la investigacion. Capitulo 2. Marco Contextual. Capitulo en el
cual se enmarca la investigacion dentro del contexto institucional, de la facultad
y del programa estudiado. Capitulo 3. Marco referencial. Aqui se muestra una
vision panoramica del campo o perspectiva teorica desde el cual se ubica el
estudio y las categorias conceptuales fundamentales de la investigacion, a
saber: Tecnologias Digitales y Practica Pedagodgica. Asi, se realiza una
reflexion de las Tecnologias Digitales desde la perspectiva de la tecnologia
educativa y la didactica tecnolégica: Las TD en el marco de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (SIC) y la incorporacion de las TD Educacion
Superior. Del mismo modo, se lleva a cabo un acercamiento al concepto de
practica pedagoégica y se discute en torno a la tematica del uso de las TD en la
practica pedagogica de los docentes universitarios. Capitulo 4. Disefio
metodoldgico. En este capitulo, se informa acerca del enfoque de investigacion,
la linea de estudio, las técnicas y los instrumentos utilizados. Del mismo modo,
se describe la poblacién, el grupo y los criterios de seleccién del mismo.
Capitulo 5. Resultados. Capitulo en el cual se presentan los resultados a los
que se llega en la investigacion. Este capitulo se divide en tres partes: 1. los
usos de las Tecnologias Digitales en la practica pedagogica de los docentes de
Ingenieria Informatica. 2. Tipos de practica pedagogica. 3. Comparacion entre
los usos tecnoldgicos de los docentes. Capitulo 5. Conclusiones. Capitulo 6.

Recomendaciones.
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CAPITULO 1: PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En el presente estudio se indaga en torno a la problemética del uso y
finalidades que se le dan a las tecnologias digitales en la practica pedagodgica
los docentes universitarios. Esta problematica se ha venido discutiendo en
Latinoamérica desde finales de la década de los noventa (1998), a partir de la
preocupacion e interés de los gobiernos latinoamericanos de cambiar las
practicas de los docentes como una manera de preparar a los estudiantes para
que sean parte o estén en condiciones de responder a las exigencias de la

sociedad actual (Guerrero y Kalman, 2011).

En un principio, los esfuerzos de los gobiernos latinoamericanos (a través de
Ministerios de Educacion, Secretarias de Educacién, etc.) se orientaron hacia
la promocion de politicas y programas y la implementaciéon de acciones
concretas, con el Unico propésito de aumentar la distribucion de equipos en las
instituciones educativas. En efecto, se partia del supuesto de que era suficiente
con la presencia fisica de la maquina en la escuela o en la universidad para
gque se diera un cambio en las practicas docentes. No obstante, las
investigaciones mostraron que la dotacion de equipos no trae consigo cambios
importantes e inmediatos en las rutinas del aula, por el contrario, los nuevas
tecnologias, en muchos casos, ayudan a preservar los patrones de actuacion
de la clase y las préacticas previas existentes (Guerrero y Kalman, 2010). Esta

claro por estos autores, gque la existencia de equipos de computo, video beam,
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tableros digitales, pantallas, acceso a la web, entre otras tecnologias digitales,
en el aula de clases, no inducen a cambios innovadores en las practicas

pedagdgicas de los docentes.

Ahora bien, como quiera que el objeto de estudio del programa de ingenieria
informatica tributa obligatoriamente en la inclusion de las tecnologias digitales
(TD), en los propdsitos de formacién del futuro profesional, no es gratuita su
presencia obligatoria en el aula, ni su uso por parte de docentes y estudiantes,
es decir su uso es cotidiano y es un deber técito, por parte de los estudiantes al
inicio del programa el dominio minimo de ciertos elementos y herramientas
informéticas, asi como de los docentes aun si su profesién o asignaturas que
imparten no son del nucleo béasico de la ingenieria informatica. Por lo que es de
vital importancia entonces analizar la forma como los docentes orientan su
practica pedagodgica, no solo desde la percepcion del conocimiento en el uso
de las tecnologias digitales (TD), si no en la forma como permite una exitosa
apropiacién de conocimientos por parte de los estudiantes, que es en realidad
el fin dltimo de todo docente y no el uso o manejo de las herramientas

tecnoldgicas.

Actualmente, se reconoce que la problematica de la inclusion de las TD en la
practica de ensefianza de los docentes es un fenémeno complejo (Guerrero y
Kalman, 2010, 2011; Salinas, 2004, 2009; Litwin, 2005, 2008, 2010; Talanquer,
2009), que involucra tanto la disposicidbn y el acceso de equipos en las
instituciones educativas, como las concepciones (percepciones, creencias,
actitudes), conocimientos de los docentes sobre el uso de las TD, la estructura
curricular de las instituciones y las practicas educativas tradicionales de los

profesores.
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Desde este marco, en el presente estudio se propone un analisis del uso de las
TD en la préactica de los docentes del programa de Ingenieria-informatica de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), sede Monteria. Para llevar a cabo
este analisis, no es suficiente con estudiar la disponibilidad de equipos en la
universidad o los programas de formacion docente en TD que se han
desarrollado; ante todo, es necesario examinar las tecnologias digitales desde
las finalidades y modos de representacion que establecen, la practica
pedagdgica y las diferencias y semejanzas entre los usos tecnolégicos que le

dan los docentes a dicha préctica.

De acuerdo con ello, este trabajo se realizada en el marco del programa de
Ingenieria Informatica de la UPB, sede Monteria. Dicho programa hace parte
de la Facultad de Ingenierias, creada mediante acuerdo CD-12 del 2 de
Septiembre de 1998. El objetivo del programa es formar profesionales en
Ingenieria Informatica, formacién que se articula a partir de las dimensiones
cientifico-técnica, empresarial y humanistica. Lo anterior supone pensar un
profesional capacitado en el uso e innovacion de las tecnologias de la
informacién y competente en la organizacion y gestion empresarial de cara a

los nuevos retos de la sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Para cumplir dicho objetivo, el programa se estructura curricularmente a partir
de 10 semestres, los cuales toman como base tres areas de formacion:
Ciencias Basicas, Ciencias Basicas de Ingenieria e Ingenieria Aplicada y
Socio-humanistica. Estas areas se articulan a un curriculo flexible organizado
en ciclos de formacion (ciclo basico universitario, ciclo basico disciplinar, ciclo

profesional y ciclo de integracion) y créditos académicos.
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Ademas de ello, el programa prioriza en la construccion de una cultura
investigativa a través de la consolidacion de las lineas de investigacion E-
Learning e Inteligencia Artificial y Sistemas y Organizaciones y el grupo de

Investigacion Informética y Tecnologias Emergentes (ITEM).

Desde este marco, la pregunta que orientd el proceso investigativo fue la
siguiente: ¢Qué usos le dan a las TD en la practica pedagogica los
docentes del programa de Ingenieria-Informética de la UPB, seccional

Monteria?
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1.2. JUSTIFICACION.

Aunque la tematica de la practica pedagdgica de los docentes en las
universidades es un tema ampliamente investigado en el contexto
latinoamericano y, en especial, el colombiano; el estudio sobre el uso de las TD
en el contexto universitario como objeto de estudio de la Didactica, en especial,
de la Didéactica Tecnolégica, en Colombia es un campo en proceso de
consolidacion. En relacion este campo, la mayoria de las investigaciones se
han centrado en indagar y analizar desde las politicas y programas educativos
a proposito de las TD, las condiciones materiales de los equipos tecnoldgicos
en las escuelas y universidades y las percepciones, creencias, actitudes y

concepciones de docentes y/o estudiantes sobre las TD.

Frente a esta postura, en el presente estudio se propone un analisis del uso de
las TD en la practica de los docentes universitarios desde las distintas
subjetividades e intersubjetividades que configuran a los docentes vy
estudiantes como sujetos educativos. Esto implica un acercamiento a las
visiones de mundo, intuiciones, creencias, saberes practicos, actitudes,
ideologias, légicas internas, etc., que regulan los intercambios verbales y los
procesos comunicativos al interior del aula de clases. Es, en consecuencia, una
mirada etnografica de la practica de los docentes, lo cual implica un analisis de
las tecnologias digitales, sus finalidades y modos de representacion; de las
semejanzas y diferencias entre los usos tecnologicos de los docentes y los

tipos de practica pedagogica. De todo lo anterior se deduce la importancia y el
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aporte de la presente investigacion en la construccion y consolidacion del

campo del uso de las TD en la practica de los docentes universitarios.

A lo dicho anteriormente, puede agregarse que el presente estudio es un
material valioso para la comunicad educativa de la UPB, seccional Monteria,
especialmente, para los profesores del programa de Ingenieria Informatica,
esto en tanto les permite pensar y repensar sobre su accionar diario. A
diferencia de los licenciados o cualquier otro tipo ingeniero, la practica de los
ingenieros informaticos se configura a partir del uso de Tecnologias Digitales
con finalidades especificas. Estas tecnologias no son simplemente un medio o
instrumento para comunicar la clase o animar a los jovenes; son, en cambio, el
soporte didactico desde el cual se construye la practica educativa y profesional

de los Ingenieros de Informatica.
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1.3. ANTECEDENTES.

La tematica sobre el uso de las Tecnologias Digitales en la practica pedagogica
de los docentes es, como se sefald en paginas anteriores, un campo de
estudio que ha tomado fuerza en las dos Ultimas décadas. El niumero de
investigaciones que, en la actualidad, se encuentran disponibles a través de las
revistas universitarias, las bibliotecas virtuales, bases de datos de internet, etc.
son cada vez mayores, lo que dificulta determinar y precisar la calidad de los

materiales disponibles.

La anterior situacion nos llevo a definir algunos criterios de seleccion de los
estudios que serian incluidos en estos antecedentes. Asi, se tomaron
investigaciones propuestas desde espacios universitarios y cuyos autores

tuvieran un tiempo, como minimo, de diez afios de trabajo en dicho campo.

En este sentido, y a partir de la revisibon documental adelantada, puede
sefalarse que las investigaciones sobre uso de las TD en la practica docente
en Latinoamérica, se han orientado, principalmente, desde las siguientes
tematicas: politicas y programas que han buscado reformar la educacion; la
disponibilidad y acceso de los equipos tecnolégicos en las escuelas y
universidades; las percepciones, creencias, actitudes y concepciones de los
docentes sobre el uso de las Tecnologias y los conocimientos de los maestros
(preparacion en cuanto al uso de las Tecnologias) respecto a las nuevas

tecnologias; el uso de las Tecnologias en el aula de clases.

En esta medida, es posible resefiar las investigaciones que han tratado el tema

de la inclusion y uso de las TD en la practica pedagogica de los docentes,
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como una manera de definir los alcances conceptuales del campo en cuestion

y de generar nuevas perspectivas de analisis para abordar dicha problematica.

Una de las autoras que mas ha investigado acerca del uso de las TD en la
practica de docentes universitarios, es la investigadora argentina Edith Litwin,
quien en una de sus investigaciones titulada “Las nuevas tecnologias en las
instituciones educativas: reflexiones para una inversidbn sustentable.
Tendencias, analisis y prospectiva” (2009), reflexiona en torno a la utilizacion
de las Tecnologias Educativas en el &mbito educativo. De este modo, analiza
las dos perspectivas mas frecuentes desde las cuales se han pensado los
aportes de las herramientas tecnoldgicas en el aula. La primera, sefiala que las
tecnologias “introducen informaciéon actualizada y a disposicién rapida” (1).
Ello, constituye un problema dado que, entre mas se dispone de informacion
actualizada y de manera rapida, nos ponemos en contacto con informacién que
ignoramos, lo que implica pensar en un sujeto que cada vez se encuentra mas

en contacto con areas de ignorancia.

La segunda, plantea que la incorporacion de las herramientas tecnologias
posibilita el trabajo grupal o en colaboracion y, en consecuencia, favorecen la
construccion de entornos educativos en los que puede desarrollarse niveles de
pensamiento mas complejos. Asi, al decir de Litwin (2009), las tecnologias
educativas se ubican en situaciones extremas. En el extremo de una resolucion
rapida y, a la vez, la resolucion de un problema que sigue siendo tradicional y

gue no puede medirse en el tiempo.
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Otro investigador que ha profundizado sobre la tematica en cuestion, es la
investigadora chilena Adriana Vergara, profesora de la Universidad de
Valparaiso (Chile). En uno de sus estudios en conjunto, “Reflexiones acerca de
las TIC y la practica pedagogica a partir de la opinion de alumnos y profesores
universitarios de la UC” (2008), Vergara y Contreras reflexionan en torno a la
opinion de docentes y estudiantes sobre el uso de las TD en la Universidad de
Valparaiso, especificamente, respecto a la percepcion que ellos tienen de la
Plataforma de Apoyo a la Docencia Universitaria Presencial. Desde su creacion
por la SECICO en 1998, esta plataforma constituyé un apoyo en los cursos
presenciales de los docentes, por cuanto permitia publicar contenidos, noticias,
calificaciones en el Sitio Web del Curso, y comunicarse con los alumnos. Para
su utilizacion, habia que instalar la herramienta en el computador de cada

docente, lo que significo una limitante al principio.

Sin embargo, desde el afio 2002, los profesores podian acceder a ella a través
de Internet, con lo que se logré una mayor flexibilidad en su uso. Para esta
fecha, se iniciaron las primeras capacitaciones masivas a profesores, bajo la
modalidad puerta a puerta*; (gracias a las cuales se incrementé el uso de la
herramienta), y las primeras evaluaciones sobre la plataforma. Estas
evaluaciones sirvieron de base para llevar a cabo reelaboraciones o
modificaciones en la herramienta (como la incorporacion de una mesa de
ayuda en el afio 2004). A partir del afio 2008, se incluye una interfaz mas
rapida y de mas facil acceso que la anterior, lo cual permitié unificar las

distintas unidades académicas de la UC.

* Visitas a los profesores en sus oficinas y despachos académicos con el fin de capacitarlos en el uso de la
herramienta. Estas primeras capacitaciones se realizaron en el periodo comprendido entre 2002-2004.
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Para conocer las opiniones de docentes y estudiantes respecto a la plataforma,
se ha aplicado, desde el afio 2004, una encuesta en linea por semestre. Los
resultados de la prueba muestran que, para los estudiantes, la herramienta
constituye un apoyo importante en el curso, ya que permite informarse sobre
los contenidos de él, tener a disposicion guias de estudio, material
complementario, link de interés, entre otros elementos (Vergara y Contreras,
2008). Segun los jovenes, es fundamental que los profesores utilicen mas la
herramienta y actualicen oportunamente los materiales de estudio. Por otro
lado, los maestros muestran una actitud favorable ante el hecho de contar con
materiales de apoyo en la web, por lo que aceptan que sus alumnos usen

regularmente la plataforma.

En el marco de los estudios sobre incorporacion de las TD en la practica de los
docentes universitarios, los autores Eliane Piffero y Oscar Bruno presentan,
desde el espacio brasilefio, el siguiente articulo: “La influencia de las nuevas
tecnologias en la educacién universitaria en el curso de grado en ciencias
bioldgicas en la Universidad Regional de la Camparfia en Alegrete Rio Grande
do Sul, Brasil” (2010). Este articulo, fruto de una investigacion sobre
apropiacion de los recursos tecnolégicos por profesores y alumnos, como parte
de la tesis de maestria de la autora, tiene por objeto “analizar el uso y las
impresiones sobre las herramientas tecnolégicas utilizadas por profesores y
alumnos en el curso (presencial) de Ciencias Bioldgicas de la URCAMP, sobre
su validad y eficiencia como soporte en la construccion del conocimiento y de

competencias” (5).

Desde un enfoque metodolégico de corte cuantitativo-cualitativo y un

paradigma de tipo interpretativo, se definié una muestra de 19 profesores y 56
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alumnos del curso de Ciencias Bioldgicas de Urcamp. Para la recoleccion de
los datos se aplicé un cuestionario semi-estructurado. El analisis comparativo
de alumnos y profesores mostré que la mayoria de ellos tiene computadores.
Indic6é, del mismo modo, que el 86% de profesores utiliza el internet,
principalmente, para enviar correos electronicos. Respecto al conocimiento de
las TD, el 75.6% y el 58% de los estudiantes y docentes, respectivamente,

evaluo su saber como regular.

Otro autor, 0 mas bien, autoras que han indagado acerca de la inclusion de las
TD en la practica de los docentes, son las investigadoras mexicanas Judith
Kalman e Iran Guerrero. En uno de sus trabajos, “Matices en la insercién de
tecnologia en el aula: posibilidades de cambio en la practica docente (2011),
Kalman y Guerrero examinan los cambios que ocurren en la practica de los
docentes al introducir las TD en el aula. Esto, segun las autoras, implica un
analisis, no de las directrices y acciones (reformas curriculares, introduccion de
materiales nuevos, programas de formacion, recursos financieros para la
distribuciéon y dotacién de equipos a las escuelas) desde las que se han
promovido estos cambios, sino del uso real de las TD en las actividades

cotidianas de la escuela.

Para analizar la interaccion de los estudiantes y los profesores en el aula de
clases las autoras, ubicadas desde la linea investigativa de los Nuevos
Estudios de Cultura Escrita (Street, 2008), se apoyan en la teoria etnogréfica,
la perspectiva sociolinguistica y el enfoque multimodal. Desde este marco,
estudian, inicialmente, la clase de dos profesores de la asignatura de Geografia
de primer grado de secundaria, con el objeto de analizar el tipo de interacciéon y

las formas de participacion que promueve el docente mediante el uso de la
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tecnologia. Luego, describen la utilizacion de un video por una maestra que
trabaja un tema de la misma asignatura en otro centro educativo, mostrando la
integracion de dos formas de representacion de significados: el libro de texto y

el video.

Los resultados que se obtienen del analisis las conduce a sostener que el
cambio en las practicas de los docente “se observa en pequenas
modificaciones, sutilezas construidas en la interaccibn entre maestros y
alumnos; es decir, se documenta la co-construcciéon del cambio” (Kalman vy
Guerrero, 2011: 4). El principal cambio que detectaron alude al trabajo
colaborativo entre un profesor de la asignatura y el encargado del aula de
medios; trabajo que permiti6 la construccion de un nuevo espacio de

interaccidn entre profesores y alumnos.

En la linea de los estudios sobre introduccion de las TD en la practica
pedagogica de los docentes universitarios, se destaca también el trabajo que
las investigadoras venezolanas® Ana Pefia y Gabriela Gardié realizan en la
Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”, el cual se titula “Uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como herramienta
didactica en la Especialidad de Administracién de la Universidad Nacional
Experimental “Simén Rodriguez” (2011). El objetivo del estudio es evaluar el
uso de las TD como herramienta didactica en la carrera de Administracion de la

Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez” (Pena y Gardié, 109).

®*Desde el espacio venezolano, la discusién en torno a la inclusién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el contexto universitario se ha nutrido de estudios provenientes de distintas universidades: la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, la Universidad de los Andes, la Universidad Central de Venezuela y
el Instituto Universitario de Tecnologia “Alonso Gamero”.
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A partir de un estudio de campo y un disefio no experimental de tipo
transaccional o transversal, se llevo a cabo un analisis de las TIC desde tres
perspectivas: 1. Su disponibilidad en la carrera, 2. La actitud de docentes y
estudiantes en cuanto a su utilizacion. 3. El uso de las TIC como herramienta
didactica. La muestra, definida a través de un muestreo aleatorio simple, se
dividi6 en dos estratos: Estrato 1. Compuesto por 15 docentes de la
Universidad Simén Rodriguez de la carrera Administracion. Estrato 2. Formado
por 206 estudiantes organizados en tres grupos: a) 111 estudiantes de la
mencion Recursos Materiales y Financieros; b) 56 estudiantes de la mencion
Administracion de Recursos Humanos; y c¢) 51 estudiantes de la mencién
Mercadeo. Para la recoleccion de los datos, se aplicaron dos cuestionarios y
una lista de chequeo. Los resultados de la investigacion indican que, aunque la
institucion dispone de recursos tecnologicos adecuados y actualizados, no
cuenta con la dotacion suficiente para satisfacer las necesidades de los
estudiantes y los profesores de la carrera. Se encontrd, del mismo modo, que
la mayoria de los maestros tiene debilidades en cuanto a la formacién en TD, lo
gue los lleva en algunos casos a asumir una actitud negativa en cuanto al uso
de estas herramientas. Sin embargo, la mayoria de docentes (al igual que
estudiantes) reconocen la utilidad de las nuevas tecnologias como herramienta

didactica en el aula de clases.

Desde el contexto colombiano, la investigacion de Liliana Giraldo Marin y
Claudia Villa Naranjo, por un lado; y de Sandra Riascos-Erazo y Gloria Avila-
Fajardo, por el otro, abordan la tematica de las percepciones, actitudes y
conocimientos de los docentes universitarios sobre el uso de las TD. En el

estudio de Giraldo y Villa, “percepcion de los docentes universitarios sobre el
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uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (NTIC), en sus
practicas pedagogicas” (2010), se busca caracterizar las percepciones y
concepciones que poseen los docentes universitarios sobre las nuevas

herramientas tecnologias.

Tomando como base el hecho de que en la sociedad de la informacién y el
conocimiento se han producido profundos cambios asociados con el desarrollo,
la implementacion y la incorporacion de las nuevas tecnologias en los distintos
ambitos sociales de los seres humanos, tales como la salud, el deporte, la
medicina, la politica, y en especial, el espacio educativo; las autoras sefialan
que es tarea del docente reflexionar en torno a la relacién TD y educacion,
especialmente, respecto a la manera como las TD se introducen en la préactica
de ensefanza. Por ello, han creado, desde el escenario institucional de la
Universidad de Medellin, el proyecto educativo Aulas Interactivas con el
propoésito de analizar la inclusion de las TD en la préactica pedagdgica de los
docentes, especialmente, como un acercamiento a las percepciones que ellos
tienen sobre estas nuevas herramientas. En una primera fase, el proyecto se
orientd hacia la sensibilizacién y capacitacion de los docentes en cuanto al uso
de las TD en sus practicas pedagdgicas. Para ello, se llevaron a cabo una serie
de cursos y programas especializados a través de una modalidad virtual. Al
final de esta etapa, se pretende que el docente logre montar o subir en la
plataforma virtual de la universidad los médulos que tiene a su cargo en la
asignatura. Se encontré del mismo modo, al finalizar esta primera etapa, que
los docentes, poseen una actitud critica y de resistencia frente a las TD.

Aunque algunos docentes manifiestan sentir conformidad, otros se muestran
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temerosos ante las nuevas herramientas; o bien, hacen patente su desinterés o

dificultad para utilizar las nuevas tecnologias.

Por otro lado, Avila, Quintero y Riascos (2009), desde el espacio colombiano,
en su trabajo “Las TIC en el aula: percepciones de los profesores
universitarios” llevan a cabo un analisis sobre la inclusion de las TD en la
ensefianza universitaria desde tres perspectivas: la percepcion de los
docentes, el grado de utilizacién y el impacto en el proceso de aprendizaje.
Para el analisis de la percepcién de los docentes respecto a las TIC, los
autores definen tres categorias: imprescindible, importantes e inutiles. En el
primer grupo, se ubican los docentes que, al no interrogarse respecto el uso de
las TD en el proceso de aprendizaje, subutilizan o utilizan en exceso las nuevas
herramientas. Se trata de maestros que desconocen las ventajas, desventajas

y posibilidades de usar las nuevas tecnologias en el aula de clase.

Sobre La base de la revisibn documental realizada hasta el momento, es

posible llegar a las siguientes conclusiones:

e Las investigaciones revisadas, y de manera especifica, los estudios
reseflados, constituyen un insumo y un aporte importante para el
presente trabajo. Esto, debido a que definen lineas de estudio a partir de
las cuales puede abordarse el analisis de la inclusion de las TD en el
aula de clases. También, porque orientan teorica, metodoldgica y
empiricamente al presente estudio en tanto corresponden a
investigaciones que han reflexionado, desde distintas perspectivas y
dimensiones, respecto a la teméatica las TD y su relacion con la

educacion.

32



En la mayoria de los estudios, al abordar la temética de la incorporacion
de las TD en la escuela y la universidad, se analiz6 la disponibilidad de
equipos técnicos en la escuela o en la universidad. Otros, aunque en
menor medida, se centran en estudiar las actitudes, percepciones,
concepciones, competencias de los docentes y, en menor grado, los
estudiantes en cuanto al uso de las TD.

Son pocos los estudios que llevan a cabo un andlisis de la inclusion de
las nuevas tecnologias en el aula desde el uso que se les da a éstas en

el aula de clases.
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1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo general.

Analizar los usos de las Tecnologias Digitales (TD) en las préacticas
pedagdgicas de los docentes del programa de Ingenieria Informética de la

Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Monteria (Cordoba).

1.4.2. Objetivos especificos.

e Describir las finalidades planteadas por los docentes en relacion con los
usos de las TD en su practica pedagdgica.

e Caracterizar las practicas pedagodgicas de los docentes de Ingenieria
Informatica.

e Comparar los usos de las Tecnologias Digitales en la practica pedagdgica

de los dos docentes.
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CAPITULO 2: MARCO CONTEXTUAL.

2.1. UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA (UPB).

La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) fue fundada en la ciudad de
Medellin mediante decreto candnico “Ab homine” de 15 de septiembre de
1936°, emitido por el arzobispo monsefior Tiberio de Jests Salazar y Herrera,

Administrador Apostdlico de la Arquidiécesis de Medellin.

Constituida legalmente con personeria juridica recocida por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) mediante resoluciéon N° 48 del 28 de febrero de
1937 y elevada a la categoria de Pontificia por decreto’ de la Sagrada
Congregacion de Seminarios y Universidades, la UPB se ha preocupado por
educar cientifica y humanamente a las personas, especialmente, en los
principios y valores del humanismo cristiano. Mediante la actividad educativa
en el nivel universitario, esta institucién ha buscado evangelizar a la poblacion
colombiana; rechazando los principios seculares que imperaban en las

universidades colombianas®.

Asi, ha promocionado y desarrollado un proyecto educativo nacional e
internacional, en sus modalidades de docencia, investigacion y extension, a
través de convenios, proyectos y redes de cooperacidén técnica, cientifica e

investigativa con universidades nacionales y de otros paises.

® Articulo 2 del decreto de Fundacion.

" Emitido el 16 de agosto de 1945.

8 Esto se evidencia en la misién de la institucién: “la Universidad Pontificia Bolivariana tiene como misién la formacion
integral de todas las personas que la constituyen mediante la evangelizacion de la cultura, en constante busqueda de la
verdad con procesos de docencia, investigacion y servicios, reafirmando los valores del humanismo cristiano para el
bien de la sociedad”.

35



Como organismo privado, sin animo de lucro, sujeta a las directrices generales
de la Iglesia Catdlica y a los principios de libertad de ensefianza y de
autonomia universitaria reconocidos por la Constituciéon Colombia, la UPB tiene
sedes en las ciudades de Medellin (sede Principal), Palmira, Bucaramanga,
Monteria y Bogota. Desde estos espacios, ofrece apoyo a la comunidad
universitaria (docentes, estudiantes, egresados) en los niveles de formaciéon de

pregrado y postgrado.

2.2. UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA (UPB), SECCIONAL

MONTERIA.

La Universidad Pontificia Bolivariana, sede Monteria, fue creada el 28 de abril
de 1994 por iniciativa del obispo de la di6écesis de Monteria, Monsefior Dario
Molina Jaramillo, quien se habia propuesto, desde su llegada a la didcesis en
1984, crear una Universidad que se ocupara, en el marco de la Educacion
Cristiana y el Magisterio de la Iglesia Catdlica, de la formacion humanistica y
profesional de los futuros lideres de la region. Esta iniciativa contd con el apoyo
del rector de la UPB, Medellin, Monsefior Dario Mlanera Vélez y la aprobacién
del arzobispo de Medellin, Monsefior Héctor Rueda Hernandez, quienes dieron
via libre a la creacion de una sede de la universidad en Monteria, nombrando,
al mismo tiempo, a Monsefior Dario Molina Jaramillo como primer rector de la

nueva institucion.

Académicamente, la universidad esta organizada, en el nivel de pregrado, en
tres escuelas: Escuela de Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Ciencias

Sociales y Escuela de Ciencias EconOmicas y Administrativas. La Escuela de
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Ingenieria y Arquitectura esta compuesta por las siguientes facultades (F.): F.
de Ingenieria Mecéanica, F. de Ingenieria Agroindustrial, F. de Ingenieria
Electrénica, F. de Arquitectura, F. de Ingenieria Informatica, F. de Ingenieria
Civil y F. de Ingenieria Sanitaria y Ambiental. La Escuela de Ciencias sociales
incluye las facultades de Derecho y de Psicologia. Por ultimo, la escuela de
Ciencias Econémicas y Administrativa comprende tres facultades: F. de
Administracion de Empresas, F. Economia y F. de Comunicacion Social-
Periodismo. Cada una de estas facultades corresponde a un programa
académico®. En el nivel de postgrado, la UPB ofrece especializaciones en
Ingenieria Ambiental, Gerencia financiera, Gerencia de Proyectos, Gerencia de
Marketing, Gerencia Publica, Gerencia de Talento Humano. Ademas de ello,

cuenta con una maestria en Educacion.

2.3. FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA (PROGRAMA DE

INGENIERIA INFORMATICA).

La facultad de Ingenieria-Informética, seccional Monteria, fue fundada
mediante acuerdo CD-12 del 2 de septiembre de 1998, (en un principio, como
una extension de la facultad de Ingenieria-Informatica de la UPB, Medellin) y
bajo licenciada de funcionamiento ICFES 171040030002300101100. Desde su
creacion, esta facultad ha tenido como mision “formar profesionales en el area
de la informatica con criterios cientificos, técnicos, empresariales y humanistas,
con énfasis en las telecomunicaciones para que disefien, implementen y

aporten soluciones a las organizaciones utilizando tecnologias de punta, que

® Por ejemplo, la facultad de Ingenieria Mecénica est4 compuesta por el programa de Ingenieria Mecanica.
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conlleven al desarrollo y crecimiento economico de las empresas de cara a un

mejor bienestar de nuestro entorno social”.

Lo que se ha buscado, con su creacion, es generar nuevos espacios de
reflexion académica, mediados por las TD, a través de los cuales se
desarrollen, ademas de altos principios éticos y humanisticos, habilidades
asociadas con el andlisis, sintesis, innovacién y manejo de tecnologias de
punta, y con el disefio y ejecucidn de proyectos de Tecnologia Informética y de
creacion de software. Todo ello, con el objeto de formar individuos que sean
capaces de responder a los nuevos retos que en materia de Informética y
Telecomunicaciones les exige la actual Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (SIC).

Como parte de la facultad de Ingenieria Informatica, el programa de Ingenieria
Informatica se propone formar sujetos que estén capacitados en el andlisis,
disefio y gestion de sistemas de informacién, en la introduccién de
procedimientos de calidad en los sistemas y en la solucion de problemas
asociados con la conectividad y seguridad de las empresas. Esto implica
educar, ademas de una persona con altos valores éticos y profesionales y con
conocimiento solidos en Ciencia Basicas, a individuos con habilidades
relacionadas con el manejo, el andlisis y la innovacion de herramientas
tecnoldgicas, lo cual le sirva de base para mejorar la organizacién de las
empresas a través del disefio, negociacion, integraciébn y ejecucion de

proyectos de tecnologias informaticas.

El programa de Ingenieria Informética esta estructurado en cuatro areas:

Ciencias Basicas, Ciencias Basicas e Ingenieria, Ingenieria aplicada y socio-
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humanistica. A partir de ellas, se organizan los ciclos de formacion: ciclo basico

universitario, ciclo basico disciplinar, ciclo profesional y ciclo de integracion.

La organizacion de los cursos es la siguiente: 1. Identificacion del curso
(programa académico, curso, tipo de curso, ciclo, area, codigo, N° de créditos)
2. Concepcion del curso (concepcion del curso, recomendaciones (saberes
previos), propoésito de formacion, metas de aprendizaje, determinacion de
competencias) 3. Organizacion del trabajo académico 4. Metodologia
(actividades presenciales, actividades del trabajo autbnomo, actividades de

tutoria) 5. Recursos. 6. Procesos de evaluacion.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO.

En el presente capitulo se explicita la fundamentacion tedrica del trabajo. Para
ello, se divide en tres partes: la primera, se centra en la categoria de
tecnologias digitales. De este modo, se reflexiona en torno a la sociedad de la
informacion y el conocimiento (3.1.), La did4ctica tecnoldgica en relacion las
tecnologias educativas y tecnologias digitales (3.2) y la incorporacién de las
tecnologias digitales en la educacion superior (3.3). En la segunda parte, se
profundiza en torno a la categoria de practica pedagogica (3.4): inicialmente,
discutiendo sobre los enfoques tedricos a partir de los cuales se ha estudiado
(3.4.1.); luego, se propone una clasificacion de la practica pedagdgica y se
estudia en relacion con los tres tipos de saber propuestos por Zambrano Leal
(3.4.2.y 3.4.3). En tercera y ultima parte, se articulan los conceptos de practica
pedagdgica y tecnologias digitales en la educacidon superior a partir del
apartado: la inclusiéon de las tecnologias digitales en la practica pedagogica de

los docentes universitarios 3.5).

3.1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO (SIC): UN

CONTEXTO DE CAMBIOS.

El concepto de “sociedad de la informacion” (sociedad del conocimiento o
sociedad de la informacién y del conocimiento)® fue acufiado y desarrollado a

principios de la década del setenta (1973) por el socidlogo estadounidense

°sin embargo, desde principios de la década de los noventa algunos autores, entre ellos, Peter Drucker, han preferido
utilizar otros términos para referirse al mismo fenémeno. Entre ellos se encuentran: sociedad del conocimiento,
sociedad de la informacién o del conocimiento.

40



Daniel Bell**

, para referirse a un nuevo paradigma social 0 momento histérico
en la humanidad caracterizado por el predomino de las Tecnologias Digitales
en los ambitos econdmico, social, politico y cultural. En tal sentido, y a
diferencia de las sociedades agricola e industrial en las que la tierra y el capital
humano eran, respectivamente, las fuentes de riqueza; en la sociedad de la

informacion y el conocimiento (SIC) es la informacion y el conocimiento los

principales motores del desarrollo econdémico y social.

De acuerdo con esto, y para los fines del presente estudio, cuando se habla de
SIC se hace alusién a “una forma especifica de organizacion social en la que la
generacion, el procesamiento y la transmision de informacion se convierten en
las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas
condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico". (Castells 1999,
p.47.).

Segun Duderstand (1997), son cuatro los temas desde los cuales hay que

reflexionar sobre esta nueva sociedad:

» La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar

seguridad, prosperidad y calidad de vida.

La influencia y aplicacion de las Tecnologias Digitales en los distintos ambitos
de la sociedad humana, ha configurado una forma de vida en la que el
procesamiento, almacenamiento, recuperacion y transmision del conocimiento

son una pieza fundamental de la economia global. Una economia caracterizada

" para la misma fecha, otros autores comenzaron a hablar del mismo fenémeno, entre ellos, Machlup, Marc Porat,
YonejiMasuda. Sin embargo, para la mayoria de los estudiosos del tema el primero en hablar sobre esta teméatica fue el
soci6logo estadounidense.
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por el crecimiento del sector comercial de la informacion, el desarrollo de base
de datos en linea que informan de manera inmediata sobre precios de bienes,

listas, fluctuaciones de monedas, etc.

» La naturaleza global de nuestra sociedad.

En la nueva SIC, las restricciones geogréficas, las fronteras entre los paises, se
han limitado y casi desaparecido, a causa de la centralizacion de las redes de
informacion. La fusion entre telecomunicaciones y computadoras, ha provocado
una integracién y vinculacién de localidades, ciudades, regiones, paises y
continentes, lo que ha permitido la globalizacion de la informacién (Estudillo,

2001).

Esta conexion entre localidades, ha permitido la integracién de las economias
regionales y nacionales en una economia global, es decir, la instauracién de un
mercado mundial abierto, donde los paises débiles o “de tercer mundo” dejan a
un lado las regulaciones internaciones o medidas “proteccionistas” en aras de
un aumento de la inversion extranjera, lo que en muchos casos genera mas

pobreza y desempleo.

» La facilidad con la que la tecnologia, computadores, telecomunicaciones

y multimedia, posibilita el rapido intercambio de informacion.
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En la SIC, las redes de informacion permiten establecer “comunicaciones
instantaneas por todo el mundo y las bases de datos pueden consultarse desde
cualquier distancia de forma inmediata” (Estudillo, 2001: 81).

La velocidad y rapidez de las comunicaciones ha permitido también la
integracion econdmica, politica y social, mas alla de las fronteras geograficas, y
la posibilidad de estar informado a través de medios de comunicacion como la
prensa, la radio, la television de eventos o situaciones que sucedieron en

lugares de cualquier parte del mundo.

» EIl grado con el que la colaboracion informal (sobre todo a través de
redes) entre individuos e instituciones esta reemplazando a estructuras

sociales mas formales, como corporaciones, universidades, gobiernos.

La educacion virtual, a través de redes, plataformas y entornos virtuales,
ocupa, actualmente, un lugar privilegiado en los procesos educativos
desarrollados en la universidad. De este modo, organizaciones como las
universidades, corporaciones, encargadas tradicionalmente de la tarea de
educar a las nuevas generaciones, han perdido poco a poco su lugar
privilegiado como lugares de fisicos para adquirir conocimiento, compartiendo

su lugar ante los nuevos espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje.
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3.2. LA DIDACTICA TECNOLOGICA: UN ESPACIO DE REFLEXION SOBRE

LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS.

Como objeto de reflexion y analisis para el ambito de la pedagogia educativa,
en especial, para la Didactica Tecnologica, el estudio de las Tecnologias

Educativas 2

(su uso, apropiacion, estrategias, procesos de inclusion,
proyectos), es un campo que tuvo su origen a mediados del siglo XX (1950), a
raiz del interés de académicos y pedagogos de explicar los procesos de
incorporacion de nuevos medios y materiales en la practica del docente
(Litwin, 2005). En un principio, la inclusion de las tecnologias en la educacion
se promovio con el objeto de solucionar “magicamente” todos los problemas de

la educacion; en especial, aquellos asociados con la comprension (0 temas de

dificil ensefianza) y con los déficit cognitivos o culturales™.

Durante la década del cincuenta (1950), la discusién en torno a la inclusion de
las tecnologias en el contexto educativo se orienté desde una perspectiva
conductista. Categorias como premio, castigo y disciplinamiento sirvieron de
base para pensar la practica pedagdgica de los docentes y los usos con los

que se aplicaban las tecnologias en el aula de clases.

Sin embargo, en las décadas siguientes (1960 y 1970), se generd una fuerte
critica al conductismo y surgieron miradas diferentes sobre esta tematica, entre

ellas, posturas artefactuales, que subordinaban la tecnologia educativa a los

12 E| término Tecnologia Educativa hace referencia a las distintas tecnologias utilizadas en la escuela y la universidad
con fines didacticos. Esto incluye tanto las tecnologias tradicionales (el tablero, el libro impreso, el cuaderno de
apuntes), como las modernas tecnologias o tecnologias digitales (el computador, el video beam, entre otras).

% | a idea de incorporar las tecnologias en la educacién como una manera de solucionar todos los problemas de la
ensefianza predominé durante las tres primeras décadas (50, 60, 70). Sin embargo, en la actualidad, desde algunas
politicas y programas de accién de paises latinoamericanos se contintian con estas practicas.
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medios educativos producidos para la educacion; o analisis historico-criticos,
que, ademas de sefalar las limitaciones de su origen, servian de base para
desarrollar proyectos con medios con la finalidad de general posiciones de
critica social y toma de conciencia de las desigualdades sociales y politicas

(Litwin, 2010)

Desde la década del ochenta (1980), el estudio de las tecnologias educativas
se apoyd en la psicologia cognitiva. Desde esta mirada, el énfasis estuvo
puesto en el proceso de aprendizaje del estudiante; concretamente, en los
procesos cognitivos que el alumno realiza cuando se incluyen tecnologias en
su ensefianza. Al mismo tiempo, se desarrollaron diferentes andlisis criticos
(entre ellos, andlisis semiotico-informacionales, semiotico-textuales) sobre los
mensajes de los medios masivos de comunicacion o sobre los procesos
cognitivos que los sujetos realizan en la recepcién de dichos mensajes (Litwin,

2005).

Para esta fecha, los campos de la tecnologia educativa y la didactica se
acercaron cada vez mas. Ambos reflexionaban en torno a las practicas en el
aula. Sin embargo, mientras la didactica se alimentaba de disciplinas como la
psicologia, la sociologia, la historia de la educacion; la tecnologia educativa era
deudora principalmente de las teorias comunicacionales y del aprendizaje.
Ademas, la didactica analizaba la practica pedagdgica desde la planeacién o
programacion que realizada el docente antes de la clase; en cambio, la
tecnologia educativa estudiaba Unicamente los procesos de incorporacién de
medios y materiales en el aula de clases, lo que le daba un caracter de

herramienta o ayuda.
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En las dos décadas siguientes (1990, 2000), el campo de la tecnologia
educativa se nutri6, ademas de nuevas las teorias sobre la cognicidn, la
informacion y la comunicacion; de estudios linguisticos y culturales. Surgieron,
en este sentido, investigaciones referidas a la cognicion de los estudiantes y los
profesores sobre las herramientas en el aula o sobre las concepciones,
representaciones, percepciones, actitudes, creencias y actitudes de los
docentes o estudiantes sobre las tecnologias educativas. Esta ultima linea es
una de las mas abordada y estudiada en la actualidad por los investigadores en

Tecnologia Educativa y Didactica de la Tecnologia.

Es asi como el campo de la Didactica Tecnoldgica se ha constituido en un
cuerpo de conocimientos referidos a las practicas de la ensefianza
configuradas en relacion con los fines que le dan sentido al acto de ensefar.
Ese cuerpo de conocimientos, construido a la luz de experiencias que significan
buenas propuestas de ensefanza, reconoce la influencia de las nuevas
tecnologias en aquella, y de las caracteristicas de las estrategias docentes

cuando son mediadas tecnolégicamente.

3.3. LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA

EDUCACION SUPERIOR.

La tematica de la incorporacion de las TD en la educacion es un punto

ampliamente discutido y debatido en los distintos foros, congresos y cumbres
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educativas realizados a nivel mundial*. Desde estos espacios, se han
promovido politicas, programas y estrategias didacticas, y se han creado
lineamientos y estandares educativos, con el propdsito de “innovar el escenario

educativo”, de cara a los nuevos retos que impone la sociedad actual.

En el contexto educativo, los avances producidos en materia de dispositivos y
herramientas  tecnoldgicas  (Telecomunicacion, Redes  Electronicas,
Biotecnologia), han llevado, entre otras cosas, a la comercializacion del
conocimiento, a un desplazamiento de los procesos de formacion desde
entornos convencionales hacia ambitos virtuales, a la necesidad de educar
sujetos competentes en el disefio, uso y distribucion de las TD y a una reflexiéon
profunda acerca del impacto de estas tecnologias en la practica de los

docentes.

Ante esta nueva panoramica social, econémica y politica; la universidad se ha
visto en la necesidad de flexibilizar sus procedimientos y su estructura
administrativa. Del mismo modo, ha dejado de ser el Unico lugar desde el cual
se genera, reproduce y pone a circular el conocimiento, y ha pasado a ser un
simple nodo en un entramado de redes o ciberespacio (Salinas, 2004). En todo
caso, aunque en la actualidad, a causa del impacto de las TD en la educacion,
la universidad ha perdido su lugar privilegiado como centro del conocimiento,
todavia es el escenario cultural, académico y simbdlico desde donde se

legitiman y validan los saberes producidos dentro y fuera de ella.

* Entre estos espacios, se encuentran la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMUSI), realizada en
Ginebra, 2003, y en Tanez, 2005, bajo la direccién de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).
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En todo caso, como sostiene Salinas (2004), para que las universidades estén
en condiciones de responder a las exigencias de la sociedad actual, es
necesario que se lleve a cabo un proceso de “innovacion educativa” en su
interior, proceso que, al decir del autor, involucra cuatro elementos:
metodologia, rol del docente, rol del estudiante e institucion. A continuacion,

llevamos a cabo una discusion y andlisis sobre cada uno de estos puntos.

e Cambios metodologicos.

Para Salinas (2004) la incorporaciéon de las TD en la universidad conlleva una
serie de cambios en las rutinas del aula, las interacciones en el aula, las
secuencias de aprendizaje, los propésitos formativos, las maneras de
comunicar y estructurar los saberes, etc. Sin embargo, la practica de los
docentes, en tanto saber de experiencia (Litwin, 2010), no es algo que pueda
modificarse tan facilmente. Este saber es, en gran medida, un conocimiento
heredado y situado socio-histéricamente: heredado, porque es producto de una
tradiciéon, de modos de hacer y saber que los docentes aprendieron siendo
estudiantes, interactuando con los docentes que los precedieron en la
institucion. Situado, en tanto responde a determinadas necesidades o
funciones sociales y porque se ubica en un contexto social, cultural y
econdémico que lo determina y configura. De manera que no es un saber que

pueda cambiarse de un momento a otro.

De acuerdo con esto, el andlisis de los cambios metodolégicos en el aula de
clases producto de la inclusion de las TD, supone entender que, en muchos

casos, lo que hacen las nuevas tecnologias es preservar los patrones de
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actuacion de la clase y las practicas previas existentes (Kalman y Guerrero,

2010).

Segun Mason (1998), con la inclusién de las TD en la practica docente no se
inventan nuevas metodologias, pero si se abren nuevas perspectivas sobre
como ensefiar los contenidos disciplinares, apoyadas en entornos en linea
cuyas estrategias son practicas habituales en la ensefianza presencial, pero

qgue ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato virtual.

e Cambios en los roles docente-estudiante.

Los roles son formas de socializacion y comunicacion que se establecen entre
el docente y los estudiantes al interior del aula. Ellos se configuran a través de
disposiciones, gestos, indicios, maneras de comunicar los contenidos y de
resolver determinadas situaciones en el aula, maneras de ser y de conducir la

clase.

Los roles que tanto docentes como alumnos asumen en la clase tienden a ser,
al mismo tiempo, estables y modificables. Estables en tanto son practicas que
se han configurado y consolidado a lo largo del tiempo desde el accionar diario

de los maestros y los estudiantes.

En tal sentido, la generacién de practicas educativas depende, en gran medida,
de los roles que tanto docente como alumno configuran al interior de la clase.
Estas practicas son posibles en espacios en los que el docente comunique los
saberes de su disciplina a través de formas linglisticas y semibticas, y

tecnologias educativas que potencialicen las habilidades cognitivas de sus
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estudiantes. Es decir, en escenarios en los cuales el docente se asuma como
un sujeto reflexivo que promueve el desarrollo personal, la autonomia de sus
estudiantes y la participacion de ellos en el aula de clases (Zambrano Leal,

2006).

Estos escenarios pueden generarse tanto en las practicas mediadas por
tecnologias tradicionales como aquellas donde se privilegia el uso de las
Tecnologias Digitales. Aunque es preciso reconocer que la utilizacién de las
Tecnologias Digitales en la practica pedagdgica de los docentes posibilita
nuevos espacios de aprendizaje en los cuales eldocente deja de ser la Unica
fuente del conocimiento y se asume como un sujeto que permite el dialogo de

saberes.

De este modo, ademas de los saberes impartidos por el maestro en la clase, el
estudiante puede acceder a otras fuentes de informacion a través del internet,
como las redes sociales, las bibliotecas virtuales, las revistas y libros en linea,
etc. (Litwin, 2008). En estas situaciones, es el docente, con su experiencia y
claridad respecto al campo disciplinar, quien regula y valora la calidad y
actualizacion de la informacién suministrada por el estudiante, lo que sera

posible si hay un conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

Esto ultimo se logra, segun Salinas, cuando el docente dispone de:

» Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.
» Interaccion con la comunidad educativa y social en relacion con los
desafios que conlleva la sociedad del conocimiento.

> Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

50



» Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional (Salinas,

2004: 7).

En relacion con el estudiante, los espacios educativos en los que él, mas que
un receptor pasivo del conocimiento, se asume como un sujeto activo que
reflexiona en torno a los saberes disciplinares comunicados por el maestro, son
verdaderos escenarios educativos. En ellos, el estudiante se configura como
sujeto autbnomo y participativo. Autbnomo en tanto es capaz de realizar de
manera independiente las actividades desarrolladas por el maestro en el aula
en otros escenarios asociados con su vida profesional. Esto es posible cuando
se han potenciado, a través ejercicios, actividades y practicas realizadas en el
aula, determinados procesos cognitivos en él. Participativo en la medida en que
es capaz de “personalizar’ un discurso o construir su propia voz; lo cual supone
asumir un punto de vista o una mirada tedrica sobre los contenidos tratados.

De este modo, esta en condiciones de actuar y participar en el aula de clases.

En esta medida, a través del aprendizaje las TD, es posible, segin Mason
(1998), generar espacios en los que el estudiante, ademas del dominio de
determinados saberes disciplinares, el desarrollo de procesos cognitivos
especificos, esté en la capacidad de usar, seleccionar y organizar la
informacion, de cara los nuevos retos que le impone la sociedad de la

informacion y del conocimiento.

Los cambios en el rol del estudiante implican, también, el paso de un alumno
presencial a uno a distancia. Por lo que su trabajo, actividades y planes de
estudio se articulan a comunidades virtuales, en las que, ademas de

modificarse las coordenadas espaciales y temporales tradicionales, se generan
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nuevas formas de interaccion y comunicacion mediadas por las Tecnologias

Digitales.

e Cambios institucionales.

Ante los cambios acelerados que se estan produciendo en la sociedad del
conocimiento, las universidades se han visto en la necesidad de introducir
modificaciones en sus practicas académicas y comunicativas, estructuras
curriculares, infraestructura fisica, practicas de ensefianza, roles de docentes y

estudiantes.

En este contexto, las instituciones educativas necesitan involucrarse en
procesos de innovacion docente apoyados en las TIC, presionadas, entre otros
factores, por el enorme impacto de la era de la informacion, que hace que la
compartimentacion de los sectores profesionales, de ocio y educativo sea
superada de tal forma que, al mismo tiempo que se han generado nuevos
mercados para la universidad, ésta también pierde el monopolio de la
produccion y la transmision del saber; por la comercializacion del conocimiento,
gque genera simultaneamente oportunidades para nuevos mercados Yy
competencias nuevas en el sector; y por una demanda generalizada de que los

estudiantes reciban la competencias necesarias para el aprendizaje continuo.
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3.4. LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES COMO OBJETO DE

ESTUDIO DE LA DIDACTICA.

3.4.1. La Practica Pedagdgica de los docentes como objeto de estudio de

la didactica.

El estudio de la practica pedagogica de los docentes como objeto de reflexion y
analisis para la pedagogica, en especial, para la Didactica Cientifica, es un
campo que se ha venido debatiendo y construyendo a partir la década del
cincuenta del siglo XX. Desde esta fecha, se han propuesto y desarrollado
distintas miradas y abordajes teoricos en lo relativo a la problematica de la
ensefianza, provenientes de disciplinas como la psicologia, la sociologia, la
antropologia, las teorias de la comunicacién. Todo ello, ha llevado a que la
didactica se configure como “campo que estudia las teorias acerca de las
practicas de la enseflanza. Una teoria acerca de practicas que cobran
significado al reconocerse en los contextos socio-histéricos en que se

inscriben” (Litwin, 1993: 199).

Segun Litwin (2008), son tres los marcos interpretativos desde los cuales se ha
pensado y reflexionado en torno a practica docente. En el primero (desarrollado
sobre todo en las décadas del cincuenta y del sesenta), la didactica se entendid
como una disciplina cuyo objeto de estudio es el proceso de ensefanza-
aprendizaje. De este modo, se integré en una sola propuesta la preocupacion
por la ensefianza, lo cual correspondia tradicionalmente a la didactica, con la
preocupacion por el aprendizaje, tarea de la que comunmente se ocupaba la

piscologia.
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Asi, se propuso un analisis de la clase anticipada, es decir, un estudio de la
planificacion o programacion previa de la clase a partir de categorias como
objetivos, contenidos y teorias de aprendizaje (Litwin, 2008). Todo ello, llevo a

que la didactica se configurara como una disciplina prescriptiva y normativa.

El segundo marco interpretativo se origind en las décadas de los setenta y
ochenta como consecuencia del impacto de la piscologia cognitiva en los
estudios didacticos. Desde él, la didactica, entendida como una reflexion en
torno al aprendizaje, se orientd hacia el estudio de la clase acontecida (clase a
posteriori). A partir de modelos tedricos derivados de las teorias del
aprendizaje, las investigaciones se centraron en tematicas asociadas con las
estrategias de pensamiento, los procesos meta-cognitivos, el razonamiento del

novato.

El tercer marco interpretativo se desarroll6 desde la década del noventa a raiz
de la influencia ejercida por campos como la etnografia y la sociologia en la
teoria didactica. Sobre la base de un analisis de la clase en su transcurrir, se
llevaron a cabo estudios a propésito de las acciones rapidas y espontaneas de
los sujetos educativos, las improvisaciones, las intuiciones, el saber practico o
pensamiento intuitivo de los profesores y los estudiantes, las narraciones,
explicaciones que da el maestro en la clase. Se trata, por tanto, de un marco
interpretativo que propone a una mirada etnogréafica (o desde la etnografia de

la educacion) del aula de clases.
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3.4.2. Un acercamiento al concepto de practica pedagdgica.

De acuerdo con lo dicho, y para los fines del presente estudio, se propone un
abordaje de la préactica pedagogica de los docentes desde el tercero de los
enfoques aludidos. Desde esta mirada, la practica pedagdgica se concibe como
una relacibn de saber que se establece entre un docente y un (unos)
estudiante(s) en un contexto social, histérico y cultural especifico. Dicho saber
alude, mas que a un conocimiento cientifico, a un saber practico que el docente
construye a partir de la experiencia del maestro en los ejercicios de
participacion de las instituciones educativas, de la colaboracion con los demas
profesores en las actividades rutinarias de la escuela y de la comunidad (Litwin,

2008).

Asi, entendemos el concepto de practica pedagoégica como un saber heredado
y situado socio-histéricamente: heredado, porque es producto de una tradicion,
de modos de hacer y saber que los docentes aprendieron siendo estudiantes,
interactuando con los docentes que los precedieron en la institucién. Situado,
en tanto responde a determinadas necesidades o funciones sociales y porque
se ubica en un contexto social, cultural y econdmico que lo determina y

configura.

Para Zambrano Leal (2006), la practica pedagogica del docente se articula a

partir de tres tipos de saber: saber disciplinar, pedagdgico y académico.
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3.4.2.1. Practica Tradicional.

La practica tradicional, se estructura a partir de tres momentos didacticos:
momento tedrico, momento practico y evaluacion. Los limites entre un
momento y otro estan determinados por los cambios en las interacciones
docente-alumnos, las formas de comunicar los saberes, las tecnologias y sus

finalidades de uso.

3.4.2.2. Practica hibrida.

La préactica hibrida, al igual que la tradicional, se estructura a partir de los tres
momentos didacticos sefalados: teorica, practica y evaluaciéon. Sin embargo,
en el momento tedrico de la practica hibrida, y a diferencia de la tradicional,
priman las tecnologias del video beam, el computador como medios a través de
los cuales el maestro explicita, sin quedarse en la reproduccion de las légicas y

finalidades del tablero

3.4.2.3. Practicainnovadora.

En la practica innovadora, los limites entre los momentos didacticos se
desfiguran o desaparecen. En este tipo de practica, el acercamiento tedrico se
desarrolla de la mano con la practica informatica y la evaluacion de los

contenidos.
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3.4.3. Tipos de saber del profesor.

3.4.3.1. Saber disciplinar.

El saber disciplinar se configura a partir de la reflexion que el docente lleva a
cabo en torno a su campo disciplinar. Estas reflexiones le permiten volver sobre
lo aprendido durante su formacion como estudiante, sobre los modos de
configuracion del conocimiento de su disciplina y asumir cierta distancia
(Zambrano Leal, 2006). Asi, una vez el profesor ha adquirido un saber general
0 vago en torno a su campo disciplinar, €l toma cierta distancia acerca del
conocimiento tedrico como de sus practicas cotidianas. Lo que caracteriza a
dicha distancia es la ausencia de “algo”, de algo que debid ser ensefado en
sus afios de formacion y que es vital en el ejercicio de la docencia en tanto es
necesario para responder a las preguntas de los estudiantes, dialogar con los

colegas y solucionar los problemas del entorno escolar y académico.

Desde este marco, el saber disciplinar alude no al conocimiento teérico como
tal, sino al conjunto de disposiciones que el docente adquiere sobre dicho
conocimiento a partir de la interaccion con los demas actores del sistema

educativo.

3.4.3.2. Saber pedagogico.

El saber pedagogico se refiere a la manera como el docente comunica lo que
sabe acerca de su campo académico. Esto implica un aprendizaje tanto de las
formas explicitas como implicitas que tienen lugar en la transmision del

conocimiento disciplinar, a saber: palabras, gestos, dispositivos didacticos,
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estrategias de comunicacion, instrumentos del saber y demas elementos

pedagdgicos (Zambrano Leal, 2006).

El saber pedagdgico también hace alusion a los modos como el docente
resuelve determinadas situaciones en el aula de clase; situaciones que estan
marcadas por la aceptacion o resistencia del conocimiento que él intenta
comunicar. Asi, el maestro, desde su lugar privilegiado como sujeto del
conocimiento, intenta comunicar su saber y regular los intercambios verbales
en el aula; mientras que el estudiante se complace con la facilidad y busca

imponer su forma de ser.

3.4.3.3. Saber académico.

El saber académico se expresa a través de la escritura (discursos, trazos de
escritura y exposiciones organizadas de pensamiento) y la participacion en
eventos académicos. En ambos momentos, el docente reflexiona en torno a
cuestiones surgidas en la transmision del saber disciplinar o relacionadas con

el saber pedagogico.

En el saber académico el maestro comunica lo que piensa y cree sobre las
practicas cotidianas en la escuela, lo que le permite reconstruir “la memoria del
acto educativo” y transformar sus practicas de ensefianza y aprendizaje. Esto
altimo da cuenta del compromiso del docente, su actitud respecto al

conocimiento y su identidad como sujeto educativo.

58



3.5. LA INCLUSION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA

PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS.

La tematica de la inclusion de las TD en la practica pedagdgica de los docentes
universitarios es campo que se ha venido configurando y desarrollando en
Latinoamérica en las Ultimas dos décadas; en especial, a partir del interés de
los gobiernos nacionales de promover politicas y programas educativos que
impacten las practicas de los docentes universitarios y generen espacios
pedagdgicos en los que se prepare al estudiante para afrontar los retos de la
sociedad actual (Kalman y Guerrero, 2011); de este modo, se ha buscado

reducir la “brecha digital” entre aquellos que tienen las maquinas y los que no.

Si bien, en muchas estudios, sobre todo en los primeros, se ha partido del
supuesto de que es suficiente con la presencia fisica de la maquina en la
universidad para que se dé un cambio en las practicas docentes;
investigaciones recientes sobre el tema muestran que la sola existencia de
equipos tecnoldgicos o de infraestructura adecuada en el aula de clases no
implica necesariamente practicas educativas mas innovadoras; por el contrario,
en muchos casos, lo que hacen las nuevas tecnologias es preservar los
patrones de actuacién de la clase y las practicas previas existentes (Kalman y

Guerrero, 2010).

Todo ello ha llevado a pensar la problematica de la inclusion de las TD en la
universidad como un fendmeno complejo que involucra tanto la disposicion de
equipos en las instituciones educativas, como las percepciones, creencias,
actitudes, concepciones, conocimientos de los docentes sobre el uso de las

TD, la estructura curricular de la escuela y las practicas educativas
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tradicionales de los profesores y de las instituciones (Salinas 2004, 2009, 2010;
Guerrero y Kalman, 2010, 2001 Litwin, 2003, 2004, 2008, 2010;Talanquer,
2009). Como consecuencia, se han generado nuevos espacios de reflexion y
analisis en los que ademas de tratarse los temas tradicionales, se han
abordado nuevas tematicas, tales como las politicas y programas de formacion
desde los cuales se ha buscado transformar la educacién; la disponibilidad y
acceso de los equipos tecnoldgicos en las escuelas y universidades; las
percepciones, creencias, actitudes y concepciones de los docentes sobre el

uso de las TD; el uso de las TD en el aula de clases.

En este sentido, para el caso especifico de la tematica sobre el uso de las TD
en la préactica pedagdgica de los docentes universitarios, se sefiala que no es
suficiente con indagar en torno a la disponibilidad de equipos en la universidad
o los programas de formacion docente en TD que se han desarrollado; ante
todo, es necesario examinar las finalidades con las que se utlizan las
tecnologias en el aula de clase, las relaciones que se establece entre ellas, las
modificaciones en las interacciones grupales (docente-estudiante y estudiante-
estudiante) y en las formas de comunicacién que se producen al introducir una

nueva herramienta en el clase.

En consecuencia, un estudio de los usos de las TD en la practica de
enseflanza de los docentes de la carrera ingenieria-informéatica de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), sede Monteria, conlleva, en el marco
del presente estudio, un analisis de la practica pedagdgica de los docentes
desde tres angulos interrelacionados: los documentos oficiales que orientan y
regulan las practicas de los docentes, la clase en su transcurrir y las entrevistas

realizadas a docentes y a estudiantes.
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CAPITULO 4: DISENO METODOLOGICO.

4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

En el presente estudio se sigue una orientacibn metodolégica de corte
cualitativo. Desde este enfoque, se busca entender y explicar las ideas,
percepciones, valores, logicas de pensamiento, visiones de mundo que
subyacen en la mente de los individuos y que le sirven de marco de lectura de

la realidad social (Galeano, 2003).

Se propone, por tanto, un acercamiento a la practica pedagogica de los
docentes de Ingenieria Informatica de la UPB, sede Monteria, a partir del
andlisis de las distintas realidades subjetivas e intersubjetivas que los

configuran como sujetos educativos.

Dicho de otro modo, se trata de comprender, a través de la insercion del
investigador en la comunidad investigada, la interioridad de los actores
educativos, sus logicas internas, heterogeneidad, particularidad, rutinas, roles y
saberes compartidos. Para ello, se utilizan técnicas como la observacion
participante, las entrevistas a profundidad, que permiten un acercamiento

hermenéutico al aula de clases.

4.2. METODO INVESTIGATIVO: ESTUDIO DE CASO.

Desde un marco metodolégico de corte cualitativo, en esta investigacion se

lleva a cabo un estudio de caso: dos docentes del programa Ingenieria
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Informatica de la UPB, sede Monteria. Los estudios de caso constituyen un
analisis de una unidad social (individuo, grupo, familia, comunidad o institucion
social) en su contexto real o natural, lo que permite profundizar en torno a los
significados, valores, finalidades, l6gicas de pensamiento, que subyacen en tal

practica social.

Como método de investigacion cientifica, los estudios de caso son, segun
Chetty (1996, citado en Martinez, 2006), una metodologia rigurosa que permite
estudiar un tema determinado o fenédmeno social desde multiples perspectivas
y obtener una visiébn mas amplia y profunda del mismo, por lo que no constituye
una etapa exploratoria sino avanzada de la investigacién cientifica. De este
modo, Yy a diferencia de los métodos de investigacion cuantitativos, los datos
en los estudios de casos, agrega el autor, pueden ser obtenidos desde una
gran variedad de fuentes: documentos oficiales, grabaciones, observacién

participante, entrevistas directas.

En el marco de la investigacion cualitativa, se reconocen, comunmente, cuatro
tipos de estudio de caso (Merriam, 1998; Stake, 1994, Mufiz, 2013): 1. Caso

tipico. 2. Casos diferentes. 3. Casos teoricos. 4. Casos atipicos.

Los casos tipicos centran su andlisis en el estudio de una persona o individuo
gue representa a un grupo o comunidad; o bien, en varias personas que tienen
rasgos comunes o similares (Stake, 1994). Los casos diferentes, por otro lado,
se enfocan en la descripcion de personas o individuos difieren en cuanto a
raza, género, familia o cualquier otro rasgo, por lo cual representan distintos

miembros de una comunidad (Merriam, 1998, Stake, 1994). A su vez, los casos
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tedricos sirven de marco de explicacion o validaciéon de una teoria cientifica.
Por dltimo, los casos atipicos se centran en personas con caracteristicas
particulares, excepcionales, o que han sido expuestas a situaciones especiales

(Muhiz, 2013).

Desde esta postura, el presente estudio se inscribe dentro de la tipologia de
casos diferentes, en cuanto se busca describir varios individuos de un grupo
social que presentan diferencias asociadas con la edad, la formacion
académica, la experiencia laboral e investigativa. Los casos estudiados son, en
tal sentido, dos docentes del programa de Ingenieria Informatica de la

Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Monteria.

4.3. ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

El procedimiento metodoldgico que se siguid en la presente investigacion fue el
siguiente™®:

(). Delimitacion metodoldgica. Aqui se definid la poblacién, los criterios de su

seleccion y los instrumentos y técnicas de investigacién utilizados en el estudio.

(2). Observacion del aula de clases. Se observaron las clases de los docentes
de Ingenieria Informética de la Universidad Pontificia Bolivariana, sede

Monteria, con el objeto de analizar el uso real de las tecnologias digitales en el

'* para el desarrollo de la presente investigacion, se partié de un disefio flexible y semi-estructurado dividido en tres
fases: (1.). Delimitacion y seleccion de la poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de investigacion. (2).
Observacion del aula de clases. (3). Entrevistas a docentes y estudiantes. (4). Andlisis de materiales escritos. (5).
Triangulacién y andlisis de la informacién obtenida. Estos momentos no se desarrollaron de manera secuencial y
cronolégica; sino de forma simultanea y multiciclo (Galeano, 2003), lo que permitié volver sobre las etapas precedentes
para re conceptualizar la informacién y analizar el fenémeno social desde mdltiples 6pticas.
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aula de clases. Para ello, se partio de categorias generales sobre la practica
docente (Practica Pedagdgica, Tecnologia Digital y Didactica) y la estructura de
la clase, las cuales se agruparon en torno a tres ejes generales: 1.Tecnologias
Digitales: finalidades y modos de representacion del conocimiento. 2. Practicas
Pedagogicas: para ello, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: rutinas en
el aula, roles docente-alumno, tecnologias y usos privilegiados, innovacion
pedagogica. 3. Comparacion entre los usos de los docentes: semejanzas y
diferencias entre las finalidades con las que los docentes utilizan las

herramientas tecnoldgicas.

(3). Entrevistas a docentes y estudiantes. Las entrevistas a docentes se
estructuraron a partir de cinco ejes: 1. formacion académica (estudios
realizados). 2. formacion investigativa y profesional (experiencia investigativa).
3. experiencia en la ensefianza y la utilizacién de tecnologias educativas. 4.
Tipos de Practica Pedagogica. 5. Comparacion entre los usos de los docentes:
semejanzas y diferencias entre las finalidades con las que los docentes utilizan
las herramientas tecnolégicas. Las entrevista a los estudiantes se organizaron
con base en tres ejes: 1. Tipos de préactica pedagdgica. 2. Tecnologias

Digitales. 3. Comparacion entre los usos tecnolégicos de los docentes.

(4). Analisis de materiales oficiales. El analisis de los materiales oficiales
(PEP*®, estructura de los cursos, estandares de calidad para la obtencién del

registro calificado del programa Ingenieria Informatica, sitio web de la

®proyecto Educativo del Programa.
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Universidad) permitio definir un perfil profesional del docente de Informatica,

perfil que se encontrd estrechamente vinculado con el domino de las TD.

(5). Triangulacion y analisis de la informacion obtenida. En un dltimo
momento, se triangularon los datos obtenidos a través de la observacion de
clases, la entrevista a docentes y estudiantes y el andlisis de materiales

escritos.

4.4, TECNICAS DE INVESTIGACION.

Como técnicas de investigacion, se utilizé la observacién participante, las
entrevistas semi-estructuradas y el analisis documental. La observacion directa
de la clase de los docentes de Ingenieria Informatica de la Universidad
Pontificia Bolivariana, sede Monteria, se centré en el analisis de los siguientes
elementos: estructura de la clase, tecnologias educativas (finalidades e
interacciones en cuanto a su uso), rutinas en el aula, modos de representacion
del conocimiento, roles del docente y el estudiante, etc. Las entrevistas semi-
estructuradas realizadas a profesores y estudiantes sirvieron de base para
contrastar lo que ellos piensan y dicen sobre las tecnologias digitales con el
uso que en realidad les dan en el aula de clases. Por ultimo, el analisis de los
documentos oficiales del programa permitié definir un perfil o un modelo de

docente del programa y compararlo con el maestro observado en las clases.
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De este modo, y a partir de la triangulacion de los datos obtenidos a traves de
las tres técnicas anteriores, se definieron categorias de analisis de las
tecnologias digitales en la practica pedagogica de los docentes universitarios
del programa Ingenieria Informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana,

seccional Monteria.

4.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Como instrumentos de observacion, se recurrid a una guia de observacion
general, una camara de video y una grabadora. Los dos primeros instrumentos
se utilizaron cuando se observaron las clases; el ultimo, en cambio, se aplicé
para registrar las voces de los docentes y los estudiantes durante las

grabaciones realizadas.

4.6. POBLACION.

La poblacién estuvo compuesta por 7 profesores del programa de Ingenieria-

Informéatica de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Cordoba.

4.7. GRUPO.

4.7.1. Docentes.

Para la seleccion de los sujetos docentes se tuvieron en cuenta dos criterios:

» Profesores con titulacion en Ingenieria de Sistemas o0 Ingenieria
Informética.
» Profesores que impartieran materias directamente asociadas con el

campo profesional del ingeniero informatico.
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De acuerdo con esto, se definié un grupo de dos profesores del programa de
Ingenieria Informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional

Monteria.

4.8. DESCRIPCION DE LOS CASOS.
4. 8. 1. Docentes.

Los docentes del programa de Ingenieria Informética que imparten cursos
asociados directamente con el campo profesional del ingeniero informatico son
siete. De este grupo se han seleccionado dos. Estos son los estudiados en la
presente investigacion. Es a ellos a quienes se les observo la clase y se les
realizé las entrevistas. A continuacién, presentamos una breve descripcion de

dichos profesores.

4.8.1.1. Docente |. (Docente de Tiempo Completo del programa, 20 horas

semanales).

Es docente de la Universidad Pontifica Bolivariana, seccional Monteria, con
estudios en Ingenieria de Sistemas de Computacion y especializacion en
Sistemas de Telecomunicaciones, ambos titulos obtenidos en la Universidad
del Norte. Comenta que, desde que era un bachiller, se interes6 por la

ingenieria, la programaciéon y los computadores:
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“basicamente, desde que estaba... incluso en la nifiez antes de la
adolescencia. En una época en la que los computadores, pues
todavia no tenian la popularidad de que hoy en un dia todo el mundo
los tiene. A mi me llamaban mucho la atencidbn. Empecé a
coleccionar revistas, cursos de programacion y cosas similares. Me
parecié un tema fascinante y decidi que, pues, esa iba a ser mi

profesion”(D1', Entrevista, 30 de Mayo de 2013. 45 s.).

Luego de graduarse, sefala que trabajé, primero, en el banco de Occidente en
el area de sistemas y telecomunicaciones y en una empresa de amigos que
ofrecia servicios de consultoria sobre redes a entidades publicas y privadas.
Disuelta la sociedad, decidié incursionar en el ambito educativo, inicialmente,
ofreciendo cursos de actualizacion (en general, cursos cortos) de los
conocimientos de las carreras en instituciones educativas (en el nivel escolar y
universitario); posteriormente, como docente universitario. Actualmente,
ademas de desempefiarse como profesor en la Universidad Pontificia
Bolivariana, ofrece servicios de consultaria y desarrollo de software a

instituciones educativas y a empresas.

Al preguntarle sobre la manera como organiza y desarrolla sus clases, afirma
que “generalmente, las clases se apoyan mucho en la magistralidad o el
enfoque clasico de tablero, pero también hay otros recursos que se utilizan
sobre todo por la naturaleza de los cursos que generalmente, tienen un alto
componente de practica informatica” (D1, Entrevista, 30 de Mayo de 2013. 5
min 57 s.). Ademas de ello, realiza talleres y ejercicios en clase en los que,

ayudandose en el video beam, el estudiante observa como él resuelve los

17
Docente I.
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problemas. En este proceso es fundamental, en su opinion, que el alumno
exponga sus propias ideas sobre el tema, o bien, que pase al tablero para
resolver los ejercicios. Cuando se estan desarrollando las tematicas, talleres,
ejercicios, es importante también que cada uno comunique su punto de vista
sobre el tema, a manera de lluvia de ideas; informacion que luego es
complementada, refutada o precisada por él. Para favorecer la comprension de
sus estudiantes, realiza, ademas, pausas dramaticas en determinados
momentos de clase. Estas pausas son espacios en los que interroga al alumno

sobre el tema tratado para ver si estd comprendiendo.

Acerca de las tecnologias que utiliza en el aula de clases, comenta que, dada
la naturaleza del programa, las tecnologias son un elemento inherente al aula
de clases. De aqui que se apoye, regularmente, en herramientas como el video
Beam vy el Power Point. Sobre el Power Point sefiala que éste sirve para
presentar un resumen del contenido de la clase y también como un apoyo
nemotécnico, es decir, ayuda a mantener al estudiante dentro del hilo de la
clase y, de esta forma, evitar que se desvie del tema principal. Sin embargo,

afirma que:

“En general, una clase apoyada por Power Point no se basa Unica y
exclusivamente en poner una serie unas diapositivas e ir leyéndolas.
Esa pues no es la idea. Generalmente, lo que se hace es colocar
unas ideas principales y muy seguramente unos graficos de apoyo
gue sean necesarios para que se pueda comprender un poquitico
mejor el concepto en los casos en que sea, pues fundamental contar
con esta informaciéon. Y en la medida en que uno va explicando su

clase va pasando las diapositivas como para recordar de forma
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coherente los temas que se estan siguiendo”(D1, Entrevista, 30 de

Mayo de 2013. 8 min 44 s.).

Como herramienta de apoyo también utiliza -a través del computador- la
plataforma Moodle. Dicha plataforma es un sistema gestor de contenidos en
linea para ambientes de educacion virtual a través de la cual es posible crear

comunidades de aprendizaje en linea. Precisa, sin embargo, que:

‘no necesariamente lo vamos a utilizar para clases totalmente
virtuales o totalmente a distancia. Se utiliza como un apoyo a la
presencialidad, de tal manera que gran parte de las interacciones y
los materiales que estan disponibles para los estudiantes se ubiquen
alli y también se realicen algunas actividades interactivas, tales
como examenes o de los trabajos”(D1, Entrevista, 30 de Mayo de

2013).

Con ello, enfatiza en el caracter presencial de sus clases, y sobre el hecho de
entender esta plataforma como un espacio con el que cuenta el estudiante para
complementar o ampliar la informacion comunicada en la clase a través de
tecnologias como el tablero o el Power Point. Arguye, que, en todo caso, lo
importante de la plataforma Moodle, es que permite un seguimiento mucho mas
facil del trabajo independiente del estudiante (D1, Entrevista, 30 de Mayo de

2013).

Ademas del Power Point y la plataforma Moodle, utiliza como herramientas de
apoyo software 3D, animaciones en flash o en java que permiten hacer
simulaciones interactivas de algunos de los conceptos tratados en la clase,

todo ello, de la mano del “video beam, de tal manera que sea el publico quien
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los visualice o que cada quien en su estacion de trabajo los pueda manejar

independientemente” (D1, Entrevista, 30 de Mayo de 2013. 10 min 4 s.).

4.8.1.2. Docente Il. (Docente de Tiemplo Completo del programa de Ingenieria

Informatica, 20 horas semanales).

Es ingeniero de Sistemas de la Universidad del Norte, con especializacion en
Alta Gerencia en la Universidad Autonoma del Caribe y diplomado en Docencia
Universitaria. Ademas de ello, estudié dos semestres de Maestria en Gestion
Estratégica y Tecnologias de la Informacion y ha realizado cursos completos en
sistemas AS-400, en redes nobel, cableado estructurado, SQL. También ha

llevado a cabo cursos sobre presupuesto, desarrollo, gestién de proyectos.

Comenta que, siendo bachiller, se habia interesado por la Medicina y las
Ingenierias, pero no se inclinaba por ninguna en particular. Decidio, al pensarlo
mucho, inscribirse en Ingenieria Quimica; sin embargo, a causa de la
recomendacion de un tio, decidi6 cambiar de carrera y estudiar Ingenieria de

Sistemas. Reconoce gue, en un principio:

“‘me sentia un tanto desubicado, pero... eh... enla medida en que
fue avanzando el proceso de formacién fue despertando en mi un
gran interés la carrera, es decir, no fue desde un comienzo... fue el
proceso mismo de formacion, la motivacion que daban los

profesores, las actividades que desarrollabamos en la universidad lo
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que en realidad me hizo enamorar de la carrera” (D2, Entrevista, 24

de Abril de 2013. 3 min 51 s)*®.

Del mismo modo, se fue interesando por el campo de la gestion de las
tecnologias, puesto que le parecié muy importante entender la manera como
las tecnologias se prestan al servicio de las organizaciones, como ellas

contribuyen a un mejor desarrollo de las actividades.

Al interrogarlo acerca de su experiencia laboral, comenta que, luego de
graduarse como Ingeniero de Sistemas, trabajo en varias empresas, entre
ellas, la Compafia colombiana de Clinker, entidad constructora Conia Lens,
Seguro Social. Mientras trabajaba en el seguro social decidi6é incursionar en el
ambito educativo, y empezd a dictar catedra en el Politécnico de la Costa
Atlantica; luego, en la Corporacion financiera del valle, la Universidad Nacional
a distancia y la Corporacion educativa del Litoral. Después de ello, viajé hacia
Bogota donde trabajé en la Fabrica de Hilaza Vanylon y en la Red multicolor
como ingeniero de Soporte. Al regresar a Monteria, se desempefi6 como
primer director de la Facultad de Ingenieria Informatica de la UPB, luego,
Decano de escuela de Ingenieria de la Universidad del Sina y, posteriormente,

Decano de la escuela de Ingenierias de la UPB.

Su primera experiencia como investigador fue el trabajo de grado. En él,
desarrollo un sistema monitor de muestro de sefales analdgicas en una
empresa. También, ha dirigido proyectos de investigacion en la universidad
(trabajos de grado) e investigaciones independientes. Ultimamente, participé en

el proyecto CODESI, a través del cual se cre6 un sistema de gestion de

'8 Entrevista Docente Il.

72



conocimiento para los grupos de investigacion de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Segun él, sus clases se apoyan o nutren de las vivencias y experiencias
relacionadas con la profesion que ha tenido a lo largo de la vida. De este modo,
de cada tematica desarrollada en la case “voy contandoles a los muchachos
situaciones que vivi ehhh en el mundo laboral o que he vivido en el mundo
laboral. Asi ellos podran relacionar dicha tematica con la realidad, en el mundo
laboral, que es donde finalmente se va a desempenfar’(D2, Entrevista, 24 de

Abril de 2013. 6 min 9 s).
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CAPITULO 5: RESULTADOS.

5.1. LAS TECNOLOGIAS DIGITALES: FINALIDADES DE USO EN LA
PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE INGENIERIA

INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA.

En el presente apartado, se describen las finalidades de uso de las tecnologias
digitales en la practica pedagogica de los docentes de Ingenieria Informética de
la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Monteria. En algunas
situaciones, dichas finalidades se encuentran en estrecha conexién con los
usos de tecnologias tradicionales, como el tablero o el libro de texto.Dada
esta relacion, es preciso describir también los puntos de encuentro, limites y

diferencias entre las tecnologias digitales y las tradicionales.

5.1.1. El tablero.

El tablero es, en la actualidad, pese a la antigiiedad de su inclusién en el aula
de clases, una de las tecnologias educativas mas utilizadas en la practica de
los docentes universitarios. Sus usos, unas veces responden a categorias de
derivacién conductista, como premio, castigo o disciplinamiento; otras veces,

se orientan hacia la comprension del estudiante.

' por ejemplo, cuando el video beam, a través del programa Power Point, reproduce los usos tradicionales del tablero
o cuando el computador se utiliza con las mismas finalidades que el libro de texto o la libreta de apuntes.

74



Como medio para el disciplinamiento de la clase, el tablero es utilizado
sobretodo en la escuela; aunque existen casos en la universidad donde se
contindan con tales practicas. Sin embargo, para el caso de los docentes de
Ingenieria Informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana, sede Monteria,
el tablero es usado, principalmente, como una herramienta que permite
comunicar los saberes disciplinares, favorecer la comprension del estudiante y
ampliar y precisar la informacion presentada a través del video beam. Estas
finalidades aparecen entretejidas en la practica pedagdgica. Es el docente
quien, desde su experiencia y habilidad, define limites entre ellos, y los asocia

a determinados roles y momentos en la clase.

5.1.1.1. El tablero como herramienta Didactica.

Desde su inclusibn en el espacio universitario, el tablero ha facilitado
enormemente el trabajo del docente en el aula de clases. Como tecnologia
educativa, el tablero no s6lo complementa la informacién presentada por medio
del discurso oral, el libro de texto o el video beam, sino que ademas define sus
propias formas comunicativas, principalmente, a través del lenguaje escrito.
Estas formas comunicativas, o l6gicas internas del tablero, son las que, en gran
medida, sigue el estudiante para entender los planteamientos del docente y la

manera como éste organiza los saberes.

Al analizar la practica pedagogica de los docentes de Ingenieria, se observo
que el tablero permite al estudiante visualizar los contenidos fundamentales de
la tematica tratada en la clase. Es decir, funciona como un resumen o sintesis

de lo expuesto o desarrollado a lo largo de la clase. Mientras que el docente
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puede- mediante el discurso oral o la exposicion magistral- definir conceptos,
presentar ejemplos o experiencias asociadas con el tema, salirse por un
momento de éste para referir una anécdota o responder una inquietud del
estudiante; el uso del tablero lo obliga a ser preciso, puntual y ordenado con la
informacion presentada. Esto no quiere decir que dicha tecnologia no le
permita reestructura o reagrupar la informacion anotada, establecer relaciones
entre los conceptos, destacar o tachar una idea secundaria. Lo que se quiere
sefalar es que el espacio del tablero define sus formas comunicativas o l6gicas
internas. De aqui que sea posible sefialar que el uso del tablero, en el contexto
del programa de Ingenieria Informética, se caracteriza por la brevedad y
ordenacion de la informacion presentada y por acompafiarla, en algunas

ocasiones, de dibujos o imagenes.

Por ejemplo, en una clase curso de los primeros semestres (0 curso
introductorio) de la carrera el docentes apoya, practicamente, en el discurso
oral y el tablero para desarrollar la temética (Diario de Campo Nro.1, 12 de
Febrero de 2013). La sesion consistio en una explicacién de la estructura de los
algoritmos de enrutamiento (algoritmos utilizados para encontrar la distancia
minima entre dos nodos). El grupo estuvo compuesto por diez estudiantes,
distribuidos entre los primeros puestos, aunque algunos estaban en los puestos
del medio, lo que les permitia dedicarse a otras cosas, como por ejemplo,
entrar a facebook o hacer otras actividades por internet. En el inicio de la clase,
el docente les preguntd acerca de lo tratado en las clases anteriores. Un
estudiante aludi6 a la tematica de los algoritmos. No convencido con la
respuesta del alumno, el maestro realiz6 un pequefio resumen de la sesion

anterior, seflalando que en el dia de hoy les hablaria sobre los algoritmos de
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entrecruzamiento. Asi, anot0 la nueva tematica en el tablero como una manera
de ubicar a los estudiantes en el tema, y realiz6 una pequefia exposicion sobre
el nuevo tema. En dicha exposicion aludié al concepto de algoritmo de
entrecruzamiento, las finalidades con las que se usa y presentd una tipologia
de los mismos. La mayoria de los estudiantes estuvo atento a la explicacion del
docente; sin embargo, fue poca la participacion de ellos. Terminada la
explicacion, el maestro realizé un dibujo en el tablero. La segunda sesion de la
clase se desarrollg, practicamente, a partir de este dibujo, lo que muestra la
importancia del tablero (y con ello de las imagenes y los graficos en el tablero)
en las clases del docente. El dibujo consistia en un conjunto de lineas que
conectaban cuatro puntos (A, B, C, D). Por ejemplo, en un servicio de
mensajeria donde se tenia que entregar un paquete, habia que calcular la
distancia ente el punto A (salida del paquete) y el punto C (entrega del
paquete). Se ofrecian varios caminos o lineas que conectaban al punto A con
el C, algunas de las cuales implicaban pasan por los otros puntos. Una de
estas lineas conectaba directamente el punto A con el C. Para la mayoria de
los estudiantes, éste era el camino mas corto o la distancia minima. Sin
embargo, el docente objeté su respuesta sefialando que, para calcular la
distancia minima, no sélo hay que tener en cuenta la distancia espacial, puesto
que hay que incluir otros aspectos, como el estado del trafico o congestién de
las calles, las condiciones de las vias, la cantidad de seméforos, etc. El resto
de las clases consistio en ejercicios realizados sobre el grafico o las
modificaciones del grafico. En esta segunda sesion, el docente desarrollo una

clase mas dinamica e interactiva. A partir de preguntas, y la inclusion de
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experiencias de su vida profesional, pudo interesar a los estudiantes y hacerlos

participar en la clase.

5.1.1.2. El tablero como apoyo para favorecer la comprension del

estudiante.

El asumir el tablero como una tecnologia a través de la cual se comunica los
saberes disciplinares supone ubicarse en el lugar del que ensefia, es decir, en
el docente. Si se piensa en el sujeto que aprende, es decir, en el estudiante, el
tablero asume otros usos o finalidades. Desde esta segunda mirada, dicha
tecnologia, mas que servir para comunicar los saberes disciplinares, lo que

busca es favorecer la comprension del estudiante.

Adoptar una u otra mirada, puede llevar a posiciones polares y dicotbmicas que
deslegitimizan la verdadera naturaleza de la practica pedagdgica, como una
practica en la que los conceptos de ensefianza-aprendizaje, aunque con
historias y procedencias distintas, se relacionan y complementan

ontolégicamente (Litwin, 2008).

Desde tal marco, asumir las practicas de ensefianza y de aprendizaje como
actividades interrelacionadas implica entender las finalidades del tablero, bien
sea aquellas orientadas hacia la comunicacion de saberes, o bien, los que se
centran en la comprensién del estudiante, como finalidades complementarias?®.

De manera que cuando el docente piensa en la mejor manera de comunicar los

20 De este modo, y por razones metodolégicas y de claridad tedrica, estas finalidades se han explicado
separadamente, pero en la practica se dan de manera interrelacionada.
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saberes académicos implicitamente esta orientando su trabajo hacia la

comprension del estudiante.

Es, en este sentido, como el uso del tablero en la practica de los docentes de
Ingenieria Informatica observados, se orienta hacia la comprension del
estudiante. Es decir, los maestros buscan, a través de formas adecuadas de
comunicar los saberes, desarrollar procesos de pensamiento en sus alumnos.
Para ello, utilizan distintas estrategias que potencialicen tal uso. Una de ellas
es escribir, en el inicio de la clase, la teméatica principal que abordaran. Esto
permite que el estudiante se ubique, desde un principio, en el tema de la clase
y a partir de él comprenda las demas explicaciones del maestro (Litwin, 2008).
Ademas de ello, anotan los conceptos claves de la clase en el tablero y los
relacionan mediante lineas, circulos; para indiciar que hay una dependencia o
relacion entre ellos. Dicha dependencia, en muchos casos, la establecen
mediante jerarquias espaciales: el concepto general o que engloba a los demas
se anota en la parte superior y los otros se van apuntando debajo de acuerdo
con su orden de importancia. Otras veces, los docentes de Ingenieria
Informatica, al tiempo que anotan los conceptos claves, realizan dibujos en el
tablero como un intento de mostrar graficamente el funcionamiento o las
posibles aplicaciones de un programa. Todas estas estrategias, cuyo objeto es
potenciar el uso del tablero como ayuda a la comprension, siempre van

acompafnadas de la palabra hablada.

Sin embargo, no siempre los usos del tablero favorecen la comprension del

estudiante. Cuando esta tecnologia es utiliza para presentar graficos complejos
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e interactivos, imagenes en movimiento, videos, entre otros elementos; ella,
mas que favorecer la comprensidon del estudiante, lo que hace es
obstaculizarla. Esto se observd, por ejemplo, en algunas de las clases de los
docentes. Por ejemplo, en una de sus clases, en la cual abordaba, la teméatica
del programa SOAP, el docente recurrio, pese a las dificultades que ello
significaba para el estudiante, a la tecnologia educativa del tablero para
comunicar los contenidos disciplinares (Diario de Campo Nro.1, 20 de Febrero

de 2013).

La primera sesion de la clase, comiunmente denominada por los profesores de
Ingenieria Informatica como “parte tedrica”, consistiéo en una introduccién en la
nueva tematica. Este momento se caracterizada por el uso del tablero y el
lenguaje oral. En ella, el maestro aludi6 al concepto delprograma, los
programas relacionados, también present6 ejemplos de su vida profesional
asociados con la utilizaciébn del mismo; de igual manera, hizo pequefios
ejercicios de programacion o cambios en el lenguaje de programacion del

cddigo fuente. Tales acciones estuvieron apoyadas en la tecnologia del tablero.

La segunda sesidon correspondia a “la practica informatica”. Aqui el docente
abordo lo relacionado con la aplicacion y uso del programa SOAP. Asi, anotaba
en el tablero el cédigo fuente sobre el cual se iba a trabajar. Luego hacia
pequefias modificaciones (cambiaba letras, algoritmos, nimeros) en el lenguaje
de programacion de dicho cédigo y le explicaba al alumno lo que significaban
tales cambios. El escribir estos cddigos en el tablero implicaba no so6lo una
pérdida de tiempo de la clase (lo cual no hubiese sucedido si el docente se
hubiese valido de tecnologias como el video beam y el computador), sino

también un gran limitante para el docente a propdsito de la extension del
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codigo y los cambios que podia hacerle?. Ademas de lo anterior, el utilizar la
tecnologia del tablero impedia que el estudiante pudiera visualizar en una
pagina web, plataforma, o en una grafica, las consecuencias de hacer
modificaciones en el lenguaje de programacion del cddigo, lo cual es de mucha
importancia para el aprendizaje del ingeniero informatico. Esto ocasiono
desorientacion y desinterés en los estudiantes, pues no entendian lo que él
intentaba ensefiarles. Para solucionar el problema, el docente les pidio
acercarse a su pupitre, donde intent6 mostrarles desde su computador los
cambios sufridos en la pagina. Sin embargo, ello solucioné so6lo en parte la
dificultad. En este momento, el maestro, siendo consciente de que sus
estudiantes no estaban comprendiendo, decidié suspender por un momento la

clase y dirigirse hacia la sala de medios para prestar un video beam.

El anterior es un caso en el que el uso no inadecuado de una tecnologia sino el
uso de la tecnologia inadecuada generaron incomprension en el estudiante.
Para evitar estas situaciones, el docente debe consideras las opciones y
posibilidades de uso que le permiten las tecnologias, y de acuerdo con ello

elegir la que mas le sirva.

21 - . . s Jo T) . ’, . .
Si el lenguaje de programacion del cédigo era demasiado extenso, el docente perdia mucho tiempo anoténdolo en el tablero.
De igual manera, sucedia con los cambios en el codigo.
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5.1.1.3. Complementar, ampliar o precisar la informacidon presentada a

través del video beam.

En algunas situaciones, la tecnologia del tablero, ademas de comunicar los
saberes disciplinares y favores el aprendizaje de los estudiantes, complementa,
amplia y precisa la informacion presentada a través del video beam o el libro
de texto. La situacion descrita se observd, entre otros casos, en una clase de
programacion avanzada, donde el docente, apoyandose en el video beam-
power point, presentd algunos ejercicios de programacion al estudiante, los
cuales debian ser resueltos en un tiempo determinado (Diario de Campo Nro.2,
7 de Marzo de 2013). Para cada ejercicio o problema habia un tiempo
determinado de cinco minutos. La solucion de los problemas implicaba, en
pocas palabras, que el estudiante completara o modificara el lenguaje de
programacion de un codigo fuente determinado. Lo cual realizaban los
estudiantes en el cuaderno, o bien, en el computador. Cuando terminaban
mostraban los resultados al docente para que éste corrigiera. Terminado el
tiempo, el maestro mostraba el resultado de la pregunta o resolvia el ejercicio
en el computador, lo cual era observado por los alumnos gracias al video
beam. Era, precisamente, en estos espacios de explicacion de resultados,
donde el docente, ademas de recurrir al video beam- Power Point, se apoyaba

en el tablero.

5.1.2. El video beam y el computador.

La inclusion del video beam como tecnologia digital en la practica de los

docentes universitarios, pese a ser reciente, ha permitido no solo la
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reproduccion de los usos tradicionales del tablero, sino también la generacion
de nuevas formas de comunicacion del conocimiento. Al igual que el pizarron,
el video beam configura sus propias légicas internas y formas de comunicar y
estructurar los saberes; elementos que, si son conocidos y aprovechados por el
docente de Ingenieria Informatica, le permiten desarrollar practicas mas

educativas.

Lo anterior no quiere decir que las clases desarrolladas a partir de la tecnologia
del tablero, sean menos educativas que las construidas a partir del video beam.
La introduccién de una nueva tecnologia -aunque posibilita el desarrollo de
nuevas formas de comunicar los saberes, interactuar en la clase y comprender
los conocimientos- no es suficiente para que se generen verdaderos espacios
educativos; ellos pueden gestarse tanto desde practicas pedagdgicas

apoyadas en las viejas como en las nuevas tecnologias.

De acuerdo con lo dicho, a continuacion se describen dos situaciones en el
aula del ingeniero informatico asociadas con el uso del video beam. En la
primera, se muestran las relaciones entre el video beam y el tablero, donde el
primero reproduce o sustituye, con algunas atenuaciones, los usos del
segundo. En la segunda, la introduccion del video beam supone nuevas formas

de representacion del conocimiento.

5.1.2.1. Reproduccion de los usos tradicionales del tablero: el video beam

como un sustituto del tablero.

Como se sefial6 en paginas anteriores, la tecnologia del tablero es utilizada por

los docentes de Ingenieria Informatica para comunicar los saberes disciplinares
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y favorecer la comprension del estudiante. Estos usos no son exclusivos del
pizarron, otras herramientas, como el video beam o el computador, también
son empleadas con dichas finalidades. Cabe preguntarse entonces: ¢ la manera
como la tecnologia del video beam comunica los saberes disciplinares y
favorece la comprension del estudiante es semejante o diferente a la usada por
el tablero? A continuacion, se presenta un caso en el que la introduccién del
video beam en el aula de clases no supone un cambio en las formas

comunicativas comunmente utilizadas por el docente desde el tablero.

El caso descrito fue un curso de “programacién avanzada”, impartido en
semestres superiores, donde la mayoria de las actividades se relacionan con la
practica informética; no obstante, como fue la primera vez que el docente traté
la tematica, la clase fue, fundamentalmente, expositiva o magistral (Diario de
Campo Nro.l, 15 de Marzo de 2013). Ella gir6 en torno al lenguaje de
programacioén JAVA. El grupo de estudiante fue escaso: diez personas. La
mayoria de ellos formé pequefios grupos de dos o tres personas; otros, que
iban llegando, se unieron a uno de los grupos o se ubicaron de manera
independiente. Para el desarrollo de la tematica, el docente se apoy6 en el
programa power point. En las diapositivas incluyé informacion relacionada con
el software java, a saber: origen, caracteristicas, empresas que lo utilizan,
programas relacionados, actualizaciones, ejemplos de cémo se utiliza el
programa. Las diapositivas se organizaron de la siguiente manera: en la parte
superior anot6 el titulo o tema central y en las partes del medio e inferior
escribié la informacién importante asociada con el concepto central anotado
arriba. Esto para el caso de las diapositivas que correspondian a un nuevo

titulo, en las demas solo se incluia la continuacion de la explicacion. En
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algunas diapositivas, la palabra escrita fue acompafada de una imagen o
grafico, sin embargo, éstos solian ser escasos. Para la explicacion de la
tematica, inicialmente, el docente leia la informacion contenida en las
diapositivas o pedia a un estudiante que lo hiciera, luego, explicaba lo que se

habia leido.

Aungue la clase se trat6, fundamentalmente, de una clase magistral, donde el
rol principal recaia en el maestro, éste se vali6 de algunos recursos para
mantener atento al estudiante y promover su participacion. Uno de ellos fue
presentar ejemplos de utilizacion del programa asociados directamente con su
vida profesional. Es decir, el maestro relacioné los contenidos desarrollados en
la clase con la practica profesional del Ingeniero. Tales ejemplos fueron
presentados a manera de pequefias narraciones o descripciones interesantes y
sugestivas. Una vez el estudiante estaba atrapado en la narracion, el docente

detenia por un momento el relato y realiza preguntas al respecto.

La manera como el profesor orientdé y desarrolldo la clase y promovié la
participacion del estudiante es algo para destacar en su practica pedagogica.
Son procedimientos, disposiciones, maneras de ser y actuar que él ha ido
construyendo a lo largo de sus afios. Sin embargo, lo que interesa analizar es
la forma como el maestro usa la tecnologias educativas del video beam y el
computador mediante el programa power point. De principio, la herramienta
power point presenta un beneficio con respecto al tablero: el ahorro de tiempo
escribiendo en clase que supone utilizar la primera herramienta, la posibilitad

de acompaiiar con imagenes, graficos las palabras escritas. Ambas tecnologias
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obligan, empero, a ser puntual, preciso con la informaciéon comunicada. Desde
ambas herramientas se puede promover la participacion del estudiante,

desarrollar procesos cognitivos y practicas educativas e innovadoras.

Sin embargo, un analisis profundo de la utilizacion de estas tecnologias,
muestra que el power point es empleado por el docente, con las mismas
funciones que el tablero. En primer lugar, porque, al igual que en las formas
tradicionales del pizarron, la forma de representacion del conocimiento
privilegiada es el lenguaje escrito, de aqui que en las diapositivas se incluya
ante todo definiciones, conceptos, etc. En segundo lugar, porque, si bien el
power point supone un ahorro de tiempo, la informacion contenida en las
diapositivas luego es leida por el estudiante o el maestro; y posteriormente,
explicada o precisada por este ultimo a través del lenguaje oral; lo que hace
que el tiempo recuperado nuevamente se pierda. Ademas, la estructura de la
clase es semejante, en Ultima instancia, a una clase magistral, es decir, una

clase apoyada fundamentalmente en los lenguajes escrito y hablado.

5.1.2.2. El video beam: formas alternativas de comunicar los saberes

disciplinares.

Como tecnologia educativa, el video beam posibilita no sélo reproducir los usos
tradicionales del tablero, sino también generar nuevas espacios comunicativos
en los que interactian diferentes formar de representacion del conocimiento.
Mientras que en las practicas tradicionales del tablero y el video beam (a través

del Power Point) se privilegia en lenguaje escrito, en sus usos mas novedosos
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son variados los formatos utilizados por el docente: palabra, imagenes,

sonidos, gréficos, videos, etc.

En el siguiente apartado, se describe una situacion en la que el docente de
Ingenieria Informatica recurre al video beam para comunicar los saberes
disciplinares a través de diferentes formas de representacion del conocimiento
(palabra, imagenes (estaticas o en movimiento), sonidos, etc.). En este
espacio, hubo no sélo un rompimiento con los momentos en los que el docente
divide normalmente la clase, sino también formas de interaccién y rutinas en el

aula diferentes (Diario de Campo Nro. 2, 6 de Marzo de 2013).

Pues bien, en la situacion descrita, el profesor para explicar sobre el uso y
aplicacion de determinado software informativo, recurre al programa prezi como
una manera de comunicar los contenidos al estudiante. En un principio,
presenta un video para introducir a los jévenes en la tematica tratada. El video
es una conferencia de un personaje reconocido, la cual trata sobre las
posibilidades de aplicacién en las empresas del programa aludido. En este
video, se presentan ejemplos sobre la utilizacibn del programa, las
caracteristicas de otros programas, software parecido, diferencias con otro
software. Esto constituye un primer acercamiento a la temética tratada.
Finalizado el video, el docente presenta algunas conclusiones sobre el tema,
las cuales relaciona directamente con la explicacion del software. Es decir, las
conclusiones a las que les permite llevar el video le sirven de marco para
profundizar en el tema tratado. Los contenidos principales a trabajar los

presenta a traves de diapositivas de Prezi. Las formas de representacion del
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conocimiento utilizadas en estas diapositivas son el lenguaje escrito y una serie
de imagenes que lo acomparfan. Estas imagenes complementan la informacion
escrita y la ubican dentro del marco profesional: en algunos casos son
ejemplos sobre la utilizacion del programa, en otros, son muestras sobre las
aplicaciones del mismo. Para introducir estas imagenes el docente se vale de
hipervinculos en algunos casos o0 las presenta directamente. También hay
hipervinculos que conectan directamente con la plataforma donde se desarrolla
el programa. En este caso, el docente muestra ejemplos graficos sobre las
posibles manipulaciones del programa, cambios que sufre la plataforma al
introducir cambios en el cdédigo fuente. Desde este momento, que es mas o
menos la mitad de la clase, el estudiante deja simplemente de escuchar la
clase y desde su computador empieza a hacer cambios en la plataforma que él
tiene. Para ello, incluye preguntas problematizadoras en las diapositivas que
lleven al estudiante a trabajar el software y no simplemente a escuchar al

docente sobre cémo utilizarlo.

Lo anterior es una situacién en el aula en la cual el rol del docente no es tanto
el de transmisor del conocimiento como de facilitador del aprendizaje del
estudiante. Ello lleva a que aumente la participacion del estudiante en el aula
de clase. Es un caso en el que el docente, pensando en la mejor manera de
comunicar los contenidos y de favorecer la comprension y el aprendizaje del
estudiante, utiliza distintas estrategias a traves de las cuales muestra el mismo
objeto desde diferentes angulos: el video, el lenguaje escrito acompafado de
imagenes, la plataforma de utilizacion del programa y el lenguaje oral

(explicacion). Son estrategias que le permiten desarrollar una clase mas
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dinamica e interactiva en la que los roles tradicionales del maestro-alumno

desaparecen.

5.1.3. El computador.

Desde los afios noventa, la inclusion de la tecnologia del computador en las
universidades ha sido un punto central en las politicas educativas propuestas
desde los gobiernos latinoamericanos. Estas politicas, y los programas
derivados de ellas, han tenido como objeto modificar o transformar la practica
pedagogica de los docentes como una manera de preparar a las nuevas
generaciones para que sean capaces de responder a los nuevos retos que les
exige la sociedad actual, en especial, aquellos asociados con el manejo de las

TD (Guerrero y Kalman, 2010).

Sin embargo, lo que se ha logrado, en muchos casos, desde estas politicas es
aumentar la disponibilidad y distribucibn de los equipos técnicos en la
universidad. En cambio, el acceso a las tecnologias se ha mantenido igual.
Esto indica que no es suficiente con la presencia fisica de la maquina en la
universidad para que los docentes las utilicen y generen espacios educativos
en el aula de clases. El verdadero problema ha estado y estd en la formacién
de los docentes, y con ello, en las actitudes, percepciones, representaciones,
conocimientos, teorias, que ellos tienen con respecto a las tecnologias

digitales.

Desde este marco, y en lo relativo al uso de la tecnologia digital del
computador en la practica de los docentes de Ingenieria Informética, se

encontré que los docentes de Ingenieria Informatica utilizan dicha herramienta
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para desarrollar la autonomia de los estudiantes y evaluar los contenidos

disciplinares.

5.1.3.1. El computador como herramienta para favorecer la autonomia del

estudiante.

Como tecnologia que permite el desarrollo de la autonomia del estudiante, el
computador es utilizado regularmente por los docentes y estudiantes del
programa de Ingenieria Informatica. En los ejercicios de trabajo grupal o
individual, a través de la interaccion con otras herramientas como el tablero o el
video beam, el computador esta presente en la practica de los ingenieros
informaticos. Podria decirse, de hecho, que es una pieza inherente al proceso
formativo de esta carrera, ello, en gran medida, a causa del impacto que ha

tenido en el campo profesional del Ingeniero de Informatica.

Su inclusién en la practica pedagogica de los Ingenieros de Informatica ha
posibilitado al docente no sélo generar nuevas formas de comunicar los
contenidos disciplinares; ademas de ello, le ha permitido desarrollar la

autonomia en el estudiante.

Asi, la introduccion del computador en la ensefianza diaria de los docentes de
Ingenieros Informatica no obedece solamente a una politica educativa nacional
orientada hacia el aumento de la maquinaria fisica en las universidades (en
especial, el computador), sino, y principalmente, a la importancia que tiene

dicha tecnologia en el campo profesional del mismo.
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Es a través del computador que los ingenieros informaticos (0 de sistemas)
llevan a cabo la mayoria de las actividades que configuran su campo
profesional. En tanto él es el que las permite utilizar el software, programas,
plataformas, etc. A continuacion, se describira una situacion de uso del
computador en el aula de clases. En este caso, el computador no se utiliza
acompafado del video beam, sino de manera independiente. Se trata del
segundo momento de la clase, 0 momento practico, en el que el docente, quien
previamente ha introducido o explicado al estudiante el tema a tratar, deja de
ocupar el lugar central dentro de la clase y pasa a desempefiarse como un guia
u orientador del trabajo del estudiante. Es, por tanto, un espacio en el que el
docente busca desarrollar la autonomia en el estudiante a través del trabajo
individual. En muchos casos, el maestro acompafia a un estudiante a manera

de asesoria personaliza o bien trabaja con un grupo pequefio.

Con el computador a la mano, cada estudiante realiza la actividad exigida por
el docente, por ejemplo, crear una plataforma virtual, instalar una software o
programa, modificar un cédigo de programacién. Cuando no sabe cémo
proceder pregunta al comparnero de al lado o bien se dirige donde el docente
para que le resuelva la inquietud. Como son los primeros ejercicios con el
programa, es normal que el estudiantes tenga muchas dudas, de aqui el
maestro siempre esté cerca para acompafarlo o asesorarlo ante alguna
inquietud. Con el paso del tiempo, y de las clases, cuando el docente considera
que el estudiante esta lo suficientemente familiarizado con el tema,
simplemente les pone un ejercicio problematizador para que éstos lo resuelvan.
En este caso, el docente deja al estudiante en total autonomia para que él

resuelva de manera independiente el trabajo asignado.
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Situacion parecida se observo en otros espacios de la practica de los docentes,
espacios que podriamos denominar “asesorias personalizadas”. En estos
contextos, el docente acompafa o trabaja con un solo estudiante. En la
mayoria de los casos, se trata de ejercicios evaluativos en los que el estudiante
debe mostrar lo aprendido en las clases anteriores. El papel del docente se
orienta en tales espacios, mas que a comunicar determinados saberes, a
escuchar y observar el trabajo del estudiante. De aqui que sus intervenciones
se limiten, en la mayoria de los casos, a hacer interrogantes al estudiante sobre

lo que esta haciendo.

5.1.3.2. El computador y la evaluacién de los contenidos disciplinares.

Como una manera de evaluar los contenidos disciplinares el computador es
utilizado regularmente por el docente de Ingenieria Informéatica de la
Universidad Pontificia Bolivariana, sede Monteria. Esto, tanto a través de
asesorias personalizadas, donde el estudiante tiene que mostrar su experticia
en cuanto al dominio de software y programas, como en ejercicios grupales
presentados a través del tablero o del video beam. En cada una de estas
situaciones es el computador el que permite al docente validar lo aprendido por

el estudiante en la clase.

5.1.4. El internet (libros virtuales, tutoriales, plataformas virtuales).

Como tecnologia educativa, la internet no es solo una manera de adquirir

rapidamente informacion y a bajo costo, sino de obtenerla desde diferentes
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fuentes. Antes de la existencia de esta tecnologia, el estudiante disponia como
fuente del conocimiento solamente de los libros que el docente utilizaba o los
que pudiera hallar en la biblioteca. Con la aparicion del internet, las fuentes de
informacion se amplian considerablemente. En estos momentos, el estudiante
universitario, ademas de las fuentes tradicionales, puede acceder a través del
internet a bibliotecas virtuales, libros en linea, servicios y plataformas virtuales

tales como tales como dropbox, moodle, osword, revistas virtuales, etc.

Ante la diversidad y cantidad de informacion, la tarea del docente consiste, mas
que en imponer o definir una Unica fuente del conocimiento, en definir criterios
de validacion de la informacion, entre ellos, su calidad cientifica, su nivel de

actualizacion, su relacién con los temas tratados en el curso.

Desde este marco, y al analizar las practicas de los docentes del programa
Ingenieria Informatica, se encontré que el internet, a través de sus distintas
modalidades (libros en linea, tutorias, plataformas virtuales) son las siguientes:
comunicar los contenidos disciplinares, potenciar el acceso a informacion
actualizada, desarrollar propuestas comunicativas alternativas y complementar,

ampliar o preciar la informacion presentada por el docente en la clase.

5.1.4.1. Comunicar los contenidos disciplinares.

En la practica de los Ingenieros Informaticos, las tecnologias tradicionales
como el libro impreso o el cuaderno son reemplazadas o sustituidas por nuevas
herramientas virtuales. Estas herramientas, como el caso de la plataforma
Moodle, constituyen una valiosa ayuda para el estudiante, en tanto le permite

enterarse desde antes que inicien las actividades en el curso acerca de las
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distintas tematicas que se abordaran en él. De esta manera, el alumno puede

estudiar con anterioridad lo que va a ser tratado en la clase.

De esta manera, los entornos virtuales constituyen un nuevo espacio con el
que cuentan los docentes para comunicar los saberes disciplinares, espacio
que interactia, y en muchos casos complementa, el aula de clases. La
interaccion entre estos dos escenarios puede darse de diferentes maneras: 1.
Desde los entornos virtuales se complementa, amplia o precisa la informacion
presentada por el docente en las clases presenciales. 2. En el aula de clases
se profundizan o desarrollan las teméticas esbozadas con anterioridad por el
docente a través de los entornos virtuales. 2. Los entornos desarrollan sus
propias légicas comunicativas y presentan informacion actualizada al
estudiante que el docente, a causa de la brevedad de tiempo de los cursos, no

puede comunicar al estudiante.

5.1.4.2. Potencian el acceso a informacién actualizada.

Antes de la existencia del internet, y con ello, de los distintos espacios
comunicativos que desde él se desarrollan, el estudiante disponia como Unica
fuente de conocimiento el libro impreso o manual guia del docente. En la
actualidad, a causa del impacto que ha tenido el internet en la universidad, el
alumno puede no solo adquirir rapidamente informacioén y a bajo costo, sino
obtenerla desde diferentes fuentes como revistas virtuales, libros en linea,

bases de datos y bibliotecas.

Ante la diversidad y cantidad de informacién, la tarea del docente consiste, mas

gue en imponer o definir una Unica fuente del conocimiento, en definir criterios
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de validacion de la informacion, entre ellos, su calidad cientifica, su nivel de

actualizacion, su relacién con los temas tratados en el curso.

5.1.4.3. Desarrollan propuestas comunicacionales alternativas.

En los entornos virtuales las maneras como se comunican los saberes
disciplinares son diferentes a las utilizadas por el docente en el aula de clases.
Mientras que en la clase presencial, el maestro puede apoyarse en el discurso
oral, complementado por el tablero o el video beam, para comunicar los
saberes disciplinares; en los entornos virtuales el lenguaje oral como forma de
representacion del conocimiento es, en gran medida, sustituido por el escrito.
Pese a ello, el docente cuenta con otras herramientas, como las tutorias en

lineas, que, de algtin modo, sustituyen el discurso oral del docente; las cuales

5.1.4.4. Complementar o ampliar la informacién presentada por el docente

en la clase.

Los entornos virtuales complementan, ampliar y precisan, en gran medida, la
informacion presentada por el docente a través de la clase presencial. Esto a
través de tutoriales en linea, talleres en linea y enlaces virtuales que permiten
al estudiante complementar la informacion desarrollada diariamente en el

Curso.

De esta manera, los entornos virtuales constituyen un espacio alternativo con el
que cuenta el docente para profundizar sobre determinadas tematicas

desarrolladas en el aula, o bien, para revisar ejercicios o tareas pendientes
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que, a causa de la brevedad del tiempo, no pudo realizar en la clase. En este

sentido, los escenarios virtuales son una herramienta valiosa con la que

cuentan los docentes de Ingenieria Informatica como parte de su practica

pedagdgica.

A continuacion, se presenta un cuadro en el cual se resumen los usos de las

tecnologias digitales en la practica pedagdgica de los docentes de Ingenieria

Informatica. En este cuadro, se muestran también los desusos 0O uSO0S

tradicionales de algunas herramientas.

Tecnologia Digital

Usos (finalidades)

El tablero

Comunicar los contenidos disciplinares.

Favorecer la comprension del estudiante.

Complementar, ampliar o precisar la informacién
presentada a través del video beam o el libro de texto.

El video
computador)

beam (y el

Comunicar los contenidos disciplinares: formas alternativas
de comunicar los saberes disciplinares.

Favorecer la comprensién del estudiante.

Presentar un mismo fendmeno o hecho desde distintos
angulos.

El computador

Comunicar los contenidos disciplinares
Desarrollar la autonomia en el estudiante
Evaluar los contenidos disciplinares

El libro impreso

Comunicar los contenidos disciplinares

Favorecer la comprensién del estudiante

Complementar o ampliar la informacién presentada por el
docente en la clase

La internet;
virtuales,
libros virtuales,

plataformas
animaciones,

Comunicar los contenidos disciplinares.

Potencian el acceso a informacion actualizada.

Desarrollan propuestas comunicacionales alternativas.
Complementar o ampliar la informacién presentada por el
docente en la clase

Tabla 1. Usos de las Tecnologias Educativas en la practica pedagdgica de los
docentes de Ingenieria Informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana,

seccional Monteria.
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5.2. PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE INGENIERIA

INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA.

Como objeto de estudio de la didactica cientifica, la nocién de practica
pedagdgica hace alusion a un saber practico (Litwin, 2010) desde el cual el
docente organiza y ordena los intercambios comunicativos, las acciones diarias
en la clase, asume determinada posicion sobre las teorias y conocimientos
cientificos y justifica dicha posicion. Este saber lo ha ido construyendo a partir
de su experiencia como estudiante en los distintos niveles del sistema
educativo, a través del trabajo diario en el aula y la participacién y colaboracién
con los demas maestros en actividades rutinarias de la escuela y de la

comunidad.

Desde este marco, y en relacién al programa de Ingenieria Informatica de la
Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Monteria, puede distinguirse, con
algunas atenuaciones y precisiones, tres tipos de practica pedagogica: practica
convencional, practica hibrida y practica innovadora. Esta tipologia se
establecio a partir de los siguientes criterios: rutinas en el aula, interacciones en
el aula (roles docente-alumnos), tecnologias utilizadas (finalidades y modos de

representacion del conocimiento) e innovacién pedagogica.
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5.2.1. Préactica Tradicional.

La practica tradicional, para el caso de los profesores de Ingenieria Informatica,
se estructura a partir de tres momentos didacticos: momento tedrico, momento
practico y evaluacion. Los limites entre un momento y otro estan determinados
por los cambios en las interacciones docente-alumnos, las formas de

comunicar los saberes, las tecnologias y sus finalidades de uso.

El momento “tedrico”, también llamado por los maestros “parte tedrica”,
corresponde a un primer acercamiento o tratamiento del tema en el aula. En
esta etapa, el docente explicita la ruta de trabajo, los propdsitos de la clase y
los conceptos disciplinares. Como introduccion a la tematica del curso, el
momento tedrico, corresponde, la mayoria de las veces, a una exposicion
magistral de los contenidos disciplinares, la cual es acompafada o
complementada por la tecnologia del tablero®*. En algunas situaciones, la
tecnologia del tablero es sustituida o reemplazada por el video beam. En este
caso, la tecnologia del video beam, a través del PowerPoint, por ejemplo,
puede reproducir los usos del tablero o bien generar nuevas formas

comunicativas.

El momento tedrico se configura, en gran medida, a partir de la voz y autoridad
del maestro. Su rol constituye a partir de la transmision de saberes
disciplinares. Dado que es un primer acercamiento al tema, el estudiante, mas
que en ninguna otra etapa de la clase, depende de las orientaciones,

instrucciones, saberes que el docente pueda darle. EI asumir el maestro como

*Esto puede entenderse de dos maneras: 1. El tablero como un resumen o sintesis de la explicacién desarrollada por
el maestro a través de la exposicion magistral. 2. El discurso oral como una explicaciéon de los dibujos, mapas
conceptuales, palabras o conceptos, en general, estructuras comunicativas, presentadas por el docente a través del
pizarron. Ambos casos se registraron en la practica de los docentes de Ingenieria Informatica.
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la dnica fuente del conocimiento, el lugar desde se produce y genera la
palabra, hace que el estudiante pierda su espacio como centro de la clase y
pase a desempefiar un rol poco participativo. Su papel es, en este sentido, el
de escuchar o recibir las explicaciones del docente, escribir en la libreta lo
anotado por éste en la clase, y, de vez, en cuando, hacer una pregunta sobre lo

expuesto.

Dado que, en esta etapa, el maestro expone o explica a sus alumnos,
apoyandose en el tablero o en el Power Point (como reproduccion de los usos
del primero), los conceptos centrales del tema abordado en la clase; las formas
de representacion del conocimiento privilegiadas son el lenguaje oral y el

escrito®.

Por otro lado, el momento “practico” o de “practica informatica” se asocia con
los ejercicios de disefio, manejo y aplicacion de programas, software,
plataformas, etc. Aqui las tecnologias privilegiadas son el tablero, el
computador, el video beam y las redes informaticas. A partir del video beam o
el tablero el docente comunica los saberes disciplinares, lo cual es
complementado, ampliado o precisado por el lenguaje escrito. Desde el
computador, el docente orienta el trabajo de la clase y organiza las actividades
de los estudiantes. El computador también es el soporte desde el cual el

alumno desarrolla y organiza los trabajos en la clase.

En esta etapa, la voz del docente como lugar desde el cual se legitiman los

saberes, cede un poco su lugar ante la voz del estudiante. Pese a ello, el

23 . P . L. P .
De acuerdo con ello, lo que caracteriza a la practica convencional, en relacidn con las otras practicas, es precisamente el hecho
de que el video beam reproduce los usos del pizarrén.
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maestro se mantiene como la autoridad en la clase y en los saberes
disciplinares. El rol del estudiante ya no es tan pasivo y receptivo como en la
etapa precedente; ello a causa de que la practica informética lo obliga a una
interaccion directa e inmediata con los software, programa y dispositivos
informaticos. Al recurrir a tecnologias digitales, las formas de representacion
del conocimiento se amplian; de tal manera que, ademas de incluir el cédigo
escrito y el hablado, comprenden las imagenes (estaticas o en movimiento), los
sonidos, los gréficos, etc. No obstante, en algunos casos, nuevas tecnologias

como el video beam reproducen los usos tradicionales del tablero.

Por ultimo, el momento de evaluacion corresponde a la valoracion de lo
aprendido en las dos etapas anteriores. Esta evaluacion puede realizarse a
través de ejercicios individuales o grupales, a saber: exposiciones, talleres en

clase, parciales, trabajos para la casa.

5.2.2. Practica hibrida.

La practica hibrida, al igual que la tradicional, se estructura a partir de los tres
momentos didacticos sefialados: tedrica, practica y evaluacion. Sin embargo,
en el momento tedrico de la practica hibrida, y a diferencia de la tradicional,
priman las tecnologias del video beam, el computador como medios a través de
los cuales el maestro explicita, sin quedarse en la reproduccién de las logicas y
finalidades del tablero, las ideas centrales de la tematica tratada. Ello no quiere

decir que el docente no recurra al tablero del aula de clases, sino que él se
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apoya en la herramienta que permite de una mejor manera cumplir los objetivos

propuestos y potenciar el aprendizaje del alumno.

En este caso, el docente, mas que de transmisor de informacién, es, ante todo,
un guia, orientador o facilitador del trabajo y el aprendizaje del estudiante. Aqui,
el maestro se vale de distintas estrategias para motivar la participacion y
despertar el interés en los jovenes. Una de ellas es presentar ejemplos de
utilizacion del programa asociados directamente con su vida profesional, es
decir, experiencias que ha tenido o vivido el docente. Otra, tiene que ver con la
utilizacion de tecnologias construidas sobre la base de varios modos de
representacion del conocimiento. El asumir dicho rol y recurrir a tales
estrategias, lleva a que el estudiante se interese en la clase y participe en ella
a través de preguntas, observaciones o inferencias sobre el punto o tema

tratado.

De igual modo, en el momento practico los principales soportes desde los
cuales el docente comunica los saberes disciplinares es el video beam, el
computador y la internet. Ademas de ello, la utilizacién de estas herramientas,
mas que reproducir los usos tradicionales del tablero, es concebida a partir de
nuevas modalidades de representaciéon del conocimiento en las que se
conjugan los cddigos linguistico, iconico, sonoro, etc. En este segundo
momento, el docente asume varios papeles o roles. Uno en el cual él da ciertas
indicaciones o instrucciones al estudiante sobre cémo debe aplicar el software
o el programa. Ello con el objeto de crear autonomia en el estudiante. Otro, en
el que, ademas de presentar instrucciones sobre cémo utilizar las tecnologias,

acompafa al estudiante sobre la manera como debe utilizar el software. Se
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trata, por tanto, de asesorias individuales que el docente da al estudiante.

Donde este ultimo pregunta acerca de las dudas e inquietudes que tiene.

Por dltimo, en el momento de evaluacion, el rol del docente se orienta hacia el
fortalecimiento de la autonomia del estudiante. Para ello lleva a cabo
evaluaciones, las cuales no se limitan a pruebas escritas; la mayoria de ellas
son, en cambio, ejercicios en o desde el computador, donde el estudiante tiene
que disefiar, manejar y aplicar herramientas, software y programas
tecnoldgicos. Por ejemplo, en el caso del curso de programacion avanzada, las
evaluaciones incluian tanto la capacidad del estudiante de modificar el codigo
fuente como los cambios en la plataforma o en la “visualizacion” del cédigo,

como consecuencia de transformaciones en el lenguaje de programacion.

5.2.3. Practicainnovadora.

En la practica innovadora, los limites entre los momentos didacticos se
desfiguran o desaparecen. En este tipo de practica, el acercamiento tedrico se
desarrolla de la mano con la practica informatica y la evaluacién de los
contenidos. Asi, el docente, para iniciar al estudiante en la tematica tratada
(teméticas como las redes informatica, el programa java, etc.), puede, al mismo

tiempo, mostrar como se aplica o utiliza el programa o software.

La evaluacion, en tal sentido, no se ubica en un momento (tercero, por lo
general) de la clase, sino que se realiza de manera continua a lo largo de la

clase. De este modo, el docente evalla, por ejemplo, sobre los conceptos
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disciplinares que esta explicando o sobre la aplicacion practica de la teoria o

utilizacion de un programa informatico.

Lo caracteristico, en todo caso, de esta practica es el lugar que ocupa el
estudiante como sujeto desde el cual se construye el aprendizaje. A diferencia
de las practicas anteriormente descritas, aqui el docente es un mediador, un

guia del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.
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Tabla 2.Practica docentes en el programa de Ingenieria Informatica de la UPB, seccional Monteria.

PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE INGENIERIA INFORMATICA

Tecnologias Educativas

PRACTICA Rutinas en Roles docente Roles estudiante
DOCENTE el aula Modo de representacion
Nombre Finalidad del conocimiento
PRACTICA Momento Comunicar los contenidos Cddigo verbal Transmitir los contenidos | Receptor pasivo de los
disciplinares. Cadigo escrito disciplinares saberes comunicados
CONVENCIONAL teorico El tablero Favorecer la comprension de por el maestro
los estudiantes.
Momento Video beam Reproduccién de las logicas Cadigo verbal Transmitir informacion al Recibir los contenidos
internas, formas Cadigo escrito, estudiante. disciplinares
practico Power Point comunicativas y finalidades Imagenes, sonidos, Guia u orientador del Participacion y
del tablero. graficos, cuadros. trabajo del alumno. autonomia en su
trabajo
Momento de Tablero, Comunicar los contenidos Cadigo escrito Transmitir informacion al | Receptor pasivo de los
evaluacion disciplinares Cédigo verbal estudiante. saberes comunicados
Favorecer la comprensién Orientar el trabajo y las por el maestro.
del estudiantes actividades del alumno.
Video Beam- Reproduccién de las logicas Cddigo escrito, codigo
power Point internas, formas verbal, imagenes,
comunicativas y finalidades | gréficos, figuras, sonidos,
del tablero videos.
Comunicar los contenidos Cadigo escrito, cédigo
Computador disciplinar oral, gréficos, imagenes,

Organizar y planear la clase

figuras, sonidos.
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PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE INGENIERIA INFORMATICA

Tecnologias Educativas

PRACTICA Rutinas en Roles docente Roles estudiante
DOCENTE el aula Modo de
Nombre Finalidad representacion del
conocimiento
Comunicar los contenidos Cadigo escrito, Guia, orientador o | Receptor activo de los
Momento El tablero disciplinares. codigo verbal, facilitador del saberes comunicados
PRACTICA HIBRIDA tedrico Favorecer la comprensién del imagenes, graficos, trabajo y el por el maestro
estudiante. cuadros, sonidos, aprendizaje del Sujeto participativo que
Complementar, ampliar o precisar la videos. estudiante construye el
informacion presentada a través del conocimiento a partir del
video beam, el libro de texto. dialogo del docente
El video beam- Comunicar los contenidos Cadigo escrito,
computador disciplinares: formas alternativas de cédigo verbal,
comunicar los saberes disciplinares. imagenes, graficos,
Favorecer la comprensién del cuadros, sonidos,
estudiante. Presentar un mismo videos.
fendmeno o hecho desde distintos
angulos.
El computador | Comunicar los contenidos disciplinares Cddigo escrito,
Desarrollar la autonomia en el cédigo verbal,
estudiante imagenes, graficos,
Evaluar los contenidos disciplinares cuadros, sonidos,
videos
Momento El tablero Comunicar los contenidos Cadigo escrito, Dar ciertas Sujeto participativo y
practico disciplinares. caédigo oral, gréficos, indicaciones o autbnomo
Favorecer la comprensién del cuadros. instrucciones al
estudiante. estudiante sobre

Complementar, ampliar o precisar la
informacion presentada a través del
video beam o el libro de texto.

El video beam,
computador

Comunicar los contenidos
disciplinares: formas alternativas de

Cadigo escrito,
cédigo verbal,

cémo debe aplicar
el software o el
programa.
Desarrollar
autonomia en el
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comunicar los saberes disciplinares.
Favorecer la comprensién del
estudiante.
Presentar un mismo fenémeno o
hecho desde distintos angulos.

imégenes, gréficos,
cuadros, sonidos,
videos.

El computador

Comunicar los contenidos disciplinares
Desarrollar la autonomia en el
estudiante
Evaluar los contenidos disciplinares

Cadigo escrito,
cédigo verbal,
imagenes, graficos,
cuadros, sonidos,
videos.

estudiante.
Acompafia al
estudiante sobre la
manera como debe
utilizar los
programas,
herramientas,
software,
plataformas
tecnoldgicas.

Momento
de
evaluacion

El video beam,
computador

Comunicar los contenidos
disciplinares: formas alternativas de
comunicar los saberes disciplinares.

Favorecer la comprension del
estudiante.
Presentar un mismo fendmeno o
hecho desde distintos angulos.

Cadigo escrito,
cédigo verbal,
imagenes, gréficos,
cuadros, sonidos,
videos

El computador

Comunicar los contenidos disciplinares
Desarrollar la autonomia en el
estudiante
Evaluar los contenidos disciplinares

Cadigo escrito,
cédigo verbal,
imagenes, graficos,
cuadros, sonidos,
videos.

La internet

Comunicar los contenidos
disciplinares.
Potencian el acceso a informacion
actualizada.

Desarrollan propuestas
comunicacionales alternativas.
Complementar o ampliar la
informacion presentada por el docente
en la clase

Cddigo escrito,
cédigo verbal,
imagenes, gréficos,
cuadros, sonidos,
videos.

Guiar y facilitar el
trabajo del
estudiante

Favorecer la
comprension del
estudiante a través
del trabajo
individual o en
equipo
Desarrollar la
autonomia en el
alumno

Sujeto autbnomo y
participativo

106




PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE INGENIERIA INFORMATICA

PRACTICA
PEDAGOGICA

Rutinas en el aula

Tecnologias Educativas

Nombre

Finalidad

Modo de
representacion del
conocimiento

Roles docente

Roles estudiante

PRACTICA

INNOVADORA

Los limites entre
los momentos
didacticos
desaparecen o se
desdibujan

El computador

Formas alternativas de
comunicar los contenidos
disciplinares
Favorecer la comprensién
del estudiante
Evaluar los contenidos
disciplinares

Lengua oral y escrito,
imagenes, graficos,
cuadros, sonidos,
videos

La internet

Comunicar los contenidos
disciplinares.
Potencian el acceso a
informacién actualizada.
Desarrollan propuestas
comunicacionales
alternativas.
Complementar o ampliar
la informacion
presentada por el
docente en la clase
presencial

Lenguaje oral y
escrito, imagenes,
graficos, cuadros,

videos.

Orientar, guiar
el trabajo del
estudiante.

Sujeto auténomo en
tanto todo el trabajo
se desarrollay regula
desde él.
La participacién del
docente es minima
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5.3. COMPARACION ENTRE LOS USOS TECNOLOGICOS DE LOS

DOCENTES 1 Y II.

5.3.1. El tablero.

La tecnologia del tablero es una de las herramientas mas antiguas utilizadas
por los docentes universitarios. Sus usos, logicas internas, maneras de
comunicar los saberes, estan sujetos a determinadas rutinas, roles,

experiencias del docente y objetivos de la clase.

Desde este marco, es posible sefalar, en relacibn a los dos docentes de
Ingenieria Informética estudiados, que, aunque ambos se apoyan regularmente
en la tecnologia del tablero para comunicar los contenidos disciplinares y
favorecer la autonomia del estudiante, es el docente I, quien con mayor

frecuencia recurre a dicha herramienta.

En un principio, pensamos que ello podia tener su origen en el hecho de que
algunos de sus cursos se imparten en los primeros semestre, lo que lo obliga a
desarrollar clases mas expositivas y tedricas que de “practica informatica”, a
causa de la falta de familiaridad del estudiante con usos y aplicaciones de
tecnologias mas avanzadas, como el computador, las plataformas y el software

informaticos (Para un ejemplo de ello, leer apartado 5.1.1.1.).

De manera que un curso avanzado, pensamos, donde la “practica informatica”
sea casi obligatoria, la utilizacion del tablero seria escaza. Sin embargo, al

asistir a varias clases de cursos de los semestres superiores, lo observado fue
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diferente. En una de ellas, por ejemplo, en la cual el profesor explicaba acerca
del disefio y aplicacion del programa SOAP, él, en casi en toda la clase,
recurri6 a la tecnologia del tablero. El curso estuvo compuesto por doce
estudiantes; los cuales estaban fragmentados en pequefios grupos de dos o
tres personas, aungque algunos estaban solos. En el inicio de la clase, el
docente les pregunt6 acerca de las tareas que habian quedado pendientes en
el encuentro anterior. Casi todos respondieron al mismo tiempo: la instalacion
del programa SOAP. Algunos estudiantes sefialaron que habian tenido
problemas para instalar el programa, otros, que ya lo habian descargado. En
los primeros diez minutos, el docente les ayudoé a instalar el programa a los que
no habian podido; otros estudiantes, en cambio, le pidieron ayuda a un
comparfero. Terminado esto, anoté en el tablero la temética a tratar: el
programa SOAP. Para explicar el tema, el maestro, por un lado, anotaba
conceptos asociados con éste, realizaba pequefios dibujos o gréficos,
relacionaba mediante lineas tales conceptos, tachaba, los encerraba en évalos.
Tales usos se caracterizaban por la brevedad y precisiéon de la informacién
presentada. Cuando el nuevo concepto hacia parte del tema general, éste se
escribia debajo; en cambio, cuando se trataba de una idea relacionada con el
tema, pero que no hacia parte de él, el docente la anotaba al lado y la
conectaba con el principal mediante una linea. Por otro lado, se apoyaba en el
discurso oral para definir el concepto central y presentar ejemplos sobre la

utilizacién del mismo asociados con su vida profesional.

La tercera sesion de la clase aludio especificamente a las aplicaciones y usos
del programa SOAP. Aqui la utilizacion del computador y el video beam por

parte del docente era casi que obligatoria, ello debido a que los ejercicios de
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programacion, a causa de la extension de los mismos, no podian ser anotados
en el tablero; también porque, luego que se hacia una modificacion en el
lenguaje de programacion del codigo fuente, estos debian ser visualizados en
la plataforma, es decir, en un grafico complejo y detallado que el docente no
podia dibujar en el tablero. Sin embargo, el maestro continud utilizando el
tablero. En él, anotaba los lenguajes de programacion y les hacia pequefas
modificaciones. En un principio, no hubo ningun problema con la actividad, pero
luego, cuando se trataba de un codigo fuente extenso o que requeria muchos
algoritmos, se presentaron algunos problemas para explicar la teméatica y lograr
la comprension del estudiante. Sélo en este punto fue que el docente decidio
utilizar le video beam como una ayuda a la comprensién y facilitarle la tarea al

estudiante.

Lo anterior es un ejemplo de como el docente | se apoya regularmente en la
tecnologia del tablero para comunicar los contenidos disciplinares y favorecer
la comprensién del estudiante, ello tanto en los cursos iniciales como en los
avanzados, incluso en situaciones en las que seria mas adecuado utilizar otra
tecnologia, como el video beam y el computador. Su clases, tal y como él lo

afirma, “se apoyan mucho en la magistralidad o el enfoque clasico de tablero”.

Por otro lado, el uso del tablero como herramienta que complementa, amplia o
precisa la informacion presentada a travées del video beam, es mas frecuente

en el docente II.

110



5.3.2. El video beam y el computador.

La inclusién de la tecnologia del video Beam en el contexto universitario,
aunque de fecha mas reciente que el tablero, supuso toda una serie de
cambios y posibilidades en la practica pedagogica de los docentes. Esta
tecnologia, ademas de reproducir los usos del tablero, permite desarrollar

nuevas formas de comunicacion de los saberes al interior de la clase.

En tal sentido, y a propdsito de la practica pedagdgica de los docentes de
Ingenieria Informatica de la UPB, seccional Monteria, puede afirmarse que la
herramienta del Video Beam ?* funciona, para el caso del docente I,
principalmente, como un sustituto del tablero; mientras que, para el caso del
docente Il, constituye una forma alternativa e innovadora de comunicar los

saberes disciplinares.

En la primera situacién, el docente I, pese a incluir una nueva tecnologia en sus
practicas, la utiliza con las mismas finalidades con las que usaba la anterior. En
otras palabras, las formas de comunicar los saberes disciplinares y de
favorecer la comprensién del estudiante son, con algunas atenuaciones,

iguales cuando se recurre al tablero o al video beam.

Como se sefiald en paginas anteriores, la herramienta del tablero define sus
propias logicas, formas de estructurar el saber, cuyo soporte principal es el
lenguaje escrito. Asi, el tablero permite presentar, de una forma jerarquica,
concisa, los conceptos e ideas mas importantes. Funciona, por tanto, como un

resumen o sintesis de lo desarrollado a lo largo de la clase.

? La utilizacién del video beam se desarrolla en compaiifa del computador.
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En el caso del video beam, cuando dicha tecnologia es utilizada, a través del
programa Power Point, las semejanzas en cuanto a las finalidades del tablero
son evidentes. Asi, en una de las clases del docente |, donde explicaba acerca
del lenguaje de programacion JAVA (ver el ejemplo presentado en el apartado
5.1.2.1.) las logicas de organizacion de la informacion son iguales a las del
tablero. En primer lugar, porque la forma de representacion del conocimiento
privilegiada es el lenguaje escrito. De esta manera, el docente incluia en las
diapositivas la informacion méas importancia sobre el programa, a saber: origen,
caracteristicas, empresas que lo utilizan, programas relacionados,
actualizaciones, ejemplos de como se utiliza el programa. Para ello, en la parte
superior anot6 el titulo o tema central y en las partes del medio e inferior
escribio la informacion importante asociada con el concepto central anotado
arriba. Esto para el caso de las diapositivas que correspondian a un nuevo
titulo, en las demas soélo se incluia la continuacién de la explicacién. Sin duda,
podia incluir en las diapositivas méas informacién de la presentada en el
tablero; ademas, de que los contenidos en lo primero puede estructurarla en
parrafos, mientras que en el segundo, a causa del tiempo, la precisiéon y la
claridad se organizaba a través de palabras u oraciones cortas. Ello, en efecto,
constituye una clara diferente entre ambas tecnologias; pese a ello la forma de
representacion del conocimiento privilegiada es el codigo linguistico, solamente
que, en el caso del tablero, se desarrolla mas en su forma verbal y, en el caso

del Video Beam-power Point, prima el lenguaje escrito.
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Por otro lado, el docente Il, y a diferencia del docente |, se apoya en la
tecnologia del video beam, a través del programa Prezi o Powerpoint, para
desarrollar formas alternativas de comunicar los contenidos disciplinares. Estas
formas toman como base tanto los lenguajes escrito y oral, como las imagenes,

sonidos, gréficos, cuadros, etc.

5.3.3. El computador.

En lo relativo al uso de la tecnologia educativa del computador en la practica de
los docentes de Ingenieria Informatica, se encontré que tanto el docente | como
el docente Il utilizan dicha herramienta para desarrollar la autonomia de los

estudiantes y evaluar los contenidos disciplinares.

Para fortalecer la autonomia del estudiante y evaluar los contenidos
disciplinares, los docentes recurren tanto al trabajo grupal como al trabajo
individual. En el primer caso, el maestro, luego de explicar los contenidos
disciplinares en el “momento teorico”, pasa a ocupar el lugar de orientador y
guia de la clase en el “momento practico”. Aqui, presenta en el tablero, el
power Point o a través de Prezi, ejercicios asociados con el lenguaje de
programacion, la creacion de plataformas, entre otros, los cuales resuelven los
estudiantes en pequefios grupos o de manera individual. Ante alguna duda e
inquietud, el alumno interroga al maestro, quien, mas que resolver la tarea
encargada, ofrece algunas sugerencias. Lo importante, en todo caso, es que el

trabajo y las actividades en la clase recaen, principalmente, en los estudiantes.

113



Otra manera de favorecer la autonomia del estudiante y evaluar los contenidos
disciplinares a través del trabajo grupo, se configura a partir de situaciones
problematicas. Estas situaciones son espacios de reflexion y discusion que el
docente construye desde su experiencia profesional o con base en un hecho,
evento o acontecimiento laboral que considere importante para comprender y
explicar la tematica de la clase. Asi, el docente reproduce una situacion laboral
ficticia que tendrian que enfrentar los alumnos en un futuro cercano cuando
estén ejerciendo. Ello, sin duda, les permite visualizar o reflexionar acerca de
su practica laboral desde el trabajo diario en el aula y desarrollar la autonomia

profesional.

En el segundo caso, el docente favorece la autonomia del estudiante y evalla
los contenidos mediante el trabajo individual. Para ello, presenta ejercicios en
el tablero, situaciones problémicas o evaluaciones individuales, para que el
estudiante resuelva de manera individual. Esto se desarrolla en el segundo

momento de la clase llamado “practica informatica”.

Ademas de la situacion descrita, el profesor desarrollada asesorias
personalizadas. Estas asesorias son espacios de trabajo individual, docente-
estudiante, en los que el maestro presenta un problema, ejercicio, taller y éste
de manera individual, y apoyado en el computador, resuelve en un lapso de
tiempo. Durante la prueba, la participacion del maestro se limita a interrogar o
preguntar brevemente sobre algun punto del proceso; de manera que el

desarrollo de la actividad recae principalmente en el estudiante.
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5.3.4. El internet (libros virtuales, tutoriales, plataformas virtuales).

El andlisis de la practica pedagdgica de los docentes del programa Ingenieria
Informatica mostré que el internet es utilizado, a traves de sus distintas
modalidades (libros en linea, tutorias, plataformas virtuales) con las siguientes
finalidades: comunicar los contenidos disciplinares, potenciar el acceso a
informacion actualizada, desarrollar propuestas comunicativas alternativas y
complementar, ampliar o preciar la informacién presentada por el docente en la

clase.

Estos usos se observaron tanto en la practica del docente | como en la del
docente Il. Sin embargo, el uso del internet para potenciar el acceso a
informacion actualizada y desarrollar propuestas comunicativas alternativas, se

encontrdo mas en el docente Il que en el I.

CUADRO COMPARATIVO
USOS TECNOLOGICOS DE LOS DOCENTES I Y 1I

DOCENTE
TECNOLOGIA EDUCATIVA
Nombre Finalidad
DOCENTE | El tablero Comunicar los contenidos disciplinares

Favorecer la autonomia del estudiante
Complementar, ampliar y precisar la
informacion presentada a través del video

beam
El video beam- | Reproduccién de los usos tradicionales
computador del tablero
El computador Desarrollar la autonomia del estudiante
Evaluar los contenidos disciplinares
El internet comunicar los contenidos disciplinares,

potenciar el acceso a informacién
actualizada, desarrollar ~ propuestas
comunicativas alternativas y
complementar, ampliar o preciar la
informacion presentada por el docente en
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la clase.

DOCENTE Il

El tablero

Comunicar los contenidos disciplinares
Favorecer la autonomia del estudiante
Complementar, ampliar y precisar la
informacion presentada a través del video
beam

El video
computador

beam-

Formas alternativas e innovadoras de
comunicar los contenidos disciplinares

El computador

Desarrollar la autonomia del estudiante
Evaluar los contenidos disciplinares

El internet

comunicar los contenidos disciplinares,
potenciar el acceso a informacion
actualizada, desarrollar ~ propuestas
comunicativas alternativas y
complementar, ampliar o preciar la
informacion presentada por el docente en
la clase.

Tabla 3. Comparacion entre los usos tecnolégicos de los docentes | y 1.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES.

El analisis de los usos de las Tecnologias Digitales de la practica pedagdgica
de los docentes de Ingenieria Informatica, se realizé desde tres Opticas: 1.
Finalidades de las Tecnologias Digitales en la practica docente. 2. Practicas
pedagogicas de los docentes de Ingenieria Informatica. 3. Comparacion entre

los usos tecnoldgicos de los docentes 1y 2.

Respecto a las finalidades de las Tecnologias Digitales, se encontré que las
tecnologias privilegias por los maestros son el video beam, el computador,
internet (libros virtuales, tutoriales, plataformas virtuales). Los usos de estas
tecnologias se orientan hacia las siguientes finalidades: comunicar los
contenidos disciplinares, favorecer la comprension del estudiante,
complementar o ampliar la informacion presentada en la clase o a través de
otra herramienta, favorecer la autonomia del estudiante, evaluar los contenidos

disciplinares, potenciar el acceso a informacién actualizada.

En cuanto a la practica pedagodgica de los docentes, el analisis indicd que éstas
son de tres tipos: practica convencional, practica innovadora y practica hibrida.
A excepcion de la practica innovadora, la practica convencional y la innovadora
se estructuran a partir de tres rutinas en el aula o momentos didacticos:

momento tedrico, momento practico y momento de evaluacion.

Lo que caracteriza la practica convencional es el hecho de que el docente

privilegia los usos de la tecnologia del tablero; bien, sea directamente, cuando
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la utiliza directamente en alguno de los momentos didacticos; o bien, cuando, a
través de otra tecnologia como el video beam-powerpoint, reproduce las
|6gicas internas y finalidades del primero. Ello lleva, por un lado, a que la forma
de representacion del conocimiento que prima en sus clases sea el codigo
escrito y el oral; por el otro, a que el rol del docente se oriente hacia la
transmision de informacion y el del estudiante hacia la recepcion pasiva de

contenidos disciplinares.

En cambio, la préactica hibrida se configura a partir de la interaccion de las
tecnologias tradicionales (el tablero, por ejemplo) y las tecnologias digitales
(como el video beam - powerpoint, el computador, el internet) en cualquiera de
los momentos didacticos. De este modo, se generan diferentes formas de
representacion del conocimiento (palabra, imagen, sonido, graficos, videos). En
esta préactica, el rol del docente es el de orientador, facilitador del aprendizaje
de los alumnos; a su vez, el alumno se configura como un sujeto participativo y

auténomo.

Por altimo, la practica pedagdgica innovadora constituye un rompimiento de los
tres momentos didacticos reconocidos comunmente por los docentes de
Ingenieria Informatica. Ella se estructura a partir de los entornos virtuales, tales
como la plataforma moodle, en los cuales el trabajo y las actividades recaen,
principalmente, en el estudiante. Asi, este ultimo se constituye en el lugar

desde donde se desarrolla y estructura la clase.
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Por otro lado, el andlisis de la practica pedagodgica de los docentes de
Ingenieria informatica mostrg, en relacion con los usos tecnologicos, que las
clases del docente | se enmarcan dentro de una practica convencional y, en
menor medida, una practica hibrida; mientras que las del docente Il se orientan

hacia una préctica hibrida o una préactica innovadora.
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CAPITULO 7: RECOMENDACIONES.

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones y sugerencias para los

investigadores que decidan incursionar en el campo de la inclusion de las

Tecnologias Digitales en la practica pedagogica de los docentes universitarios.

1.

Inicialmente, es preciso sefalar que en el contexto colombiano el campo
de los estudios sobre el analisis de la practica pedagdgica de los
docentes en relacion con el uso de las TD estd en proceso de
consolidacion. Por ello, es fundamental que se produzcan mas
investigaciones que, desde una mirada etnografica y una metodologia
de estudio de caso, continten reflexionando y discutiendo sobre los
problemas aqui planteados, las cuales se constituyan, al igual que esta,
en un insumo, un incentivo y un pequefio soporte desde la cual pensary

trabajar este campo.

En el contexto del programa de Ingenieria Informética de la UPB,
seccional Monteria, el andlisis de la practica de los docentes en relacion
con el uso TD muestra que éstas se estructuran a partir de determinadas
tecnologias como el video beam, el computador, el internet, tecnologias
que forman parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje cotidianos
en los cuales patrticipan los estudiantes. Del mismo modo, y en relacion
a dichas tecnologias, se definen al interior del programa unos usos

especificos, los cuales tienen una incidencia directa sobre los roles,
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interacciones y comportamientos que tanto docentes como estudiantes

asumen en el aula de clases.

En los campos de la Ingenieria, en especial, en la Ingenieria Informatica,
donde las Tecnologias se incorporan en la practica de aula en gran
medida como consecuencia de la importancia de las mismas en el
campo laboral del ingeniero; es pertinente, desde una mirada
investigativa, analizar y comprender las relaciones que se establecen
entre la practica docente del Ingeniero y su campo laboral a partir de las
Tecnologias Digitales presentes en ambos espacios. Ello constituye un
tema de discusion y reflexidbn que, por los fines y limitaciones del
presente estudio, solo se esboz6 brevemente. Corresponde, en tal
sentido, a los futuros investigadores, profundizar y discutir sobre dicha

tematica.

Del mismo modo, constituye una tarea de los futuros investigadores
revisar y estudiar con mayor detalle las distincibn de practicas
pedagogicas que se establecen en el presente estudio. Determinando,
en tal sentido, se aplica para otras ingenierias, o0 bien, para la misma,

pero en otros contextos académicos y universitarios.
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CAPITULO 8. IMPACTO.

Los resultados de esta investigacion se constituyen en un referente teorico,
desde el cual los docentes del programa puedan reflexionar y transformar su

practica pedagogica.

Ademas desde la direccion del programa se puedan definir politicas y
programas de accion sobre el uso de las TD en la practica docente, con el fin
de tener lineamientos claros y llevar a cabo acciones concretas, en cuanto a la

practica de los docentes.

Por ultimo es importante sefialar que fruto de esta investigacion, se espera que
los docentes no solo del programa de ingenieria informatica sino de todos los
programas de pregrado de la UPB, al conocer los resultados aqui encontrados,
analicen la forma como usan las TD, en el aula de clase, como motivan a sus
alumnos, como planifican sus clases, en general como abordan el uso de las

TD, en su practica pedagogica.
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ANEXOS.

ANEXO 1.

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE
INGENERIA INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA. UN ESTUDIO DE CASO.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE LA OBSERVACION.

1.

DATOS GENERALES

Objetivo

Analizar los usos de las nuevas tecnologias en la practica pedagogica de los docentes de
Ingenieria-informatica (UPB, seccional Monteria).

Nombre del docente
observado

Aula

Nombre del curso

Nombre del docente
observador

Fecha Horario

2. MOMENTOS DE LA OBSERVACION

2.1.ANTES DE LA OBSERVACION.

Acciones previas

Previo a la realizacion de la observacién se debe, primero,
presentar una carta ante el jefe de la Facultad y demas entes
encargados y hablar con el docente que se va a ser observado. Es
preciso, antes de iniciar la observacion, cuadrar con el profesor
los horarios y lugares de observacion, aclarar algunas cosas al
profesor respecto al seguimiento de la clase, las finalidades de la
observacion y el papel que desempefiara el observador en el aula
de clases.

2.2.DURANTE LA OBSERVACION.

El climaen el aula

La llegada de un sujeto externo (el observador) al aula de clases
no siempre es bien recibida por los docentes y los estudiantes.
Es comin que éstos se cohiban y se sientan inquietos,
dubitativos, durante el tiempo que el observador los acompafie
en la clase. Por eso, este Ultimo debe tener paciencia y

prudencia a la hora de acompafiar las clases de los maestros.
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Las primeras clases son de familiarizacion: que el maestro y los
estudiantes se acostumbren a la presencia de un ente externo (el
observador). Asi, y poco a poco, los sujetos educativos se van
mostrando con naturalidad y normalidad, lo cual debe ser
aprovechado por el observador para describir rutinas, acciones,
comportamientos, metodologias, roles, patrones comunicativos,
etc.

El papel del observador en el
aula de clases

Durante la observacion, el papel del observador no es el de
docente o estudiante. Por un lado, su funcién no es la de evaluar
o valorar la practica del docente o el desempefio en los
aprendizajes de los estudiantes; tampoco es el de actuar como
un estudiante. Aunque, desde un enfoque etnografico, es natural
la interaccion entre el observador y los sujetos estudiantes, el
papel del primero en el aula debe quedar claro en todo
momento. Su funcion es la de develar y describir tendencias,
patrones de acciones y comunicacion, rutinas, roles, formas de
organizacion de la clase y las temaéticas.

La relacién observador-
docente.

Para que la relacién docente-observador no sea dificultosa y
conflictiva, afectando el desarrollo de la observacion en el aula,
el segundo debe ser claro y preciso respecto a su papel en la
clase del docente. Ante todo, debe dejarle claro que él no ha
venido a evaluarlo o censurar su practica o metodologia, sino a
aprender de su experiencia como maestro y su trabajo diario.
Del mismo modo, el observador debe mantener limites respecto
a sus intervenciones y participaciones en la clase, evitando en
lo posible interrumpir el curso natural de ésta.

La relacién observador-
estudiantes

El papel del observador en el aula de clases no es el de docente
o el de estudiante, por lo cual debe ser muy cuidadoso respecto
al trato que le da a éstos. De este modo, y aunque logre un
grado de familiaridad y cercania con los estudiantes, tiene que
ser cuidadoso y prudente en el trato con ellos.

2.3.DESPUES DE LA OBSERVACION.

A diferencia de los estudios orientados desde un marco cuantitativo, las investigaciones de corte
cualitativo utilizan un disefio metodoldgico flexible y multi-ciclo. Ello permite al investigador pasar de
una etapa a la otra y retornar a las etapas anteriores. De este modo, y en relacién a la observacion, el
investigador puede retornar a la clase para revisar los apuntes previamente obtenidos. En este sentido, la
construccidn de categorias de andlisis que emergen de la practica de observacion y su posterior revision y
andlisis no es una etapa final sino de inicio y retroalimentacién con el proceso de observacion.
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ANEXO 2.

p
UNIVERSIDAD 10 ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FACULTAD DE

EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE
INGENERIA INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA. UN ESTUDIO DE CASO.

FORMATO PARA LA OBSERVACION DE LAS CLASES.

1. DATOS GENERALES.

Objetivo:

Fecha:

Docente observado:

Edad:

| Género:

| Cargo:

Tipo de vinculacion:

Titulacién

2. USOS DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES.

Tecnologias
utilizadas.

Finalidades.

Las finalidades con las que el
docente utiliza las tecnologias
pueden ser, entre otras, las
siguientes:  preparar  materiales,
adquirir  informacién,  presentar
contenidos, comunicarse con los

estudiantes, favorecer la
comprension (procesos de
organizacion del contenido
(analogias, diferencias,

jerarquizacion, relaciones de causa-
efecto, analisis, sintesis, conclusion.
Presentacién de un hecho,
fenémeno, contenido, desde
diferentes angulos. )

Descripcion del uso o finalidad.

Descripcion en el contexto del aula
de clases de las finalidades con las
que el docente utiliza la tecnologia.
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Modos de representacion del
conocimiento.

Los modos de representacion del
conocimiento privilegiados por el
docente pueden variar desde el
cédigo linguistico hasta formas
multimodales como las figuras,
graficos, colores, sonidos, videos,
animaciones.

3. TIPOLOGIA DE LA PRACTICA PEDAGOGICA
(Como fendmeno sociocultural e histéricamente situada, la practica pedagdgica de los docentes puede
caracterizarse y clasificarse a partir de una serie de criterios)

3.1. Rutinas en el aula.
Para organizar la clase, el docente establece
determinadas rutinas o momentos didacticos.
Estos momentos se explicitan a través de formas
de comunicar los contenidos, el privilegio de
tecnologias educativas, la asuncion de roles
especificos en el aula de clases.

3.2. Roles docente-estudiantes.

(Los roles son formas de socializacion vy
comunicacion que se establecen entre el docente y
los estudiantes al interior del aula. Ellos se
configuran a través de disposiciones, gestos,
indicios, maneras de comunicar los contenidos y
de resolver determinadas situaciones en el aula,
maneras de ser y de conducir la clase).

3.3. Tecnologias utilizadas.

4. COMPARACION DE LOS USOS TECNOLOGICOS DE LOS
DOCENTES.

DOCENTE I. DOCENTE II.
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ANEXO 3.

7 |
UNIVERSIDAD 10 ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE
INGENERIA INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA. UN ESTUDIO DE CASO.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE LAS ENTREVISTAS A
DOCENTES.

1. ANTES DE LA ENTREVISTA.

Acciones previas

Previo a la realizacion de la entrevista se debe,
primero, presentar una carta ante el jefe de la
Facultad y demas entes encargados y hablar
con el docente que se va a ser entrevistar.
Antes de iniciar la entrevista, es preciso
organizar el lugar y hora donde se realizarg,
explicar al docente la tematica que se abordara
en ella y revisar las condiciones en las que se
encuentran los equipos electronicos. La
calidad de los equipos e instrumentos
electrénicos y digitales (grabadora, cdmara de
video) determina, en gran parte, el éxito de la
entrevista y su posterior escucha.

2. DURANTE LA ENTREVISA.

Condiciones generales para la
entrevista.

Como técnica de investigacion social, la
entrevista, su aplicacion y realizacion, exige el
cumplimiento de toda una serie de condiciones
basicas por parte del entrevistador. Estas
condiciones pueden denominarse, en términos
generales, como reglas generales de la
entrevista. En primer lugar, es vital que el
entrevistador practique y repase las preguntas
que va a realizar al entrevistado como una
manera de familiarizarse con ellas y
recordarlas en caso de que se le olviden
durante la entrevista. Para ello, también es util
llevar un texto guia de las preguntas. En
segundo lugar, como inicio de la entrevista, el
entrevistador saluda y se presenta ante el
entrevistado como una manera de mostrar
respeto hacia el otro.

La relacion entrevistador-
entrevistado

El entrevistador debe ser cuidadoso, por un
lado, con los términos que utiliza durante la
entrevista. Evitar palabrasambiguas o de dificil
comprension. Recurrir, en consecuencia, a
términos que el entrevistado conoce o utiliza
diariamente, bien, sea como parte de su vida
social, o bien, términos que el domina como
parte de su espacio académico.
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Lo anterior permite generar una conversacion
comoda, agradable, en la cual la persona no
sienta que esta siendo entrevista, sino que esta
teniendo un didlogo con otra persona.

El manejo de los equipos electrénicos

Durante la entrevista es preciso saber manejar
los equipos electronicos. En ningin momento,
descuidar al entrevistado por una excesiva
atenciéon a la grabadora o al video. Esto,
ademas, cohibe al entrevistado, en tanto se
siente observado y vigilado. Por ello, el
entrevistador debe centrarse en el entrevistado,
y evitar que este dltimo olvide la temética por
andar pendiente de las grabaciones o el video.

El lugar de la entrevista

Antes de la realizacién de la entrevista es
preciso organizar y establecer en lugar donde
se realizara ésta. Se recomienda buscar un
lugar comodo, exento del ruido de la calle o el
transito de las personas que pueden interrumpir
el dialogo.

3. DESPUES DE LA ENTREVISTA.

EL analisis de la informacion

Para el andlisis de los datos obtenidos a través
de la entrevista se debe proceder de manera
cautelosa y relacionar la informacién obtenida
con la adquirida a través de las técnicas de la
observacion y el anélisis documental.

133




ANEXO 4.

p
UNIVERSIDAD 10 ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE

INGENERIA INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA. UN ESTUDIO DE CASO.

FORMATO PARA LA APLICACION DE ENTREVISTAS A DOCENTES.

1. DATOS GENERALES.

DOCENTE
ENTREVISTADO
SEXO: EDAD: CARGO: TIPO DE
VINCULACION:

FORMACION ACADEMICA (PREGRADO Y POSTGRADO)

ANO

TC (TECNICA), TL (TECNOLOGICA), UN (UNIVERSITARIA)
ES (ESPECIALIZACION) MG (MAESTRIA), DOC (DOCTORADO)
MODALIDA | NUMERO DE | GRADUADO | TITULACION ESTABLECIMIENT | TERMINADO
D SEMESTRE O EDUCATIVO MES
ACADEMICA | APROBADO i NO

S

EXPERIENCIA INVESTIGATIVA.

VINCULACION A INVESTIGACIONES PROYECTOS EN LOS QUE HA

GRUPOS PUBLICADAS PARTICIPADO

EXPERIENCIA LABORAL.

EMPRESA O
ENTIDAD

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

FECHA DE INGRESO

FECHA DE
RETIRO
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CARGO
DESEMPENADO

Obijetivo:

Definir la formacion académica, investigativa y profesional de los docentes de Ingenieria Informatica de la UPB.
Caracterizar los usos de las tecnologias educativas en la practica pedagdgica de los docentes de Ingenieria-informatica en
la UPB.

Presentacion:

Buenos dias, profesor . Mi nombre es , y esto realizando una investigacion sobre el
trabajo del docente en el aula (la metodologia que utiliza y la manera como organiza las clases) en la UPB, sede
Monteria. Quisiera entonces hacerle algunas preguntas sobre esta tematica. Sus respuestas seran confidenciales y tendran
un uso estrictamente académico. Agradezco de antemano su tiempo y colaboracion.

1. Formacion académica.

e ;Cual ha sido su formacion académica?

e ;Donde estudi6 el pregrado?, ¢ Cuél es su titulacién?

e ;Que estudios de postgrado ha realizado?

e ;Qué otros estudios tiene?

Experiencia investigativa.

e Enqué campo de la Ingenieria de Sistemas se ha especializado?

¢ QUE proyectos, trabajos, asociados con la investigacion ha realizado o colaborado usted?

Experiencia laboral.

e ;Ddnde ha trabajado?

e (En qué universidades, colegios y demés ha laborado?

e ;Cuantos afios de experiencia tiene?

La practica pedagdgica en el programa de Ingenieria-Informatica.

e ;Cbmo organiza sus clases?, ;Qué metodologia utiliza?

e ;Qué estrategias utiliza?

e ;En qué materiales, recursos se apoya?

e ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza y con qué finalidades?

e ;Queé tipo de estudiante desea formar usted y como usa dichas herramientas para la formacion del mismo?

5. Comparacion entre sus practicas.

e ;Qué caracteriza a su practica?

e ;Qué la diferencia de la de otros docentes?

e ;Qué puntos en comun tiene con la de otros maestros?
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ANEXO 5.

7 |
UNIVERSIDAD 10 ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE
INGENERIA INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA. UN ESTUDIO DE CASO.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE LAS ENTREVISTAS A
ESTUDIANTES.

1. ANTES DE LA ENTREVISTA.

Acciones previas

Antes de la realizacidon de las entrevistas a
estudiantes se debe, primero, presentar una
carta ante el jefe de la Facultad y demas entes
encargados y hablar con el estudiante que va a
ser entrevistado con el objeto de organizar el
lugar y hora donde se realizarg, explicarle la
tematica que se abordard en ella. Es muy
importante buscar un lugar adecuado y alejado
del docente, donde el estudiante no se sienta
cohibido o limitado de alguna forma.

2. DURANTE LA ENTREVISA.

Condiciones generales de la
entrevista

Como condiciones generales de la entrevista es
preciso ser respetuoso y educado con el
estudiante durante ésta. Del mismo modo,
utilizar los términos mas claros y precisos para
que él no se confunda con la pregunta.

La relacion entrevistador-
entrevistado

Al tratarse de jovenes es preciso ser cuidado y
claro con las palabras que se utilizan, evitando
que el estudiante no comprenda o se confunda
con la pregunta. Es posible que el estudiante se
sienta algo intranquilo y cohibido durante la
entrevista, sintiendo que, de alguna forma, esta
haciendo algo malo o diciendo algo malo del
profesor. En ese caso, el entrevistador debe
aclarar a éste la confidencialidad y privacidad
de la entrevista.

El manejo de los equipos electronicos

Durante la entrevista es preciso saber manejar
los equipos electronicos. En ningn momento,
descuidar al entrevistado por una excesiva
atencién a la grabadora o al video. Esto,
ademés, cohibe al entrevistado, en tanto se
siente observado y vigilado. Por ello, el
entrevistador

El lugar de la entrevista

Elegir un lugar adecuado donde los estudiantes
se sientan comodos y no haya intervencion
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durante la entrevista de personas externas
como profesores, estudiantes y demas.
También escoger un lugar donde no haya
interferencia de ruidos de ningun tipo.

3. DESPUES DE LA ENTREVISTA.

El andlisis de la informacién

El andlisis de la informacidn obtenida a través
de las entrevista se complementa y relaciona
con la adquirida a través de las entrevistas a
docentes, la observacion de clases y el analisis
de los materiales.
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ANEXO 6.

p
UNIVERSIDAD 10 ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES DE
INGENERIA INFORMATICA DE LA UPB, SECCIONAL MONTERIA. UN ESTUDIO DE CASO.

FORMATO PARA LA APLICACION DE ENTREVISTAS A ESTUDIANTES.

2. DATOS GENERALES.

ESTUDIANTE NOMBRE DEL DOCENTE:
ENTREVISTADO
SEXO: EDAD: SEMESTRE FECHA:
Objetivo:

Analizar los usos de las nuevas tecnologias en el aula de clases dados por los docentes de Ingenieria-informética en la
UPB.

Presentacion:

Buenos dias, estudiante . Mi nombre es , Y esto realizando una investigacion sobre el
trabajo del docente en el aula (la metodologia que utiliza y la manera como organiza las clases) en la UPB, sede
Monteria. Quisiera entonces hacerle algunas preguntas sobre esta tematica. Sus respuestas seran confidenciales y tendran
un uso estrictamente académico. Agradezco de antemano su tiempo y colaboracion.

Perfil del estudiante.

¢ Qué te motivo a estudiar Ingenieria-Informatica?

e ;Qué te gusta de la carrera?

e ;En qué semestre estas?

e ;Qué cursos estas viendo en estos momentos?

2. Docentes.

2.1. Informacion general.

e ;Qué docentes te dan clase?

e ;Tedaclase el Docente X?

2.2. Préctica docente.

e /Cbmo son las clases del docente X?, ;Son dinamicas, interactivas, motivadoras?

e ,COmo estructura u organiza su clase?, ;Qué metodologia utiliza?

e ;Participan los estudiantes en la clase?, ;Cémo lo hacen?

2.3. Tecnologias.

e . Qué tecnologias utiliza en su clase?

e Describe la manera como utiliza dicha tecnologia en el aula de clases.
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¢Es bueno o la malo este uso?, ;Qué piensas al respecto?

2.4. Comparacion entre las practicas y usos tecnolégicos.

¢ Qué diferencias encuentras entre las practicas de los maestros?

¢ QUé semejanzas encuentras entre sus practicas?

¢ Qué tecnologias diferencias o tienen en comin los docentes?

¢Son diferentes los usos de les dan a una misma tecnologia, ¢Especifique?
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ANEXO 7.

ESTRUCTURA DEL CURSO.

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - SECCIONAL MONTERIA
VICERRECTORIA ACADEMICA

ESTRUCTURA PARA LA PRESENTACION DE CURSOS

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Programa académico: [INGENIERIA INFORMATICA Ciclo PROFESIONAL
Curso: PROGRAMACION AVANZADA I Area CIENCIAS APLICADAS DE INGENIERIA
Tipo de curso: Tedrico Practico [Codigo No. de créditos [3

|H0ras presenciales semanales: 6 Horas independientes semanales: 4

2. CONCEPCION DEL CURSO

JUSTIFICACION DEL CURSO:

Es innegable dejar de pensar en el gran auge tecnolégico y avance de los dispositivos méviles; los Smarphones y Tablets han revolucionado el panorama, si bien
los computadores, teléfonos y la television interactiva nos permiten el acceso a las comunicaciones; se ha visto la necesidad de poderse conectar en cualquier
momento y lugar. Las personas sienten la necesidad de poder contar con portabilidad y manejar datos a distancia; lo que requiere de tener acceso de forma|
eficiente a la informacién y el desarrollo de aplicaciones para este objetivo.

SABERES PREVIOS:
Lenguajes de programacion de alto nivel, Programacién Orientada por Objetos, Bases de Datos.

METAS DE APRENDIZAJE:
Preparar al estudiante en el manejo de herramientas de desarrollo de software Libre y de Cédigo Abierto, asi como las técnicas de programacion de Modelo - Vista

- Controlador ampliamente usadas en el mercado.

HABILIDADES O COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

Las habilidades que se pretenden desarrollar en este curso son el andlisis y el pensamiento légico que le permita al estudiante contar con las herramientas
necesarias para el disefio e implementacién de programas para dispositivos Méviles: iPhone, iPad, Android, Windows Mobile y Blackberry.

Se busca desarrollar competencias en el dominio de tecnologias estandar como: HTML5, CSS3y JavaScript.

3. ORGANIZACION DEL TRABAJO ACADEMICO
Capitulo I: HTML 5
Nuevas etiquetas
Atributos "data" y Javascript no intrusivo
Tipos de entrada de datos
Gréficos y multimedia
Almacenamiento local

Capitulo Il: CSS3
Nuewos selectores
WebFonts
Columnas, Bordes, Gradientes, Fondos
Modelo de Caja
Transformaciones

Capitulo IIl: jQuery Mobile
Introduccién al framework jQuery mobile
Clase - Instancia - Objeto
Péginas y templates
Botones, Toolbars, Didlogos, Formularios, Listas
Formato de Contenidos y Temas

Capitulo IV: PhoneGap
Introduccion
Construccion de aplicaciones para iPhone y iPad
Construccion de aplicaciones para Andorid
Construccion de aplicaciones para el resto de plataformas
Acceso a la geolocalizacién
Acceso a la camara
Notificaciones
Almacenamiento
API de PhoneGap

Capitulo V: Sencha Touch
Conceptos Bésicos
Modelo MVC
Perfiles
Modelos
Controladores
Stores
Componentes
Formularios
Eventos
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

ACTIVIDADES PRESENCIALES Horas _|Frecuencia
Clases y evaluaciones 4 16
Quices 0 1
Parciales 0
Examen final 0 1
Sequimiento 0 1
ACTIVIDADES DE TRABAJO AUTONOMO [Horas _[Frecuencia
Consultas v ejercicios E |16
TUTORIAS |Horas _[Frecuencia
Revisidn de talleres v ejercicios |2 |16
Total 64

5. RECURSOS
Descripcion Tipo Cantidad
Manual de HTML 5 - Alejandro Castillo Texto complementario 1
Guia de HTML & - Mejorandola Web Texto complementario 1
Manual Oficial de PHP Texto complementario 1
Aprende Jguery 1.3 - Anaya Mulimedia Texto complementario 1
SQL Manual de Referencia Texto complementario 1
Korth, Fundamerntos de Bases de Datos Texto complementario 1

6. PROCESOS DE EVALUACION

¢ QUE SE EVALUA?

Se evalua la capacidad del estudiante de solucionar problemas utilizando el modelos de programacion orientado a objeto, la participacidn y cumplimiento del
estudiante en las actividades de clase, las relaciones con sus compafieros durante los trabajos en grupo v el desarrollo de practicas.

;COMO SE EVALUA?
Se evalua a través de quices. talleres lecturas y su respectiva discusidn_parciales, practivas de laboratorio sustentadas_llamadas al tablero,_trabajos parala
PORCENTAJES

Seguimiento 30% gue corresponde a notas tomadas de parciales, quices escritos v orales, trabajos, practicas, investigaciones, talleres.
Primer Parcial 20%, Sequndo Parcial 20% vy Parcial Final 30%.
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