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Resumen

El problema de esta investigacion radica en la necesidad de optimizar la creacion de planos de
negocio para emprendedores del sector industrial en Santander mediante el uso de inteligencia
artificial (1A). Se propone aplicar un modelo de lenguaje 1A generativa que facilita y agiliza este
proceso, proporcionando un recurso guiado que sirva como referencia para futuros emprendedores.
La metodologia empleada es descriptiva, orientada al andlisis y observacion sistemética de
herramientas 1A aplicables a los planos de negocio en el entorno empresarial de Santander y
teniendo en cuenta un sondeo previo a los estudiantes del centro de emprendimiento y desarrollo
de la USTA. Los resultados incluyen la creacion de una guia practica de cinco médulos y una
pagina web, disefiada para asistir a los estudiantes en la generacion de planes de negocio, y una
prueba piloto y encuesta realizada a 30 estudiantes, quienes mostraron una respuesta favorable y
un alto nivel de satisfaccion con estos recursos, aunque sugirieron algunos ajustes menores. En
conclusion, la guia y la pagina web cumplieron con las expectativas, facilitando el aprendizaje de
forma intuitiva y accesible, con potencial de seguir mejorando y consolidandose como
herramientas esenciales para la creacion de planes de negocio. Estas plataformas contribuyen a la
formacién de emprendedores, al proporcionar un modelo de referencia préactico y detallado que
optimiza el proceso de planificacién empresarial mediante la inteligencia artificial

Palabras clave: emprendimiento, Inteligencia Artificial, pAgina WEB, plan de negocios,

sector industrial.
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Abstract

The problem of this research lies in the need to optimize the creation of business plans for
entrepreneurs in the industrial sector in Santander through the use of artificial intelligence (Al). It
is proposed to apply a generative ai language model that facilitates and speeds up this process,
providing a guided resource that serves as a reference for future entrepreneurs. The methodology
used is descriptive, oriented to the analysis and systematic observation of Al tools applicable to
business plans in the business environment of Santander and taking into account a previous survey
of students at the USTA entrepreneurship and development center. The results include the creation
of a practical guide with five modules and a website, designed to assist students in the generation
of business plans, and a pilot test and survey carried out on 30 students, who showed a favorable
response and a high level of satisfaction with these resources, although they suggested some minor
adjustments. In conclusion, the guide and the website met expectations, facilitating learning in an
intuitive and accessible way, with the potential to continue improving and consolidating
themselves as essential tools for the creation of business plans. These platforms contribute to the
training of entrepreneurs by providing a practical and detailed reference model that optimizes the
business planning process through artificial intelligence

Keywords: Artificial Intelligence (Al), business plan, entrepreneurship, industrial sector,

website.
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Introduccion

El emprendimiento en el sector industrial de Santander, Colombia, ha experimentado un
crecimiento notable en los Gltimos afios. Sin embargo, la creacion de planes de negocio sélidos y
efectivos sigue siendo un desafio para muchos emprendedores. La complejidad de la informacién,
la toma de decisiones estratégicas y la falta de herramientas adecuadas son algunos de los
obstaculos que dificultan este proceso.

La presente investigacion se centra en abordar esta problematica a través de la aplicacion
de la inteligencia artificial (1A). Especificamente, se propone desarrollar un modelo de lenguaje
por 1A que permita generar planes de negocio personalizados y efectivos para emprendimientos
industriales en Santander. Esta herramienta tiene el potencial de transformar el proceso de creacion
de planes de negocio, al automatizar tareas repetitivas, analizar grandes volimenes de datos y
proporcionar recomendaciones basadas en informacion relevante.

Pese al creciente ecosistema emprendedor en Santander y el apoyo de diversas
instituciones, los emprendedores industriales siguen enfrentando dificultades para elaborar planes
de negocio de alta calidad, la falta de acceso a herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la IA,
limita su capacidad para analizar datos, identificar oportunidades de mercado y tomar decisiones
informadas, y esto se traduce en una mayor probabilidad de fracaso empresarial y una menor
competitividad en el mercado.

Donde la implementacion de un modelo de lenguaje por IA para la creacion de planes de
negocio en el sector industrial de Santander presenta multiples beneficios. En primer lugar,
permitira a los emprendedores ahorrar tiempo y recursos, al automatizar tareas como la
recopilacion de informacion, la generacidn de informes y la creacion de proyecciones financieras.

En segundo lugar, al proporcionar andlisis de datos en tiempo real, la 1A puede ayudar a los
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emprendedores a identificar tendencias del mercado, evaluar la viabilidad de sus ideas de negocio
y tomar decisiones mas estratégicas. Finalmente, esta herramienta puede contribuir al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor de Santander, al facilitar el acceso a recursos y

conocimientos especializados.
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1. Aplicacion de un modelo de lenguaje por inteligencia artificial para la creacion de planes

de negocio en emprendimiento del sector industrial en Santander

1.1 Planteamiento del problema

El emprendimiento en el sector industrial es una fuerza impulsora clave para el crecimiento
econdmico en la region de Santander, Colombia. Sin embargo, a pesar de su importancia, los
emprendedores a menudo se enfrentan a desafios importantes al crear planes de negocio sélidos y
efectivos que les permitan establecer y mantener empresas exitosas en esta industria.

En los ultimos afios, Bucaramanga ha visto un notable crecimiento en el ambito del
emprendimiento y el desarrollo empresarial. Segun datos de la camara de comercio de
Bucaramanga, el nimero de nuevas empresas registradas en el primer semestre de 2023 mostro un
ligero aumento del 2,4% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior [1]. De estas
nuevas iniciativas, el 81,9% fueron emprendidas por personas naturales, mientras que el 18,1%
correspondio a sociedades. En total, se crearon 6,216 nuevas empresas en Bucaramanga y su area
metropolitana durante este periodo [1].

El ecosistema emprendedor en Santander ha sido impulsado por la presencia de
importantes universidades y centros de investigacion, los cuales han brindado el apoyo y la
capacitacion necesarios para el desarrollo de nuevas ideas y soluciones innovadoras) [2].
Asimismo, el sector pablico y privado ha trabajado en conjunto para crear politicas y programas
que promuevan la creacion y el crecimiento de empresas, generando un ambiente propicio para el
emprendimiento y el desarrollo empresarial en el sector industrial en Santander ) [2].

Los paises de américa latina poseen el potencial para capitalizar al maximo las

oportunidades que ofrece la inteligencia artificial [3]. Sin embargo, las limitaciones sociales y
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econdmicas han llevado a una inversion insuficiente en areas clave como el gobierno, la industria
y la investigacion, lo que ha obstaculizado el progreso en este campo. Ademas, no se ha
implementado un cambio organizacional significativo ni un enfoque renovado que facilite la
adaptacion de las empresas fabricantes a este fendmeno en evolucién. Como resultado, solo el 52%
de las empresas ha comenzado a utilizar software o herramientas de automatizacion en sus
procesos desde el inicio de la pandemia [3].

Dentro de la estrategia para impulsar el emprendimiento en Bucaramanga y su region, se
destacan iniciativas como acelera region, que tiene como objetivo fomentar y fortalecer el
emprendimiento con alto potencial de impacto ) [2]. En su primera edicion en 2020, participaron
35 emprendedores de Santander, de los cuales 10 empresas fueron seleccionadas tras un proceso
de transferencia de conocimientos. Estas empresas elegidas recibirdn acompafiamiento
especializado para desarrollar un plan de crecimiento a 12 meses, con acciones concretas
destinadas a acelerar su desarrollo ) [2]. Sin embargo, se ha identificado un problema recurrente:
la falta de recursos y herramientas accesibles que permitan a los emprendedores en el sector
industrial de Santander generar planes de negocio de alta calidad.

Existen multiples carencias a la hora de crear planes de negocio en las areas de
emprendimiento del sector, ya que existen obstaculos potenciales para identificar las
oportunidades en el mercado, comprender las necesidades de los clientes y dar garantia a la
vitalidad financiera lo cual implicaria poner en peligro la estabilidad econdémica del negocio,
generando problemas para evaluar la vitalidad del proyecto) [2].

Esta situacion representa una desventaja, ya que la inteligencia artificial es una tecnologia
clave en la cuarta revolucién industrial. Su naturaleza versatil, su poder exponencial y su capacidad

predictiva la convierten en una herramienta valiosa para enfrentar diversos desafios que afectan el
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desarrollo de la region [3]. Aunque la adopcion de la inteligencia artificial en el sector industrial
estd impulsando su crecimiento, las empresas, independientemente de su tamafio o sector, todavia
enfrentan varios obstaculos para implementar esta tecnologia [3].

En la actualidad, las industrias estan explorando diversas oportunidades para reducir costos
mediante la implementacion de sistemas inteligentes y estructuras de informacién que integran el
conocimiento [4]. Estos sistemas no solo facilitan la toma de decisiones efectivas y adecuadas en
la gestion financiera de las empresas, sino que también permiten evidenciar las transformaciones
organizacionales profundas que resultan del uso de la inteligencia artificial [4].

El disefio de un modelo de negocio puede enfrentar dificultades cuando hay escasa
informacion disponible para tomar decisiones sobre sus distintos componentes, o, por el contrario,
cuando se cuenta con una gran cantidad de datos que no se analizan o interpretan adecuadamente
[5]. En algunos casos, la propuesta de valor puede resultar poco atractiva, 0, aunque sea
prometedora, puede no expresarse de manera efectiva. Ademas, es posible que el producto o
servicio ofrecido no cuente con un mercado potencial debido a su novedad o la falta de
conocimiento sobre sus beneficios. Esto podria requerir el desarrollo de estrategias para generar
una necesidad en el mercado o para comunicar adecuadamente sus ventajas [5]. Frecuentemente,
las proyecciones de ingresos se realizan con un optimismo excesivo, lo que puede llevar a
discrepancias entre los resultados reales y lo planificado, o pueden pasarse por altos ciertos costos
0 gastos [5].

Ademas, la falta de acceso a herramientas de inteligencia artificial puede hacer que los
emprendedores tengan que depender en gran medida de su propia experiencia y conocimiento para
crear un plan de negocio [5]. Esto puede ser particularmente dificil para los emprendedores que no

tienen conocimientos para crear un plan de negocio realista y bien estructurado que tenga en cuenta
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todos los factores criticos que afectan el éxito del negocio generando asi dificultades para recopilar
y analizar grandes cantidades de datos relevantes para crean un plan de negocio, otro desafio que
enfrentan los emprendedores sin acceso a herramientas de inteligencia artificial es la falta de
automatizacion en el proceso de creacion de planes de negocio ya que la creacion de un plan de
negocio implica muchas tareas repetitivas y laboriosas, como la creacion de tablas financieras y la
redaccion de informes detallados. Sin herramientas de inteligencia artificial, los emprendedores
deben hacerlo manualmente, lo que puede llegar a ser un proceso lento y tedioso.

Es por ello que se puede establecer que el proyecto surge a través de la necesidad de
mejorar significativamente el proceso de creacion de planes de negocio en el sector de Santander.
A pesar de que el emprendimiento desempefia un papel importante en el crecimiento econémico y
la generacion de empleo en la region, el proceso de elaboracion de un plan de negocio se enfrenta
a desafios importantes [5]. Los emprendedores a menudo encuentran dificultades debido a la
complejidad de la informacion y la abrumadora cantidad de decisiones que deben tomarse, lo que
puede resultar en planes de negocios ineficientes.

En este contexto, se busca introducir la inteligencia artificial en este proceso lo que podria
representar una mejora sustancial. La IA puede facilitar el analisis de datos complejo y optimizar
la toma de decisiones, permitiendo a los emprendedores generar planes de negocio mas efectivos
y eficientes [6]. Ademas, la IA podria agilizar y simplificar el proceso, reduciendo el tiempo y
esfuerzo requeridos para la creacion de planes de negocio, lo que fomentaria un entorno
emprendedor mas dinamico y exitoso en la region de Santander; ademas que con ello requiere la
creacion de un modelo de lenguaje por inteligencia artificial para la creacion de planes de negocio
en emprendimiento del sector industrial en Santander proporcionando un recurso guiado que sirva

como referencia para los futuros emprendedores, que permita mitigar el problema que se plantea.
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Es asi como se puede plantear como pregunta problematizadora de la investigacion que se
va a desarrollar es ¢de qué forma se pueden aplicar los modelos de lenguaje por inteligencia
artificial generativa para la creacion de planes de negocio en los emprendimientos del sector

industrial en Santander?

1.2 justificacion

La presente investigacion se enmarca en un contexto donde segun el informe "monitor
global de emprendimiento” segun un informe publicado por el banco mundial y el instituto de
emprendimiento global, Colombia se posiciona entre los paises de américa latina con mayor
actividad emprendedora [7]. Ademas, el indice global de emprendimiento y desarrollo (GEDI)
resalta que el pais ha mostrado una mejora constante en su entorno emprendedor, alcanzando el
puesto 45 a nivel mundial [7].

La creacion de un plan de negocio emerge como un componente critico para cualquier
empresa que aspire a establecerse en el actual mercado [8]. Esta investigacion aborda la necesidad
de mejorar el proceso de creacion de planes de negocio en el sector emprendedor de Santander,
centrandose en la aplicacion de la inteligencia artificial para simplificar y optimizar dicho proceso.
Esta implementacion permitird a los emprendedores utilizar herramientas avanzadas, mejorando
la eficiencia y precision en la toma de decisiones y contribuyendo al desarrollo sostenible y al
crecimiento econdémico regional [8]. La implementacion de la inteligencia artificial ha dado lugar
a la creacion de diversos modelos de negocio que facilitan la reduccién de distancias, disminuyen
costos, aumentan la productividad, mejoran los procesos y fomentan la innovacion, permitiendo a
las empresas mantenerse a la vanguardia tecnologica [9]. Aumentando las posibilidades de éxito

empresarial en la regién, fortaleciendo asi el ecosistema emprendedor en el entorno industrial de
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Santander.

La aplicacion de un modelo de lenguaje por inteligencia artificial tiene implicaciones
practicas directas para los emprendedores, las empresas del sector industrial y la universidad, ya
que a nivel empresarial la aplicacion de un modelo de lenguaje por inteligencia artificial para la
creacion de planes de negocio en emprendimiento del sector industrial en Santander permitira a
las empresas adaptarse mas rapidamente a los cambios del mercado y mejorar la toma de
decisiones estratégicas impulsando la competitividad de las empresas posicionandolas como
referentes de innovacion, razén por la cual la eficiencia mejorada en la creacion de planes de
negocio se traducira en una oferta de servicios mas rapida y de mayor calidad para los clientes, lo
que podria fortalecer relaciones comerciales y aumentar la satisfaccion del cliente [6].

Como investigador, el presente proyecto representa un avance en el desarrollo del estudio
de los modelos de lenguaje por inteligencia artificial que es una base para la creacion de planes de
negocios en empresas situadas en el sector industrial que hace parte de mi linea de estudio como
ingeniero industrial, son herramientas que se dejan implementadas y establecidas para el desarrollo
de actividades propias de la vida laboral en la que se va a desarrollar los métodos de estudio
ensefiados en el desarrollo de la carrera que inicie y se esta culminando.

Para la universidad, esta investigacion fortalece su posicion en investigacion aplicada y
fomenta vinculos con la industria, contribuyendo al desarrollo sostenible y al crecimiento
econémico en la region. En conjunto, la implementacion de este proyecto tiene el potencial de
generar un impacto positivo y significativo en diversos aspectos, desde la eficiencia operativa hasta
el desarrollo de habilidades y la contribucion al crecimiento sostenible del sector industrial en

Santander.
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1.3 objetivos

1.3.1 Objetivo general
Aplicar un modelo de lenguaje por inteligencia artificial para la creacion de planes de
negocio en emprendimiento del sector industrial en Santander proporcionando un recurso guiado

que sirva como referencia para los futuros emprendedores.

1.3.2 Objetivos especificos

Definir la estructura de plan de negocio requerido para la implementacion del modelo de

lenguaje por inteligencia artificial.

e Identificar un modelo de lenguaje por inteligencia artificial que permita la generacion
asistida de planes de negocio.

e Desarrollar una guia virtual para la generacion de los planes de negocio por medio de
inteligencia artificial generativa para los emprendimientos del centro de emprendimiento y
desarrollo empresarial.

e Realizar una prueba piloto en el centro de emprendimiento y desarrollo empresarial del

modelo de lenguaje por inteligencia artificial.

2. Marco referencial
El objetivo general de esta investigacion es aplicar un modelo de lenguaje por inteligencia
artificial para la creacion de planes de negocio en emprendimiento del sector industrial en

Santander, que sirva para los emprendedores, las empresas del sector industrial y la universidad,
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que fomente la industria y contribuya al crecimiento sostenible del sector industrial; asimismo,
como se dijo en la justificacion que permita a los emprendedores utilizar herramientas avanzadas,
mejorando la eficiencia y precision en la toma de decisiones y contribuyendo al desarrollo
sostenible y al crecimiento econémico regional.

Con este fin, en el presente capitulo, se mostraran algunas teorias, conceptos sobre el tema,
su marco histérico, normativo, los estudios que se han realizado hasta la fecha en referencia a la

presente investigacion.

2.1 Marco teérico

2.1.1 Construccion de las teorias de la inteligencia artificial

Sobre este aspecto encontramos teorias enmarcadas sobre la inteligencia artificial, como
bien expone Sofia Pardifias (2020), en su tesis de grado donde estudia esta tematica, en la
actualidad, la inteligencia artificial se esta aplicando a una amplia variedad de campos y
disciplinas. Esto viene dado por las grandes inversiones por parte de empresas, gobiernos e
instituciones para el desarrollo de dicha tecnologia. Ademas, Garcia (2012) aclara que:

Mucha culpa de todo esto la tiene internet, cuya gran cantidad de informacion
facilita el acceso a grandes cantidades de datos analizables y a su vez demanda de nuevas
técnicas que permitan manejar tales cantidades de informacién. Google es un ejemplo
claro, cuyo buscador es capaz de ir aprendiendo de los clics de los usuarios para mejorar
los resultados de las busquedas [10, p.7].

Segun National Geographic Espafia (2019), la IA se ha desarrollado a lo largo de décadas

de investigacion y experimentacion en la programacion de computadoras para realizar tareas que
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requieren inteligencia humana [11]. Los avances en la capacidad de procesamiento, la conectividad
y los algoritmos han llevado a una explosion en la capacidad de la | A, con aplicaciones que abarcan
desde la atencion médica y la toma de decisiones financieras hasta la robotica y la exploracion
espacial [11].

Segun Rouhiainen, 1. (2018) la inteligencia artificial se refiere a la capacidad de las
maquinas para emplear algoritmos, aprender de los datos y aplicar ese conocimiento en la toma de
decisiones, similar a como lo haria un ser humano [12]. Sin embargo, a diferencia de las personas,
los dispositivos que utilizan IA no requieren descanso y son capaces de analizar grandes
volimenes de informacion simultaneamente. Ademas, la tasa de errores en las maquinas que
realizan tareas comparables a las de los humanos es significativamente menor [12].

La inteligencia artificial puede implementarse en practicamente cualquier contexto. A
continuacion, se presentan algunas de las aplicaciones técnicas de la A que estan experimentando
un rapido crecimiento en la actualidad:

e Reconocimiento de imagenes estaticas, clasificacion y etiquetado : estas herramientas son

valiosas en diversas industrias [12].

e Optimizacion de estrategias algoritmicas comerciales : ya se ha implementado de multiples

formas en el sector financiero [12].

e Procesamiento escalable y eficiente de datos de pacientes : esto contribuye a mejorar la

efectividad y eficiencia en la atencién médica [12].

e Mantenimiento predictivo : esta herramienta tiene aplicaciones amplias en distintos

sectores industriales [12].

e Deteccion y clasificacion de objetos : cominmente utilizado en la industria de vehiculos

autonomos, también tiene potencial en otros ambitos [12].
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Distribucion de contenido en redes sociales : principalmente utilizada como herramienta
de marketing, también puede ayudar a organizaciones sin fines de lucro a crear conciencia
o difundir informacién como servicio publico [12].

Proteccion contra amenazas cibernéticas : es esencial para bancos y sistemas que manejan
pagos en linea [12].

La inteligencia artificial (1A) es una disciplina que tiene multiples enfoques y subcampos,

los principales tipos de inteligencia artificial son los siguientes:

| A basada en reglas: también conocida como A simbolica, este enfoque utiliza un conjunto
de reglas logicas para realizar tareas especificas [12]. Las reglas se definen por adelantado
por expertos en el dominio y luego se programan en un sistema informatico [12]. Este tipo
de 1A se utiliza cominmente en sistemas expertos, que son programas que pueden
diagnosticar problemas o tomar decisiones basadas en reglas especificas [12].
Aprendizaje automatico: este enfoque de 1A permite que un sistema informatico aprenda
automaticamente a través de datos. En lugar de programar reglas especificas, se alimenta
al sistema con datos y se entrena para identificar patrones y hacer predicciones [12]. El
aprendizaje automatico se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, como la deteccion
de fraudes, la clasificacion de imagenes y la personalizacion de recomendaciones [12].
Redes neuronales artificiales: este enfoque esta inspirado en la estructura y el
funcionamiento del cerebro humano. Las redes neuronales artificiales son sistemas
informéticos que pueden aprender a través de datos y adaptarse a nuevas situaciones
[12].funcionan mediante la conexién de nodos (neuronas) en capas Yy procesando
informacion a través de estas conexiones. Se utilizan cominmente en aplicaciones como

la vision por computadora, el reconocimiento de voz y la deteccion de anomalias [12].
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e Procesamiento del lenguaje natural (PNL): este tipo de 1A se centra en la comprension del
lenguaje humano. EI PNL permite que las maquinas comprendan y procesen el lenguaje
humano de la misma manera que lo hace una persona [12]. Se utiliza en aplicaciones como
chatbots, sistemas de traduccion automatica y analisis de sentimientos [12].

e Robdtica: este tipo de IA implica la creacion de robots que pueden realizar tareas
especificas de manera autbnoma. La robotica se utiliza en una amplia gama de aplicaciones,
desde la automatizacion de la produccion hasta la exploracion espacial y la asistencia en el
cuidado de la salud [12].

El uso de la inteligencia artificial en proyectos para la creacion de planes de negocio es un
area de investigacion relativamente nueva, pero que ha experimentado un crecimiento en los
ultimos afios ya que el automatizar y simplificar procesos es un tema de creciente interés en la
industria y la academia [10]. En el &mbito empresarial, la inteligencia artificial se ha utilizado con
éxito para automatizar una amplia variedad de tareas, incluyendo la generacion de informes, la
toma de decisiones y la optimizacion de procesos, ademas, se han desarrollado diferentes
aplicaciones de inteligencia artificial para ayudar a los emprendedores a crear sus planes de
negocio, incluyendo sistemas de asesoramiento automatizados, herramientas de analisis de
mercado y sistemas de generacion automatica de planes de negocio, estas aplicaciones utilizan
técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje automatico y analisis de
datos para analizar y procesar informacion sobre el mercado y la industria, y ayudar a los
emprendedores a tomar decisiones informadas sobre su plan de negocio [12].

Razon por la cual, en cuanto a la creacion de planes de negocio, existen ya algunos
antecedentes de proyectos que han utilizado la inteligencia artificial. Estos proyectos han

demostrado ser Utiles para las empresas, permitiéndoles ahorrar tiempo y recursos mientras crean
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sus planes de negocio mejorando la eficiencia y efectividad de los procesos, reduciendo el tiempo
y esfuerzo requeridos por los emprendedores.

Sobre el presente cambio de estudio, se encuentra la tesis que implementa Goralski y Tan
(2020), quienes realizaron tres estudios de caso que demuestran como la inteligencia artificial
puede contribuir al esfuerzo global por impulsar el desarrollo econémico y abordar de manera
sostenible el impacto de nuestra produccion y habitos de consumo en la sociedad, los sistemas de
gobernar y el medio ambiente [13]. De lo expuesto, se puede concluir que al inteligencia artificial
bajo los estudios realizados, ha adquirido una gran relevancia en la sociedad; contar con un gran
volumen de informacion, con el fin de contar con toma de decisiones de manera rapida y eficiencia
para el sostenimiento global, asimismo, se necesita la presencia de sesgos en los algoritmos, ya
que se trabaja con dicha informacidn, lo que ocasiona que se mezclen los valores humanos, por
ello se debe tener en cuenta los riesgos de esta disciplina y mantener una regulacion constante de

la misma en todas sus aproximaciones [13].

2.1.2 Teoria clasica del emprendimiento

El proposito de esta revision de teorias de emprendimiento se realiza con el fin de examinar
los principales postulados de emprendimiento seleccionadas para el estudio del proyecto. Ahora
bien, se establece que segiin Teran-Yépez, e., & Guerrero-Mora, a. M. (2020) estas son algunas
teorias importantes para este proyecto, de las diferentes teorias de emprendimiento desde el punto
de vista de la economia [14]:

Esta teoria exalto las virtudes del libre comercio, la especializacion y la competencia.

Ademas, describid la funcion directiva del emprendedor en el contexto de la produccion y la
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distribucion de bienes en un mercado competitivo [14].
En cuanto al perfil del emprendedor, se definen algunas caracteristicas de un emprendedor,

de acuerdo con la teoria clasica [14].

e Vision

e Creatividad e innovacion

e Pasion

e Toma de riesgos

e Perseverancia

e Orientacion al logro

e Adaptabilidad

e Liderazgo

2.1.3 Teoria neoclasica del emprendimiento

De las criticas realizadas al modelo clasico surgié la teoria neoclasica [12]. Esta
argumentaba que la importancia del intercambio junto con la disminucion de la utilidad marginal
cred suficiente impulso para el emprendimiento. EI movimiento neoclasico también recibid
algunas criticas; por ejemplo, se argumento6 que la demanda agregada ignora la singularidad de la
actividad emprendedora a nivel individual y que la competencia perfecta no permite ni la

innovacidn ni la actividad emprendedora [12].

2.1.4 Teoria de Schumpeter de la innovacién
Las criticas al movimiento neoclasico dieron origen a un nuevo enfoque conocido como el

proceso de mercado de Austria (AMP en adelante) [14].el AMP, un modelo influenciado por
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Schumpeter (1934) describio la iniciativa emprendedora como un motor de los sistemas basados

en el mercado [14].

2.1.5 Teoria de los rasgos de personalidad

Coon (2004) define los rasgos de personalidad como “cualidades estables que una persona
muestra en la mayoria de las situaciones”. Segln los teoricos del rasgo, existen cualidades innatas
y duraderas en los individuos que los predisponen a convertirse en emprendedores. Entre las
caracteristicas y comportamientos combinados asociados con los emprendedores se encuentran
una mayor orientacion hacia las oportunidades, un elevado nivel de creatividad e innovacion, asi
como habilidades de gestion y un solido conocimiento empresarial [8]. También se ha descubierto
gue son optimistas, son emocionalmente resilientes [8] y tienen energia mental, son trabajadores
duros, muestran un intenso compromiso y perseverancia, prosperan en el deseo competitivo de

sobresalir [14].

2.1.6 Teoria lugar de control

Rotter (1966), se refiere al lugar de control como una creencia sobre si los resultados de
nuestras acciones dependen de lo que hacemos (orientacién de control interno) o de eventos fuera
de nuestro control personal (orientacion de control externo). En este contexto, el éxito del

emprendedor proviene de sus propias habilidades y también del apoyo del exterior [14].

2.1.7 Teoria de la necesidad de logro
La teoria de la necesidad de logro, desarrollada por McClelland en 1961, sostiene que los

seres humanos tienen un impulso inherente hacia el éxito. Los emprendedores son impulsados por
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esta necesidad de lograr sobresalir. Segun Shaver y Scott (1991) la necesidad de logro puede ser

el Unico factor personal convincente relacionado con la creacion de una nueva empresa [14].

2.1.8 Teoria de la oferta emprendedora

Thomas Cochran (1971) sostiene que los problemas fundamentales del desarrollo
econdmico no son de naturaleza econdmica, sino que enfatiza la importancia de los valores
culturales, las expectativas de roles y las divisiones sociales como factores clave que influyen en
la oferta de emprendedores. Segun lo indicado por Pawar (2013) y Mohanty (2006), esta teoria se
basa en cinco postulados esenciales: (1) el emprendedor actta como un modelo a seguir dentro de
la sociedad, representando la personalidad ideal. (2) esta personalidad ideal es el resultado del
condicionamiento social. (3) existen expectativas de rol que se relacionan con el rol del
emprendedor [14]. (4) el "caracter interno™ del emprendedor esté influenciado por su crianza y
educacion, reflejando legados culturales comunes, la dindmica de los emprendedores impulsa

cambios significativos en los factores sociales [14].

2.1.9 Teoria del cambio social

Segun Hagen (1962) y Hamilton y Harper (1994), hay varios elementos que sugieren que
la creatividad del emprendedor es fundamental para la transformacién social y el crecimiento
econdmico. Estos elementos son: (1) su teoria propone un modelo general de la sociedad que
considera la interconexidn entre el entorno fisico, la cultura social, la personalidad y los valores
culturales; (2) definir al emprendedor como un solucionador de problemas creativos, cuyo
desarrollo econdmico se entrelaza con cambios politicos y sociales; (3) enfatizar la necesidad de

que los emprendedores eviten el sindrome del sequidor; (4) destaca que el cambio social y el
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progreso tecnologico han dado origen a una clase emprendedora diversa, procedente de distintas
castas y comunidades; (5) sefiala que la pérdida del estatus de respeto puede actuar como un
mecanismo que impulsa la actividad emprendedora, lo que a su vez genera cuatro respuestas
diferentes y da lugar a cuatro tipos de personalidad: retractado, ritualista, reformista e innovador

[14].

2.1.10 Teoria basada en oportunidades

La teoria basada en la oportunidad explica que los emprendedores no causan cambios
(como lo afirma Schumpeter) sino que explotan las oportunidades que crean. Lo que es evidente
en la construccion de oportunidades de Drucker es que los emprendedores tienen mas en cuenta

las posibilidades creadas por el cambio que los problemas [14].

2.1.11 Teoria basada en los recursos

La teoria del emprendimiento basada en los recursos argumenta que el acceso a los recursos
es un importante predictor del emprendimiento basado en oportunidades. Esta teoria enfatiza la
importancia de los recursos financieros, sociales y humanos . Por lo tanto, el acceso a los recursos

mejora la capacidad del individuo para detectar y actuar sobre las oportunidades descubiertas [14].

2.1.12 Teoria del capital financiero y la liquidez

La investigacién empirica ha demostrado que la fundacion de nuevas empresas es mas
comun cuando las personas tienen acceso al capital financiero. Por implicacion, esta teoria sugiere
que las personas con capital financiero son mas capaces de adquirir recursos para explotar

efectivamente las oportunidades emprendedoras [14].
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se define como la capacidad de las maquinas para replicar la
inteligencia humana, lo que les permite llevar a cabo tareas complejas que generalmente requieren
habilidades propias de los seres humanos, como la toma de decisiones, el aprendizaje automatico
y la resolucion de problemas. EI ministerio de ciencia e innovacion (2019), lo define como “la
ciencia e ingenieria que permite disefiar y programar maquinas capaces de llevar a cabo tareas que

requieren inteligencia para ser realizadas” [15, p.12].

2.2.2 Modelos de lenguaje por inteligencia artificial
Son algoritmos que utilizan técnicas de procesamiento de lenguaje natural para comprender
y producir lenguaje humano [16]. Estos modelos pueden ser entrenados para generar texto, traducir

idiomas y realizar tareas similares [16].

2.2.3 Plan de negocio

Es un documento que describe la estrategia de una empresa, su modelo de negocio, la
estructura organizativa, el analisis del mercado y la competencia, la descripcion de productos y
servicios, la estrategia de marketing y ventas, las proyecciones financieras y cualquier otro aspecto

relevante del negocio [17].
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2.2.4 Emprendimiento
El emprendimiento es el proceso de disefiar, lanzar y dirigir una nueva empresa[18]. En
este proyecto, se busca ayudar a los emprendedores del sector industrial en Santander a crear planes

de negocio mas precisos y detallados mediante el uso de modelos de lenguaje [18].

2.2.5 Centro de emprendimiento y desarrollo empresarial

Segun Motta (2022) un centro de emprendimiento y desarrollo empresarial es un lugar
donde los emprendedores pueden obtener asesoria y recursos para iniciar y hacer crecer sus
empresas [18]. En este proyecto, se realizard una prueba piloto del modelo de lenguaje por

inteligencia artificial en un centro de emprendimiento y desarrollo empresarial en Santander [18].

2.2.6 Sector industrial
El sector industrial se refiere a la actividad econdmica que se dedica a la produccion,
transformacion y distribucion de bienes y servicios industriales [19].en este proyecto, se enfocara

en la creacion de planes de negocio para emprendimientos dentro de este sector [19].

2.2.7 Procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El procesamiento de lenguaje natural es una rama de la inteligencia artificial que se enfoca
en la comprensién y generacion de lenguaje humano por parte de las maquinas [16]. En este
proyecto, se utilizaran técnicas de PLN para el desarrollo de los modelos de lenguaje que permitan

la creacidn de los planes de negocio [16].
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2.2.8 Redes neuronales

Las redes neuronales son modelos matematicos que se inspiran en el funcionamiento del
cerebro humano y se utilizan en el aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural.
En este proyecto, se utilizaran redes neuronales para entrenar los modelos de lenguaje que se

utilizar&n para crear los planes de negocio [16].

2.2.9 Mineria de datos

La mineria de datos es el proceso de explorar grandes cantidades de datos para descubrir
patrones y relaciones significativas [16]. En este proyecto, la mineria de datos podria ser Gtil para
identificar patrones en los planes de negocio existentes y utilizarlos para mejorar la calidad de los

planes generados por el modelo de lenguaje [16].

2.2.10 Ecosistema emprendedor
El ecosistema emprendedor se refiere al conjunto de instituciones, organizaciones y
recursos que apoyan el desarrollo de los emprendedores y las empresas en una determinada region

0 sector [18].

2.2.11 Modelo de negocio
El modelo de negocio describe como una empresa genera ingresos y crea valor para sus
clientes. Incluye aspectos como la propuesta de valor, el segmento de mercado, la estructura de

costos y los canales de distribucion, entre otros aspectos [18].
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2.3 Marco histérico

2.3.1 Evolucion de la inteligencia artificial

Respecto a la inteligencia artificial Sofia Pardifias (2020) expone el desarrollo historico de
la misma, indicando que en la década de 1940 surgen los primeros estudios sobre los usos y
aplicaciones de la 1A [10].

Warren Mcculloch y Walter Pitts son reconocidos por haber realizado el primer
trabajo en inteligencia artificial. No obstante, Alan Turing es considerado el padre de esta
disciplina, ya que en 1950 presento una vision innovadora sobre la tecnologia en su articulo
"computing machinery and intelligence™ [10] . En este trabajo, Turing presenta el famoso
test de Turing, que evalla la capacidad de una maquina para razonar de manera similar a
un ser humano citado por Pardifias (2020) “el computador supera la prueba si un evaluador
humano no es capaz de distinguir si las respuestas, a una serie de preguntas planteadas, son
de una persona o no” [10, p.24].

Sin embargo, sefial6 que para muchos investigadores el nacimiento de la A moderna surge
en 1956, en el momento en que John McCarthy, Marvin Minsk y Claude Shannon acufian
oficialmente el término de inteligencia artificial durante la conferencia de Dartmouth. Ahora bien,
ella indica que segun Russell & Norvig (1996), la IA se convierte en una ciencia en el afio 1987,
de tal forma que se redefine tanto el contenido como la metodologia de trabajo en el campo de la
inteligencia artificial [10].

Posteriormente, durante las décadas de 1990 y 2000, la inteligencia artificial comenzo a
ganar importancia en la sociedad, impulsada por las significativas inversiones realizadas por

empresas tecnoldgicas [10]. Este periodo marcé un aumento en la conciencia sobre el papel
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fundamental que desempefia la inteligencia artificial en el desarrollo social [10].en este contexto,
es relevante destacar una de las aplicaciones de la IA que tuvo un impacto significativo en esa
época [10].

Seguidamente, en los afios 2011 al 2014, se llevan a cabo los lanzamientos de los asistentes
virtuales Siri, Google now y Cortana, ddndose comienzo a las primeras experiencias de aprendizaje
automatico y los primeros indicios de aprendizaje profundo [10].

Finalmente, se puede establecer que en la actualidad estamos lo menciona Pardifias (2020)
la industria 4.0, también conocida como la cuarta revolucidn industrial, se caracteriza por avances
tecnoldgicos significativos como los robots auténomos, el internet de las cosas, un mejor
procesamiento de Big data y la realidad aumentada, entre otros. En este contexto, la inteligencia

artificial desempefia un papel fundamental [10].

2.3.2 Emprendimiento

De conformidad como lo establece Alejandro Schancrch Kirberg (2014), respecto al
nacimiento del emprendimiento sefiala que, en el siglo XVII, Cantillon definio el término
emprendedor como “agente que compra los medios de produccion a ciertos precios y los combina
en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto” [20]. Ademas, Schancrch, 2020)
propuso la tesis de que hay individuos capaces de identificar las discrepancias entre la oferta y la
demanda en el mercado, asi como de asumir el riesgo de adquirir bienes a un precio bajo para
luego venderlos a un precio méas alto [20]. Cantillon se refiere a estas personas como
"emprendedores” [20].

Tiempo después, su coterrdneo Jean-Baptiste define al emprendedor como “un individuo

lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos desde una
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zona de bajo rendimiento a una de alta productividad”. En el &mbito de la produccion el término
emprendimiento fue incluido por Alfred Marshall en 1880, y agrega a los factores tradicionales de
produccion, tierra, capital, trabajo y organizacion, el factor coordinador, el cual atrae a los otros
factores y los agrupa [20]. Los economistas neoclasicos correlacionaron el emprendimiento con la
economia de mercado, donde la demanda, la oferta y el pensamiento racional, eran factores
decisivos del emprendimiento [20].

Schanrch (2014) plantea que la educacion en emprendimiento puede afectar los atributos
que tengan los individuos y puede forjar actitudes emprendedoras en ellos [20]. Puede promover
cualidades psicoldgicas favorables para la actividad emprendedora, tales como la auto confianza,
la autoestima, la auto eficacia y la necesidad de logro [20].Alan Gibbs, empresario, ingeniero y
economista (Gibbs, 1988), plantea un modelo tedrico de emprendimiento y creacion de empresa
basado en cuatro factores [20].

Ahora bien, si le echamos una mirado a la situacion vivida en Colombia, encontramos que
segun nova (2014) el emprendimiento en los ultimos afios se ha convertido en unos de los temas
mas importantes de todos los gobiernos para el disefio de planes, programas y proyectos de las
politicas publicas de creacion de empresa y nuevos negocios, ya que ha llegado a ser uno de los
dinamizadores de la economia mundial [21]. En laactualidad, se han desarrollado varios esquemas
para llevar a cabo ideas emprendedoras, los cuales también ayudan a generar nuevos empleos. Sin
embargo, el desconocimiento de los programas disponibles, el temor al fracaso, la desinformacidn
y la falta de confianza en las ideas de negocio a menudo se convierten en obstaculos para la
implementacién de nuevos conceptos de emprendimiento en el pais [21].

El global entrepreneurship monitor (GEM) hizo publico informe en el que Colombia se

ubica en el puesto cuatro la tasa de actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) ha sido
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objeto de andlisis en un informe global que abarcé a 35 economias que participaron en una encuesta
a la poblacién adulta, tanto en 2019 como en 2020 , en 21 paises se experimento una caida en este
indicador. Sin embargo, los 14 restantes presentaron un importante incremento, entre ellos

Colombia, que escalé dos lugares, pasando del sexto al cuarto [20].

2.4 Marco legal

En referencia al emprendimiento se expido en Colombia la ley no 2069 de 2020 “por medio
del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia, norma que presenta como objeto “establecer
un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion vy
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad” [22,
p.5]. La cual fomenta y apoya el emprendimiento en el pais proporcionando politicas que
incentivan emprendimientos que generen progreso y riqueza en Colombia.

Esta ley contiene diferentes objetivos los cuales son de vital importancia para llevar el
proyecto acabo entre ellos:

e Crear un ambiente propicio para el emprendimiento, a través de medidas que faciliten la
creacion y consolidacion de empresas en Colombia mediante la implementacion de
diferentes medidas [22].

e Promover el acceso al financiamiento para los emprendedores, a través de la creacion de
mecanismos que permitan el acceso a créditos, garantias y capital semilla, cabe resaltar
gue este acceso es gestionado especialmente para los emprendedores que se encuentran
en etapas tempranas para la creacion de su negocio, con el fin de cumplir este objetivo
fue creado un fondo nacional de garantias en el cual se promueve una colaboracion entre

el sector pablico y privado para poder acceder a dicho financiamiento [22]
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Establecer politicas y programas de formacion y capacitacion para los emprendedores,
con el fin de fortalecer sus habilidades y conocimientos en areas como gestion
empresarial, marketing y finanzas [22]

Facilitar el acceso a los mercados internacionales para los emprendedores, a través de la
creacion de programas de internacionalizacion y la promocion de la marca pais[22]
Fomentar la innovacion y el desarrollo tecnol6gico en el sector empresarial, a través de la
creacion de incentivos fiscales y programas de apoyo a la investigacion y el desarrollo, este
objetivo es para llevar a fin de manera exitosa el proyecto ya que se implementa el
desarrollo tecnologico en los emprendimientos de diferentes sectores del pais [22].

Esta norma reconoce que el desarrollo tecnologico es un factor clave en el crecimiento y

la competitividad de las empresas en Colombia, razon por la cual la ley establece incentivos

fiscales para empresas innovadoras tales como la deduccion de impuesto por inversiones en

investigacion y desarrollo, creacion de programas de apoyo a la innovacion y colaboracion entre

empresas Yy universidades para el desarrollo de proyectos de innovacion y tecnologia [23].

2.4.1 Tarifas diferenciadas y simplificacion

Tiene como objetivo reducir las cargas reguladoras para facilitar la creacion y constitucion

de diferentes empresas en Colombia.

Modificacidn de las tarifas del Invima , con tarifas diferenciadas para pequefias y medianas
empresas, y exencion de pago para microempresas [23].

Ajuste en los rangos de tarifas del impuesto departamental de registro para microempresas
[23].

Implementacién de un mecanismo exploratorio de regulacion para modelos innovadores
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(sandbox) [23].

e Establecimiento de un sistema de contabilidad diferenciada para microempresas [23].

2.4.2 Compras publicas
Tiene como objetivo ampliar mercados y promocionar a las MiPymes y emprendimientos
al facilitar su acceso al mercado de compras publicas [22].
e Incorporacion de las MiPymes en procesos de cantidad minima y en la tienda virtual del
estado [22].
e Revision e inclusion de nuevos criterios de desempate que favorecen a las MiPymes, a las
empresas lideradas por mujeres y las sociedades BIC [22], asi como a los encadenamientos
productivos [22].

e Establecimiento de un sistema de informacion de compras publicas [22].

2.4.3 Financiamiento
Tiene como objetivo facilitar la consecucion de recursos e incentivar mejores condiciones
para que los emprendedores accedan a instrumentos financieros[22].
e Modificacion del objeto social del FNG para ampliar su portafolio de productos y ofrecer
garantias a otras fuentes de financiacion [22].
e Inclusion financiera de los microempresas mediante microcréditos [22].

e Incentivo tributario para fomentar donaciones al ecosistema a través de innpulsa [22].
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2.4.2 Institucionalidad
El objetivo es actualizar el marco normativo relacionado con la institucionalidad del
emprendimiento, adaptandolo a las necesidades de los emprendedores y fortaleciendo el sistema
nacional de capacidades innovadoras (SNCI) asi como los ecosistemas regionales [22].
e Unificacion de las fuentes publicas de financiamiento para el emprendimiento y el
desarrollo empresarial [22].
e Articulacion de las instancias de emprendimiento y MiPymes al SNCI [22].
e Identificacion de las actividades de innpulsa Colombia, a incluir temas de productividad
y desarrollo empresarial [22].
e Creacion de un fondo del Icetex destinado a beneficiario a los emprendedores que hayan

obtenido créditos con esta entidad [22].

2.4.3 Educacion y desarrollo de habilidades para el emprendimiento
El objetivo es promover la apropiacion del emprendimiento y la cultura emprendedora en
el pais a través de colegios e IE superior [24].
e Incorporacion de la ensefianza sobre emprendimiento en los niveles de educacion bésica,
secundaria y media [24].
e Programas de formacién para docentes en temas de emprendimiento y desarrollo
empresarial dirigidos a los niveles basico y medio [24].
e |Iniciativas del Sena para fomentar la mentalidad emprendedora en areas financieras,
juridicas y de acceso a mercados [24].
e Inclusion de proyectos de emprendimiento e innovacion como opcién de grado en la

educacion superior [24].
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e Establecimiento de consultorios empresariales para brindar apoyo a los emprendedores en
la creacion de sus empresas [24].

Dicha propuesta legislativa contribuye a la investigacion, en tanto que se han
implementado diversas politicas encaminadas a impulsar la cultura del emprendimiento en el pais,
incentivando el espiritu empresarial y estimulando la creacién de empresas implementando el
desarrollo tecnolégico [24], ademas, se han creado oportunidades para que los emprendedores
reciban formacion técnica y laboral, en la tecnologia y la 1A pueden ser herramientas poderosas
para ayudar a los emprendedores a desarrollar nuevas soluciones innovadoras y crear empresas
mas eficientes y sostenibles [24].

Ahora bien, en cuando al desarrollo legal, se establecen programas y/o modelos para el
emprendimiento en Colombia [24]. :

e Aprendiendo a emprender: el gobierno nacional, a través del Sena, se ha comprometido a
fortalecer las competencias emprendedoras de los Colombianos [24]. Con este proposito,
se lanzo la convocatoria 'aprendiendo a emprender’, que en 2021 ofrece 300.000 cupos para
capacitar a futuros empresarios en comportamiento emprendedor y emprendimiento digital
[24]. Este programa tiene como objetivo que los estudiantes crean, organicen y gestionen
un proyecto real, permitiéndoles experimentar la importancia de innovar, generar impacto,
asumir riesgos, tomar decisiones y trabajar en equipo . Ademas, los participantes adquiriran
herramientas en gestion de proyectos y economia, al tiempo que desarrollan sus habilidades
socioemocionales [24].

e Innpulsa empodera el emprendimiento femenino de alto impacto es esencial para el
desarrollo socioecondmico de un pais [24]. Por esta razon, se cred 'innpulsa empodera’, un

programa del ministerio de comercio, industria y turismo junto con innpulsa Colombia,
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que tiene como objetivo apoyar la consolidacion de emprendimientos innovadores en

Colombia, formados por equipos de trabajo diversos [24].

Esta iniciativa busca apoyar el potencial de todas las mujeres que emprender en Colombia,
de esta manera se fortalecen sus planes de negocio preparandolas para expandir las empresas a
nuevas oportunidades [24].

iniciativa creada para empresas en etapa temprana con personeria juridica legalmente
constituida en Colombia o persona natural donde al menos el 30% de los derechos de propiedad y

el 30% de sus directivos este conformado por mujeres [25].

2.4.4 Programa aldea por innpulsa Colombia

Aldea es un programa de innpulsa Colombia disefiado para potenciar y acelerar el
crecimiento de emprendedores de alto impacto en el pais [26]. Este programa ofrece a los
emprendedores la oportunidad de superar las barreras mas desafiantes a través de cuatro retos, que
les permiten conectarse con expertos, mentores, asesores, inversionistas y entidades de crédito,
entre otros actores clave, utilizando una plataforma digital como punto de encuentro [26].

Esta ruta de aceleracion esta disefiada para fortalecer las habilidades técnicas de los
empresarios y emprendedores en areas estratégicas [26], permitiéndoles familiarizarse con los
conceptos y herramientas necesarias para impulsar su crecimiento. Esto incrementard sus
oportunidades de negocio y fortalecera sus canales de comercializacion, asi como sus relaciones y
conexiones con aliados potenciales, como clientes, proveedores y posibles inversionistas [26].l0s
requisitos minimos para quienes deseen postularse a la convocatoria son:

e Estar inscrito en el registro mercantil de una camara de comercio, ya sea cComo persona

natural o juridica [26].
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e Contar con un proyecto en etapa temprana que tenga una operacién comercial (ventas) de

hasta siete (7) afios [26].

e Tener ingresos operacionales entre $20 y $400 millones de pesos desde el 1 de enero de

2020 hasta el 30 de agosto de 2021 [26].

e Contar con un equipo de al menos dos (2) personas y disposicion para cumplir con los

requisitos del programa [26].

El articulo 126 de la ley 1815 del 7 de diciembre del afio 2016 por medio de la cual “se
decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 1o de enero al 31 de diciembre de 2017, establecié que “los patrimonios autbnomos cuya
administracion haya sido asignada por ley al banco de comercio de Colombia s.a. — Bancdldex,

podran administrarse directamente por este o a través de sus filiales” [27].

2.4.5 Recursos de cofinanciacion a empresas en etapa temprana de industria naranja
La industria naranja se establece mediante la ley 1834 de 2017, cuyo objetivo es
desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas. Estas industrias se definen
como aquellas que generan valor a través de bienes y servicios fundamentados en la propiedad
intelectual [28].
e Innovacion de la alianza del pacifico (EIAP): el ecosistema de innovacion de la alianza del
pacifico (EIAP) tiene como funcion interactuar con los sistemas de cada pais para mejorar
los resultados individuales y colectivos [29] en el ambito de la innovacion empresarial y
el emprendimiento. Su objetivo principal es desarrollar estrategias, programas e
instrumentos que aceleran y potencian la innovacion en los paises miembros [29].

e Banca de las oportunidades — programa del emprendimiento: el objetivo de este proyecto
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es buscar ayudar a los pequefios negocios a través de un programa piloto que les brinde
asistencia técnica en todas las etapas del emprendimiento, desde el desarrollo de la idea
hasta el inicio de la unidad productiva. El programa incluir& asesoria en la definicion del
plan de negocios, formacién en habilidades empresariales y acceso a créditos para iniciar
el negocio. Ademas, se brindara acompafiamiento técnico durante los primeros seis meses
después de iniciado cada negocio [24].

e Fondo emprender por Sena: el fondo emprender es un fondo de capital semilla establecido
por el gobierno nacional en el articulo 40 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002 [30],
que tiene como finalidad dictar normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social, ademas de modificar algunos articulos. Del codigo sustantivo de trabajo [30]. Este
fondo se configura como una cuenta independiente y especial adscrita al servicio nacional
de aprendizaje (Sena), que lo administra con el objetivo exclusivo de financiar iniciativas
empresariales desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes
universitarios o profesionales cuya formacién haya sido realizada en instituciones [30]. El
fondo emprender se rige por el derecho privado, y su presupuesto se compone del 80% de
la monetizacion de la cuota de aprendizaje mencionada en el articulo 34 de la ley 789 de
2002, asi como de aportes del presupuesto nacional, recursos de organismos de
cooperacion nacional e internacional, fondos de pensiones y cesantias, y otros fondos

publicos y privados [30].

2.5 Estado del arte
El presente proyecto esta basado en la aplicacion de un modelo de lenguaje por inteligencia

artificial para la creacion de planes de negocio en emprendimiento del sector industrial en
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Santander. Dicho proyecto es de amplia aplicacion en el desarrollo de investigaciones que se
preocupan por el desarrollo de modelos de negocio, el emprendimiento, la creacion de empresa y
demads. A continuacidn, se presenta una breve descripcion de investigaciones que se encuentran en
el tema de la aplicacion de inteligencia artificial en los planes de negocio de empresas y
emprendimientos:

Inicialmente el estudio titulado “plan de negocios para la creacion de una empresa de Bl y
analitica de datos dirigida a la pyme del sector ecommerce en Colombia.” Realizado por Alex
Gobmez (2019), donde la investigacion abarcé la creacién de un marco de referencia sobre la
naturaleza del modelo de negocio, asi como un estudio de mercado que evaluo la oferta existente,
los rangos de precios, las proyecciones de ventas, las tendencias y el analisis del sector, junto con
un plan de marketing [31]. También se llevdo a cabo un estudio técnico que proporciona
informacion detallada sobre las condiciones técnicas necesarias para la creacion y prestacion del
servicio, incluyendo la descripcion del proceso y el plan de operacion[31]. Ademas, se realizo un
estudio financiero que detalla los estados financieros a utilizar y sus proyecciones, asi como una
evaluacion del riesgo y una evaluacion financiera del proyecto [31], finalmente el plan de negocios
realizado revela que, en Colombia, el sector de tecnologia de la informacion es considerado un
motor de soporte para otras industrias. Ademas, se identificd una oportunidad de mercado en el
sector de soluciones Bl para pequefias y medianas empresas, ya que la oferta actual es orientada a
grandes empresas con costos operativos y de implementacion muy altos [31].

Asi mismo, el proyecto titulado “el apoyo institucional a emprendedores: mejora de la tasa
de rendimiento mediante técnicas de inteligencia artificial” realizado por chaves (2020), el
proyecto de investigacion hace énfasis en formular el plan de negocio para una plataforma

educativa dirigida a personas con una idea de negocio o emprendimiento menor a un afio en Bogota
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[6] para lograrlo, se establecieron objetivos especificos, como realizar un estudio de mercado para
identificar el perfil de los usuarios, definir el proposito y el impacto de la plataforma, disefiar la
marca e imagen, construir la estrategia de mercadeo y realizar un analisis financiero, donde se
Ilevaron a cabo actividades especificas como encuestas, entrevistas y analisis de datos para obtener
informacidn valiosa del mercado objetivo [6]. A partir de esta informacidn, se definira el propdsito
de la plataforma y se disefiara su imagen y marca. También se determinaran las politicas de precio,
plaza, promocion y producto para la estrategia de mercadeo, finalmente se realiz6 un analisis
financiero para establecer los recursos necesarios para la creacion del proyecto y presupuestarlos
adecuadamente. Todo este proceso permitio crear un plan de negocio completo y bien estructurado
para la plataforma educativa, donde concluyen que el emprendimiento es importante para reducir
el desempleo y mejorar la competitividad de la economia [6]. En este estudio, se investigo si era
posible apoyar a los emprendedores al conocer la probabilidad de éxito de un proyecto empresarial.
Se aplicaron técnicas de inteligencia artificial, como los mapas autoorganizados y un perceptron
multicapa, para analizar las variables que afectan al emprendedor y su entorno [6].

Por otra parte, el estudio titulado “disefio de una plataforma digital con inteligencia
artificial, para automatizar el manejo de inventario y visualizar en tiempo real la demanda de
productos del sector horeca de guayaquil” realizado por Guerrero y Zenk (2021) desde ecuador,
donde el proyecto hace énfasis a el disefio propuesto de una plataforma digital que permitird
consolidar la informacion de abastecimiento de productos de refrigeracion de los restaurantes,
integrando a los locales y a los proveedores en un solo ecosistema [32].esto permitira automatizar
el flujo manual de tomar pedidos en sitio, ahorrando costos importantes para los proveedores y
brindando visibilidad del inventario a los locales [32].

La solucién de innovarest no tiene competidores directos y se enfoca en reducir las pérdidas
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y mejorar el nivel de servicio en los locales [32]. La estrategia comercial requiere trabajo en el
plan de marketing y alianzas estratégicas con proveedores. El plan de negocios es viable con un
periodo de recuperacion de inversion de aproximadamente 2 afios y una TIR del 57.41%, lo que
lo convierte en un proyecto atractivo para los inversores [32].

Desde Colombia el estudio titulado “plan de negocios para la creacion de una plataforma
educativa para personas con una idea de negocio o0 emprendimientos menores a un afio en Bogota”
realizado por Saenz y Gandur (2021), buscaban hacer énfasis en crear una plataforma innovadora
que satisfaga las necesidades de los usuarios. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo un estudio
de mercado que permitira identificar el perfil de los posibles usuarios, sus gustos y preferencias.
Esto permitira definir el proposito de la plataforma y el impacto que generara su implementacion
[33].

Una vez que se tenga claro el propdsito de la plataforma, se procedera a disefiar su nombre,
marca e imagen para hacerla atractiva y facilmente reconocible. La siguiente fase del proyecto sera
disefiar y construir la estrategia de mercadeo, en la que se definiran las politicas de precio, plaza,
promocion y producto, con el fin de asegurar la penetracion en el mercado y el éxito del proyecto.

Finalmente, se realizara un andlisis financiero para determinar y presupuestar los recursos
necesarios para la creacion del proyecto. Esto permitira asegurar que el proyecto sea rentable y
sostenible en el tiempo, donde las conclusiones mostraron que este plan de negocio propone una
plataforma para emprendedores en Bogota que ayudard a disminuir la tasa de cierre de
emprendimientos. La viabilidad se fundamenta en la aceptabilidad del mercado objetivo, la
investigacion de mercado y las proyecciones financieras [33]. EIl objetivo es generar un
posicionamiento en el mercado y convertirse en un referente en el ecosistema emprendedor. Se

plantea un objetivo de penetracion de mercado conservador, pero prometedor y se espera llegar al
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punto de equilibrio en el mes 14 de operacion y obtener utilidades en el segundo afio [33]. El reto
es introducirse en el mercado y generar comunidad mediante contenido valioso para los
emprendedores. La plataforma es creada por emprendedores para emprendedores, aterrizando

experiencias reales para contribuir al éxito de los usuarios que hagan parte de la comunidad [33].

3. Metodologia

La investigacion que se llevo a cabo fue de tipo descriptivo, enfocandose en puntualizar
las caracteristicas de la poblacion de estudio, especificamente la inteligencia artificial y los
emprendimientos en el sector industrial de Santander donde se tomaron resultados de un estudio
previo realizado a nivel institucional por parte del centro de emprendimiento y desarrollo de la
universidad en el afio 2024 sobre el perfil emprendedor tomasino, donde para efectos de la prueba
piloto solo se tomo una muestra de 30 estudiantes pertenecientes al centro de emprendimiento y
desarrollo de la universidad que realizaron la prueba piloto de la pagina web y posteriormente una
encuesta de satisfaccion. En este contexto, la investigacion descriptiva se entendid como un
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza y composicion de los fendmenos observados.

Dado que se tratd de una investigacion descriptiva, se busco especificar las herramientas
de inteligencia artificial aplicadas a la estructura de planes de negocio. Se exploraron modelos de
lenguaje por inteligencia artificial que permitieron la generacion asistida de planes de negocio. Se
realizd una descomposicion mental del objeto investigativo para descubrir su estructura,
descomponiendo un fenémeno complejo en elementos que formaron una unidad indisoluble
relacionada con el mundo circundante. Se desarrollé un método l6gico para estudiar los fenémenos
de manera generalizada y categdrica.

La investigacion se enfocd en el estudio del entorno empresarial de los estudiantes en
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Santander y en el uso del lenguaje por inteligencia artificial en los planes de negocio, con el fin de
servir a futuros emprendedores. Se analizé6 Como las herramientas de inteligencia artificial podrian
hacer que los emprendedores dependieran en gran medida de su propia experiencia y conocimiento
al crear un plan de negocio. Esta investigacion descriptiva orient6 el estudio hacia la aplicacién de
tecnologias y la observacion en el entorno real empresarial.

Se utilizaron fuentes secundarias, incluyendo informacion proveniente de interpretaciones
elaboradas por tedricos, doctrinantes e investigadores, asi como observacién y analisis del
contenido relevante.

Finalmente, se establecio un disefio que combiné aplicacion tecnologica y disefio de
campo, enfocado en la recopilacion directa de datos y observaciones en el entorno real. Este
enfoque enfatizo la recopilacion de datos mediante investigaciones en el entorno empresarial de
Santander. Para el disefio metodolégico del proyecto, se llevaron a cabo diversas fases que

permitieron analizar los datos directamente.

3.1 Fase 1: definir la estructura del plan de negocio requerido para la implementacion del
modelo de lenguaje por inteligencia artificial

La fase inicial del proyecto consistio en definir la estructura de los planes de negocio en el
centro de emprendimiento y desarrollo empresarial en Santander, estableciendo bases para la
aplicacion del modelo de lenguaje de inteligencia artificial. Se realizd un analisis de planes de
negocio, asi como la recopilacion y analisis de datos del entorno social. También se identificaron
areas empresariales para la aplicacion del modelo de 1A y se definieron objetivos y métricas. Se
elabor6d un informe detallado sobre aspectos técnicos, financieros y de recursos humanos. El

objetivo fue guiar la aplicacion optimizada del modelo de IA, alineada con los objetivos
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comerciales y la eficiencia operativa.
Las actividades incluyeron:

e Recopilacion de datos del entorno empresarial en el sector industrial de Santander,
identificando caracteristicas y areas clave, asi como objetivos operativos y estratégicos e
indicadores de rendimiento que influirian en la creacién de planes de negocio.

e Elaboraciéon de un informe sobre los planes de negocio en el sector industrial de Santander,
abordando los aspectos técnicos, financieros y de recursos humanos necesarios para

ejecutar el modelo de lenguaje.

3.2 Fase 2: identificar un modelo de lenguaje por inteligencia artificial que permita la
generacion asistida de planes de negocio

La segunda fase del proyecto consistio en identificar un modelo de lenguaje de inteligencia
artificial para su aplicacion en la creacion de planes de negocio. Se evaluaron los modelos
disponibles, considerando sus capacidades y aplicabilidad a los planes de negocio en este sector.
Posteriormente, se adapto y aplico el modelo seleccionado, teniendo en cuenta los requisitos
especificos del proyecto y las particularidades del entorno industrial en Santander. Se valido el
modelo para probar su efectividad en la aplicacion de planes de negocio, asegurando coherencia y
relevancia.

En esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Investigacion y evaluacion de tecnologias de modelos de lenguaje basadas en inteligencia
artificial, analizando las capacidades de generacion de texto, precision y adaptabilidad a
las particularidades del sector industrial en Santander, con el fin de seleccionar la

tecnologia mas adecuada para el proyecto de investigacion.
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e Adaptacion del modelo seleccionado para ajustarse especificamente al entorno empresarial

y a las caracteristicas del sector industrial en Santander.

3.3 Fase 3: desarrollar una guia virtual para la generacion de planes de negocio por medio
de inteligencia artificial generativa para el centro de emprendimiento y desarrollo
empresarial

La fase namero tres del proyecto se centr6 en la ejecucion practica, con la creacién de una
guia virtual para optimizar la elaboracién de planes de negocio mediante inteligencia artificial en
el sector industrial de Santander. Se desarrollo una pagina web interactiva como herramienta
instructiva, facilitando a los emprendedores la utilizacion del modelo de lenguaje por inteligencia
artificial. La guia ofrecio una experiencia con herramientas accesibles para la generacion dptima
de planes de negocio en el contexto empresarial Santandereano, asegurando asi la efectividad de
la implementacion del modelo en los esfuerzos empresariales locales.

Las actividades incluyeron:

e Desarrollo de una guia virtual, compuesta por contenido instructivo, pasos especificos,
ideas clave, pruebas de usabilidad y retroalimentacion continua, para facilitar a los usuarios
la generacidn asistida de planes de negocio aplicando inteligencia artificial.

e Creacion de una pagina web interactiva que integrd la guia virtual, permitiendo a los
usuarios acceder facilmente a los pasos detallados para aplicar la inteligencia artificial en
la generacion de planes de negocio. Esto se realizé con el fin de proporcionar a los usuarios
una herramienta accesible y eficaz, facilitando asi la integracion practica de la inteligencia
artificial en el desarrollo de planes de negocio de manera eficiente y centrada en las

necesidades de los emprendedores.
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3.4 Fase 4: realizar una prueba piloto en el centro de emprendimiento y desarrollo
empresarial del modelo de lenguaje por inteligencia artificial
La Gltima fase del proyecto busco evaluar la viabilidad y efectividad del modelo en un
entorno controlado antes de su implementacién completa. Se llevo a cabo una prueba piloto en el
centro de emprendimiento y desarrollo empresarial, donde se evaluaron la pagina web y la guia
virtual en la aplicacion del modelo de lenguaje de IA para la creacién de planes de negocio. La
prueba se centro en la generacién de planes para emprendedores locales, recopilando datos sobre
la precision de las recomendaciones y la satisfaccion de los usuarios. Estos datos sirvieron para
realizar ajustes finales antes de la implementacion completa, asegurando la eficacia de la
integracion del modelo en el entorno del centro de emprendimiento para beneficio de los
emprendedores locales.
Las actividades que se realizaron incluyeron:
e Desarrollo de una prueba piloto de la pagina web.
e Realizacion de una encuesta de satisfaccion y andlisis de la percepcion de los estudiantes
sobre la pagina web, clasificando las respuestas segun los siguientes items:
e Preguntas demogréaficas
e Preguntas generales
e Disefio y uso
e Contenido

e Velocidad y rendimiento
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4. Resultados

4.1. Analisis del entorno industrial y disefio de planes de negocio basados en 1A

4.1.1 Informe

Los perfiles econdmicos departamentales en Colombia ofrecen un panorama detallado de
la situacion econdmica de cada region del pais. Estos analisis permiten identificar las principales
actividades productivas, los sectores mas dinamicos, los desafios y las oportunidades de desarrollo
de cada departamento.

La figura 1 revela una notable diversidad economica entre los departamentos Colombianos.
El sector comercio, hoteles y reparacion destaca como la actividad predominante en gran parte del
territorio, lo que sugiere una amplia presencia de pequefias y medianas empresas dedicadas al
comercio Yy los servicios. Por otro lado, la agricultura, ganaderia y pesca se concentran en regiones
con condiciones geogréficas y climaticas favorables para estas actividades, como la Orinoquia y
la Amazonia. La mineria, especialmente la extraccion de minerales metalicos y no metalicos es
una actividad de gran importancia en ciertas regiones del pais, como Antioquia y algunas areas de
la region pacifica. La industria manufacturera, aunque presente en varios departamentos, tiende a
concentrarse en centros urbanos y regiones con recursos naturales que favorecen la produccién
industrial.

Es importante destacar que la distribucion de las actividades econdmicas no es estatica,
sino que se encuentra sujeta a cambios a lo largo del tiempo. Factores como la globalizacion, la
innovacién tecnologica, las politicas gubernamentales y los cambios en la demanda mundial

pueden influir en la evolucidn de los perfiles econdmicos de cada region. Ademas, la concentracion
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de ciertas actividades econdmicas en determinadas regiones puede generar externalidades
positivas, como la creacion de clusteres productivos y la atraccién de inversion, pero también

puede aumentar la vulnerabilidad de estas regiones a shocks externos.

Figura 1. Perfiles econémicos en Colombia

Perfiles Econémicos por Departamentos en Colombia

M Comercio, Hoteles y reparacion W Minas y canteras
W Agricultura, ganaderia y pesca W Industrias manufactureras
W Administracion publica y defensa

Tomado de [34].

El sector industrial de Santander ofrece diversas oportunidades de negocio, impulsado por
la diversificacion econdémica en areas como energias renovables, manufactura, turismo y
exportaciones [35]. Segun datos del DANE para 2023, la industria manufacturera fue el mayor

contribuyente al PIB departamental con 19,7% [35].
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Figura 2. Participacion segun ramas de actividad econémica
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La figura 2 revela que el sector comercial y de reparacion de vehiculos es el principal
empleador en Santander, seguido de las industrias manufactureras. Esto indica una economia
regional con una fuerte base en el comercio y la produccion [34].el sector de servicios, como
alojamiento y comida, y las actividades artisticas también tienen una participacion considerable,
sugiriendo la importancia del turismo y las industrias creativas. Por otro lado, sectores como la
agricultura y las actividades financieras tienen una menor representacion. Esta estructura
econdmica refleja una cierta diversificacion, pero también destaca la relevancia del comercio y la

industria en la generacion de empleo en Santander.
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Figura 3. Composicion sectorial en Santander

Composicion sectorial PIB en Santander
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La figura 3 de composicion sectorial del PIB en Santander revela una economia
predominantemente basada en industrias manufactureras, derechos e impuestos, comercio hoteles
y reparacion, agricultura, ganaderia y pesca y administracion publica y defensa liderando la
generacion de riqueza [34].

la actividad inmobiliaria también juega un papel importante, en contraste, sectores como
minas y canteras, informacion y telecomunicaciones, electricidad, gas y agua, construccion,
actividades financieras y de seguros y actividades de entretenimiento [34].

Esta estructura sugiere una economia diversificada, aunque con una marcada tendencia
hacia las industrias manufactureras, sin embargo, es importante considerar la evolucion historica

de estos sectores y las politicas publicas que podrian impulsar un desarrollo mas equilibrado.

4.1.1.1 Aspectos técnicos. La solidez de una empresa radica en la eficiencia de su cadena

de suministro. Una ubicacion estratégica, por ejemplo, puede reducir costos de transporte en hasta
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un 20% segun estudios de logistica. Ademas, contar con proveedores confiables que garanticen la
calidad y continuidad de la materia prima es . Investigaciones demuestran que las empresas con
estrategias de aprovisionamiento solidas experimentan un aumento del 15% en sus margenes de
beneficio [34].

Por Gltimo, la eleccion de los canales de comercializacion adecuados es determinante para
el éxito. Estudios de mercado revelan que las empresas que combinan tiendas fisicas con

plataformas de comercio electrénico incrementan sus ventas en un promedio del 30%.

4.1.1.2 Aspectos financieros. La solidez financiera de un emprendimiento es importante
para su supervivencia y crecimiento. Un estudio de caso realizado por la universidad industrial de
Santander reveld que el 60% de los startups fracasan en sus primeros cinco afios debido a una
inadecuada gestion financiera.

Por ello, es importante determinar con precision el monto de inversion inicial,
considerando que aspectos como la adquisicion de maquinaria pueden representar hasta el 30%
del capital total. Ademas, realizar proyecciones financieras detalladas, incluyendo escenarios
optimistas y pesimistas, permite tomar decisiones informadas y mitigar riesgos.

Por otra parte, aprovechar las oportunidades de financiamiento y asesoria que ofrecen
instituciones como probarrancabermeja es clave, ya que estas entidades han demostrado aumentar

en un 25% la tasa de supervivencia de las empresas que participan en sus programas.

4.1.1.3 Recursos humanos. La gestion efectiva de los recursos humanos para el éxito
empresarial. Una estructura organizacional bien definida, con roles y responsabilidades claras,

puede aumentar la productividad en hasta un 20%, segun estudios de consultoria.
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ademas, invertir en la capacitacion del personal es una decision estratégica que genera un
retorno de inversién: empresas que capacitan a sus empleados regularmente reportan una
reduccion del 30% en la rotacion de personal y un aumento del 15% en la satisfaccion laboral,
donde al contar con un equipo competente y motivado, las empresas pueden desarrollar productos
y servicios de mayor calidad, diferenciarse de la competencia y fortalecer su posicion en el

mercado.

4.1.2 Estructura de plan de negocio seleccionada para implementacion de 1A

Al elaborar un plan de negocios, es importante estructurarlo de manera clara y concisa para
facilitar la comprension y toma de decisiones. A continuacion, se presenta una propuesta de
organizacion de la estructura de plan de negocios dividiendo el plan en cuatro estudios principales
[17]:

1. Estudio de mercado

Objetivo: comprender a fondo el mercado en el que operaras, identificar oportunidades y
amenazas, y definir tu estrategia de marketing.

Elementos:

e Anadlisis del mercado: tamafio, crecimiento, tendencias, segmentacion (por edad, género,

ubicacién, etc.) [17].

e Analisis de la competencia: identificacion de los principales competidores, sus fortalezas,

debilidades y estrategias [17].

e Anadlisis de la demanda: necesidades y deseos de los clientes, estimacion de la demanda

potencial [17].
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Definicion del publico objetivo: caracteristicas demograficas y psicograficas de tus clientes
ideales [17].

Andlisis Swot: evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
mercado [17].

Posicionamiento de marca: Como te diferenciaras de la competencia y qué imagen quieres
proyectar [17].

2. Estudio técnico

Obijetivo: detallar los aspectos operativos de tu negocio, desde la produccion hasta la

distribucion.

Elementos:

Proceso productivo: descripcion detallada de Como se elaboraran o prestaran tus productos
0 servicios [17].

Ubicacion: eleccion del lugar 6ptimo para tus instalaciones, considerando factores como
costos, accesibilidad y logistica [17].

Infraestructura: necesidades de equipos, maquinaria, tecnologia y espacio fisico [17].
Capacidad productiva: cantidad de productos o servicios que podras producir o prestar en
un determinado periodo [17].

Logistica: gestion de la cadena de suministro, desde la adquisicién de materias primas hasta
la entrega al cliente final [17].

3. Estudio administrativo y legal

Obijetivo: definir la estructura organizacional, las responsabilidades de cada area y los

aspectos legales de tu negocio.

Elementos:
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definir

Estructura organizacional: definicion de cargos, jerarquias y responsabilidades [17].

Plan de recursos humanos: seleccion, contratacion, capacitacion y desarrollo del personal
[17].

Aspectos legales: constitucion de la empresa, licencias, permisos, contratos, cumplimiento
normativo [17].

Gobierno corporativo: sistemas de control interno, politicas y procedimientos [17].

4. Estudio financiero

Obijetivo: evaluar la viabilidad econdmica de tu negocio, proyectar ingresos y gastos, y
las fuentes de financiamiento.

Elementos:

Inversion inicial: calculo de los recursos necesarios para iniciar el negocio [17].
Proyecciones financieras: elaboracion de estados financieros proyectados (balance, estado
de resultados, flujo de caja) [17].

Anaélisis de costos: identificacion y cuantificacion de todos los costos asociados al negocio
[17].

Punto de equilibrio: calculo del volumen de ventas necesario para cubrir los costos totales
[17].

Fuentes de financiamiento: opciones de financiamiento (créditos, inversores, capital

propio) [17].
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4.2 ldentificacion y seleccién del modelo de lenguaje por 1A

4.2.1 Tecnologias de modelos de lenguaje basadas en 1A

La inteligencia artificial, especificamente los modelos de lenguaje, esta revolucionando la
forma en que abordamos la creacion de planes de negocio [6]. Estas herramientas, capaces de
procesar y generar texto de manera similar a los humanos, ofrecen una nueva dimensién en la
planificacion empresarial [6].

Los modelos de lenguaje son algoritmos de aprendizaje automatico entrenados en vastas
cantidades de texto. Pueden generar texto, traducir idiomas, escribir diferentes tipos de contenido
creativo y responder a tus preguntas de manera informativa [6]. En el contexto de los planes de
negocio, pueden:

e Generar ideas: proponer nombres de empresas, esloganes, productos o servicios

innovadores [6].

e Redactar secciones: crear borradores de secciones como el resumen ejecutivo, analisis de

mercado, plan de marketing o proyeccion financiera [6].

e Personalizar el contenido: adaptar el lenguaje y el tono del plan de negocio a un publico

especifico [6].

e Identificar oportunidades: analizar datos de mercado y tendencias para identificar nichos y

oportunidades de negocio [6].



APLICACION DE UN MODELO DE LENGUAIJE 60

Figura 3. ¢ Como funcionan en la creacion de planes de negocio?
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e Ingesta de datos: el modelo es alimentado con una gran cantidad de datos, incluyendo
planes de negocio exitosos, informes de mercado, articulos de negocios y otros recursos
relevantes.

e Aprendizaje: a través de técnicas de aprendizaje profundo, el modelo aprende a identificar
patrones, estructuras y relaciones entre diferentes elementos de un plan de negocio.

e Generacion: cuando se le proporciona una solicitud o un conjunto de parametros, el modelo
genera texto coherente y relevante, construyendo secciones del plan de negocio.

Es asi como la incorporacion de modelos de lenguaje basados en IA en la creacion de
planes de negocio ha revolucionado la forma en que las empresas abordan su planificacion
estratégica. Al automatizar tareas tediosas y brindar acceso a una vasta cantidad de informacion,

estas herramientas ofrecen una serie de ventajas significativas (ver figura 4):
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Figura 4. Ventajas de las IA
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*Permite analizar grandes volumenes de datos de mercado y tendencias para
tomar decisiones mas informadas.

A pesar de sus numerosos beneficios, es necesario reconocer las limitaciones inherentes a
los modelos de lenguaje basados en IA en el contexto de la planificacion empresarial. Si bien estas
herramientas son capaces de realizar tareas sorprendentes, aln existen desafios que deben
abordarse tales como:

e Dependencia de los datos: la calidad de la salida depende de la calidad de los datos de
entrenamiento.

e Falta de creatividad profunda: si bien puede generar ideas, puede carecer de la intuicién y
la comprension profunda de un ser humano.

e Necesidad de revision humana: los planes de negocio generados por 1A siempre requieren

una revision y edicion por parte de un experto.

4.2.2 Seleccion del modelo 1A
El mercado ofrece una variedad de herramientas impulsadas por IA disefiadas
especificamente para asistir en la creacion de planes de negocio. Estas herramientas, cada una con

sus propias caracteristicas y funcionalidades, demuestran la creciente importancia de la IA en el
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ambito empresarial:

Tabla 1. Descripcion 1A

62

Herramienta

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Modelo de lenguaje
avanzado de OpenAl,

- velocidad y costo: genera
texto mas rapido y es mas
econémico que su
predecesor.

- acceso limitado: requiere
suscripcion mensual.

Gpt-40 conocido por su capacidad _ capacidades multimodales:
para generar texto de alta  procesamiento de texto e .
calidad y ser multimodal.  jnagenes. - alucinaciones: puede generar
informacion incorrecta.
- rendimiento multilingue.
. - facilidad de uso: interfaz .
Herramienta avanzada intuitiva - acceso gratuito limitado.
. centrada en la generacion o .
Claude.ai de texto y comprension - calidad del contenido:
del lenguaje. genera texto coherente y - menor variedad de formatos.
relevante.
D_ese}rrollado por Gc_)ogle, - acceso gratuito moderado. curva Qe aprendizaje mas
Gemini disefiado para manejar pronunciada.
grandes volimenes de
datos y generar contenido.
- capacidad de - variable de calidad del
procesamiento avanzado. contenido generado.
] - variedad de formatos: .
Orientada a empresas, genera diferentes tipos de ;\(/::rs{';c;g:;vado para funciones
Jasper.ai ofrecg herramlentas contenido. -
especificas para la
generacion de contenido. soporte focalizado en - dependencia del usuario para
empresas. la edicién final.
- interfaz amigable y facil de - limitaciones en la calidad del
Popular por su enfoque en  USar- contenido generado.
Copy.ai la generacion rapida de
contenido. - menor variedad en formatos
- acceso gratuito moderado.  comparados con competidores
mas fuertes.
- facilidad de uso en
aplicaciones Microsoft. - acceso gratuito no claramente
Disefiado para asistir en - autqmatizaciér) d_e flujos de definido; requiere suscripcion a
Copilot tareas especificas dentro trabajo para optimizar tareas Microsoft 365.

del ecosistema Microsoft.

repetitivas.

- generacidn rapida de
contenidos especificos para
negocios y andlisis de datos.

- limitaciones en generacion
generalizada de texto.
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Herramienta Descripcion

Ventajas

Desventajas

Modelo enfocado en la

Bert natural desarrollado por
Google.
Mejora sobre Bert que
XiInet captura mejor las

dependencias a larga
distancia en el texto.

comprensién del lenguaje

- amplia variedad de
plantillas (mas de 90).

- integracion de maltiples
modelos de IA (incluidos
claude-2 y gpt-4).

- comprension contextual
avanzada, mejorando la
precision en tareas analiticas.

- mejor manejo de
dependencias a larga
distancia, mejorando el
analisis semantico.

- no disefiado para generacién
activa de texto; se usa como
backend en aplicaciones mas
grandes.

- acceso limitado a herramientas
interactivas.

- complejidad técnica; dificil
implementacion para usuarios
no técnicos.

- limitaciones en tareas de
generacion de texto, similares a
Bert.

Tabla 2. Matriz de ponderacion

. Facilidad Acceso Calidad Variedad  Soportey Puntaje
Herramienta de uso gratuito deI_ de . total
contenido  formatos comunidad
Gpt-40 4 2 5 5 4 20
Claude.ai 5 2 5 4 3 19
Gemini 4 3 4 4 3 18
Jasper.ai 4 3 4 5 4 20
Copy.ai 5 3 4 4 3 19
Copilot 5 N/a 4 5 N/a 14
Bert 4 N/a 5 N/a N/a 9
Xlnet 3 N/a 4 N/a N/a 7

Los modelos de lenguaje basados en IA representan un avance en la creacion de planes de

negocio, ofreciendo una serie de beneficios que pueden optimizar el proceso de planificacion

estratégica. Sin embargo, es importante comprender que estas herramientas son complementarias

a la experiencia y el juicio humano. Al aprovechar las capacidades de la IA y combinandolas con

la intuicion y el conocimiento de los emprendedores, es posible desarrollar planes de negocio mas
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solidos, innovadores y adaptados a las necesidades del mercado.

Ahora acorde a la matriz realizada en la tabla 2, se hace la siguiente conclusion: si el
objetivo es encontrar una herramienta que combine facilidad de uso con calidad en la generacion
de contenido, copy.ai y claude.ai son excelentes opciones. Sin embargo, si se busca la mayor
calidad del contenido independientemente del costo, gpt-40 o jasper.ai son las mejores elecciones.

Una vez que se ha seleccionado un modelo de lenguaje basado en IA para la generacion de
planes de negocio, es importante adaptarlo a las necesidades especificas de la empresa o del
proyecto. Esta adaptacion garantiza que el modelo genere resultados relevantes y personalizados.

Copy.ai, y otras herramientas de IA similares, ofrecen una gran oportunidad para
automatizar y mejorar la creacion de planes de negocio. Al aprovechar sus capacidades de
generacion de texto, podemos obtener ideas innovadoras, redactar secciones especificas del plan'y

personalizar el contenido para diferentes audiencias.

4.2.2.1 personalizacion de copy.ai para planes de negocio.

Tabla 3. Uso de copy.ai para planes de negocio

Etapa Descripcion Detalles
Creacion de
plantillas Desarrollo de estructuras

* personalizacion: adaptacion de las plantillas a las
necesidades especificas de cada empresa.

* variables: inclusién de campos dindmicos para que el
modelo genere contenido mas relevante.

especificas predefinidas para cada
seccidn del plan de negocio.

Alimentacion del modelo
con una gran cantidad de
Entrenamiento con informacion para que
datos de planes de  aprenda a generar contenido
negocio similar.

* corpus de datos: utilizacién de planes de negocio exitosos
como base de aprendizaje.

* datos personalizados: incorporacion de informacion
especifica de la industria o nicho para mejorar la relevancia.
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Prompt

engineering Disefio de instrucciones
claras y detalladas para
guiar al modelo en la
generacion de contenido.

* instrucciones precisas: definicién de las
caracteristicas y el formato del contenido deseado.

4.2.2.2 casos de uso en la generacion de planes de negocio.

Tabla 4. Casos de uso

Tarea Descripcion

Creacion de los elementos es de una marca o negocio.
Propuestas de nombres para identificar la marca.

Frases cortas y memorables que resumen la esencia de la marca.
Beneficios Unicos que ofrece el producto o servicio.

Desarrollo de los contenidos clave de un plan de negocio.
Sintesis concisa y persuasiva de todo el plan.

Estudio detallado del entorno competitivo y las oportunidades de mercado.
Estrategias para promaocionar y vender el producto o servicio.
Adaptacién del contenido a diferentes contextos y audiencias.
Ajuste del mensaje segln el pablico al que se dirige

Generacion de ideas

Redaccién de secciones

Personalizacion

4.2.2.2.1 Consideraciones técnicas y metodoldgicas. Combinacion con otras herramientas:
integrar copy.ai con otras herramientas de productividad y anlisis de datos para obtener resultados
mas completos.
e Revisién humana: siempre revisar y editar el contenido generado por la 1A para asegurarte
de que sea preciso, coherente y de alta calidad.
e Iteracion: la generacion de planes de negocio con IA es un proceso iterativo. Experimentar

con diferentes prompts y ajustes para obtener los mejores resultados.

4.3 Guia practica para la creacion de planes de negocio con 1A

La guia se construydé mediante los resultados obtenidos anteriormente y acorde a la 1A
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seleccionada para apoyar a los estudiantes en la elaboracion de un plan de negocios de forma mas
rapida y sencilla, esta guia préctica se realizé6 mediante la herramienta Canva donde se dard una
orientacion previa, mediante los siguientes modulos:
e Modulo 1: introduccidn a la inteligencia artificial y los planes de negocio
En este mddulo se abordan preguntas importantes como que es la inteligencia artificial y
como puede la inteligencia artificial puede transformar el negocio de cada persona, ademas
de los aspectos que debe considerar en la implementacion de la I A.
e Modulo 2: herramientas y plataformas
En este médulo se describen las herramientas y plataformas que pueden emplear los
estudiantes para la elaboracion de un plan de negocio donde se describe brevemente cada
herramienta.
e Moddulo 3: el proceso de creacion del plan de negocio asistido por 1A
En este modulo se describe el proceso de creacion del plan de negocio organizado en 4
estudios (mercado, técnico, administrativo y legal y financiero), tambien se proporciona un
mapa mental donde se resume mas la informacion y por Gltimo los links de acceso para
esas herramientas.
e Modulo 4: retroalimentacion continua
En este mddulo se aborda la importancia de la retroalimentacion continua y los indicadores
clave de rendimiento.
e Moddulo 5: pagina web
Por ultimo, se proporciona un enlace de acceso a la pagina web creada con prompts, links

de acceso y demas.
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4.3.1 Desarrollo de la guia

Acorde a lo anterior, se realiza el disefio de la guia en Canva la cual se comparti6 en formato

pdf a los estudiantes para poder tener acceso a los links de las herramientas y de la pagina web.

. ,
Figura 5. Guia
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Nota. Ver apéndice A

4.3.2 Desarrollo de la pagina web

La presente plataforma web representa un avance en el ambito del emprendimiento al
integrar la inteligencia artificial en la creacidn de planes de negocio. A través de una guia virtual
interactiva, este recurso innovador permite a los usuarios generar planes de negocio personalizados
y detallados de forma rapida y eficiente.

La plataforma aprovecha los Gltimos avances en tecnologia para simplificar un proceso

complejo, poniendo al alcance de todas las herramientas necesarias para transformar ideas en
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realidades empresariales.

Figura 6. Pagina web
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En la actualidad, la Inteligencia Artificial (IA) esta revolucionando la forma
en que se desarrollan los planes de negocio. Desde la investigacion de
mercado hasta la creacion de estrategias de marketing, las IA estan
ofreciendo herramientas poderosas que ayudan a emprendedores y
empresas a tomar decisiones mas informadas y eficientes. A
continuacion, exploraremos cémo las IA pueden optimizar cada etapa del
proceso de creacion de un plan de negocio.

() by Jhoisse Valentina
— Last edited 9 days ago © Made with Gamma

. 1227
EK N EEXY AEoaw S 2w

Nota. Ver enlace

4.4 Prueba piloto
Una vez realizada la guia y pagina web, se procede a realizar una prueba piloto en
estudiantes en el aula de clase para verificar la funcionalidad de la pagina y posteriormente pedir

la opinion de los estudiantes en una breve encuesta.

4.4.1 Prueba piloto de la pagina web
Acorde a lo estipulado en la metodologia y los objetivos del proyecto se realiza una prueba

piloto donde se difundira el link de la pagina web a los estudiantes del centro de emprendimiento


https://gamma.app/docs/pagina-web-qyy7q2zbz58iwl3?mode=doc
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y desarrollo de la universidad.

Donde un estudio previo realizado a nivel institucional por parte del centro de
emprendimiento y desarrollo de la universidad en el afio 2024 sobre el perfil emprendedor
tomasino se encontrd que este se caracteriza por estar en el rango de 18 a 25 afios de edad en
alrededor de 343 participantes del grupo emprendedor y entre 36 y 33 afios alrededor de 61
estudiantes, donde en un sondeo previo para caracterizar esta parte de la comunidad institucional
se realizd una encuesta donde se encontro:

Los estudiantes en un 67.74% consideran que el disponer de dinero propio para su empresa
es necesario mas no importante dado que se puede conseguir poco a poco, un 8.3% considera que
tener dinero no es importante, por el contrario, la importancia radica en Como conseguirlo, y
finalmente un 23.9% considera que el dinero es muy importante, ya que una buena inversion es
necesaria para poder iniciar con pie derecho la empresa.

En términos de motivacion economica, el 73% considera que el dinero es importante ya
que quieren tenerlo para acceder a una mejor calidad de vida proporcionandoles comodidades, por
otra parte, el 19.4% considera gque el dinero no es algo preocupante ya que solo pretenden alcanzar
un nivel de satisfaccion acorde a las necesidades sin ir mas alla y un 7.5% considera que si crean
una empresa es para ganar mucho dinero.

En términos de tiempo la postura de los encuestados manifiesta en un 44.4% que es
necesario tener una dedicacion total cuando se requiere que un proyecto salga adelante, en un 35%
no les importaria trabajar mas ya que no lo quieren tener como una costumbre o adiccidn al trabajo
y un 20.6% consideran que el trabajo debe ser contabilizado es decir establecer horas de trabajo
para poder distribuir el tiempo en trabajo, hogar, familia u otras obligaciones.

En cuanto a elementos imprescindibles que consideren necesarios para poner en marcha
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sus negocios un 58% consideran importante definir los clientes de su negocio, en un 24.34%
consideran importante disponer de dinero y un producto o servicio interesante que pueda llamar la
atencion y finalmente un 17.64% consideran que es importante trabajar duro.

En cuanto a organizacion y metas para poner en préactica, un 66.93% es necesario planificar
el proyecto para orientar y saber que quiere saber, un 28.39% considera importante plantearse
objetivos previos a la puesta en marcha de la empresa y solo un 4.6% considera que lo importante

es vender primero y pensar después.

4.4.2 Encuesta de satisfaccion de la guia y pagina web

Finalmente, para tener una percepcion de los 30 estudiantes pertenecientes al centro de
emprendimiento y desarrollo de la universidad que realizaron la prueba piloto de la pagina web,
donde se realiz6 una encuesta de satisfaccion para tener una retroalimentacion de los aspectos por
mejorar de ser necesario, en donde se clasifico segun los siguientes items:

Para mayor informacion revisar el enlace de la encuesta y el apéendice b

Figura 7. ;| Recomendaria nuestra guia a un amigo o colega?

@ sSi
® No

il

En la figura 7 se evidencia que un 93.3% de los encuestados recomendaria la guia a un

amigo o colega lo cual representa un alto porcentaje de participacién frente al 6.7% que no lo haria,


https://forms.gle/whvsyuzoqfxw6kcwa
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si bien los resultados son muy positivos, siempre hay margen para mejorar ya que analizando las
opiniones de los pocos usuarios que no recomendarian la guia, se pueden identificar areas de

oportunidad para futuras actualizaciones.

Figura 8. ¢ Considera que el disefio de la guia es atractivo y facil de interpretar?

®sSi
@ No

Todos los estudiantes encuestados manifestaron que el disefio de la guia es atractivo y facil
de interpretar, lo cual indica que los elementos visuales y la estructura de la guia realizados son

efectivos para transmitir la informacion de manera clara y agradable.

Figura 9. ¢ La informacion presentada es clara y concisa?

® si
® No

Nuevamente los estudiantes encuestados manifiestan unanimemente que la informacion

presentada es clara y concisa lo cual sugiere una satisfaccion general en el desarrollo de la guia y
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pagina web.

Figura 10. ¢ Tuvo alguna dificultad para utilizar alguno de los link de cada IA?

®si
® No

Y

Para el caso de la dificultad en utilizar los links de acceso a las 1A que se proporcionaron
en la guia y la pagina web un 93.3% afirma que no presento ninguna dificultad mientras que un
6.7% si las tuvo, donde se deduce que los problemas reportados por esa minoria podrian estar

relacionados con conexiones a internet, dispositivos especificos o errores puntuales en los enlaces.

Figura 11. ¢ Le falta alguna informacién importante?

®si
® No

Los estudiantes en un 80% consideran que no hace falta ninguna informacion importante
mientras que un 20% percibe la ausencia de informacion importante, por ende, es necesario en

proximos estudios indagar mas a fondo para determinar qué tipo de informacion consideran que
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falta para mejorar la presentacion de los datos o agregar detalles adicionales.

Figura 12. ;Cémo calificaria su experiencia general con la guia?
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En la figura 12 se indago a los estudiantes sobre que calificacion le darian a la experiencia
en general con la guia y pagina web en una escala de Likert siendo 1 muy insatisfactorio y 5 muy
satisfactorio en donde el 56.7% de los estudiantes le dio una calificacion de 5 (muy satisfactorio),
un 40% lo califico como satisfactorio y un 3.3% muy insatisfactorio.

Estos resultados indican que la guia y la pagina web han recibido valoraciones muy
positivas por parte de los estudiantes, quienes han tenido experiencias satisfactorias al utilizarlas,
ya que la interfaz y el contenido se destacan por su facilidad de uso, lo que se refleja en las altas
calificaciones obtenidas; esto sugiere que ambos recursos son intuitivos y que la informacion es
accesible y comprensible. Ademas, el nivel de satisfaccion general indica que estos recursos estan

cumpliendo eficazmente su objetivo de apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

5. Conclusiones
El proyecto comenz6 con la definicidn de la estructura del plan de negocio, que incluy6 un
analisis exhaustivo del entorno industrial, asi como de los aspectos técnicos, financieros y humanos

necesarios, y esta estructura se organizé en cuatro estudios clave: mercadeo, técnico,
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administrativo y legal y financiero. Posteriormente, se identificaron y seleccionaron modelos de
lenguaje por inteligencia artificial (1A) adecuados para el proceso, para después de evaluar ocho
modelos de lenguaje grande (LLM), donde se determind que copy.ai y claude.ai eran las
herramientas mas viables debido a sus ventajas técnicas y metodologicas.

Posteriormente, se desarrollé una guia practica para la generacién de los planes de negocio
por medio de LLM disefiada en Canva la cual consta de 5 modulos que cumplen un papel
importante ya que el médulo 1 proporciona una introduccién a la inteligencia artificial y su
relevancia en el &mbito empresarial, estableciendo el contexto y resaltando los beneficios y
consideraciones de implementar 1A. En el médulo 2 se presenta un catalogo de herramientas y
plataformas utiles para el desarrollo de un plan de negocio, lo cual permite a los usuarios
familiarizarse con las opciones disponibles. EI médulo 3 desglosa el proceso de creacion del plan
en cuatro estudios clave (mercado, técnico, administrativo y legal y financiero) y aporta un mapa
mental que facilita la comprension de cada etapa, ademas de enlaces a herramientas especificas.
El mdédulo 4 enfatiza la importancia de la retroalimentacion continua y del seguimiento a través de
indicadores clave de rendimiento, promoviendo la mejora constante. Finalmente, el médulo 5
proporciona acceso a una pagina web que compila recursos adicionales, como avisos y enlaces de
acceso, para complementar el uso de la guia la cual a grandes rasgos ofrece a los estudiantes una
herramienta estructurada y accesible para facilitar la creacién de planes de negocio, apoyada en
inteligencia artificial. Posteriormente se realizé una pagina web mediante la inteligencia artificial
gamma la cual consta de prompts que pueden emplear los estudiantes y se realiz6 en base a la
estructura de la guia practica.

Finalmente, se desarroll6 la prueba piloto en 30 estudiantes de pregrado de la universidad

santo tomas (ya que esta universidad hace parte del ecosistema de emprendimientos en Santander)
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a quienes se les proporciond acceso a la guia y la pagina web desarrollada, en donde los resultados
de la encuesta de satisfaccion aplicada a los estudiantes que participaron en la prueba piloto (de la
guia y pagina web) reflejaron una respuesta favorable y un alto nivel de aceptacion, ya que la
mayoria de los encuestados manifestd que recomendaria la guia a otros destacando tanto el disefio
atractivo como la claridad de la informacion proporcionada. Esto evidencia que los recursos fueron
efectivos con el proposito de transmitir el contenido de manera comprensible y agradable para los
estudiantes.

A pesar del alto nivel de satisfaccion, algunos aspectos menores requieren algun ajuste, ya
que un pequefio porcentaje de estudiantes experimento dificultades con los enlaces a las 1A'y
percibid carencias en la informacidn presentada, lo cual mediante estas observaciones recopiladas
permiten tener una oportunidad para realizar mejoras en futuras actualizaciones, explorando
especificamente los detalles adicionales que algunos usuarios consideran necesarios y optimizando
los enlaces para evitar estos inconvenientes.

Por ende, se validaron los recursos desarrollados para el disefio de planes de negocio en la
universidad Santo Tomés, lo que sugiere su potencial aplicacion en el ecosistema de
emprendimiento de Santander al ser parte de los emprendimientos en el departamento, dado que
la prueba piloto demostré que la guia practica y la pagina web son efectivas para transmitir
contenido de manera comprensible y agradable a los estudiantes, y con algunas mejoras, estos
recursos pueden seguir contribuyendo al desarrollo de habilidades emprendedoras en la region.

Las conclusiones obtenidas en la universidad Santo Tomas permiten afirmar que los
recursos desarrollados se validaron para Santander en la universidad Santo Tomas, esto indica que
los resultados favorables pueden ser extrapolados al ecosistema de emprendimiento de Santander,

contribuyendo asi al fortalecimiento del emprendimiento local donde en términos generales, la
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guia y la pagina web cumplen con las expectativas de los estudiantes, proporcionando una
experiencia positiva y facilitando el aprendizaje de manera accesible e intuitiva.
6. Recomendaciones

Para mejorar la implementacion de modelos de lenguaje basados en inteligencia artificial
en la creacion de planes de negocio, se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

En primera instancia, es necesario que los usuarios reciban formacién adecuada sobre
Como utilizar las herramientas de IA. Esto incluye no solo el manejo técnico, sino también la
comprension de sus capacidades y limitaciones. Invertir en capacitacion puede maximizar el uso
efectivo de estas tecnologias.

En segunda instancia se recomienda mejorar la seleccion del modelo adecuado ya que al
evaluar y seleccionar el modelo de 1A que mejor se adapte a las necesidades especificas de cada
negocio segun la necesidad del estudiante es muy importante ya que considerar factores como
facilidad de uso, calidad del contenido generado y soporte disponible puede ayudar al estudiante a
elegir la herramienta mas adecuada para cada caso.

Otro aspecto por considerar es que los modelos de lenguaje deben ser integrados dentro de
una estrategia empresarial mas amplia, lo cual implica alinear su uso con los objetivos comerciales
y asegurarse de que complementen otros procesos operativos y estratégicos.

Ademas de que, pese a los avances en la generacién automatica de texto, es necesario que
los planes generados sean revisados por expertos humanos dado que esto garantiza que el
contenido sea relevante, preciso y adaptado a las necesidades del mercado.

También es importante implementar un sistema de monitoreo para evaluar el rendimiento
de los modelos de IA en la generacion de planes de negocio.

Finalmente, el utilizar datos relevantes para alimentar los modelos puede mejorar
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significativamente la calidad de los resultados generados ya que la recopilacidn y analisis continuo
de datos del mercado ayudard a ajustar y optimizar el uso de estas herramientas.

Y es asi como implementando estas recomendaciones, los estudiantes pueden maximizar
el potencial de los modelos de lenguaje basados en 1A, mejorando su capacidad para crear planes

de negocio efectivos y adaptativos en un entorno competitivo.
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Apendices

Apéndice A. Guia
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Introduccion a la
Inteligencia Artificial y
los Planes de Negocio

¢Como puede la IA transformar tu

&¢Queé es la Inteligencia Artificial? 2
negocio?
En términos simples, 1a |A es |la capacidad

A AT N X 3 La IA ofrece un sinfin de oportunidades
de las maquinas para imitar la inteligencia

: para las empresas
humana. Esto incluye aprender, razonar,
resolver problemas y tomar decisiones

x e e Automatizacion de tareas: Libera a tus
Desde los asistentes virtuales como Siri

empleados de tareas repetitivasy

hasta los algoritmos que recomiendan
productos en linea, |a |A esta presente en
muchos aspectos de nuestra vida diaria

permite que se enfoquen en
actividades mas estrategicas.

+ Analisis de datos: La |A puede procesar
grandes cantidades de datos en poco
tiempo, revelando patrones y
tendencias que pueden ayudarte a
tomar mejores decisiones

« Personalizacion: Ofrece productos y
servicios perscnalizados a cada cliente,
mejorando la experienciay
aumentando la lealtad

« Prediccion: Anticipa las necesidades de
tus clientes y las tendencias del
mercado, o que te permite ser mas
proactivo

* Optimizacion de procesos: Identifica
areas de mejora en tus procesos y
sugiere cambios para aumentar la
eficiencia
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Integrando la IA en tu
plan de negocios

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA, debes considerar los
siguientes aspectos:

1.ldentifica tus objetivos:. ; Qué problemas quieres resolver con la |A?
¢ Como puede mejorar tus operaciones?

2.Selecciona las herramientas adecuadas: Existen muchas herramientas y
plataformas de IA disponibles. Elige las que mejor se adapten a tus
necesidades y presupuesto.

3.Capacita a tu equipo: La implementacion de la IA requiere de
conocimientos técnicos y habilidades especificas. Invierte en la
capacitacion de tu equipo.

4.Comienza por lo pequeno: No intentes implementar todo a la vez
Comienza con un proyecto piloto para evaluar los resultados y ajustar tu
estrategia.

5.Considera los aspectos éticos: La |A plantea importantes desafios éticos.
Asegurate de utilizarla de manera responsable y transparente.

" A A |
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Herramientas y
Plataformas

Herramientas de Generacion de Texto

-

ChatGPT: Una de las herramientas mas populares, capaz de generar texto de alta calidad para
diversas secciones de tu plan de negocios, desde la descripcion de tu emnpresa hasta el
analisis de mercado.

Gemini Al: Optimiza tu plan de negocios con Gemini Al Su capacidad para procesar y generar
texto de alta calidad te permitira crear contenidos mas detallados v personalizados,
adaptandose a las necesidades especificas de tu negocio.

Copilot: celera la creacién de tu plan de negocios con Copilot. Esta herramienta te asistira en
la redaccion de cada seccién, sugiriendo ideas, estructurando el contenido y mejorando la
coherencia general del documento.

Herramientas de Analisis de Datos

-

Google Analytics: Una herramienta esencial para analizar €l trafico de tu sitio web v el
comportamiento de tus usuarios.

Tableau: Permite visualizar datos complejos de manera sencilla e intuitiva, lo que facilita la
identificacion de patrones y tendencias.

Power Bl: Otra herramienta de visualizacion de datos que te ayuda a crear informes
personalizados y paneles de control interactivos.

Herramientas de Generacion de Ideas

MindMeister: Una herramienta de mapas mentales que te permite visualizar y organizar tus
ideas de manera creativa.

Coggle: Similar a MindMeister, Coggle te ayuda a crear diagramas vy mapas mentales para
generar ¥ estructurar ideas.

Mire: Una plataforma de pizarra digital que perrnite a equipos colaborar en tiempo real v
generar ideas de manera visual.

Otras Herramientas Utiles

-

-

GCeneradores de planes de negocios: Algunas plataformas ofrecen plantillas y herramientas

automatizadas para crear planes de negocios completos, como Simplified v Wondershare
PDFelement
Herramientas de investioacion de mercado: Plataformas como Statista y Google Trends te

proporcionan datos de mercado actualizados y tendencias de la industria.

QUkaBO Oks

rrrs r/

F 7/



APLICACION DE UN MODELO DE LENGUAJE 92

L L R T Y L T T . L . T L S T T . R b
b b T T T T Y L T T T . T " b T T T L T T . R L
™ b T . . L T T . T LT . R " L T T T T ™
LN L T T L . T " W Ny N, 0N, L T T . LY
Proceso de Creacion de

un Plan de Negocio

Al elaborar un plan de negocios, es fundarmenital estructurarlo de manera clara y concisa para facilitar la comprension v
toma de decisiones. A continuacion, te presento una propuesta de organizacidn, dividiendo el plan en cuatro estudios
principales:
1. Estudic de Mercado
» Objetivo: Comprender a fondo el mercado en el que operaras, identificar oportunidades y amenazas, y definir tu
estrategia de marketing.
Elemenitos:
e Andlisis del mercado: Tarmano, crecimiento, tendencias, segmentacion [por edad, género, ubicacion, etc).

F rr7

& Analisis de la competencia: Identificacion de los principales competidores, sus fortalezas, debilidades y estrategias.

o Analisis de la demanda: Necesidades y dessos de los clientes, estimacion de la demanda potencial.
o Definicion del pablico cbjetivo: Caracteristicas demograficas y psicograficas de tus clientes ideales.
& Analisis SWOT: Evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del mercado.
o Posicicnamiento de marca: Como te diferenciaras de la competencia v que imagen quieres proyectar.
2. Estudioc Técnico
« Objetivo: Detallar los aspectos operativos de tu negocio, desde la produccion hasta la distribucion.
Elemenitos:
o Proceso productivo: Descripcion detallada de como se elaboraran o prestaran tus productos o senvicios.
e Ubicacion: Eleccion del lugar dptimo para tus instalaciones, considerando factores como costos, acoesibilidad v
logistica.
o Infraestructura: Necesidades de equipos, maguinaria, tecnologia vy espacio fisico.
o Capacidad productiva: Cantidad de productos o servicios que podras producir o prestar en un determinado
pericdo.
o Logistica: Gestidén de la cadena de suministro, desde la adgquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente
final.
3. Estudio Administrativo y Legal
« Objetivo: Definir la estructura crganizacional, las responsabilidades de cada area vy los aspectos legales de tu negocio.
o ElementosEstructura organizacional: Definicion de cargos, jerarquias v responsabilidades.
o Plan de recursos humanos: Seleccion, contratacion, capacitacion y desarrollo del personal.
Aspectos legales: Constitucion de la empresa, licencias, permisos, contratos, cumplimiento normativo.
o Gobiermo corporativio: Sisternas de control interno, politicas v procedimientos.
4, Estudio Financiero
« Objetivo: Evaluar la viabilidad econdmica de tu negocio, proyectar ingresos y gastos, y definir las fuentes de
financiarmiento.
Elemenitos:
o Inversion inicial: Calculo de los recursos necesarios para iniciar el negocio.
o Proyecciones financieras: Elaboracion de estados financieros proyectados (balance, estado de resultados, flujo de
caja).
o Analisis de costos: [dentificacion y cuantificacion de todos los costos asociados al negociol
Punto de equilibric: Calculo del volumen de ventas necesario para cubrir los costos totales.
o Fuentes de financiamiento: Opciones de financiamiento (créditos, inversores, capital propio).

-]
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Links de las herramientas

« PitchBob: Un generador de planes de negocio y pitch decks que ayuda a los emprendedores a estructurar sus
ideas y presentaciones.

=

« Visme: Ofrece un generador de planes de negocio gue permite crear documentos completos a partir de comandos
de texto
Acceso: Visme
« PDFelement: Aungue es mas conocido por su capacidad de edicion de PDF, tarmbien incluye un asistente de 1A
para la creacion de planes de negocio.
Acceso DDFelement
+ Simplified: es una plataforma gue permite crear planes de negocio personalizados utilizando 1A Facilita la
generacion de documentos alineados con la vision del usuario y ofrece herramientas de diseno y gestion de
contenidao.
E e if
+ Tableau: es una herramienta de visualizacion de datos que permite a los usuarios crear graficos interactivios y
dashboards. Es muy utilizada para el analisis ernpresarial y la presentacion de datos complejos de manera visual.
Enlace: Tableau
« Power Bl: es una solucion de analisis empresarial que permite visualizar datos y compartir insights en toda la
organizacion. Ofrece herrarientas para transformnar datos en informes interactivos y dashboards.
Enlace Power B
« MindMeister: es una herramienta de creacién de mapas mentales que ayuda a organizar ideas y proyectos
visualmente. Es util para brainstorming vy planificacion colaborativa.
Enlace: MindMeister
« Coggle: esotra herramienta para crear mapas mentales, enfocandose en la simplicidad v la colaboracion en
tiempo real. Permite a los usuarios trabajar juntos en la misma estructura visual.
Enlace: Coggle
+ Statista: es una plataforma que proporciona estadisticas e informes sobre diversos sectores. Es util para cbtener
datos relevantes que pueden respaldar decisiones empresariales.
Enlace: Statista
« Google Trends: permite analizar la popularidad de termincs de busqueda a lo largo del tiempo, ofreciendo insights
sobre tendencias del mercado v comporiamiento del consurnidor.
Enlsce: Google Trends
+ Google Analytics: es una herramienta fundamental para €l analisis web, permitiendo a los usuarios rastrear el
trafico del sitio, el comportamiento del usuario y meadir el rendimiento de campanas digitales.
Enlace Gooaole Analyviics
« Jasperai es un asistente de escritura impulsado por 1A gue ayuda a crear contenido escrito, desde publicacicnes en
blogs hasta descripciones de productos, optimizando el proceso creativo.
E - Ja ]
+ ChatGPT: es un modelo de lenguaje desarrollado por CpenAl gue puede generar texto coherente y relevante en
respuesta a preguntas o instrucciones, siendo dtil para diversas aplicaciones, desde atencion al cliente hasta
generacion de contenido.

Enlace ChatOPT
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Retroalimentacion Continua

¢(Por qué es esencial ajustar el plan de negocio a medida que
evoluciona el negocio?
Imagina un mapa que te guia hacia un destino. A medida que avanzas,
el terreno cambia, aparecen nuevos caminos y algunos se cierran. Si
sigues el mapa original sin hacer ajustes, podrias perderte o llegar a un
destino diferente al planeado. Lo mismo ocurre con un plan de
negocio. El mercado, la competencia, las preferencias de los clientes y
otros factores externos e internos cambian constantemente. Ajustar tu
plan de negocio de forma continua te permite:
» Mantener la relevancia: Asegurar que tu negocio sigue siendo
competitivo y relevante en un mercado dinamico.
* |dentificar nuevas oportunidades: Descubrir nuevas formas de
crecer y expandir tu negocio.
* Mitigar riesgos: Anticipar y responder a posibles amenazas o
desafios.
e Optimizar recursos: Asignar recursos de manera mas eficiente para
lograr los objetivos del negocio.
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Indicadores clave de rendimiento (KPIs):
Como definir y medir el éxito.

Los KPls son métricas que te permiten medir el desemperio de tu negocio y
evaluar si estas avanzando hacia tus objetivos. Al definir los KPls adecuados,
puedes monitorear tu progreso v tomar decisiones basadas en datos.
Como elegir los KPIs adecuados:
* Alinearlos con tus objetivos: Los KPIs deben estar directamente
relacionados con los objetivos que quieres alcanzar.
» Ser especificos y medibles. Los KPls deben ser claros y cuantificables.
» Serrelevantes: Los KPls deben ser relevantes para tu negocio vy tu
industria.
* Seralcanzables: Los KPls deben ser desafiantes pero realistas.
Ejemplos de KPlIs:
* Ventas: Ingresos totales, crecimiento de las ventas, valor promedio de
pedido.
« Marketing: Tasa de conversién, costo por adquisicién de cliente, retorno
de la inversién en marketing.
* Producto: Tasa de satisfaccion del cliente, tiempo de respuesta a las
consultas, tasa de defectos.
* Financiero: Margen de beneficio, flujo de caja, retorno de la inversian.
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Apéndice B. Encuesta

Encuesta para el trabajo de grado
titulado: Aplicacién de un modelo de
lenguaje por inteligencia artificial para
la creacion de planes de negocio en
emprendimiento del sector industrial

en Santander

Las respuestas solicitadas son anonimas, con fines académicos.

* Indica ous la nreounta es ohlinatoria
Indica que la nrequnta ez abhlhinatora

1. ;Recomendaria nuestra guia a un amigo o colega? *
Marea sola un dvalo.

Si
Mo

2. jConsidera que el disefio de la guia es atractivo y facil de interpretar? *
Marca solo un dvalo.

Si
Mo

3. ilLainformacion presentada es clara y concisa? *

Marca solo un dvalo.

Si
Mo
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¢ Tuvo alguna dificultad para utilizar alguno de los link de cada IA? *

Marca solo un dvalo.

s
I Mo

T

;Le falta alguna informacion importante? *
Marca solo un dvalo.

s

Mo

& Como calificaria su experiencia general con la guia? *

Muy Muy Satisfactorio

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

100



	Introducción
	1. Aplicación de un modelo de lenguaje por inteligencia artificial para la creación de planes de negocio en emprendimiento del sector industrial en Santander
	1.1 Planteamiento del problema
	1.2 justificación
	1.3 objetivos
	1.3.1 Objetivo general
	1.3.2 Objetivos específicos


	2. Marco referencial
	2.1 Marco teórico
	2.1.1 Construcción de las teorías de la inteligencia artificial
	2.1.2 Teoría clásica del emprendimiento
	2.1.3 Teoría neoclásica del emprendimiento
	2.1.4 Teoría de Schumpeter de la innovación
	2.1.5 Teoría de los rasgos de personalidad
	2.1.6 Teoría lugar de control
	2.1.7 Teoría de la necesidad de logro
	2.1.8 Teoría de la oferta emprendedora
	2.1.9 Teoría del cambio social
	2.1.10 Teoría basada en oportunidades
	2.1.11 Teoría basada en los recursos
	2.1.12 Teoría del capital financiero y la liquidez

	2.2 Marco conceptual
	2.2.1 Inteligencia artificial
	2.2.2 Modelos de lenguaje por inteligencia artificial
	2.2.3 Plan de negocio
	2.2.4 Emprendimiento
	2.2.5 Centro de emprendimiento y desarrollo empresarial
	2.2.6 Sector industrial
	2.2.7 Procesamiento de lenguaje natural (PLN)
	2.2.8 Redes neuronales
	2.2.9 Minería de datos
	2.2.10 Ecosistema emprendedor
	2.2.11 Modelo de negocio

	2.3 Marco histórico
	2.3.1 Evolución de la inteligencia artificial
	2.3.2 Emprendimiento

	2.4 Marco legal
	2.4.1 Tarifas diferenciadas y simplificación
	2.4.2 Compras públicas
	2.4.3 Financiamiento
	2.4.2 Institucionalidad
	2.4.3 Educación y desarrollo de habilidades para el emprendimiento
	2.4.4 Programa aldea por innpulsa Colombia
	2.4.5 Recursos de cofinanciación a empresas en etapa temprana de industria naranja

	2.5 Estado del arte

	3. Metodología
	3.1 Fase 1: definir la estructura del plan de negocio requerido para la implementación del modelo de lenguaje por inteligencia artificial
	3.2 Fase 2: identificar un modelo de lenguaje por inteligencia artificial que permita la generación asistida de planes de negocio
	3.3 Fase 3: desarrollar una guía virtual para la generación de planes de negocio por medio de inteligencia artificial generativa para el centro de emprendimiento y desarrollo empresarial
	3.4 Fase 4: realizar una prueba piloto en el centro de emprendimiento y desarrollo empresarial del modelo de lenguaje por inteligencia artificial

	4. Resultados
	4.1.  Análisis del entorno industrial y diseño de planes de negocio basados en IA
	4.1.1 Informe
	4.1.2 Estructura de plan de negocio seleccionada para implementación de IA

	4.2 Identificación y selección del modelo de lenguaje por IA
	4.2.1 Tecnologías de modelos de lenguaje basadas en IA
	4.2.2 Selección del modelo IA

	4.3 Guía práctica para la creación de planes de negocio con IA
	4.3.1 Desarrollo de la guía
	4.3.2 Desarrollo de la página web

	4.4 Prueba piloto
	4.4.1 Prueba piloto de la página web
	4.4.2 Encuesta de satisfacción de la guía y página web


	5. Conclusiones
	6. Recomendaciones
	Apéndices

