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Glosario

Biodiversidad: La biodiversidad o diversidad bioldgica es la variedad de la vida. Abarca a la
diversidad de especies de plantas, animales, hongos y microorganismos que viven en un espacio
determinado a su variabilidad genética, a los ecosistemas de los cuales forman parte las especies

y a los paises o regiones en donde se ubican los ecosistemas.

Exportacion indirecta: Es la exportacion realizada mediante medios independientes que se
hacen cargo de todos los trdmites. Los distintos tipos de intermediarios son:

- EI comprador extranjero: persona que compra por parte de la empresa del otro pais.

-Comerciante: persona que toma posesion de la mercancia y toma el riesgo en la
exportacion.

-Broker: intermediario que pone en contacto al vendedor y comprador

-agente: Persona o firma que se encarga de poner productos en el exterior

-Trading company: empresa general de comercio que actlia en varios paises.

-Consorcio de exportacién: entidad independiente propiedad de un grupo de empresas.

Las ventajas de este tipo de exportacion son la menor inversion y riesgo y la mayor flexibilidad.

Insumos: El término insumo se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos que
sirven para un determinado fin y que se pueden denominar como materias primas,

especificamente utiles para diferentes actividades y procesos.
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Logistica: La logistica es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para

garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicios.

Maquila: se denomina maquila a la porcion del producto transformado que una empresa
manufacturera entrega a otra en Pago de su trabajo, cuando en determinados periodos de

demanda alta tiene que acudir a ella por tener sus cadenas de produccion sobresaturadas.

Materia prima: En tanto, la materia prima es cada una de las materias que empleard la industria
para la conversién de productos elaborados. Generalmente, las materias primas son extraidas de
la mismisima naturaleza, sometiéndolas luego a un proceso de transformacion que desembocara

en la elaboracion de productos de consumo.

Medicamento Homeopatico: Es el preparado farmacéutico obtenido por técnicas homeopaticas,
conforme a las reglas descritas en las farmacopeas oficiales aceptadas en el pais, con el objeto de
prevenir la enfermedad, aliviar, curar, tratar y/o rehabilitar un paciente. Los envases, rétulos,
etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto estos garantizan su

calidad, estabilidad y uso adecuado.

Oligoelementos: Los oligoelementos son metales o metaloides que estan en el cuerpo en dosis
infinitesimales pero que son imprescindibles como catalizadores de las reacciones bioquimicas
del organismo. Cada oligoelemento tiene un intervalo dptimo de concentracion y tanto su escasez

como su exceso son perjudiciales para la salud.
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Producto Fitoterapéutico: Es el producto medicinal empacado y etiquetado, cuyas sustancias

activas provienen de material de la planta medicinal o asociaciones de estas, presentado en
estado bruto o en forma farmacéutica que se utiliza con fines terapéuticos. También puede
provenir de extractos, tinturas o aceites. No podra contener en su formulacion principios activos
aislados y quimicamente definidos. Los productos obtenidos de material de la planta medicinal
que haya sido procesado y obtenido en forma pura no seran clasificados como producto

fitoterapéutico.

Suplemento Dietario: Es aquel producto cuyo propdsito es adicionar la dieta normal y que es
fuente concentrada de nutrientes y otras sustancias con efecto fisioldgico o nutricional que puede
contener vitaminas, minerales, proteinas, aminoécidos, otros nutrientes y derivados de nutrientes,

plantas, concentrados y extractos de plantas solas o en combinacion.
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Resumen

Esta practica empresarial fue basada en su totalidad en el area de logistica, tal como el cargo lo
indicaba, “coordinador logistico”, durante el desarrollo de esta, la empresa se encontraba en
proceso de ajuste en su estructura organizacional e infraestructura, teniendo en cuenta que ya
como tal ameritaba la creacion del departamento debido a la cantidad de funciones y procesos
que alli se llevaban a cabo.

Lab Natural Way se dedica a la distribucién de productos naturales, suplementos
dietarios, alimentos y cosméticos a nivel nacional, todos los productos marca propia se elaboran
a través de contratos de maquila, sin embargo, la empresa es quien se encarga de suministrar
todas las materias primas e insumos para el acondicionamiento de los productos parte del
portafolio, ademas de tramitar y registrar estos productos ante las entidades nacionales
competentes, por lo tanto, en el cargo debia estar en constante contacto y busqueda de
proveedores segun las necesidades de la empresa o de los nuevos productos que se incorporaban
en el portafolio; segun histéricos de compras y ventas, abastecer el inventario, adicional a ello
coordinar con las transportadoras de distribucion nacional, temas de negociacion, cubrimiento y
tiempos de entrega, en este tiempo la empresa se trasladd a una bodega de 480m2 para
almacenamiento, area operativa y administrativa, y estuvo bajo la responsabilidad de
coordinador logistico el acondicionamiento de esta.

Durante el desarrollo de la practica se dio la oportunidad de realizar algunas
exportaciones de uno de los suplementos dietarios parte del portafolio hacia Costa de Marfil,

Africa, por lo tanto el cargo también abarcd todo el proceso de exportacion tipo Courier,
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negociacion de délares con mesa de dinero de Bancolombia y del ajuste del portafolio de

productos en dolares.
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Introduccion

El siguiente informe, muestra parte esencial del proceso de culminacion de la carrera profesional,
el desarrollo de las practicas laborales, ejercidas en una comercializadora de productos Naturales
de la ciudad, dedicada a la comercializacion y distribucion de suplementos dietarios, alimentos y
cosméticos.

Se puede preguntar ;qué tiene de Negocios Internacionales una comercializadora de
productos naturales en Bucaramanga? A lo que actualmente se podria responder que mucho
basados en un mundo globalizado y una tendencia actual, también y en especial respecto al
énfasis del cual se realizo el enfoque, logistica Internacional, puede que no se haya aplicado del
todo porque la distribucion de estos productos hasta ahora se hace a nivel nacional, pero para
coordinar y lograr tener una buena logistica Internacional, se debe iniciar por la Nacional, asi que
de eso se basa este proyecto, el desempefio laboral y aporte a la empresa Lab Natural Way, como
practicante de Negocios Internacionales de la universidad Santo Toméas de Bucaramanga, y

desarrollo de las funciones como Coordinador Logistico.
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1. Justificacién

Con el fin de aplicar, validar y reforzar los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacion profesional de la carrera de Negocios Internacionales con énfasis en Logistica, es
aprobada la préactica en Lab Natural Way, empresa comercializadora de productos naturales;
ambito el cual permite un pleno desarrollo de habilidades con el fin de mejorar y restructurar la
logistica ya establecida en la empresa. Ademéas de crear un nuevo departamento de negocios
internacionales que permita la exploracion de nuevos mercados y el uso de las facultades de

usuario aduanero con el cual cuenta la empresa actualmente.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Crear el departamento de logistica Nacional e Internacional a partir de la organizacion e
independencia del mismo, con el fin de controlar y mejorar la cadena de suministros de LAB

NATURAL WAY.

2.2 Objetivos Especificos

1. Disefiar un control de inventarios, reestructurando el modelo y periodicidad con la que estos
se elaboran.

Objetivo desarrollado en la funcién de “control y manejo de inventarios” a través de una mejora
en la organizacién y ubicacion de la mercancia y ajuste de periodicidad en la elaboracion de
inventarios e implementacion del sistema PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir).

2. Adquirir herramientas (software) y aplicativos para el control de inventarios y costos de
insumos, a traves de un médulo administrativo de produccidn y plantillas auxiliares.

Obijetivo desarrollado con la propuesta y aprobacion de compra del médulo de produccion, a
pesar de que la empresa no fabricara directamente, subcontrataba los servicios de fabricacion los
cuales se podian incluir en dicho médulo para consolidar los costos de produccion e insumos de

productos.
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3. Optimizar costos de transporte y materias primas a partir de la busqueda de nuevas ofertas y

proveedores 0 mejora de las que ya estan planteadas.

Objetivo desarrollado con la mejora de la propuesta comercial con la empresa transportadora
Envia Colvanes y desarrollo de plantillas en Excel, con el fin de determinar con mayor criterio la
transportadora por la cual se debian hacer los despachos, buscando beneficio para la empresa y el
cliente, dentro de la funcion “coordinacion de logistica y transportadoras”.

4. Coordinar la organizacion estratégica de bodega de acuerdo al movimiento de producto y tipo
de mercancia (materias primas, insumos y productos terminados), mediante la reubicacion de la
planta y adquisicion de nueva estanteria.

Objetivo desarrollado dentro de la funciéon de “coordinacion del acondicionamiento de la nueva
planta”, se concret6 negociacion de estanteria con la empresa Industrias Pico y se tuvo en cuenta

normatividad y recomendaciones para la organizacion de la misma.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Informacion General

Razo6n Social LAB NATURAL WAY

NIT 91.269.946-9

Persona Natural

Régimen Comun

Direccion KM 7 + 400 Anillo Vial # 22 - 31

Centro Industria y Logistico San Jorge Bodega 17

Teléfonos 6158839 — 6158458

Celular 3187357860

E-mail contacto@labnaturalway.com
3.2 Objeto Social

Comercio al por menor y por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, suplementos
dietarios, productos alimenticios, cosméticos y articulos de tocador. (Camara de Comercio,

2016)


mailto:contacto@labnaturalway.com
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3.3 Mision

Somos una empresa especializada en la comercializacidn de productos naturales de altisima
calidad y tecnologia. Avalados por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA).

Las concentraciones especiales de nuestros productos, unidas a las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), garantizan la efectividad de los mismos, proporcionando medicina
alternativa a base de productos naturales, mediante la innovacion, desarrollo y comercializacion

de nuevas lineas en pro de la salud y el bienestar de la humanidad (Lab Natural Way, 2016)

3.4 Visién

“En los proximos cinco (5) afios consolidarnos como una empresa lider Nacional en productos
naturales de primera calidad, mediante la innovacion, apoyandonos en tecnologia de punta,

generando confianza y fidelidad en nuestros clientes”. (Lab Natural Way)

3.5 Resefa Historica

Lab Natural Way nace bajo el nombre de DAC Naturales Importados en el afio 2005, inicia con
la comercializacion de las lineas americanas Medical Green y GNC Products, posteriormente se
interesa en la inclusion de una linea de productos energizantes y revitalizantes marca propia a
través de contratos de maquila con un laboratorio ubicado en la ciudad de Bogota, unos afos

después toma la distribucion de nuevas lineas de productos importados que iban llegando al pais
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y cada vez, ampliaba su enfoque por aumentar su portafolio de productos marca Natural Way

con nuevos laboratorios en Bogota quienes fabrican alimentos y suplementos dietarios y un
laboratorio fabricante de alimentos en la ciudad de Bucaramanga, actualmente es distribuidor

autorizado de la linea Healthy América y cuenta con un portafolio de 50 productos.

3.6 Estructura Organizacional

C.E.O.

Gerencia
Administrativa

Director Director

Logistico (e esta Director Comercial

Asistente de

Jefe de Bodega - Facturacion y Ejecutivo de Ventas
Recepcidon
- Aucxiliar de Bodega - Asistente de Cartera - Promocion e Impulso

Figura 1. Organigrama



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 22
3.7 Aspectos Econémicos

El uso de plantas medicinales en la industria farmacéutica y cosmética es una tendencia actual, es
evidente que las personas hoy en dia estan cada vez més interesados en el cuidado de su salud,
no solo en cuanto a los alimentos que ingieren a diario sino también en los cosméticos que se
utilizan y en aquellos medicamentos y complementos que consumen con el fin de obtener algun
beneficio, aporte nutricional, prevenir o tratar algin tipo de patologia, gracias a que Colombia es
uno de los paises con mayor biodiversidad en el mundo, cuenta con amplias posibilidades para el
desarrollo y consolidacion del sector naturista, ademas del aporte cultural en cuanto al uso de
plantas medicinales desde los antepasados.

De acuerdo a la tendencia mundial, paises como Italia, Alemania, Francia, Reino Unido,
Espafia, Estados Unidos y Japon, son altos consumidores de productos con ingredientes naturales
y fitoterapéuticos, y altos productores se encuentran Argentina, Chile y Nepal, China como
principal productor y consumidor de estos productos. (Universidad del Rosario, s.f.)

En Colombia se han identificado alrededor de 6.000 plantas medicinales, sin embargo, no
todas son utilizadas y comercializadas a nivel internacional. Segun estudios realizados por la
Asociacion Nacional de Naturistas (ASONATURA), este mercado mueve al afio, 600 mil
millones de pesos aproximadamente, esta misma asociacion afirma que, “el sector genera
aproximadamente 100 mil empleos directos entre laboratorios, comercializadores, tiendas
naturistas, farmacias homeopaticas, farmacias, droguerias y almacenes de grandes superficies.
ASONATURA cuantifica la presencia en Colombia de 9.200 tiendas naturistas, 25 laboratorios

de productos fitoterapéuticos con licencia INVIMA, 40 laboratorios de medicamentos
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homeopaticos, 100 procesadoras de alimentos integrales y dietéticos y cerca de 300 compafiias

distribuidoras en todo el pais” para el afio 2012. (Ochoa, 2013)

Desde el afio 2003, con la participacion de nuevas cadenas farmacéuticas y grandes
superficies en el pais, el mercado naturista muestra un crecimiento gracias a la tendencia mundial
y a la inclusion de este tipo de productos dentro del portafolio de dichas cadenas, para ello se
evidencia en las siguientes tablas el crecimiento de la participacion en ventas de productos

naturales y farmacéuticos desde el afio 2003 hasta el afio 2010. (Montés, 2011)

3%

B Productos naturales
B Productos farmaceuticos

97%

Figura 2. Productos Naturales y Farmacéuticos en el afio 2003

Fuente: ASONATURA (2012). El Sector Importador Naturista Colombiano

M Productos naturales

P Productos farmacedticos

Figura 3. Productos Naturales y Farmacéuticos en el afio 2010

Fuente: ASONATURA (2012). El Sector Importador Naturista Colombiano

Las figuras 2 y 3, demuestran el interés de los consumidores por la oferta de productos naturales.
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En la siguiente figura, se evidencia el crecimiento de la venta de productos naturales en dolares

americanos.

n B0O000000
&
= 600000000
=
8 400000000
W
2 200000000
=
=
2008 2009 2010
Afo

B Ventas del sector Maturista en Los dltimos afios

Figura 4. Ventas del Sector Naturista en los ultimos afios

Fuente: ASONATURA (2012). El Sector Importador Naturista Colombiano 2012

Una muestra mas del alto posicionamiento de los productos naturales en el sector.

En cuanto a Lab. Natural Way, ha demostrado un crecimiento de un 15%
aproximadamente, teniendo en cuenta que durante el segundo semestre, se presentaron algunos
agotados debido a altas demandas de productos y algunos percances presentados con los
proveedores, puesto que no disponian de insumos ni materias primas para la produccion de estos,
gracias a la fluctuacion del délar presentada, adicional a eso se debe tener en cuenta que para este
mismo periodo fueron retirados algunos productos parte del portafolios, a solicitud de gerencia.

En la siguiente tabla se reflejan las ventas del segundo semestre del afio 2015
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Tabla 1. Ventas Lab. Natural Way Segundo Semestre 2015

Mes Total Venta Crecimiento

Junio 340.113.000

Julio 409.922.000 21 %
Agosto 283.061.000 -31%
Septiembre 334.660.000 18 %
Octubre 362.497.000 8%
Noviembre 327.353.000 -10%
Diciembre 228.492.000 -30%

Fuente: Lab Natural Way (2016). Avances Software.
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Figura 5. Lab Natural Way (2015). Ventas Segundo Semestre del afio 2015.

Fuente: Lab Natural Way (2016). Avances Software.
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3.8 Aspectos del Mercado

Lab Natural Way, comercializa productos naturales, alimentos, cosméticos y suplementos
dietarios, la mayoria de estos de productos son elaborados a bases de extractos de plantas,
minerales, oligoelementos y vitaminas, considerados como medicina alternativa o no tradicional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) clasifica la medicina en dos tipos,

tradicional y complementaria o alternativa:

Los términos ‘medicina complementaria’ y ‘medicina alternativa’, utilizados
indistintamente junto con ‘medicina tradicional’ en algunos paises, hacen referencia
a un conjunto amplio de practicas de atencién de salud que no forman parte de la
propia tradicion del pais y no estan integradas en el sistema sanitario principal (OMS,

s.f.)

Dentro de estas practicas se encuentran, medicamentos herbarios y actividades
terapéuticas, estos medicamentos y actividades se fundamentan en teorias, creencias y
experiencias propias de diferentes culturas que se utilizan para mantener la salud y prevenir,
diagnosticar, mejorar o tratar trastornos fisicos o mentales.

En Colombia, los productos naturales son todas aquellas preparaciones farmacéuticas,
medicamentos, cosmeticos, alimentos y complementos alimenticios cuya base se encuentra en
recursos naturales y plantas medicinales, y cuya aplicacion es terapéutica o destinada a mejorar
el bienestar y la salud de las personas (Universidad del Rosario, s.f.), la entidad principal

encargada de regular y controlar estos productos en cuanto a componentes, etiquetado y rotulado
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especialmente, es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA),

cuya mision es “Proteger y promover la salud de la poblaciéon, mediante la gestion del riesgo
asociada al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos
objeto de vigilancia sanitaria” (INVIMA, 2015), bajo las recomendaciones administrativas y
legislativas de la OMS.

Lab Natural Way, cuenta con dos tipos de clientes, el cliente intermedio los cuales son las
tiendas naturistas, droguerias y depoésitos de drogas, quienes hacen parte del canal de distribucion
de los productos y el cliente final o consumidor, es a este ultimo al cual la empresa se enfoca,
personas cuyos intereses sean el bienestar y cuidado de la salud, que buscan otras alternativas a
la medicina tradicional, alternativas que le permitan al consumidor tratar directamente sus
patologias y que no tengan efectos secundarios o contraproducentes durante y luego de su
consumo. dentro de su portafolio existen productos para nifios desde 3 afios en adelante hasta
adultos mayores o 70 afios de edad aproximadamente, buscar cumplir con un portafolio amplio,
logrando cubrir o abarcar productos para diferentes patologias y afecciones principales, entre
estos se encuentran productos para fortalecer el sistema inmune y respiratorio, productos para el
sistema circulatorio, sistema articular, sistema gastrico, energizantes y revitalizantes, el
portafolio no es de alto costo, por lo tanto son productos bastante asequibles, de igual forma, el
mercado naturista, es un mercado que cada dia se expande mas, ya sea por la influencia de
medios de comunicacion, celebridades o personajes importantes, las nuevas especializaciones en
salud natural o alternativa, la participacion de grandes e importantes laboratorios internacionales
en el pais, logran incentivar el consumo de este tipo productos, generando una alta demanda y

competencia, por lo tanto, muchos de estos se destacan por su innovacion y contenido, entre mas
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beneficios o “plus” logre otorgar al mercado, mayores serdn las ventajas sobre productos

sustitutos, es asi como crece la importancia de productos naturales en el mercado colombiano.

3.9 Portafolio de Productos

Tabla 2. Portafolio de Productos
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PRODUCTO PRESENTACION REG. SAN. PRECIO P,RECIO
INVIMA DISTRIBUIDOR PUBLICO

ADELGAZANTES
Mega Slim Gold Frasco 60 Capsulas SD2009-0001218 $23.000 $34.400
Mega Slim Plus Frasco 60 Capsulas SD2009-0001218 $23.000 $ 34.400
Mega Slim Men Frasco 60 Capsulas SD2009-0001218 $23.000 $ 34.400
Mega Slim Gold Caja Caja 60 Capsulas SD2009-0001218 $23.000 $ 37.000
Tea Fit 30 Tea Bag RSAJ1519014 $11.000 $ 19.000
TERAPIAS
Celuvitan Caja 24 Amp 20 mL. SD2012-0002600 $31.000 $47.000
Nutrivitan Caja 24 Frasco 15 g. RSADO0418307 $30.000 $46.000
Celuvipat Caja 24 Frasco 15 g. SD2013-0002682 $33.000 $51.000
Tecel Caja 20 Amp 10 mL. SD2012-0002569 $ 26.000 $40.000
ARTICULACIONES
Cartikal Tarro 600 g. RSADO0418307 $ 23.000 $ 36.200
Reumavit x 30 Caja 30 Capsulas SD2012-0002293 $8.500 $14.500
Reumavit x 60 Frasco 60 Capsulas SD2012-0002293 $14.500 $25.400
Flexomax Frasco 90 Capsulas SD2011-0002022 $28.000 $42.000
PROPOLEOS Y
JALEAS
Propolflex Frasco 320 g. RSAJ0912814 $7.300 $11.900
Propolmix Frasco 170 g. RSAJ0912814 $6.000 $10.000
Propolmix Kids Frasco 170 g. RSAJ0912814 $6.000 $10.000
JARABES
Cirdelim Frasco 400 mL. SD2013-0002697 $8.000 $13.700
NutraCeb Frasco 400 mL. SD2012-0002580 $8.000 $13.700
Flximax Frasco 400 mL. SD2013-0002712 $8.000 $13.700
Gacid Frasco 400 mL. SD2013-0002704 $8.000 $13.700
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Caléndula Frasco 360 mL. PFM2011-0001855 $12.500 $20.000
MALTEADAS

Slim Cla Frasco 600 g. RSAD2317414 $ 30.000 $51.000
Control Shake Mama Frasco 600 g. RSAD2317414 $24.000 $36.200
Max For Men Frasco 600 g. RSAD2317414 $ 25.500 $ 43.400
Mega Woman Frasco 600 g. RSAD2317414 $25.500 $ 43.400
Nu Advanced Frasco 600 g. RSAD2317414 $24.000 $ 40.000
Mega Complex Frasco 250 g. RSAD10131005 $5.800 $11.900
LINEA AMERICANA

Omega - 3 Frasco 100 Softgels SD2009-0001059 $17.000 $29.000
Oxiday Frasco 100 Céapsulas SD2010-0001674 $22.000 $37.000
Green Tea Frasco 100 Softgels SD2011-0002046 $22.000 $37.000
Collagen Hydrolyzed Frasco 100 Céapsulas SD2010-0001668 $22.000 $40.000
Vitamina E-400 Frasco 100 Softgels SD2011-0002048 $16.000 $27.200
SACHET

Collagen Renew Caja 30 Sachets 10 g. RSAD2317414 $27.000 $ 45.200
BonFlex Caja 30 Sachets 10 g. RSAD2317414 $28.500 $ 43.400
Maxi Man Sachet Caja 20 Sachets 30 g. SD2012-0002415 $25.000 $ 42.000
Vitamina C-500 Cajade 10 Sobresx 10  SD2014-0003174 $18.000 $4.500
ENERGIZANTES

More Time 100 Caps Frasco 90 Capsulas SD2012-0002414 $ 25.000 $42.000
Mega Gold 36 x 200 Bolsa Doypack 200 SD2012-0002564 $ 85.000 $6.700
GELES

Gel Tonificante Colapsible 10 mL. NSOC44483-11CO $6.500c/u  $11.000 clu
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4. Cargo y Funciones

4.1 Cargo
Tabla 3. Descripcion del cargo

Cargo Coordinador Logistico
Jefe Inmediato Jhon Santa Mazo
E-mail danielsalcedo@labnaturalway.com
Horario Lunes — Viernes 8:00am — 5:00pm

Sabados 8:00am — 12:00m
Funciones Solicitud de cotizaciones, contacto y atencién a proveedores.

Abastecimiento de materias primas, insumos y productos terminados.

Control y manejo de inventarios.

Coordinacion de logistica y transportadoras.

Ajuste de precios de productos del portafolio en dolares.

Coordinacion de pagos y documentacion de clientes en el exterior.

Negociacién de doélares con mesa de dinero segun oficina bancaria correspondiente.
Envios al exterior.

Diligenciamiento de documentos y formularios (segln exportacion).

4.2 Funciones Asignadas

e Solicitud de cotizaciones, contacto y atencion a proveedores.

Son varias las referencias y tipos de materiales utilizados en el desarrollo de todos los productos
parte del portafolio, durante el afio 2015, se vio afectada gran parte de la economia colombiana
por el incremento del délar, por lo tanto, cada vez que se iba a realizar algun proceso de
produccién se debian solicitar cotizaciones de acuerdo a las cantidades de materias primas o
insumos requeridos, adicional a ello se debia estar en constante contacto con los proveedores,

validando procesos de produccion y tiempos de entrega, ademas de las novedades que se podian
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presentar posterior a la entrega de los productos o materiales solicitados, tales como faltantes y

averias las cuales eran constantes, durante el proceso de produccion. Los laboratorios con los
cuales se llevan a cabo los contratos de maquila, descartaban parte de las materias primas e
insumos como “rechazos” puesto que no cumplian con condiciones 6ptimas para la elaboracion y
acondicionamiento del producto, asi que se debian tener en cuenta todos estos porcentajes de
averias en las solicitudes iniciales, evitando que luego de la produccion se presentaran altos

excedentes o faltantes de insumos y materias primas.

e Abastecimiento de materias primas, insumos y productos terminados

De acuerdo al objeto social de la empresa y el tipo de negocio con el cual funciona, son muchas
las referencias las cuales se deben tener en cuenta para contar con el suficiente stock o inventario
disponible para satisfacer las solicitudes de los clientes o tiendas naturistas, por lo tanto se debian
solicitar las referencias y cantidades correctas en el tiempo apropiado, basado en historicos de
compra y venta de estos productos evitando que se presentaran faltantes o excedentes lo que
podia ocasionar gastos adicionales, ademas del “inventario muerto” del cual se dispondria en

almacenamiento.

e Control y manejo de inventarios.

Toda bodega que almacene productos por cortos periodos, debe contar con un buen manejo y
control de inventarios, es muy importante que la mercancia con la cual se cuenta en un inventario
sistematizado, sea la misma o coincida con la que se tiene fisica, esto es prueba de que los
procesos estan marchando bien, o al menos los despachos se estan haciendo de manera correcta,

pero no siempre fue asi, en diferentes ocasiones se presentaron confusiones de referencias, por lo
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tanto, se enviaban referencias que no coincidian con las solicitadas, para ello habia que acudir a

procesos administrativos que permitieran hacer el respectivo ajuste y al mismo tiempo cumplir
con las solicitudes de los clientes, una gran ayuda para el control de inventarios, es el manejo por
lotes, al ser productos de consumo humano, segin los productos y la legislacién sanitaria
Nacional, deben contar con fecha de vencimiento, para los tipos de producto que se manejan en
Lab Natural Way, su vida util regularmente es de dos afios a partir de la fecha de fabricacion,
esto permite que el tipo de inventario a trabajar fuese PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en
Salir), puesto que cada lote nuevo que se recibia, siempre era posterior al anterior. Dentro de los
objetivos especificos, se encuentra “Disefiar un control de inventarios, reestructurando el modelo
y periodicidad con la que estos se elaboran” de acuerdo a ello, se mejor6 la organizacion de la
mercancia, haciendo reserva de aquellas referencias que contaban con una fecha de vencimiento
maés prolongada, adicional, se ajusté la periodicidad con la que se elaboraban los inventarios la
cual era de un (1) afio, la empresa acostumbraba a realizar inventario al final de afio, lo cual
permitia que se presentaran mas errores y no se tomaran acciones correctivas, para ello, se
propuso inventario cada tres (3) meses, esto permitia identificar con mayor facilidad los
diferentes errores que generan descuadre y mal manejo de inventario.

Ademas del manejo de productos terminados, la empresa hacia ya varios meses habia
iniciado el almacenamiento de materias primas e insumos para la elaboracion de los productos
marca Natural Way, para ello también requeria de una apropiada ubicacion, que permitiera su
manipulacion ademés de un control de inventario, por lo tanto, se adquiri6 un modulo de
produccion, ofrecido por el proveedor del software contable, el cual facilitaria los diferentes
procesos de produccién, permitiendo un manejo de costos, cantidades y ordenes de produccion

mas real a las cuales se venian trabajando, ya que esto no se manejaba a través del sistema, esto



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 33
debia ser contabilizado y ajustado a los costos de manera independiente, adicional fueron creadas

algunas plantillas de Microsoft Excel, que ayudaran en el proceso, logrando asi el cumplimiento
del objetivo que consistia en Adquirir herramientas (software) y aplicativos para el control de
inventarios y costos de insumos, a través de un mddulo administrativo de produccion y plantillas

auxiliares, dando cumplimiento al tercer objetivo especifico planteado.

e Coordinacion de logistica y transportadoras.

El proceso de logistica o el término como tal es bastante amplio, no solo basta con tener
disponible todo lo que el cliente requiere, sino que eso que necesita pueda llegar a él en el tiempo
esperado, siempre y cuando no se presentara ningin percance ajeno al objeto social de la
empresa, todos estos aspectos son realmente importantes pues logran que la venta se haga
efectiva, en ocasiones, como consumidores no se percatan de todos los procesos que hay detras
de una venta o entrega y ni logran imaginar la logistica e infraestructura con la cual se debe
contar para que el cumplimiento al cliente se lleve a cabo, asi mismo ocurria con Lab Natural
Way, todo debia estar debidamente coordinado para evitar que se presentaran contratiempos,
cuadrar negociaciones con transportadoras a veces puede ser un proceso tedioso, pero cuando se
trata de cumplimiento, el factor mas importante a tener en cuenta debe ser el servicio, existen
muchas transportadoras en el mercado, pero no todas con las mismas capacidades o
infraestructura para cumplir con lo que los clientes estaban necesitando, por eso la empresa
disponia de negociaciones con tres (3) de ellas, Servientrega quién maneja el mayor volumen de
despachos, Envia Colvanes para zonas especificas del pais y Redetrans, para envio de insumos
los cuales no se realizaban con suma urgencia pero que si eran de gran volumen, por lo tanto se

buscaba economia. Durante el proceso de practica, uno de los objetivos especificos establecidos,
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era el de “Optimizar costos de transporte a partir de la busqueda de nuevas ofertas y proveedores

o mejora de las que ya estan planteadas”, mediante reuniones con el respectivo asesor y gerente
comercial ademas del analisis de produccion como le llaman las transportadoras a la prestacion
del servicio de envio 0 manejo de carga, se logré la mejora de las condiciones comerciales con
Envia Colvanes (Apéndice 1) ofreciendo un aumento en el descuento sobre las tarifas y una
reduccion en los kilogramos minimos de manejo, adicional, fueron propuestas unas plantillas de
Excel, que permitieran definir con mayor criterio la transportadora por la cual se debia hacer el

despacho, buscando beneficio para la empresa y el cliente (Apéndice 2).

e Busqueda de nuevos proveedores

Durante el desarrollo de nuevos productos para el portafolio, no siempre era en las mismas
presentaciones ni con los mismos componentes 0 materias primas, por lo tanto, se debia iniciar
un proceso de busqueda de nuevos proveedores que se encargaran de suministrar esas materias
primas e insumos requeridos para el desarrollo de estos productos, entre los proveedores que se
lograron contactar durante el desarrollo de la préactica para materias primas se encuentra
Connplants, una comercializadora materias primas y plantas naturales en diferentes
presentaciones, hoja, liquido, pulverizada, etc., ubicada en la ciudad de Cali, Valle; para insumos
se logré contacto con Soluciones Colombia, Envases Plasticos Armol, Diempaques SAS y
Bolten Ltda, empresas encargadas de la comercializacion de envases, colapsibles y perfumeros
plasticos, para la linea de cosméticos que maneja Lab Natural Way y para futuros proyectos que
actualmente se encontraban en desarrollo, otros proveedores a los cuales les fueron requeridos
sus servicios son, Industrias Pico SAS, SIMMA Ltda y Demetalicos SAS, proveedores de

estanteria metalica para el acondicionamiento de la nueva planta.
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e Coordinacion del acondicionamiento de la nueva planta.

De las funciones asignadas al cargo, la coordinacién del acondicionamiento de la nueva planta,
fue uno de los proceso mas extensos e importantes los cuales requeria de gran responsabilidad, a
partir de algunas recomendaciones se logré contactar un arquitecto quién contaba con un grupo
de trabajo idoneo para lo que se estaba necesitando, el traslado de planta se logro hacer el 14 de
agosto de 2015, puesto que ya se debia hacer entrega del inmueble anterior, al hacer el traslado,
aun no habian sido finalizadas las adecuaciones de la planta, por lo tanto, la empresa debid
trabajar a la par del personal de adecuacion, debido a algunos contratiempos presentados se
prorrogo la entrega del arquitecto unos 30 dias aproximadamente, durante este tiempo, se debian
hacer las respectivas verificaciones de instalaciones eléctricas, el sistema de camaras y
vigilancia, el sistema de monitoreo de alarma y seguridad, la red telefénica e internet, el
mobiliario de oficina, vidrios, perfiles y divisiones de oficina, demarcacion y decoracién interna
y externa, aires acondicionados y organizacion del rea de almacenamiento de productos, ademas
de las funciones del cargo. Finalizando el afio 2015 y el periodo de la practica empresarial, fue
posible concretar la negociacion de la estanteria de almacenamiento, y el proveedor seleccionado
fue Industrias Pico, ubicado en Bucaramanga, uno de los motivos por los cuales se selecciono,
hace referencia a la ubicacidn del proveedor, es una empresa ubicada en Bucaramanga, lo que
permite una mayor atencion por parte de la misma, y un mejor servicio postventa, puesto que
cualquier solicitud o novedad de garantia que se presente después de la elaboracion e instalacion,
se puede realizar con mayor prontitud a comparacién de proveedores ubicados en otra ciudad.
Se puede considerar que la busqueda de la estanteria fue el punto mas relevante de todo el

proceso, el hecho de buscar un bien de gran dimension, algo que nunca habia sido utilizado en la
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empresa y en especial que se acomodara a las necesidades de la misma, era de suma importancia,

pues toda la responsabilidad habia sido delegada al cargo de coordinador logistico, para lo cual
se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos.

- Ubicar la unidad de empaque de mayor dimension - Tener en cuenta las medidas para
la elaboracion de la estanteria.

- Buscar otras unidades de empaque, que alguno de sus laterales superara alguna medida
de la anterior, Con el fin de armar una unidad de empaque “imaginaria” con estas dimensiones,
mas las anteriores.

- Analizar la capacidad de apilamiento de las unidades de empaque - Asi determinar qué
tan altas pueden ser los entrepafios de la estanteria.

Inicialmente se tomd la unidad de empaque mas grande denominada “CELUVITAN?”, las
dimensiones de esta caja son, 30*75*38cm, teniendo en cuenta el lado mas largo que es 75cm.
Posterior se buscoé la siguiente caja mas alta, denominada “NUTRIVITAN” cuyas medidas son,
45*50*50cm, para esta se tuvo en cuenta el ancho y el alto que corresponde a 50cm cada uno, y
finalmente también se tuvo en cuenta una caja con las siguientes dimensiones, 50*75*50cm, la
capacidad de apilamiento era de tres (3) unidades méaximo y en base a estas medidas se

especifico el espacio de almacenamiento de los entrepafios dentro de la estanteria.

e Ajuste de precios de productos del portafolio en délares.

Durante varios afios, Lab Natural Way estuvo siempre interesado en exportar sus productos, dar
a conocer al mundo la variedad de formulas y componentes que distribuye en Colombia, que en
diferentes casos, en el exterior se conocia del portafolio de la empresa, a través de exportaciones

indirectas. En el afio 2015, se logré contactar con la empresa un cliente en el exterior cuyo
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interés era distribuir uno de los suplementos dietarios que hacian parte del portafolio, para ello

aun no se contaba con un listado de precios en dolares, una de las funciones a llevar cabo fue el
ajuste de precios en doélares y su actualizacion, la cual se estaba haciendo trimestral debido a la

alta fluctuacion del dolar presentada en el afio 2015 en relacion a la situacion econdémica.

e Coordinacion de pagos y documentacion de clientes en el exterior.

Al igual que el registro de un cliente nacional, fue solicitada la documentacion que validaran la
existencia comercial del cliente en el exterior, tales como DNI del representante legal y camara
de comercio para hacer el respectivo registro en la base de datos. Una vez se contaba con las
cantidades solicitadas por el cliente en el exterior, la empresa disponia a enviar la respectiva
factura proforma (Apéndice 3) para realizar el pago correspondiente en délares a la cuenta

asignada.

e Negociacidn de dolares con mesa de dinero segun oficina bancaria correspondiente.

Tan pronto era validado el pago por el cliente a la cuenta, se realizaba la respectiva verificacion y
negociacion con la mesa de dinero, al ser un valor que no superaba los cinco mil délares (5.000
USD), la negociacion era rapida, debido a que no habia gran variacion en la tasa de compra
durante el dia, ademas de ser las primeras experiencias de una exportacién o negociacién como

estas, la prioridad era asegurar el dinero en la cuenta bancaria.

e Envios al exterior.
Finalizado el tema correspondiente a venta y pago, la mercancia era embalada y despachada al

exterior mediante transportadora internacional, envio tipo Courier, gracias al valor minimo de
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venta, no requeria acompafiamiento de agente de aduanas, y como declaracion de exportacion,

era vélido la guia de envio, los despachos se realizaron a través de Envia Colvanes Internacional
y Servientrega Internacional quienes ofrecieron excelentes tarifas a comparacién de otras

transportadoras.

e Diligenciamiento de documentos y formularios (segln exportacion).

Al ser una exportacion tipo Courier con venta anticipada, se tuvo en cuenta los siguientes
documentos, “Declaracion de Cambio por Exportacion de Bienes — Formulario N° 2” (Apéndice
4) y la “Solicitud de Compra Bancaria” (Apéndice 5) para este caso, Bancolombia, el
acompafiamiento y diligenciamiento de estos formularios, se llevé a cabo con la misma entidad
bancaria, la cual realiz6 toda la operacion de pagos, finalizado este proceso, se procedia a hacer

la respectiva entrega y el dinero era desembolsado en la cuenta al dia habil siguiente.

4.3 Herramientas

Para el desarrollo de las funciones asignadas, Lab Natural Way cuenta con un software
administrativo contable, el cual relaciona y vincula cada una de las actividades que se llevan a
cabo en la empresa a través de médulos que genera informes y estadisticas de compra, venta,
inventarios, cartera, entre otros, este sistema enlazado permite ver informacion certera y en

tiempo real.
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5. Marco Conceptual y Normativo

Dando cumplimiento a los pardmetros establecidos con respecto a las funciones desempefiadas
en el cargo de Coordinador Logistico en la empresa Lab. Natural Way, se tuvo en cuenta una
serie de requisitos legales y protocolarios, que permitieran el desarrollo de las mismas.

Las exportaciones colombianas, estan legisladas bajo el Decreto 2685 de 1999, por el
cual se modifica la legislacion aduanera, para ello, se remite al Titulo VII, Régimen de
Exportacion, el caso desarrollado durante el periodo de préctica empresarial, es considerado
como exportacion por trafico postal, Capitulo VII del mismo Decreto, teniendo en cuenta la
descripcion de esta modalidad de exportacion.

Siendo Lab Natural Way, una comercializadora de productos naturales, es decir, un
empresa dedicada a la comercializacion de productos para consumo humano, debe estar bajo la
legislacion de dos entidades en especifico, Secretaria Local de Salud (Girén) y el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) del Area Metropolitana de
Bucaramanga, entidades encargadas de controlar y supervisar, basadas en la Ley 9 de 1979, por
la cual se dictan normas y medidas sanitarias que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo
que se relaciona a la salud humana, teniendo en cuenta el saneamiento de las edificaciones de
establecimientos comerciales e industriales, requisitos para su funcionamiento, control de
residuos, transporte, manejo, almacenamiento y conservacion de alimentos y demas productos de
consumo humano, rétulos, etiquetas, envases, empaques y demas aspectos que garanticen el

bienestar y la salud humana.
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6. Aportes

6.1 Aportes del Estudiante a la Empresa

Durante el desarrollo de la préactica empresarial, los aportes a la empresa Lab. Natural Way

fueron.

6.1.1 Creacion e Independencia del Departamento de Logistica. Durante su
funcionamiento, el Gerente y auxiliares, habia llevado a cabo las diferentes funciones
administrativas y logisticas de la empresa, por lo tanto, habia apoyo de cada uno de los
empleados en el desarrollo de estas, de acuerdo al crecimiento y vision de la empresa, ya era
necesario crear e independizar el &rea de logistica, el cual permitiera un mejor aprovisionamiento
y proyeccion de la mercancia, teniendo en cuenta que la empresa debe almacenar todos los
insumos de los productos marca propia.

Siendo este el objetivo general, se logré dar cumplimiento, gracias a la adaptacion de
funciones ya establecidas para el cargo y nuevas que en su medida surgieron debido a los

trabajos y procesos presentados.

Adaptacion de Nueva Planta

El cambio de planta y adaptacion de la misma, busqueda de proveedores que lograran
ofrecer productos y servicios de acuerdo a las necesidades de la empresa, implementacion de
estanteria pesada tipo rack, 3 pisos, cada piso con 3 niveles, y cada nivel con una capacidad de

almacenamiento de 500kg.
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Primera Exportacion tipo Courier

Debido a la ausencia de personal capacitado para realizar el respectivo acompafiamiento a
la empresa durante el proceso de exportacion, se genera un protocolo basico para tal evento, el
cual consiste en hacer la solicitud de documentos del cliente, envio de informacion de productos,
propiedades, precios y condiciones comerciales, envio de factura proforma segun solicitud,
soporte de pago, negociacién con mesa de dinero, verificacion abono a cuenta bancaria y
despacho a través de empresa de mensajeria internacional, esto con el fin de facilitar la primera 'y

futuras exportaciones de productos parte del portafolio.

6.1.2 Aportes de la Empresa al Estudiante. Durante el desarrollo de la préactica
empresarial, se logré alto aprendizaje respecto a los diferentes procesos logisticos de una
comercializadora ademas de un alto grado de responsabilidad, frente a las diferentes funciones
desempefiadas, manejo y direccion de personal, madurez en la toma de decisiones, desarrollo y
trabajo en equipo.

Conocimientos béasicos respecto a los productos naturales, diferentes plantas y sus
beneficios, procedimientos para la solicitud y obtencidon de registros sanitarios, registro de
marcas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, solicitud de concepto sanitario,

programa de higiene y control de plagas y programa de salud ocupacional.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Es evidente que Lab Natural Way es una pequefia empresa con miras a un futuro prospero,
debido a su enfoque saludable, el cual es una tendencia mundial, puesto que hoy en dia ¢quién no
se quiere cuidar? y ¢quién no quiere vivir unos afios mas? Gracias a esta tendencia, la empresa
tiene la capacidad de lograr reconocimiento y posicionamiento en el sector naturista generando
un mayor crecimiento tanto nacional como internacional.

En este sector es muy importante el tema de calidad y servicio al cliente, mantener los
estandares que brinden seguridad y confianza a los consumidores, lo cual permita el desarrollo y

posicionamiento de marca.

7.2 Recomendaciones

Recomendaciones que se pueden dar en cuanto a los procesos evaluados y observados durante el
desarrollo de la practica empresarial son.

e Crear protocolos para los diferentes procesos que se lleven a cabo en la empresa y
guardar registro de los mismos, este aspecto es sumamente importante debido a que asi,
facilitaria las operaciones siguientes a las que ya hayan sido realizadas, buscando mejora de las
mismas y mitigar el riesgo de errores y contratiempos.

e Especificar e identificar los cargos dentro de la empresa, se evidencio que varios de los

auxiliares o personal de apoyo, desempefian diferentes funciones, es importante que todos en la
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empresa tenga conocimiento de los procesos en caso tal de emergencia 0 ausentismo pero,

asimismo, es importante que tengan claro hasta donde llegan sus funciones o donde inician sus
limitaciones, esto facilita el desarrollo del cargo y la presentacion del mismo para cuando se

presente personal nuevo.
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Apéndices

Apéndice A. Propuesta comercial Colvanes
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Apéndice B. Tabla fletes Excel

TARIFA $ 850 | Instrucciones de Uso:

MEDIDAS CM MEDIDAS M Diligenciar los campas
resaltados en amarillo,
Seleccionar el valor
resaltado en naranja
oscuro para sumarlo al

PESO VOLUMETRICO 47 costo de manejo y obtener
PESO BRUTO 29 el total.

VALOR PV
VALOR PB $ 24.650

MINIMA ENVIA (KG) 30
VALOR FLETE 3 25.500

COSTO MANEJO $ 5.200
MAYOR VALOR 3 39.710

TOTAL $ 44.910 |

TARIFA $ 1.082 | Instrucciones de Uso:

MEDIDAS CVI MEDIDAS M Diligenciar los campos
resaltados en amarillo,
Seleccionar el valor
resaltado en naranja
oscuro pard sumarlo al

PESO VOLUMETRICO 47 casto de manejo y obtener
PESO BRUTO 29 el LoLal.

VALOR PV
VALOR PB 3 31.378

MINIMA SERVIENTREGA (KG) 20
VALOR FLETE 3 21.640
COSTO MANEIO 3 4.550
MAYOR VALOR $ 50.549

TOTAL $ 55.099 |
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PRO-FORMA INVOICE 0 ExP0003

FACTURA PROFORMA

CLIENTE | CUSTOMER Fecha Factura [ Date June 28, 2015
MATURAL WAY AFRICA
MIF: CI-ABJ-2015-B-3533 Modo Pago / Payment Method CONTADD
Direccion/Address: MARCORY 01 BP 3793 ABIDJAN 01 Fecha Yencimiento | Due Date July 3, 2015
Teléfono/Phone: 48102758 Total a pagar 3918 USD
Ciudad/City: ABIDYAN - COSTA DE MARFIL
CANTIDADN =~ UNIDADY PRECIOV
DESCRIPCIONDESCRIPTION AMOUNT UNIT UNIT PRICE TOTAL
SUFPLEMENTO DIETARIC MEGA GOLD 36 200 TABLETAS 110 UNIDAD 29.80 UsD 3378 USD
FLETE INTERMACICNAL SERVIENTREGA 1 UNIDAD G40 USD G40 UsSD
TOTAL NETD 3818 UsD
TOTAL FACTURA DOLARES 3918 USD

CR 35A 54 110 - BUCARAMAMNGA | SANTANDER
Telefono/Phone: +57 6574095

Emazil: confactof@labn aturabway.com

Website: woanw. labnaturatway.com
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Apéndice D. Formulario #2

Bancolombia™

Declaracitn de Cambilo por Exportaciones de Blenes |, TR DE DR ERACKIH
Formulario Mo, 2 i, Hinara: || i i |
Circular Reglamentara Externa DCIM <R3 de Febrero 24 de 2011
1, EEHTIFECADH DE LA DEC LARLCIOH
3, i ool L C o Doige CLETES T DONTERTRLACIO A, Fodhs LASE- WAL DD i, Ermam

1L ICESTIFICAD0N BE LA DECLARACKIN DE CAMBIO ANTERDH
T, Hip ool L C o Doiige CLETES T DONTERTRLACIO . Fecha Abdd-mes-0D T, Ermam

IV, EENTIFICACK DEL EXPONTADOR

E Tpa ¥. Hareds de (Sl Gakm o . Horebhi o sk wial

[ cc | F1 269946 [ | JHON SANTA MAZO |
¥, DESCRPCIOH DE L& DPERECION

A, Ciladigs: moresds resepegm 1L WVolar moresda neinbegro 1. Tip S cormbbe o LT

|50 - pétar 1. de mérica 3918 1 |

Fara Ios fines previsios en o articule 33 de la comstituciée politica de Colombia, declam bajo la gravedad de juramento que ks
CONCRPIDS, cantidades v demeds dalos consignadas en @l presents Termulano son comectos ¥ Ba Tiel exprasion de la verdad

V1. BENTIFICACKN DEL DECLARANTE
i,  Hanbr 15, Hirwra de ket ticackn 16 Firm
HOM SANTA MAZD | 1269946 |

Olbrissrvise i afmia? I ERCAMDLL EHVILADS, V4 COURIER FACTURA H® SWW 50 161085

IFFORMACION REGUERIDW, POR: LA DLAH:

VIL IHFORMACKOH BE LO% DOCUSERTDS DE EXPORTACIGH
Declaracitn i ecsoracidn | Formularn de s fl Ao S s el o Paciise Comancal i

1/, HuFssa 13, Fzzha dkid @t L2 T8, Hursral 0. W fenlgrid L
1440 g

14, Tokal wlar PR a8

22, Tobel gictsi de Exprlecion gl carmblaria 1398

11. Daducciones (ramersl comnbiaris 30H &G

B, Rednbogro reto (08 + Qe « ookt 18
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Apéndice E. Solicitud compra bancaria

BanCﬂ|ﬂl"I1bia$

CODIGD SUCLIESAL SUCLEZAL 7 GERENTE DE CLIENTA “FECHA
205 | oy | ]

SOLICITUD DE NEGOCIACION DE TRANSFERENCIA O CHEQUE - COMPRA POR PARTE DE BANCOLOMBIA

(~mosens: USD “ELCH, 3818 |
“ThEA [E COMVERSCN DOLARE S PESOS: 2085 “TASA DE CAMBID DviSAS DilaaRtE 5
DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA Lk TRANSACCION

“HOMEHE O HASDMN SO0 TP IDEMNTIFICACHN “Mo. IDENTIFICRCON
JHOM SANTA MAZO i B1205045

R R "LCICAD Muo, TELEF O8O
CR35A54110 BUCARAMAMGA BE7 45845

"ENAIL FRE: PG DE ORIGEM DE LAS DIVISAS
jhorsantai@lsbnaturakay.com E’hﬁﬂ-’fﬂ UE‘E.

*MODALIDAD DE LA COMPRA QUE REALIZA BANRCOLOMEBIR

Flfdu 5 realed a mepociscidn de warlas dndenet de piga, anse un docimento con les referencias, los valores i las Tasas negocisdas para
CHlE urd

E TRANSFERENCIA PRIOCEDENTE DEL EXTERIOR REFERENCE DE L& ORDEN DE PAGD:
O CHEQUE BEMESA)

O ABOMO CUENTA CORRENTE Ho [ ] o,
(¥) As0No cuenT A e asoRRos Ny, 29156229490 | Vakr,
O cHeqE Vakr
O =eBRf Mo, Cusma: [ ] Baco.— Wil
Ooomecusr 0 ke

Mot 5i raquierd que a6 acradile & vilor & vanas cusnbis comiebss o &8 ahormos, semies y cudndo fsan el migms Bensfician o de la ordan
e pags, sneee un doacumenta con low nirmargs de las cosnlas v el monle gue debe ser acredibade en cads una, S raguiens que 5= bs ganaren
o Chesuik, i u SOCur el e ndague K vilorek pon K cuakis e debe ganear Cada uno

PETEMOOMENLAFUENTE: () % HD

) Dovurento que prists s snsrcan & ks retencin &n b haents, © cericacan del revsar Baca o corlsder,
(%] Original y copias de s declaraciin de cambia, Formulario Mo, 2

[ Pagard

DBESERVACIONES

Marifasto hao b grivedad el ramanto qus b nformad ide sominisinsds ey cseba g .4;1!'.:- L resypondabildad por cusdoguer flsedad o
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