
ACCIÓN DE LA 

RESPUESTA

CATEGORÍA
ESCENARIOS DE 

RIESGO
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ALCANCE CALIFICACIÓN NIVEL DE RIESGO ACCIONES DE CONTROL RESPONSABLES

EVIDENCIA DEL 

CONTROL

VALORACIÓN DEL 

CONTROL

RIESGO Vs. 

CONTROL

VALORACIÓN NUEVO 

NIVEL DEL RIESGO

ACCIÓN DE LA 

RESPUESTA

Nivel de educación

Experiencia   del  personal  

contratado. Idoneidad del 

personal  para enfrentar los retos 

de un trabajo en condiciones 

especiales

3 3 3 3.0 ALTO

Elaborar y definir  perfiles laborales 

Contratación de personal de manejo y 

confianza.

Establecer  estándares  de  

aceptación según condiciones 

especiales.

Gerente      de      

proyecto, director          

de         obra, encargado      

de      talento humano

Registro   de   

entrevista   y 

confirmación                   

de referencias.

2 6.0 MODERADO

Mitigar mediante el 

cumplimiento estricto 

del control de 

selección del personal

Estilo de vida
Tendencias del estilo de vida del 

publico objeto
3 2 1 2.0 MEDIO

Encuestas de identificación y 

demografía del publico objeto del 

proyecto 

Director de obra
Informe estadístico  de 

las encuestas aplicadas
1 2.0 ACEPTABLE

Nivel de ingresos

Oposición de los trabajadores a 

la ejecución del proyecto, por 

inconformidades en sus 

condiciones laborales. 

2 3 2 2.3 MEDIO

Encuestas de identificación y 

demografía del publico objeto del 

proyecto 

Director de obra
Informe estadistico de 

las encuestas aplicadas
1 2.3 ACEPTABLE

Opinión de los 

clientes

Percepción del consumidor sobre 

el proyecto ofertado
2 2 1 1.7 BAJO Aplicación de encuesta de satisfaccion

Gerente      de      

proyecto

Informe estadístico  de 

la encuesta aplicadas
2 3.3 ACEPTABLE

Patrones de compra Estándares de consumo locales 2 1 1 1.3 BAJO

Encuestas de identificación y 

demografía del publico objeto del 

proyecto 

Director de obra
Informe estadístico  de 

las encuestas aplicadas
1 1.3 ACEPTABLE

Creencias
Huelgas por la comunidad, de 

acuerdo con sus creencias
1 1 1 1.0 BAJO

Encuestas de identificación y 

demografía del publico objeto del 

proyecto 

Director de obra
Informe estadístico de 

las encuestas aplicadas
1 1.0 ACEPTABLE

Opcion de 

manejo

Escala Valor Escala Valor

Bajo 1 Alto 1

Medio 2 Medio 2

Alto 3 Bajo 3

Nivel de Riesgo Rango
Nivel de 

Riesgo
Rango

Alto 2,7 - 3,0 Inaceptable 7,0 - 9,0

Medio 1,8 - 2,6 Moderado 3,6 - 6,9

Bajo 1,0 - 1,7 Aceptable 1,0 - 3,5

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO ANÁLISIS DE CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL RIESGO RESPUESTA, CONTROL Y VALORACIÓN DE LOS ANÁLISIS
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Evaluación del Riesgo Valoración del Control Descripcion

Nivel del Riesgo
Valoración nuevo nivel 

del Riesgo

Asumir

Luego de que el riesgo ha sido o transferido puede quedar un riesgo residual que se 

mantiene, en este caso, el gerente del proceso simplemente acepta la perdida 

residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

Evitar Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materialización. 

Mitigar o 

Reducir

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de 

prevención), como el impacto (medidas de protección).

Compartir
Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones o a 

través de otros medios que permiten distribuir una porción del riesgo con otra entidad.


