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Cuestionario de Satisfaccion - Instructivo de
Importacion de Paneles Solares

Esta encuesta ha sido creada con el propoésito de conocer el nivel de satisfaccion de cada cliente
respecto al instructivo y al servicio recibido. Toda la informacion proporcionada sera tratada de
forma confidencial y utilizada inicamente con fines de mejora interna. Agradecemos tu tiempo y
honestidad.

Transcointer S.A.S

1.  Nombre completo *

2. Razén social de la empresa *

3. 1. ;Qué tan util consideraste el instructivo para entender el proceso de

importacion?

Marca solo un dévalo.
Muy util
Util
Poco util

Nada util
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4. 2. El contenido del instructivo fue claro y facil de entender? *

Marca solo un dévalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

5. 3. ;Coémo calificarias la presentacion visual (disefio, colores, organizacion)? *

Marca solo un o6valo.

Excelente
Bueno
Regular

Malo

6. 4. ;Qué tan util te parecio el instructivo en general para realizar el proceso de *

importacion de paneles solares?
Escala de respuesta (1 a 5):
(1 = Nada util, 5 = Muy util)

Selecciona todos los que correspondan.

Nada util
Poco util
Regular
Util
Muy util
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7. 5. (Cuantas veces consultaria el instructivo? *

Marca solo un dévalo.

Una sola vez
Dos a tres veces
4 a5 veces

Mas de 5 veces

Nunca

8. 6. ;Qué elementos destacarias del instructivo? *

(Puedes marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

Claridad de la informacion
Disefio visual

Lenguaje accesible

Orden del contenido

Otro

9. 7.Sisurespuesta de la anterior pregunta fue "otro", cuéntanos el por que.
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10. 8. ¢(El personal operativo cumplio con tus expectativas en cuanto a *

acompanamiento y atencion durante el proceso?

Marca solo un dévalo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. 9. ;Elinstructivo cumplié con sus expectativas? *

Marca solo un dévalo.

Si

12.  10. Si su respuesta fue "NO"

;Qué sugerencias tienes para mejorar el instructivo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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