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Sintesis de Ejecucidn presupuestal a la fecha
Rubros Financiables A Vel Valor Ejecutado Valor Pendiente
probado

Personal 568.000 568.000 0
Equipos 0 0 0
Software 0 0 0
Movilidad Academica 400.000 532.000 -132.000
(viajes)
Salidas de campo 1.731.000 1.670.000 61.000
Materiales 500.000 0 500.000
Material bibliogréfico 0 0 0
Publicaciones y patentes 600.000 0 600.000
Servicios técnicos 0 0 0
Impresos 0 0 0
Imprevistos 204.000 0 204.000

Total 4.003.000 2.770.000 1.233.000
Observaciones:

Para comienzos del afio 2016, al analizar los gastos en los cuales se debia incurrir al
desplazarse a otros CAU, se tomd la decision de ajustar el presupuesto, invirtiendo los
valores de Movilidad y el de salida de campo, ya que inicialmente salida de campo tenia
un rubro de 400.000 y movilidad académica $1.731.000, quedando los valores: Movilidad
Académica: 400.000 y Salidas de Campo: $1.731.000.

Equipos Adquiridos: En el desarrollo del proyecto no se adquirié ningun equipo.

ASPECTOS GENERALES SOBRE LA INNOVACION Y EL

MQIRELON] DESARROLLO TECNOLOGICO DESARROLLADOS"

Resumen en espafol del proyecto (Maximo 20 lineas):

El presente proyecto de investigacion pretende encontrar la relacion entre el
mercado laboral y las necesidades empresariales de las ciudades de Villavicencio, Medellin
y Bucaramanga con la formacion que han recibido los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas Vicerrectoria General de
Universidad Abierta y Distancia VUAD. En este caso, se escogeran intencionalmente unas
empresas y los CAU con mayor nimero de egresados a nivel nacional para indagar acerca
de las necesidades empresariales y establecer la relacion con la formacion del egresado
del programa.

La preocupacion por el mejoramiento de la calidad en la formacién profesional en

1 Tomado de NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES RELACIONADOS CON PROYECTOS
FINACIADOS TOTAL O PARCIALMENTE POR COLCIENCIAS. Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Innovacion. Bogota D.C., febrero de 2010.
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Administracion de Empresas, es un tema actual por cuanto la Universidad se preocupa por
dar respuestas a las necesidades mas apremiantes del entorno social y regional y en la
busqueda de promover la formacién integral de las personas en el campo de la educacién
superior.

Es asi como esta propuesta busca indagar en el mercado laboral en otras ciudades,
para efectuar un comparativo con los resultados obtenidos en la ciudad de Bogota y aportar
en el fortalecimiento de la calidad del programa y de los procesos investigativos de los
estudiantes, por medio de las sugerencias finales, producto del resultado de la
investigacion.

Abstract en inglés del proyecto (Maximo 20 lineas):

This research project aims to find the relationship between the labour market and the
business needs of the cities of Villavicencio, Medellin and Bucaramanga with the training
received by the graduates of the program of Administration of Companies of the
Universidad Santo Toméas General vice-rector of Open University and distance VUAD. In
this case, we will intentionally choose companies and CAU’s with the highest number of
graduates nationwide to investigate ace.

The concern for improving the quality of professional training in business
administration is a current issue beCAUe the university is concerned about responding to
the most pressing needs of the social and regional environment and in the search for To
promote the integral formation of the people in the field of the higher education.

This is how this proposal seeks to investigate in the labor market in other cities, to
make a difference with the results obtained in the city of Bogota and to contribute to the
strengthening of the quality of the program and the research processes of the students, By
means of the final suggestions, product of the result of the research.

Key Words:

Egresado, competitividad, habilidades gerenciales, Tl, negociacion.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Porcentaje de | Resultados relacionados

Objetivo general: cumplimiento. | (Verificables y medibles).
Determinar cual es la relacién entre Desarrollo 3 desplazamientos a los
el mercado laboral 'y las CAU: Bucaramanga, Medellin vy
necesidades empresariales con la Villavicencio, con el proposito de
formacion de los egresados del tener contacto directo con
programa Administracion de 100% empresarios y egresados, para el
Empresas de la VUAD en las desarrollo de la encuesta, la cual se
ciudades de Villavicencio, Medellin y enfoc6 en conocer la percepcién que
Bucaramanga. se tiene del perfil profesional
egresado del programa de
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administracion de empresas
modalidad distancia, frente a las
necesidades del sector real con
relacion a egresados del programa.

Observaciones: Es de rescatar las dificultades que se presentaron en el desarrollo de la
investigacion, para poder aplicar los instrumentos disefiados para recopilar informacioén,

insumo esencial de la investigacion.

o Objetivo especifico:
Caracterizar el mercado laboral en
donde estan inmersos los
egresados del programa de
Administracion de Empresas de la
VUAD de Villavicencio, Medellin y
Bucaramanga.

Informacion primaria, insumo que se
toma de la investigacién desarrollada
en el ain0 2015.

Consulta informacion secundaria,
observatorio laboral de Colombia,
gue brinda informacion de interés y

100%

que soporta el desarrollo de la

presente investigacion.

Se contd con la colaboracion de la

oficina de egresados, para la base

de datos de egresados de las tres

ciudades seleccionadas.
Observaciones:
. Objetivo especifico: e Instrumentos aplicados a
Establecer si las necesidades empresarios en cada una de las
empresariales de Villavicencio, ciudades visitadas, permitieron
Medellin y Bucaramanga se ajustan recopilar opiniones valiosas para
a la formacién del egresado del 100% el desarrollo de la investigacion.

programa

e Se trabaj6 en el desarrollo
llamadas telefénicas con
informacion de contactos
efectivos, contacto con los CAU
de las tres ciudades.

Observaciones: Se presentaron en la aplicacion de los instrumentos, el nUmero no es
significativo, como se esperaba, una de las razones obedece a que la informacion
suministrada en las bases de datos esté desactualizada.

Es importante resaltar en este sentido que en algunas de las llamadas efectuadas los
nameros registrados para empresarios o egresados no coincide, motivo por el cual no
pudieron ser contactados, en otros casos algunos egresados o0 empresarios, respondian
gue en el momento no disponian de tiempo para responder el instrumento.

. Objetivo especifico:
Identificar el quehacer ocupacional
de los administradores de empresas
egresados de la VUAD en el ambito
empresarial de Villavicencio,
Medellin y Bucaramanga.

100%

Pertinencia informacién recopilada,
donde se presentaron dificultades en
la consecucién de la misma por
parte de empresarios y egresados.
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Observaciones: La constante en la consecucion de la informacion fue el poder desarrollar
contactos efectivos, uno de los principales motivos de esta dificultad es el tiempo de los
empresarios, tiempo de desplazamiento de los integrantes del semillero a cada una de las
ciudades, las bases de datos suministradas, donde se evidencia, por ejemplo, errores en
correos electronicos, niumeros teleféonicos.

Una de las ciudades donde se logé un resultado muy positivo, fue Villavicencio, porque
coincidié con una reunién de egresados, los cuales se presentaron, hablaron de sus
empresas, de sus expectativas y la idea que tienen de apoyar estudiantes tomasinos.

Desarrollo del enfoque metodoldgico. En una escala de 0-100 Establezca el porcentaje

de cumplimiento del enfoque metodoldgico.

Observacion (Si aplica):

Se trabajo en la consecucion de informacion en la oficina de egresados
de la universidad, con los coordinadores de cada CAU, desarrollo de 100%
cronograma para llamadas telefonicas, tanto a empresarios como a
egresados, segun la base de datos con la cual se conto.

Porcentaje de

Cumplimiento del Cronograma. o
cumplimiento

Observacion (Si aplica):

Dentro del cronograma planteado para el desarrollo de la investigacion,
éste se llevo a cabo al 100%, aprovechando el afio 2017, para poder 100%
desarrollar una participacién mas como ponente en la Ocafa y desarrollo
del articulo para la revista Citas, el cual fue aprobado.

Dificultades enfrentadas en la realizacion del proyecto - (Si aplica).

Para el desarrollo de la investigaciéon se tuvo que afrontar la gran dificultad de poder
contactar empresarios y egresados de los CAU Bucaramanga, Medellin y Villavicencio. De
igual manera la gestién que se llevé a cabo con los egresados, al tratar de comunicarse
telefonicamente fue dificil, porque muchos de ellos argumentan no tener tiempo para
responder el instrumento, no fue diferente el resultado con los empresarios, quienes
argumentaban la misma situacion.

De otra parte, el rubro presupuestal no fue suficiente para los desplazamientos de los
integrantes del semillero, enviando so6lo a dos de los estudiantes, Felipe Hidalgo quien
viajo a la ciudad de Medellin, presentandose un inconveniente en el primer intento de viaje
de este estudiante, y para la ciudad de Bucaramanga, la estudiante Juliana Giraldo. Para
la ciudad de Villavicencio, al no disponer de presupuesto suficiente, por iniciativa propia de
la investigadora principal Martha Pachon, aprovechando un evento organizado por la
institucion con egresados de la universidad, se aplicaron varios de los instrumentos.
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También se tuvo la oportunidad de conversar personalmente con los empresarios.

El presupuesto del viaje fue asumido en el 100% por parte de la docente lider de la
investigacion, donde se tuvo la oportunidad de estar dos dias.

PRODUCTOS
PENDIENTE
COMPROMETIDOS ENTREGADOS POR SOPORTE
ENTREGAR
XIV Encuentro Regional de
PONENCIA Semilleros del nodo
RedColsi Bogota-Cundinamarca de
RedColSlI

13 de mayo de 2016

Il Encuentro Semillero de
SENA Investigacién
17 noviembre 2016

Memorias:
ISSN 2346-4054

VI Encuentro Internacional
de Investigacion y Espiritu
Ponencia Universidad | Empresarial “La academia
Francisco de Paula |y lainvestigacién
Santander generando critica e
inclusion”

13 y 14 septiembre 2017

Memorias:
ISSN 2346-4054

NuUmero de articulos originados del proyecto

CATEGORIA
TITULO DEL ARTICULO NOMBRE DE LA REVISTA DE LA PLIJ:I;EI(_:IEQ(?II(E)N
REVISTA
Habilidades gerenciales, CITAS Finales del afio
Vision del egresado tomasino- | El articulo ya fue aprobado, Académica 2017
VUAD falta la publicacién formal
NUmero de ponencias en eventos especializados:
TITULO DE LA FECHA DE
PONENCIAS NOMBRE DEL EVENTO PRESENTACION
XIV Encuentro Regional de Semilleros del | 13 de mayo de 2016
RedCOLSI nodo Bogota-Cundinamarca de RedColSl
SENA [l Encuentro Semillero de Investigacion 17 de noviembre de

2016
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XV Encuentro Regional de Semilleros
de Investigacion RedCOLSI — Nodo | 10 de mayo de 2017
RedCOLSI Bogota Cundinamarca

VI Encuentro Internacional de
Ponencia  Universidad | Investigacion y Espiritu Empresarial “La | 13 y 14 septiembre
Francisco de Paula | academiay la investigacion 2017

Santander generando critica e inclusién”

A.Productos de Generacion de Nuevo Conocimiento: articulos de investigacion,
libros de investigacion, capitulos de investigacion, productos tecnoldgicos
patentados o en proceso de concesion de la patente, variedades vegetales.

Durante el desarrollo de la investigacion se propusieron y desarrollaron 2 articulos, a
saber:

1) ElI marketing en las pymes, articulo publicado en la Revista Citas, link:
http://portal.ustadistancia.edu.co/citas/ediciones/vol-2/revcitasvol2num1.html#p=1

2) Habilidades gerenciales, Vision del egresado tomasino-VUAD, articulo donde
participan los dos estudiantes del semillero, quienes serdn los primeros en
graduarse con la opcién semillero de investigacion.

El articulo que se publicard en el segundo semestre del afio 2017, fue aceptado
como se puede constatar en el siguiente mensaje y el mismo se ajustd segun
sugerencias.


http://portal.ustadistancia.edu.co/citas/ediciones/vol-2/revcitasvol2num1.html#p=1
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Fwd: Aprobacion publicacion articulo con ajustes Recibidos  x = B
Revista Digital Citas = 6 oct (hace 6 dias) -, -
para mi [«

Cordial saludo respetada profesora Martha:

El Comité Editerial de la Revista Digital CITAS le informa que el articulo de su autoria titulade: Habilidades Gerenciales: Reto para
los nuevos administradores de empresas, ha sido evaluado y aprobado para su publicacién. Sin embargo, el concepto que ha
emitido el par evaluador indica que es necesario realizar ajustes de forma gue se especifican en la ficha de criterios de evaluacion que se
adjunta a esta comunicacidn, al igual que el documento original.

Paor ello, se solicita remitir los ajustes y foto de los autores a mas tardar el 14 de octubre de 2017 con el fin de continuar con el proceso
de edicion del articulo para la publicacién del volumen 3, Namero 1 de 2017.

De igual forma, se adjunta el formato de autorizacion por parte de los autores para publicar el texto de caracter inédito, garantizando que
éste no ha sido publicado en ningdn formate digital, ni impreso. Documento que debera enviar firmade al coreo revistadigital.citas@us
| tadistancia.edu.co a mas tardar tres dias después de recibir la notificacion.

Quedamos pendientes de atender sus inquietudes y/o requerimizntos.

3 archivos adjuntos + 2

MODULO lli TEXTO O CUERPO DEL INFORME (Para todos los proyectos) ‘

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Administracion de Empresas es una profesién que promueve la formacion
integral en el saber universal de dicha disciplina. Existen diversos estudios que
evidencian como se ha desarrollado la Administracion en Colombia, tanto en la
aplicacion en las empresas desde la ingenieria con los métodos de la administracion
cientifica de Frederick Winslow Taylor como en la necesidad de profesionalizacion,
cuando se vio la pertinencia de incluirlo en los programas académicos de formacion
profesional.

En un principio, otras carreras como el derecho y la ingenieria incluian
asignaturas referidas a la administracion como contabilidad, economia y gerencia. En
1943, aparece la primera Escuela de Administracion Industrial quien titulaba a los
egresados como “Economistas” o “Economistas Administradores” y en 1958 se crea
la Escuela Superior de Administracion Publica, de la cual sus egresados surgen
como fundadores de escuelas de administracion. En 1966, surgen facultades en
diferentes universidades como la Universidad Nacional, sede Medellin, la Santiago
de Cali en Cali, la Universidad Francisco de Paula Santander en Cucuta y la
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Universidad de Rosario en Bogota. Todo lo anterior referenciado por Salinas Orlando
acerca de un estudio realizado por (PROCAD, 2004)

Ahora bien, la Administracion de Empresas, ha venido evolucionando de
acuerdo con las necesidades econdémicas, sociales, culturales y politicas segun los
contextos nacionales e internacionales y desde los diferentes actores de la formacion
en esta disciplina.

En el caso especifico de la Universidad Santo Tomas, comprometidos con dar
respuesta a las necesidades mas apremiantes del entorno social y regional y en la
basqueda de promover la formacion integral de las personas en el campo de la
educacién superior, crean en 1975 el Programa Académico de Ensefianza
Desescolarizada y en 1976 abre el primer programa de Filosofia y Ciencias
Religiosas, dando paso a la educacion superior a distancia totalmente
desescolarizado. El 2 de julio de 1996, por medio del decreto 04, el consejo de
Fundadores de la Universidad aprobd la creacién de la Seccional de Universidad
Abierta y a Distancia de la USTA (Universidad Santo Tomas; 1995). El 16 de
diciembre de 1996, mediante el acuerdo 19, el consejo superior aprobo el Estatuto
Especial de la Division de Educacion Abierta y a Distancia y con el acuerdo 30 del 5
de noviembre de 1997 se cred6 la Vicerrectoria con fines académicos vy
administrativos. Haciendo énfasis en el programa de Administracion de Empresas,
éste se crea mediante acuerdo 16 de diciembre de 1996, expedido por el Consejo
Superior de la USTA.

Desde entonces, el desarrollo de la estructura curricular del programa se ha
preocupado por atender los problemas ligados a la gestion y al estilo de gerencia de
la practica o quehacer administrativo, respondiendo ademas la necesidad de
administrar eficaz y eficientemente los recursos en las organizaciones. Para esto se
hace necesario revisar las aproximaciones actuales de la formacion disciplinar y de
las areas funcionales de las organizaciones existentes y estableciendo una relacion
con el desarrollo profesional desde las construcciones conceptuales y la articulacion
de los procesos de formacion de los estudiantes y de las cuales se deriva el
quehacer del Administrador de Empresas, teniendo en cuenta que el perfil del
egresado va encaminado a:

e Gestionar Procesos Organizacionales en los diferentes niveles.

¢ Identificar oportunidades y generar respuestas emprendedoras.

e Desarrollar y Direccionar estrategias organizacionales de los diferentes
sectores,

y tomando como referente una investigacion realizada en 2013 por un grupo de
docentes del programa, en donde concluyen que “A nivel de la informacién general
del egresado, es coincidente la tendencia de la mayor ubicacion laboral de hombres,
no obstante y con relacién al objeto de estudio de la investigacion, preocupa el bajo
nivel de desempefio de gerentes o administradores con relaciéon al elevado
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porcentaje de egresados que ocupan cargos como Auxiliares, analistas, asistentes y
coordinadores lo cual no es coincidente con el perfil del egresado” (Moreno, 2013)
es preciso considerar cual es la actuacion profesional al igual que las indagaciones
para aportar a las areas de formacion que el programa ofrece.

La realidad de las empresas a nivel mundial, obliga a que las instituciones de
educacion superior estén en la constante busqueda de informacion acerca de las
nuevas necesidades en cuanto a los perfiles de los profesionales que conforman sus
equipos de trabajo, y éste ejercicio, debe desarrollarse desde la investigacién de
campo, conociendo la opinion de los egresados, quienes deben afrontar las
vicisitudes del entorno laboral, de igual forma, es necesario conocer la opinién de los
empresarios, quienes demandan profesionales altamente competitivos.

2. MARCO TEORICO

El perfil de quien estudia a distancia en la VUAD plantea que, son personas
adultas que poseen pre-saberes en areas especificas e ingresan a la universidad con
el fin de aplicar a su diario vivir lo que aprenden progresivamente. (Morales Morales,
2013). Pag. 21-22. Para reafirmarlo, el estudio denominado “La Caracterizacion de
los usuarios de la educacién superior a distancia” por (Arboleda Toro & Rama Vitale,
2013). Pag. 31-46, enfatiza algunos de los siguientes puntos: a) en su gran mayoria
(el 85%), son adultos que trabajan; b) el promedio de su edad es de 25 afos,
tendiendo ésta a reducirse dada la preferencia de la gente joven al manejo de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC); c) por lo regular
buscan profesionalizarse en carreras afines al campo en el cual laboran o al que
desean vincularse; d) tienen estilos de aprendizaje inclinados hacia la autonomia,
autogestion, sentido de responsabilidad en cuanto al aprovechamiento y utilizacion
del tiempo disponible para el estudio.

Si se trata de empleabilidad de usuarios con este perfil se debe subrayar que
la modalidad le da todas las herramientas de aprendizaje para llegar hasta donde su
autonomia lo proponga, pues en el pais un administrador puede desempefarse en
multiples areas de la organizacion, desde operativas hasta directivas. En este orden
de ideas, la necesidad que se hace evidente es la implementacion de asignaturas
que estimulen mucho méas el perfil de lider emprendedor del estudiante y, formacién
complementaria que dé un enfoque directivo a sus competencias.

El informe de seguimiento a la politica nacional de competitividad y
productividad- CONPES 3668, indica que a 2009, 116 programas cuentan en su
estructura con un porcentaje superior al 80% de virtualidad en las actividades
curriculares segun el mas reciente reporte del sistema de aseguramiento de la
calidad para la educacion superior, SACES. El area del conocimiento que cuenta con
un mayor numero de programas tanto de pregrado como de postgrado es Economia,
Administracion, Contaduria y Afines, (Departamento Nacional de Planeacion, 2010)
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De igual manera en el Plan de Desarrollo 2014 — 2018, hace
referencia acerca del esfuerzo que se viene desarrollando ya hace 20
afos, donde se estableci6 una “comision de sabios”, formalmente
denominada Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo (1994), fue
convocada para estudiar precisamente estos temas Yy hacer
recomendaciones para Colombia. Si bien se han logrado avances
notables avances, particularmente en lo que se refiere a cobertura,
muchas de las recomendaciones planteadas en esa misién siguen
siendo vigentes.

En este sentido la Universidad Santo Tomas ha efectuado unos
excelentes esfuerzos, para fortalecer cada dia cada uno de sus procesos en
la formacion; en la medida que salen nuevas directrices, se trabaja en la
adaptacion de dichas exgencias.

Un articulo publicado por (Universia Colombia, 2016) indica que el
observatorio laboral (soportado en el Ministerio de Educacion Nacional), promedia el
salario en Colombia de un administrador de empresas recién graduado en 1°718.568
mensual. Adicional expone que “sobre un total de 12.137 egresados de
Administracibn de Empresas durante el afio 2013, el 80,9% consiguid trabajo en
2014”. Estas cifras muestran que la carrera toma fuerza al permitir desempefarse en
multiples areas que abarcan gestion administrativa.

(Ministerio de Educacion, 2007) “Hacer seguimiento a los egresados de la
educacion superior es una tendencia creciente en paises que buscan mejorar la
calidad y la pertinencia de los programas académicos. Los sistemas de informacion
suministran insumos que estan usando las instituciones, el sector productivo, el
gobierno y los estudiantes para tomar decisiones.”

Frente a este andlisis, los autores manifiestan la dificultad que se presenta al
momento de que los egresados responsan una encuesta que se les envie por parte
de la universidad. Pero en el caso de lItalia, este aspecto no es tan negativo, porque
el seguimiento a egresados esta ligado con ofertas de empleo, situacion que motiva
al egresado a no perder contacto con su alma mater.

3. METODOLOGIA

Las estrategias para lograr cada uno de los objetivos son las siguientes:

Objetivo especifico 1: Caracterizar el mercado laboral en Villavicencio, Medellin
y Bucaramanga dénde estan inmersos los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la VUAD



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS Centro de Investigacion

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

Estrategia. Elaborar una matriz de informacion que sintetice la ubicacion y el
contacto de las empresas en donde estan ubicados los egresados del programa
en Villavicencio, Medellin y Bucaramanga.

Objetivo especifico 2: Establecer si las necesidades empresariales se
ajustan a la formacion del egresado del programa

Estrategia. Aplicar entrevistas a los empresarios y revisar informacion de los
portales de empleo de Villavicencio, Medellin y Bucaramanga.

Categorizar las necesidades empresariales frente a la formacion del egresado
mediante un escrito relacionado.

Objetivo especifico 3: Identificar el quehacer ocupacional de los
administradores de empresas egresados de la VUAD en el ambito empresarial de
Villavicencio, Medellin y Bucaramanga.

Estrategias. Establecer las caracteristicas del perfil ocupacional de acuerdo con
las funciones desempefiadas en sus cargos actuales.

Dentro de la intencionalidad investigativa se realizard una metodologia de
investigacion cualitativa, de tipo exploratorio - descriptivo que permitira la
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de los resultados.

Los participantes en la investigacion fueron a algunas empresas de las ciudades
de Villavicencio, Medellin y Bucaramanga, donde laboran los egresados del
Programa de Administracion de Empresas, los instrumentos de recoleccion de
informacion que se utilizaron fueron las entrevistas en profundidad, para luego
efectuar la interpretacion y analisis de la informacién para comprender la relacion
entre el perfil del egresado y las necesidades empresariales

Para el desarrollo metodoldgico se contemplé el trabajo de campo desarrollado
por los miembros del semillero, asi como la consecucion de informacién secundaria.

4. AVANCE Y LOGROS

Resultados, productos e impactos. Para el desarrollo de esta gestién, se
procedio inicialmente a efectuar contacto con la oficina de egresados de la
universidad, para solicitar bases de datos que pudiesen tomar como base para
efectuar contactos con los empresarios, otro ejercicio que se llevé a cabo por parte
de los integrantes del semillero, fue verificar en la pagina web del observatorio
laboral de Colombia, por ciudades, con el propdsito de identificar empresas que
posteriormente se pudieran contactar para ver la posibilidad de hacer la entrevista
personalizada o por intermedio de la Web.
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Es de resaltar que esta gestiébn tomd gran proporcion de tiempo, porque se
tuvo que efectuar contactos iniciales via telefénica con los coordinadores de cada
CAU (Bucaramanga, Medellin y Villavicencio), también se procedi6 a efectuar base
de datos de egresados y de empresas que, por ubicacion geografica y actividad
econOmica, se pudiese contactar para poder aplicar el instrumento.

Parte del trabajo del semillero y de la docente lider de la investigacion fue
comenzar a efectuar llamadas telefénicas a las empresas que se tomaron segun
construccion base de datos de las tres ciudades, contacto con mayor receptividad
por parte de los empresarios de la ciudad de Bucaramanga.

Es importante resaltar que pese al contacto telefonico que se logré entablar
con mas de 120 empresas en las tres ciudades (Bucaramanga, Medellin,
Villavicencio), el nivel de contactos efectivos fue muy bajo, lo que lleva a reflexionar
acerca de la dificultad de poder aplicar instrumentos bien sea de forma telefénica o
por la web, ya que se debe contar con la disposicion de tiempo y la voluntad de la
persona a la cual se contacta de responder el instrumento.

A continuacion, se relacionan algunos de los resultados, segun encuesta
aplicada a empresarios:
De las 19 encuestas aplicadas, el 47,4%
corresponden a la ciudad de Medellin, 26,3%
ciudad de Villavicecio y un 26,3% a la ciudad de
Bucaramanga.

Figura 1. Porcentaje empresas contactadas en las ciudades de Bucaramanga, Medellin y Villavicencio.

Es de aclarar que a cada una de estas ciudades los integrantes del semillero tuvieron
la oportunidad de desplazarse, a la ciudad de Medellin, viajé el estudiante Felipe
Hidaldo, a la ciudad de Bucaramanga, la estudiante Juliana Girldo y a la ciudad de
Villavicencio, la docente Martha Pacho6n?.

La mayoria de las empresas contactadas, se dedican a la prestacion de
servicios, tan so6lo una de ellas es estatal. En el caso de las empresas de la ciudad
de Villavicencio en un gran porcentaje son unidades productivas de exalumnos de la
universidad. En este sentido, desde el CAU de Villavicencio, se esta trabajando para

2 El costo de desplazamiento a dicha ciudad fue asumido por la docente en mencién.
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fortalecer los lazos comerciales y el apoyo a generacion de empleo para estudiantes
egresados y no egresados tomasinos.

De las 19 empresas contactadas, un 52,6% es
mediana empresa, un 31,6% estd dentro de la
clasificacion pequefia empresa y un 15,8% es
empresa grande.

Figura 2. Clasificacion de las empresas.

¢En sus procesos de seleccion de personal, tienen en cuenta profesionales
egresados de la Universidad Santo Tomas?

Al preguntar si tienen en cuenta a estudiantes de la
Universidad Santo Tomas a la hora de efectuar
contratacion, el 57,9% indica que no tiene en cuenta
este factor, mientras que el 42,1% si lo tiene en cuenta,
parte de esta explicacion obedece que algunos de ellos
son exalumnos de la universidad y tienen dentro de su
politica contratar estudiantes que estén estudiante en
tltimos semestres o sean egresados de la Universidad
Santo Tomas.

Figura 3. Incidencia del nobre de la universidad Santo Tomas, a la hora de contratar profesinales dentro de las
organizaciones.

Al preguntar el por qué no tienen en cuenta la institucion de donde es
egresado el candidato a ocupar un determinado cargo dentro de la organizacion,
algunas de las respuestas estan relacionadas con: se cuenta con el perfil, mas no se
detienen a mirar de dénde son egresados, es mas importante la capacidad que tenga
el profesional, no se hacen postulaciones especiales, se recepcionan de diferentes
instituciones de educacién superior.

Es de rescatar que en la ciudad de Villavicencio a los emprearios
encuestados, rescatan la preferenia por estudiantes de la universidad Santo Tomas,
en razon a que la mayoria de encuestados son egresados de la institucion.
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Mientras que las personas que manifiestan tener en cuenta egresados de la
Universidad Santo Tomas, indican que los tienen en cuenta, por las referencias que
tienen de otros profesionales que ya han laborado o laboran dentro de la
organizacion.

De acuerdo con los requerimientos de personal en la organizacion, los cargos
mas ocupados por un administrador de empresas, corresponde a:

Gerente Gen__. 16 (84,2 %)
Director Area_. 11 (57,9 %)
Jefe de Prod... 3(15,8 %)
Administrado... 14 (73,7 %)
Jefe Area de... 12 (63,2 %)
Analista area... 4 (21,1 %)
Consultoria 5 (26,3 %)
Servicio al Cl... 9 (47 4 %)
Salud Ocupa... 2105 %)
Lagistica 5 (26,3 %)
Otro cargo 3158 %)
0 2 4 6 3 10 12 14 16

Figura 5. Cargos mas ocupados por los egresados del programa de admiinistracion de empresas de la
Universidad Samto Tomas VUAD.

Segun los resultados del instrumento, los cargos mas ocupados por el
administrador de empresas, esta en su orden: gerente general, director area
comercial, administrador general, jefe area de talento humano, analista area
financiera, servicio al cliente y logistica.

Percepcién de valor que tienen los empresarios frente a las competencias
genéricas de los egresados de pregrado administracion de empresas

15
I Hadaimporante @ Foco importante Mi poco, ni muy importante [ Importante [ Totalmente
10
| II
,
Hahilidades para Hahllldades frabajo en Habilidades en el uso de Liderazgo
desarrollo trabajo equipo las TICs
autonomo

Figura 1. Porcentaje empresas contactadas en las ciudades de Bucaramanga, Medellin y Villavicencio.
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d14dd

Fesponsabilidad social Hahilidades de Hahilidades para resolver Responsabilidad
comunicacion problemas emprendedora

Figura 6. Percepcion de valor que tienen los empresarios frente a las competencias genéricas de los egresados
de pregrado administracién de empresas.

Frente a la percepcion que tienen los empresarios sobre los egresados del
programa de Administracion de Empresas, se encuentra que es muy importante para
los empresarios que los candidatos cuenten con: habilidades de comunicacién, las
habilidades para resolver problemas, trabajo en equipo, responsabilidad
emprendedora y el uso de las TICs.

Es de resaltar en este sentido que cada dia es mas exigente el tema del
fortalecimiento de las habilidades en los profesionales, porque las organizaciones
van a un ritmo mas acelerado, donde los cambios son constantes, lo que obliga a
que los colaboradores de las organizaciones tengan que afrontar situaciones de
cambio, retos tecnologicos, entre otros aspectos, que exige un alto nivel de
profesionalismo por parte de cada miembro de la organizacion.

Para la organizacibn es mas conveniente que el profesional en el area de
Administracion de Empresas tenga mayor énfasis de formacion, por ejemplo, en:

Finanzas 15(78,9 %)
Ventas 10 (52,6 %)
Produccion 3(15.8 %)

Servicio al cli_.. 15(78.9 %)

IManejo proc... 12 (63,2 %)

Talento Hum_ .. 23 (1211 %)
Desarrollo de_ . 13 (68 4 %)
Desarrollo de_ 6 (31,6 %)

Gerencia de... 13 (68,4 %)

Responsabhili... 11 (57,9 %)

Ofra 1(5,3 %)
0 2 4 G 3 10 12 14 16 18 20 22

Figura 7. Grafica que muestra el énfasis que desean los empresarios que los egresados de administracién de
empresas tengan.
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Talento humano, finanzas, servicio al cliente, desarrollo de proyectos, gerencia
de proyectos, manejo procesos TICs y responsabilidad social.

¢Dentro de la organizacion se brinda la oportunidad a los estudiantes de
ultimos semestres para que lleven a cabo sus pasantias?

Al indagar acerca de si la empresa brinda la
oportunidad de hacer pasantias a los estudiantes, un
68,4% manifiesta que si brinda esta oportunidad,
mientras que un 31,6% no brinda esta posibilidad,
porque no tienen como politica esta practica o no lo
consideran pertinente.

Figura 8. Oportunidad que tienen los estudiantes de ultimos semestres, de llevar a cabo dentro de las empresas
donde laboran sus pasantias.

Cuando se lleva a cabo el proceso de seleccion de personal dentro de la
organizacién, se contemplan aspectos relacionados con:

Experiencia. .. - 18 (94,7 %)
Manejo de 5. —b (26,3 %)
Experiencia... —0 (47 4 %)
Manejode a... —12 (63,2 %)
Conocimient... —16 (84,2 %)
Institucion d... —8 (421 %)
Conocimient... —13 (68,4 %)

Otro aspecto —2 (10,5 %)

0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18

Figura 9. Aspectos que tienen en cuenta los empresarios a la hora de contratar un profesonal del area de
administracion de empresas.

Experiencia laboral, conocimiento en el manejo de las TICs, conocimientos de
marketing y manejo del &rea comercial, son unos de los aspectos mas sobresalientes
gue los empresarios encuestados tienen presente al momento de contratar un
candidato para ocupar un cargo.

Por ultimo, al preguntar a los empresarios, qué sugerencia(s) haria(n) para
gue a nivel de pregrado se fortalecieran las habilidades de los egresados en
Administracion de Empresas, éstos respondieron que seria muy interesante que se
trabajara mas en la practica que en lo tedrico, que en lo posible los profesionales
tuvieran la posibilidad de acceder mas a la realidad de las empresas.
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En cuanto al instrumento aplicado a los egresados, en las ciudades de
Medellin, Bucaramanga y Villavicencio, teniendo en cuenta los contactos generados
por los integrantes del semillero, el resultado no fue satisfactorio, en cuanto a los
contactos efectivos, los cuales se ven reflejados en la ciudad de Villavicencio, donde
los resultados mas sobresalientes estan relacionados con

Pero ¢cémo estan distribuidos estos graduados para el ultimo afio? Por nivel
de formacion, se encuentra que la educacién universitaria concentra el 46,3% de los
grados, la educacion técnica profesional y la tecnoldgica participan con el 32,6% y
los estudios de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados) representan el
21,1% del total de titulos (Observatorio Lboral para la educacion, 2014).

En este sentido, uno de los retos de las universidades en Colombia, es motivar
en los egresados, el sentido de pertenencia con la institucion, asi como la invitacion
gue se hace a éstos para que efectlien cursos de actualizacion o profundicen en una
especializaciéon, por medio de los programas de postgrado.

Doctorado;
0,1%

Técnica
profesional;

2014

Gréfica 1. Descripcion porcentaje de graduados por nivel de educacion, informacion recuperada de:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-344799.html

Segun los datos mas recientes del Observatorio Laboral, y por area del
conocimiento, el mayor numero de titulos otorgados entre 2001 y 2014 esta
concentrado en el area de Economia, Administracion, Contaduria y afines (37,0%),
seguido del area de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines (23,4%) y de
Ciencias Sociales y Humanas (15,3%).

Contratacion de recién graduados. Al preguntarles a los empresarios sobre
si en los ultimos dos afios han contratado a recién graduados con experiencia menor
a dos afos, el 66% (26.837 empresas) respondié afirmativamente. Se aprecia en la
grafica, que a medida que aumenta el tamafio de la empresa (teniendo en cuenta el
namero de empleados) aumenta también el porcentaje de empresas que "si"
contratan a recién graduados.
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Sector Productivo

Porcentaje de empresa que contratan recién
graduados por numero de empleados

100%
26,8%

80%

60%

40% - 73.2%

20% -

0%

De 11 250 De51a200 | Masde200 | TOTAL |
Empleados Empleados Empleados
Hs EnNo

Fuente: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion - Encuesta a Empleadores 2013.

Gréfica 2. Porcentaje de empresas que contratan recién graduados por nimero de empleados. Informacién
recuperada de: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html|/1732/w3-article-344799.html

Por otro lado, la encuesta revela que el numero promedio de profesionales
universitarios contratado es de 9,6 y de los Técnicos Profesionales y Tecndlogos es
de 9,3. Sin embargo, esta cifra varia segun el tamafio de la empresa.

(Observatorio Laboral, 2016) En cuanto a las competencias de los graduados
los empleadores encuestados se refirieron a las competencias (de un listado de 25) y
la importancia que para ellos tenian y la percepcién de logro de los recién graduados
en el desarrollo de las mismas. Se observa que muchas de las competencias
destacadas tienen que ver con la formacién personal (valores y ética, convivencia,
trabajo en equipo y habilidades en la comunicacién), seguidas de una serie de
competencias relacionadas con el desempefio laboral (uso de herramientas
informaticas, identificacion, planeacion, adaptacién, comprension y abstraccion).

Estas son las 15 competencias, ordenadas por nivel de importancia, que mas
destacaron los empresarios.


http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-156441.html
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NIVEL DE NIVEL DE BRECHA
o COMPETENCIA IMPORTANCIA  LOGRO IMPORTANCIA - LOGRO

icar valores y ética profesional en el
| | el ait s 98,3% 97,6% 0.7%
2 Asumir una cuitura de convivencia 98,2% 97% ‘ 1,2%
3 Trabajar en equipo para alcanzar metas 97.9% 96,8% 1.1%
comunes
4 Comunicarse oraimente con claridad 97.7% 95,7% 2%
5 Utilizar herramientas informaticas basicas 97.7% 96,7% 1%
6 Identificar, plantear y resolver problemas 97 6% 94 9% 27%
Planificar y utilizar el iempo de manera
7 efectiva de tal forma que se logran los 97.4% 94 9% 25%
objetivos planteados
8 Adaptarse a los cambios 97% 95,6% 1,4%
9 Comprender la realidad que lo rodea 96,5% 95,1% 1,4%
10 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 95,6% 93% 26%
1" Ser creativo e innovador 95,6% 93,6% 2%
Capacidad de generar y desarollar ideas
12 creativas para el desarrollo de oportunidades 95,5% 925% 3%
de mejora en la empresa
Identificar oportunidades y recursos en
13 e 95,4% 92,7% 2.7%
Buscar, analizar, administrar y compartir
" informacion ‘ 95% 93,5% 1,5%
15 Ser capaz de asumir riesgos ‘ 92.3% 89% 3,3%

Fuente: MEN — Observatorio Laboral para la Educacion - Encuesta a Empleadores 2013.

Cuadro 1. Clasificacién de competencias, segun percepcion que tienen los clientes de acuerdo con el perfil de los
profesionales. Recuperado de: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-344799.html

(Observatorio Laboral, 2016) Particularmente frente a las competencias que
consideran mas fuertes que presentan los recién graduados contratados, se
encuentra que las cinco primeras son las relacionadas al trabajo en equipo, los
valores y la ética profesional, el ser creativo e innovador, el uso de herramientas
informaticas y la adaptacién al cambio.

Por el contrario, las competencias laborales consideradas mas débiles en los
recién graduados contratados son principalmente, el trabajo bajo presion, el uso de
simbolos para comunicarse y utilizar software especializado.

Finalmente, otras competencias adicionales que los empleadores consideran
claves al momento de contratar a los recién graduados son las relacionadas a la
orientacion de resultados y el servicio al cliente, el liderazgo, la proactividad,
recursividad, disciplina y los idiomas, entre otras.

Entiéndase, que la recursividad, esta muy ligada al tema de la creatividad e
innovacion, tema que hoy en dia cobran gran importancia dentro de las
organizaciones, donde el profesional debe ser muy recursivo para identificar
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oportunidades, resolver problemas y desarrollar trabajo en equipo, con el propdsito
de cumplir con las metas a nivel organizacional.

Desarrollo visita CAU Medellin. En la ciudad de Medellin se realizaron 5
encuestas a 5 empresarios distintos del sector real los cuales permitieron tomar las
encuestas las cuales arrojaron informacion importante para el estudio laboral y
académico de esta region, las empresas contactadas fueron: Chaparro Galan y
compafia Ltda., Ahumado Toto SAS, Coassist Ltda., Dian y Analistas de Medios
Téctica.

De acuerdo a la visita efectuada a las empresas anteriormente mencionadas,
las personas que colaboraron con la entrevista, llegan al mismo punto de vista, con
relacion a la precepcién que tienen sobre las instituciones de educacion de donde
son egresados sus colaboradores; no consideran importante la clasificacion de la
universidad donde el aspirante al cargo fue egresado, es mas relevante su
experiencia y conocimiento, es fundamental que el profesional cuente con el titulo
profesional y las competencias requerida para el cargo.

Los cargos que un administrador de empresas claro esta contando con las
competencias y experiencia en el cargo superior a un afio y que puede llegar a
ocupar en cualquiera de estas empresas son: gerente general, jefe de produccion,
jefe del area de talento humano, consultoria, salud ocupacional, director area
comercial, administrador general, analista area financiera, servicio al cliente y
logistica.

Profesionales con un mayor conocimiento y enfoque hacia: finanzas,
desarrollo de proyectos, ventas, servicio al cliente y talento humano.

De igual manera las empresas visitadas y donde se aplicé la encuesta,
manifiestan que para la organizacion es de suma importancia que el administrador de
empresas cuente con: habilidades para el desarrollo de trabajo auténomo,
habilidades de trabajo en equipo, habilidades en el uso de las Tics, liderazgo,
responsabilidad social, habilidades de comunicacion, habilidades para la resolucién
de problemas y responsabilidad emprendedora.

Dentro de las organizaciones donde se desarrolld la entrevista, aseguran que
es muy importante que el aspirante al cargo, si es de una carrera de administracion
de empresas, acredite experiencia laboral, ya que es muy dificil delegar
responsabilidades a alguien que no dispone de las herramientas suficientes
(experiencia) para poder afrontar situaciones derivadas de problemas o nuevas
oportunidades. En este sentido, la mayoria de los entrevistados manifiestan, que
dentro de las organizaciones se brinda continuidad laboral a los estudiantes de
programas académicos, entre ellos al de Administracion de Empresas, esto con el
propésito de que el colaborador conozca mas de cerca la realidad de la empresa y
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de esta manera pueda fortalecer sus competencias, las cuales evolucionan en el
ambito laboral y no en un salén de clases, “argumentan los empresarios”.

Por dltimo en las encuestas realizadas en las compafias, las personas
encargadas, argumentan la importancia de los aportes que desde la universidad se
pueden brindar al administrador de empresas; aportes que pueden llegar a marcar la
diferencia segun el mercado laboral, relacionados con: fortalecer el emprendimiento,
fortalecimiento de competencias (liderazgo, confianza en si mismo, credibilidad,
analisis), autonomia, toma de decisiones, calidad en la labor, actualizacion del
contexto social y econémico, manejo dela segunda lengua (inglés) y desarrollo de
competencias directivas y gerenciales.

Desarrollo visita Bucaramanga. Al efectuar el desplazamiento a la ciudad de
Bucaramanga, se presentaron dificultades de acceder a las empresas para poder
aplicar el instrumento, esto relacionado con la disposicion de tiempo por parte de los
empresarios.

En cuanto a la aplicacidon de la encuesta a egresados, el contacto personal se
dificulté desde el CAU Bucaramanga, razén por la cual se tuvo que acudir a las
llamadas telefonicas, donde la receptividad fue positiva por parte de las personas
que tomaban la llamada.

Dentro de los aspectos a rescatar esta el hecho de que los egresados que
respondieron la encuesta ven pertinencia en el programa y la disposiciéon de
tematicas abordadas, recomendando fortalecer el manejo de las TICs, trabajo en
equipo, resolucién de conflictos y el manejo de segundo idioma.

Desarrollo visita Villavicencio. Para el mes de septiembre de 2016, se lleva
a cabo la visita al CAU Villavicencio por parte de la docente lider de investigacion,
donde se tuvo la oportunidad de hablar con empresarios y egresados del programa
de Administracion de Empresas.

Es importante rescatar el ejercicio que se pretende llevar a cabo desde el CAU
Bucaramanga, al incentivar a que los egresados del programa de administracion de
empresas, que en la actualidad tienen empresa constituida o que a futuro piensan en
crearla, den oportunidad laboral a los egresados de la universidad Santo Tomas, es
decir, se pretende de una manera sana, tomar lo positivo de modelos como el
manejado por instituciones en Colombia como la Universidad de Los Andes o la
Universidad del Rosario, por nombrar algunas de las instituciones que tienen como
politica, incentivar en sus estudiantes y egresados el apoyo a integrantes de la
familia universitaria, bien sea en el nivel de pregrado o postgrado.

En cuanto a la percepcion que tienen los empresarios frente al perfil del
profesional egresado de la Universidad Santo Tomas, modalidad Distancia y las
necesidades del mercado actual, es muy bueno, ademas porque algunos de ellos
son egresados del alma mater, rescatando aspectos a fortalecer como lo es el
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manejo de las TICs para el desarrollo de procesos, gestion comercial, manejo trabajo
en equipo, habilidades de liderazgo y capacidad creativa e innovadora.

Para los empresarios de Villavicencio, el administrador de empresas de la
Universidad Santo Tomas relne las cualidades requeridas para el direccionamiento
de la organizacion, desarrollo de tareas encaminadas al logro y el apoyo a los
diferentes equipos de trabajo, asi como el rol de lider en los diferentes procesos que
se requiere dentro de la organizacion.

Como resultado general, los empresarios encuestados, sugieren que la
carrera de Administracion de Empresas, debe enfocarse méas en la préactica, de tal
manera que el estudiante vea mas de cerca la realidad de las organizaciones;
fortalecer las habilidades en el manejo de la relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, mejorar estrategias de ensefianza que enfaticen en el administrador de
empresas habilidades a nivel gerencial; que el estudiante de pregrado tenga la
posibilidad de acceder a simuladores, que permita recrear situaciones donde éste
deba tomar alternativas de solucién, colocado en practica su conocimiento,
capacidad de investigacion e intuicién; mayor capacidad creativa e innovadora. Los
anteriores aspectos esenciales en la formacion del profesional, que en muchos casos
antes de salir del programa de pregrado, ya se esta enfrentando a un mudo laboral
exigente y cambiante en diferentes &mbitos.

De igual manera es importante resaltar lo que los egresados piensan frente a su
proceso de formacion, donde muchos coinciden en que en los ultimos afios se ha
mejorado significativamente los tiempos de respuesta, el apoyoor parte de los
docentes de acuerdo a las inquietudes que pueden surgir en determinados temas.

Al indagaer a los egresados encuestados por las competencias que debe tener un
administrador de empresas y las que adquiri6 o fortalecid con el desarrollo de su
carrera profesonal, una de las competencias que mayor resultado obtuvo fue la de
desarrollar y llevar a cabo estrategias de negociacion, seguida de administracion del
talento humano y el manejo de informacién financiera, desarrollo de propuestas
innovadoras dentro de las organizaciones y optimizacion en procesos de
negociacion.

Nada aejado de la realidad si se compara con informes consutados o
investigaciones desarrolladas, donde es evidente que las organizaciones cada dia
exigen profesonales mas competitivos, capaces de generar ideas innovadoras que
den respuesta a las necesidades de las organizaciones, que visualice oportunidades
de mercado y sobre todo qque tenga la capacidad de motivar a su equipo de trabajo,
con el proposito de trabajar mancomunadamente en la consecucion de los resultados
a nivel organizacional.

También se rescatan las sugerencias hechas por los egresados encuestados,
quienes manifiestan su interés por temas de actualizacion como TIC, fortalecimiento
del inglés, técnica de neociacion y habilidades gerenciales.
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion inicia el dia 28 de abril de 2016,
aprovechando el desarrollo de una investigacion preliminar, la cual estuvo en cabeza
de la docente lider, Diela Moreno, y del grupo base de semillero, quien participo en
este nuevo proceso, el cual busca conocer opiniones tanto de egresados como de
empresarios, frente al perfil del profesional egresado del programa de Administracion
de Empresas, de las ciudades de Bucaramanga, Medellin y Villavicencio.

El desarrollo de la investigacién se vio afectada, por la dificultad de acceder a
la informacion tanto de los empresarios como de los egresados. Este Ultimo aspecto,
critico, ya que, al desarrollar la gestién, es l6gico que muchos de los egresados, ya
han cambiado su numero personal, o el correo que en su momento plasmaron en la
base de datos, ya no lo usan o simplemente no recuerdan sus usuarios o
contrasefias, sumado a esto, esta el factor tiempo, porque muchas de las personas a
las cuales se llam@ via telefénica, manifestaban no disponer de tiempo para
responder la encuesta.

El contacto directo que tuvieron los estudiantes activos del semillero, permitié
conocer algunos puntos de vista que tienen los empresarios, frente al perfil del
egresado de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, modalidad
Distancia, en las ciudades de Bucaramanga, Medellin y Villavicencio, llegando a un
punto clave, las organizaciones requieren de profesionales capaces de resolver
problemas de una manera creativa e innovadora, con sentido de pertenencia
institucional, capacidad de liderazgo, motivadores, que conozcan y puedan
conformar equipos de trabajo altamente competitivos.

El proceso de investigacion desarrollado, permitié efectuar una reflexiébn sobre
el acercamiento que debe existir entre la universidad, los egresados y el sector real,
donde todos se sientan a gusto con el trabajo a desarrollar, no que por el hecho de
ser egresados, se sientan abandonados por su alma mater o que no crean tener un
compromiso institucional, o que genera poco interés de colaborar en procesos como
el actual, el cual requirié de su tiempo para el desarrollo de las encuetas, informacion
que hoy en dia para muchas organizaciones sirve de insumo para procesos de
acreditacion, para conocer como se visualiza la organizacibn como instituciéon de
educacion superior frente al mercado real, empresas que requieren profesionales
altamente competitivos.
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6. RECOMENDACIONES

Partiendo de la investigacion desarrollada, se procede a proponer las siguientes
recomendaciones:

1.

Contemplar el desarrollo de estrategias, enfocadas en el fortalecimiento de la
relacion entre los egresados y la institucion (implementando acciones como:
beneficios frente a ofertas de empleo, planes de actualizaciébn segun
necesidades de mercado, descuentos significativos para programas a nivel
postgrado, beneficios para familiares que ingresan a la institucion, convenios con
instituciones como cajas de compensacion, cooperativas agencias de viajes,
almacenes de ropa formal y deportiva, entre otros, con el propésito de que el
carné de egresado sea utilizado y valorado), lo anterior identificando lo que ya
tiene y ofrece la institucion, con el propésito de fortalecer lo que ya existe y
validar que se podria implementar como valor agregado.

Desarrollar estrategias de bonificaciones a nivel educativo (descuentos en
librerias -institucional y particulares-, ingreso a centros culturales, en general en
temas de interés para los egresados.

Estudiar la propuesta de descuentos a nivel nacional e internacional para el
desarrollo de estudios de un segundo idioma, o nivel de postgrado de tal manera,
gue el egresado sienta mayor apoyo de la institucion de la cual se gradué como
profesional de Administracion de Empresas. Esto implica validar los convenios
gue se tienen actualmente y como podria trabajarse en el fortalecimiento de los
mismos.

Fortalecer el manejo de las herramientas TIC para que el egresado tomasino,
tenga mas sentido de pertenencia y participe en los proyectos donde se requiere
de su aporte, llevando a cabo actividades que impliquen incentivos (bonos,
tablets, becas, descuentos etc).

Pensar en una asociacién de egresados como una estrategia que integre a
quienes han hecho parte de la familia tomasina, aprovechando redes sociales,
medios de la web, entre otros, con el propdésito de incentivar a quienes ya son
profesionales a apoyar a otros que hasta ahora inician su proceso de formacién o
gue estan culminando el mismo.
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GLOSARIO

CONPES: Fue creada por la ley 1985. Es la maxima autoridad nacional de
planeacion y se desempefia como organismo técnico asesor del gobierno en todos
los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais. Coordina y
orienta a los organismos mediante estudios aprobaciones de documentos que son
presentados en reuniones.

HABILIDADES: De acuerdo con la Real Academia de la Lengua (2010) las
habilidades estan definidas como “la capacidad y disposicion para hacer algo con
destreza”. Las habilidades se clasifican en: habilidades duras y blandas.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es un
foro Unico en donde los gobiernos de 30 economias democraticas trabajan
conjuntamente para enfrentar los desafios econdmicos y sociales de la globalizacion
y al mismo tiempo aprovechar sus oportunidades.

Informe avalado por:

CAMILO ANTONIO CASTANO MARTINEZ
Director de programa
Administracién de Empresas

JULIO ERNESTO ROJAS MESA CLAUDIA PATRICIA PEREZ ROMERO
Director Centro de Investigacién VUAD Decano Académico

Facultad Ciencias y Tecnologia
Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia
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ANEXOS

Anexo A. Certificado participacion XV Encuentro Regional de Semilleros de
Investigacion, mayo de 2017

encuentro

, REGIONAL

TLERGSS
it

EL NoDO BOGOTA-CUNDINAMARCA, CERTIFICA QUE:

Martha Cecilia Pachon

INVE STIGACION
FORMAT VA pee

ASISTIO EN CALIDAD DE:
Par Evaluador

Firmado a los 12 dias del mes de Mayo de 2017 en la Ciudad de Bogota

C e 12 @/xzéf

GERMAN VARGAS ZAPATA NORA MILENA RONCANCIO PARRA
Coordinador Secretaria Naclonal
RedCOLS! / Nodo Bogota - Cundinamarca RedCOLSI / Nodo Bogota - Cundinamarca




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Gentro de Investigacion

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

=)

DE CHIAPAS

n"
ol
N\ Facultad de Gendias
AUTONOMA Administrativas y Econdmicas

3 ﬁ
QAVAISYIAINDN
=2

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocafia - Colombia

Vpinde Minaducasdr
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Anexo B. Relacion gastos ponencia en Ocafia, septiembre de 2017

DESCRIPCION DE LA VR.

ACTIVIDAD CANT. UNITARIO VR. TOTAL OBSERVACION
Se pag0 inscripcion profesora
y estudiante, pero no se pudo
llevar a Felipe Hidalgo.
Inscripcién al evento 2 $ 80.000 $ 160.000 | Sin  embargo, por la

inscripcion, se solicité
certificado de participacion
del estudiante.

Pago tiquete aéreo ida y regreso

Bogotéa - Bucaramanga 1 $256.780 $256.780

Transporte ~ Bucaramanga - 2

Terminal $ 13.000 $ 26.000

Transporte Terminal - Ocafia 2 $ 45.000 $90.000

Alojamiento 1 $ 110.000 $ 110.000 | Estadia 2 noches, 3 dias
Transporte hotel  Universidad 4 $ 1.500 $ 6.000

Francisco de Paula Santander

Transporte Universidad Santo
Tomas -Aeropuerto / Aeropuerto 2 $ 20.000 $ 40.000
Bta. - Marsella (vivienda)

Alimentacion 6 $10.000 $ 60.000 | Almuerzos y Comida
TOTAL $ 748.780

NOTA: Costos asumidos en su totalidad por la investigadora principal. Se gestion6 para
poder llevar al estudiante, pero en la ORIl la respuesta no fue favorable y
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Anexo C. Confirmacion compra tiquetes viaje a Ocafia, septiembre 2017

892017 Confirmacion de compra de tiquete | Avianca

Aviancal\  sseesmcesevns i

1. Seleccionar vuelos 2. Raservar 3

CONFIRMACION DE COMPRA

Recuerda registrar &l carrea soportecompra@centrosslucionavianca.com, para evitar que se
Codigo de reserva:  (J52K7F
Estado del pago:  Aprobade Para mayor informacién pusdss consultar sl estado de tu compra 3 través de nusstra

Nimero de boleto:  En procese de emisién, pronto lo recibirés ) h )
herramienta Estzdo de tiguetes o comunicate con nuestro gall center.
en tu correo elactrdnico.

reconozca come coreo no deseado.

— -

* DETALLES DEL PASAJER(

Martha Cecilia Pachon

Carlos Gerardo Lozano Rodriguez

Datos para contactarte y validar la informacién
Corrao electrénico: mep8a7@yahao.es
Teléfono Residencia: 3102000253

x INFORMACION DEL VIAJE

De Bogota a Bucaramanga

&\
encuentro o} 0o &
RESPUESTA PARTICIPACION ENCUENTRO DE INVESTIGACION OCANA Recibidos  x & Usuarios (3)
Encuentro Investagacion Empresarial UFPSO <encuentroinvestigacionempresarial@ufpso.edu.co> 19 jul - - Encuentro Investagacion ...
para mi, carloshidalgo, astridgiraldo [~ encuentroinvestigacionempresari
Muy buenos dias: =5 -

El Comité Cientifico del VI Encuentro Internacional le informa que el documento postulado por ustedes ha sido evaluado por los pares Mostrar detalles
(0]

asignados, los cuales luego de revisado el documento consideran: APROBARLO.

Para la inscripcion al evento debera realizar consignacion por un valor de $80.000 por cada ponente, a nombre de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, en el siguiente nimero de cuenta

’ Banco Bogota cuenta corriente No. 446-05113-8

El recibo deberd ser enviado escaneado por este mismo medio antes del 15 de Agosto del presente afio, dicho proceso serd la
| confirmacién de su participacion en nuestro evento

| Les agradezco confirmen el recibido de este mensaje.

' Cordialmente,

NS Y N —
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Anexo D. Catélogo Semillero Estratega

Astrid Juliana Carlos Felipe Maria Camila Participacion Red
Giraldo Hidalgo Reyes Velasquez V. Colsi

Nombre del semillero ESTRATEGA

Afo de creacion 2013

Division Administracion

Facultad CIENCIAS Y TECNOLOGIA

Docente tutor MARTHA CECILIA PACHON

marthapachon@ustadistancia.edu.co
Integrantes actuales (2017-2) 5
Correo electronico de contacto  semillero.estratega@gmail.com

Proyectos de investigacion desarrollados 2012-2015

RELACION ENTRE EL MERCADO LABORAL Y EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA VUAD EN LA CIUDAD DE BOGOTA

MISION

El semillero de investigacibn Estratega, del programa de Administracion de
Empresas, Facultad de Ciencias y Tecnologia, Universidad Santo Tomas, modalidad
distancia, incentiva en sus estudiantes la investigacion con el proposito de conformar
grupos de investigacion, que a partir de escenarios reales, puedan desarrollar
procesos de investigacion, colocando en practica el pensamiento analitico, critico y
constructivista, asi como la posibilidad de acceder a nuevas fuentes del conocimiento
y fortalecimiento de competencias investigativas, propias del estudiante tomasino, las
cuales le servirdn como futuros profesionales.


mailto:marthapachon@ustadistancia.edu.co
mailto:semillero.estratega@gmail.com
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VISION

El Semillero Estratega, del programa de Administracion de Empresas, Facultad de
Ciencias y Tecnologia, Universidad Santo Toméas, modalidad distancia, pretende
para el afio 2020 consolidarse como un grupo de estudio interdisciplinar, donde
participen estudiantes como la razon de ser del semillero, docentes, directivos y
personas externas a la institucion que deseen aportar a la generacion del
conocimiento, desde el semillero se pretende desarrollar proyectos que generen
impacto, partiendo de la realidad del entorno y las organizaciones.

NOTA: La anterior Misién y Vision es una propuesta desarrollada desde el grupo de
investigacién, 2017.
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Anexo E. Estrategias web para el desarrollo de la investigacion

USUARIO

semillero.estratega@gmail.com

semillero.estratega@gmail.com

El correo electrénico sirvi6 como estrategia para poder enviar correos a empresarios
y egresados, porque no solamente se acudio a los desplazamientos a las 3 ciudades
mencionadas anteriormente y a las llamadas telefonicas, rubro en el cual se invirtid
mas de $150.000, cargo de la investigadora.

También se efectio el uso del WhatsApp, para poder generar contacto con los
integrantes del semillero.
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Anexo F. Registro fotografico reunion equipo de trabako semillero
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