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Seccion 1 — Introduccion

1.1 Presentacion del Documento

El objetivo del presente documento, es relacionar el Historial de Gestion efectuado al Proyecto del
Banco Nacional relacionado con la Implantacién de los Servicios de Datos — Voz Dedicado y Cableado
Estructurado Interno en sus cuatro sedes principales.

Se relaciona de manera documental todos los procesos adelantados por IpConnect desde la

presentacion de la propuesta técnica en respuesta al RFP generado por el Banco Nacional hasta el cierre
del proyecto.

Seccion 2 - Presentacion de la Empresa

2.1. Quienes Somos

IpConnect, es una empresa de indole familiar con mas de 15 afos de experiencia en el sector de las
comunicaciones, que ofrece equipos de Ultima tecnologia, brinda asesoria en la administracidn, disefio y
construccion de redes de comunicacién (voz y datos), con cubrimiento a nivel nacional.

En su larga trayectoria, IpConnect ha establecido buenas relaciones de servicio con empresas
reconocidas a nivel nacional, proveedores de primera linea, que le han permitido efectuar
implementaciones de sistemas de telecomunicaciones y redes.

En los ultimos afios la empresa ha encontrado la necesidad de desarrollar proyectos de telefonia y redes
IP, puesto que las organizaciones prefieren esta nueva tecnologia por reduccién de costos,
disponibilidad del servicio, calidad, control de llamadas entre otras ventajas.

Esta incursidn en tecnologias de vanguardia le han permitido a la empresa recorrer un amplio camino
dentro del sector de las Telecomunicaciones, desde un sector con comportamiento lineal y predecible,

hacia otro tremendamente complejo, multifactorial e impredecible, impulsado por el fenédmeno de la
globalizacion con una actividad econdmica, social y de cambio tecnolégico que impulsa.

2.2.  Misién - Vision — Objetivos
2.2.1. Mision

Ser la compaiiia lider en Colombia en la entrega de soluciones de telecomunicaciones digital y VolP.

Nuestro compromiso es proporcionar a nuestros clientes un alto nivel de satisfaccién en los productos,
ofreciendo un respaldo sdlido, con soporte, calidad y cumplimiento

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024 5de 171

Confidencial



<NowmBRE DEL Proyecto>

@ll’connm Documento: Gestién del proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

2.2.2. Visién

Ser para el 2016 la compaiiia mas confiable como proveedor de Soluciones IP y redes NGN para las
PYMES y grandes empresas de Colombia, Brindando servicios de tecnologia de punta en
telecomunicaciones, ofreciendo el mejor tiempo de respuesta y soporte postventa.

2.2.3. Objetivos Estratégicos

* Incursionar en el mercado del sector financiero, ofreciendo soluciones de telecomunicaciones,
apalancandose en el proyecto para el Banco Nacional.

* Aumentar la participacion en el mercado con nuevos proyectos de Telecomunicaciones,
enfocandose en las Pymes.

* Explotar la posibilidad que ofrecen las redes NGN para integrar productos y servicios y de esta
forma ampliar nuestro portafolio, basdandose en la convergencia.

* Buscar socios estratégicos para llegar a nichos de mercado, en los que actualmente no estd
cubierta la demanda.

* Ofrecer un servicio de calidad y competitivo que se diferencie respecto a la competencia,
fortaleciendo el servicio postventa y soporte técnico.

2.2.4. Beneficios Estratégicos

Crecimiento en el mercado de las telecomunicaciones,
apalancandonos en redes de nueva generacion, tecnologias
IP, alianzas estratégicas y la satisfaccion integral de las

© necesidades de nuestros clientes en materia de
.g Mantener los proyectos telecomunicaciones con alta calidad
c dentro del presupuesto y
g maximizar la ganancia
e
Minimizar los costos
»| por correcciones y
reproceso
/ A}

% Satisfaccion del cliente hacia la
€ Satisfaccion del cliente con el calidad del producto
@ personal encargado de la
= instalacion y entrega del producto
O

Atender oportunamente las

sugerencias, observaciones o

reclamos del cliente

7 1
T
Lograr compromisos de cumplimiento por

parte de los proveedores
Desarrollar un ambiente Asegurar la calidad
Minimizar los Colaborador entre las areas de las instalaciones
relacionadas al proyecto

tiempos ociosaos,

el desperdicio y

A
Y
Maximi ! rendimi Dasa_-rdlar las habilidades tecnicas
Py ¥ sociales de los empleados
2.3. ¢Porque IpConnect?
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e Compromiso para una relacion de socio de negocio perdurable — IpConnect estda comprometida
para continuar una solidad y perdurable relacién con el Banco Nacional en caracter de
verdaderos socios de negocio.

e Recursos de Excelencia — IpConnect propone una serie de roles y responsabilidades requeridas
para una implantacién exitosa, y procederd a la asignacion de los mejores recursos disponibles
al momentos que se ponga en marcha el proyecto.

e Alianzas Estratégicas — IpConnect cuenta con alianzas estratégicas que le permiten contar con
los insumos requeridos para el proyecto de forma agil, rdpida y con calidad garantizada.

SIEMENS — i —
HUAWEI

e Experiencia en el producto — IpConnect posee el conocimiento y experiencia en el disefio,
implantacion y servicio de redes de telecomunicaciones que la han llevado a efectuar varios
proyectos a nivel nacional, y le han permitido trabajar en proyectos en conjunto con empresas
de alto nivel como el Grupo Telefdnica, Telmex, EPM.

e Experiencia en la Industria — IpConnect posee un conocimiento profundo en la industria de las
telecomunicaciones y de las distintas soluciones a implementar en la misma.

e Activos — IpConnect brinda un conjunto de activos que permiten acelerar la entrega,
incrementar la calidad y reduccion de riesgos en una implementacién de este tipo. Algunos de
estos activos son descritos en este documento, incluyendo entre otros: metodologia y
herramientas.

e Sinergia — IpConnect propone realizar una sinergia entre el equipo del proyecto del Banco
Nacional y el equipo a cargo de IpConnect.

En el Anexol- Credenciales: Se incluyen las credenciales de proyectos relevantes en los que ha
participado IpConnect.
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Seccion 3 — Procesos de Iniciacion
3.1. Inicio Proyecto

Para dar inicio al Proyecto, se ha adelantado la firma del Acta de Intencién, Contrato y el Project Charter
del Proyecto.

De igual forma de parte de IpConnect se dio nombramiento al Gerente de proyecto.
En los siguientes Anexos se relacionan los documentos de Inicio de Proyecto:

Anexo 3 — Acta de Constitucidn

Anexo 4 — Contrato del Proyecto

Anexo 5 — Project Charter

Anexo 6 — Acta Nombramiento Gerente IpConnect

3.2.  Situacion Actual
3.2.1. Declaracién del problema

El Banco Nacional, dentro de su plan de trabajo definido para el semestre en curso a decidido atacar dos
frentes principales: Primero: Comunicacién por expansién para obtener una mayor cobertura en el
territorio nacional logrando una mejor comunicacidn entre sedes que permita atraer nuevos clientes y
Segundo: Mejoras tecnolégicas que le ayudan a brindar una optima atencién a los usuarios actuales
como informacion en linea, con lo cual se alcanza un grado elevado de fidelizacidon de los mismos y los
mantiene como su principal activo; por esto y enmarcado en sus politicas de calidad y excelencia, ha
decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado estructurado interno (cableado red
LAN interna y energia), para sus cuatro sucursales existentes Bogota, Medellin, Manizales y Leticia, que
le permitan cumplir a cabalidad con el plan de trabajo establecido.

3.3. Justificacion del Proyecto

El Banco Nacional ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado estructurado
interno (cableado red LAN interna y energia), para cumplir con dos de sus principales objetivos del
semestre, comunicacidon por expansion y mejoras tecnoldgicas, por lo tanto ha decidido abrir una
licitacion para todas aquellas empresas que puedan solventar esta necesidad, e IpConnect, empresa
lider del sector de las telecomunicaciones, con mas de 10 afos de experiencia certificada en Colombia
dispone de un modelo de negocio agil, de proyeccidon y con el mejor balance de costo-beneficio del
mercado para ser el aliado estratégico que el Banco Nacional necesita para su proyecto de interconexion
de oficinas a nivel nacional y por ello ha decidido participar en la licitacion, con el fin de buscar un
beneficio mutuo que le permita al banco cumplir con sus metas establecidas.

3.3.1. Descripcion del proyecto
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El Banco Nacional ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado estructurado
interno (cableado red LAN interna y energia).

El propdsito principal del proyecto, consistira en la implementacién de los cuatro servicios en las cuatro
sedes del banco nacional que deben cumplir con las siguientes especificaciones de velocidad de
interconexién por sucursal:

Cali-Bogota = 8 Mbps
Medellin-Bogota =4 Mbps
Manizales-Bogota =2 Mbps
Leticia —Bogota =1024 Kbps

Internet centralizado en Bogota =2 Mbps

Adicionalmente se debe contar con comunicacién de voz dedicada hacia su punto central (Bogota) para
esto se debe contar con 4 canales de voz por sucursal, a excepcion de Cali que debe tener 16 canales;
esta interconexion siempre debe hacerse a través de conmutadores. Ademds se debe garantizar la
disponibilidad de la red de una 99.9% con enlaces de ultimo kildmetro redundantes y en diferente
medio.

3.4. Solucion Propuesta

3.4.1. Descripcion de la Solucién Propuesta

Una vez se implemente el proyecto, el Banco Nacional en sus Sedes de Bogota, Cali, Medillin, Manizales
y Leticiacontaran con la siguiente situacion en materia de Comunicaciones (Servicios de Voz y Datos
dedicado).

1. Servicio de comunicacidn a través de Centrales de Comunicacidn tecnologia VolP.

2. El servicio de VolP tendra conexion por Canal dedicado distribuido en un acceso para Voz y
Datos a través de ADSL 2+ (internamente divido en VLAN para datos y voz) utilizando como
CORE MPLS que permitird la salida a INTERNET y el direccionamiento de llamadas de VOZ a
RED MGW vy de alli a redes TDM facilitando al comunicacidn hacia y desde servicios de voz
Analogos.

3. La solucion estd basada en tecnologia de los lideres mundiales como CISCO — SIEMENS y
BROADSOFT entre otros.

4. Se contara con una RED privada, LAN Unica, para la empresa y acceso a una red la Internet.

5. La solucidon VolP es un conjunto de soluciones de telefonia sobre IP que se ofrece a clientes
guienes entonces transmiten la voz sobre una red, generalmente también provista por un
proveedor de servicio.

6. Se genera mayor eficiencia en el uso de la capacidad o ancho de banda disponible de las
conexiones de red.
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7. Se utilizaran los enlaces de datos hacia internet o privados para transmitir voz y datos.
Cuando la voz no se transmite, la capacidad disponible se puede usar para transmitir datos.

8. Para proveer el servicio, el Cliente contard con un equipo especial CPE en cada sede.

9. Los Gateway de voz sobre IP coinvertirdn la voz en paquetes de datos y entonces la envia a
la central del proveedor de servicio.

10. Los CPE contaran con dos o mas salidas telefénica para recibir teléfonos convencionales y
por el otro lado tienen una conexién Ethernet para conectar la red.

11. Se instalan como solucién de Voz Puestos de Trabajo en las modalidades de:
1. Teléfonos de voz sobre IP, Los cuales combinan las funcionalidades de un gateway de

voz sobre IP y un teléfono convencional en un solo dispositivo. Tiene una conexidn
Ethernet para la red de datos y auricular, pantalla LCD como un teléfono analogo.

2. Los softphone, son aplicaciones que se instalardn en cada computadora personal y
permiten realizar y recibir lamadas, sin importar donde el cliente esté conectado.
12. Dentro de los servicios adquiridos con esta nueva plataforma:
e Integracion de los Servicios de Voz e Internet
e Concentracidn de los servicios de Telefonia en una Unica plataforma virtual IP

e Llamadas Gratis y de bajo Costo a Nivel Nacional e Internacional, sin importar la
ubicacién o distancia geogréfica.

e Llamadas entre las sedes acero costo
e Conferencia Telefénica con mas de 3 personas

e Ubicuidad de los empleados del banco, ya que utilizaran la misma extensién o numero
sin importar donde estén ubicados fisicamente.
e Menu IVR, basico.

e Todas las funciones de una Central Telefdnica. Sin inversion.

e Numero ilimitado de anexos (niUmeros — extensiones).

e Unico Numero de recepcion.

e Canalesilimitados.

e Planes a escoger.

e Escalabilidad; el cliente va adicionando anexos segln sus requerimientos.

e Ahorro en el Mantenimiento, gestién y otros costos asociados. (Electricidad, housing,
mantenimiento, etc.)

e Equipos, actualizaciones, mantenimiento y mejoras. Periddicas sin costo para el cliente.
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3.4.2.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Para Leticia se Contara con Acceso VSAT que se conectara al distribuidor CENTREX IP y de alli
cubrird los mismos servicios desplegados para las demas Sedes.

La conexién de ultima milla estara implementada a través de Fibra Optica con redundancia
generada por Radio en Bogota — Cali — Medellin, para Manizales se utilizara Cobre. Para el
Caso de Leticia se utilizara ultima milla Satelital, tecnologia VSAT con redundancia a través
de Radio.

Este proyecto garantiza la interconexion a través de una red MPLS, la cual permitira
transportar trafico de voz, video y datos desde la sede principal Bogotd y a través de las
sedes ubicadas en Cali, Medellin, Manizales y Leticia.

La solucidn presentada incluye el alojamiento de los servidores en un data center tier Ill.

El disefio se construyd de acuerdo a los estandares de la industria en vista de la insuficiente
informacién suministrada sobre el consumo de las aplicaciones a utilizar por todo el sistema
integrado.

Esta solucidn Incluye el disefio, instalacidn, pruebas e implementacién de canales, equipos
que componen la red WAN y LAN (router, Switch L2 y Switch L3), direccionamiento de la red
interna y configuracién de VLAN's.

Se garantiza una disponibilidad de la red del 99,9%.

Los canales (radio y cobre) aunque son concebidos por contingencia seran utilizados a través
de mecanismos de balanceo de cargas; para el majeo de trafico de voz — datos y video.

Se configura una red MPLS para manejo de seguridad y calidad de servicio.

Se realizara entrega del modelo Operativo y de los ANS previamente acordados en el
contrato.

Esta solucidn incluye las adecuaciones por acometidas eléctricas, cableado estructurado de
la red interna.

Esta solucidn no incluye las adecuaciones locativas y equipos de computo de escritorio.

Esquema De Conexion

A continuacidn se presenta Graficamente el Esquema de Conexidon General y por Sede a
implementarse:

ESQUEMA DE CONEXION GENERAL
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En el Anexo 7 - Esquema de Conexion por Sede
e Sede Bogotd
e Sede Cali
e Sede Medellin
e Sede Manizales

e Sede Leticia

3.5. Factores Ambientales

IpConnect, es una compafiia con mds de 15 afios de experiencia en el sector de las telecomunicaciones,
ofreciendo equipos de Ultima tecnologia y brindando asesorias en la administracion, disefio y
construccion de redes.

Dentro de los Factores Ambientales evaluados por parte de IpConnect como empresa para dar inicio y
desarrollo al Proyecto con Banco Nacional se consideran:
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3.6.

Cultura: Existe un proceso para poder efectuar cada venta del producto, se hace un estudio de
las necesidades del cliente, para poder ofrecerlo soluciones de telecomunicaciones a la medida.

Politica de ventas: Se solicita el 50% cuando el monto es menor de 15000 ddlares y cuando es
mayor, se debe anticipar el 70%

Infraestructura: IpConnect posee una oficina principal, recepcion, PC’s para cada departamento,
herramientas y equipos, bodega, laboratorio de pruebas de equipos

Recursos Humanos: Personal con conocimiento avanzado de redes y programacién de equipos.
Personal administrativo especialistas en contrataciéon, contabilidad y asuntos legales y
contabilidad.

Administracion de Personal: Cada vez que se compra un nuevo equipo se capacita al personal
de instalaciones y a los asesores comerciales para ofrecer la nueva tecnologia, cada vez que hay
una venta se contrata la persona adecuada para esa instalacion.

Sistema de Autorizacion del Trabajo: Luego del visto bueno del gerente y del cliente, se le
informa la fecha y la persona encargada de la instalacién.

Condiciones del Mercado: El asesor solicita una cita con el cliente, lo visita, le ensefia la gama de
productos, identifica la necesidad, realiza la venta

Estandares o normas gubernamentales: Se cumplen los estdndares de calidad de cableado,
materiales e instalacion

Bases de datos comerciales: Se cuenta con una base de datos de los clientes del mercado

Herramientas de gestion de proyectos existentes: Se hace el seguimiento del cronograma y de
calidad para cada instalacion

Procesos de la Organizacion

IpConnect dentro de desarrollo organizacional a establecido todo un esquema de Procesos los cuales le
permiten controlar, gestionar y asegurar la calidad de sus proyectos:

Procesos estandares de la empresa (direccién de proyectos, seguridad, calidad): Se realizan
reuniones semanales para revisar el estado de los proyectos para el seguimiento de la calidad.
Se hace un control del uso de los insumos adquiridos para cada servicio. Se verifica que se
cumplan los tiempos. Se controlan los costos de traslado del personal administrativo.

Guias, instrucciones, criterios de evaluacién: Se realiza un acta con pendientes u observaciones,
el gerente tiene la Ultima palabra en la aprobacion de cada proyecto, midiendo su productividad

Procedimientos para emitir autorizaciones de trabajo: Presentacién de la definicion del proyecto
y el estudio de mercado para verificar la factibilidad del proyecto.

Se llevan a cabo los estandares propios de la empresa con objetivos claros para cada proyecto,
realizando auditorias de los procesos, listas de control

Se utilizan guias para las instalaciones, y asi mismo se realizan formatos para el levantamiento
de planos e informacién necesaria para el proyecto.
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* Para el control sobre la ejecucién de cada proyecto estdn dispuestos celulares propios de la
compaiiia, que se le entregan a las personas en campo y que son controladas y supervisadas por
el jefe de instalaciones.

* Se diligencian formatos para el control de los elementos y materiales utilizados en las
instalaciones.

* Sediligencian formatos para la aceptacién del hardware y software.
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Seccion 4 — Procesos de Planeacion

4.1. Gestion Alcance del Proyecto

De acuerdo a la solucidn propuesta descrita en la Seccién 3 anterior, el proyecto Incluye

4.1.1. Definicion del Alcance

Modulo de cubrimiento nacional de servicios: datos, voz dedicado, cableado estructurado interno

1. Anadlisis e implementacion enlace CALI / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 8 Mbps

* Canales de Voz: 16

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definicidn medio de enlace secundario ultima milla
2. Analisis e implementacion enlace MEDELLIN / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 4 Mbps

* Canales de Voz: 4

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definicidn medio de enlace secundario ultima milla
3. Analisis e implementacion enlace MANIZALES / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 2 Mbps

* Canales de Voz: 4

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definicién medio de enlace secundario ultima milla
4. Analisis e implementacion enlace Leticia / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 1024 Kbps

* Canales de Voz: 4

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla
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* Definicion medio de enlace secundario ultima milla

* Definicidn Contratacion Outsourcing Red diferente medio Leticia

5. BOGOTA Internet centralizado en Bogota a 2 MB
6. Soporte técnico de los CPE's

7. Soporte Técnico RED — Canal de Comunicacion por un aiio

El proyecto no incluye:

1. Capacitacion de personal

4.1.2.

2. Soporte técnico de los CPE's pasados 90 dias de la entrega del mismo.

3. Cualquier mantenimiento a los CPE’s pasados los 90 dias tendrd un costo adicional,
siempre que no estén asociados al soporte por Servicio del Canal de red IpConnect

brindara por un afio.

Entregables

Entregables del Proyecto

Criterios de Aceptacion

Fecha Planeada

Modulo de interconexion 4 sucursales 19/07/2011
con cul:frl.mlento Nacional cubrimiento nacional servicios : datos, voz
de s.erV|C|os : datos, voz dedicado, cableado estructurado interno
dedicado, cableado )
estructurado interno Proveer equipos
Proveer servicios de administracion de
equipos
Disponibilidad 99,9%
Enlaces ultimo kilometro redundantes en
diferente medio
Anélisis e implementacion Velocidad: 8 Mbps 19/07/2011
enlace CALI-BOGOTA Canales devoz : 16
Interconexion: Conmutadores telefonicos
Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.
Analisis e implementacion Velocidad: 4 Mbps 19/07/2011
enlace MEDELLIN — Canales devoz : 4
BOGOTA Interconexién : Conmutadores telefénicos
Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.
Andlisis e implementacion Velocidad: 2 Mbps 19/07/2011

enlace MANIZALEZ -
BOGOTA

Canales devoz : 4

Interconexion : Conmutadores telefénicos
Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.
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Anédlisis e implementacién
enlace LETICIA-BOGOTA

Entregables

Criterios de Aceptacion Fecha Planeada

Velocidad: 1024 Kbps 19/07/2011
Canales devoz : 4

Interconexion : Conmutadores telefénicos

Enlace ultimo kilometro redundantes en

diferente medio.

Anadlisis e implementacion 19/07/2011
Canal Dedicado BOGOTA
Soporte Técnico Servicio Canal activo por un afio con una desviacién del 99,6 19/07/2012
Datos % en su disponibilidad
4.1.2.1. Matriz De Entregables Del Proyecto vs Fases
Partiendo del Ciclo de Vida Normal del Proyecto, se definen los siguientes entregables:
CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
CANTIDAD GESTION DISENO INGENIERIA COMPRAS INSTALACION | PROGRAMACION
0
I i v v TIEMPO
MATRIZ DE ENTREGABLES
CICLO DE VIDA -
SUBPROYECTOS GESTION DISENO INGENIERIA COMPRAS INSTALACION PROGRAMACION
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FORMATO DE
FORMATOS PLANOS DE VALIDACION DE SCF;II\)/IEP’\:{A BE CHECK LIST DE
DE COMPATIBILIDAD VERIFICACION DE | CERTIFICACION DE
INFRAESTRUCTURA INDICADORES I(_’)\IBS;:;Q?\II(IJL':S Y E INTEGRABILIDAD 'F\)/IA'A::R@LE;BRA OBRAS CIVILES E | OBRAS
DE GESTION DE TECNOLOGIAS CIVIL INFRAESTRUCTURA
SELECCIONADAS
PLANOS DE
. ACTAS DE
FORMATOS ESPECIFICACIONES | SELECCION DE ORDEN DE | ACEPTACION DE EQUIPOS
DE TECNICAS FISICAS | EQUIPOS COMPRA DE | INSTALACION v CONFIGURADOS
HARDWARE Y ELECTRICAS DE | ADECUADOS A CON LOS
INDICADORES EQUIPOS PROTOCOLOS DE
DE GESTION PLANTAS IP, | LOS SELECCIONADOS | PRUEBA DE APLICATIVOS
TELEFONOS Y | REQUERIMIENTOS EQUIPOS SELECCIONADOS
ACCESORIOS
FORMATO DE
FORMATOS VALIDACION DE | ORDEN DE
CABLEADO Y DE PLANOS CARACTERISTICAS | COMPRA DE | CERTIFICACIONES PRUEBAS DE
ESTRUCTURADO INDICADORES ELECTRICOS Y DE | FISICAS Y | MATERIALES DE | DE CABLEADO DE | ACEPTACION POR
DE GESTION CABLEADO ELECTRICAS DEL | CABLEADO VOZY DATOS PARTE DEL CLIENTE
CABLEADO ESTRUCTURADO
ESTRUCTURADO
FORMATO DE
FORMATOS FORMATO DE | VALIDACION DE | ORDEN DE ES:E?C?:IAMIENT?)E PRUEBAS DE
SOFTWARE DE ANALISIS DE | NECESIDADES DE | COMPRA DE DE LOS FUNCIONALIDAD
INDICADORES | REQUERIMIENTOS | PLATAFORMA DE | APLICATIVOS APLICATIVOS DE DE LOS
DE GESTION SE SOFTWARE SOFTWRE VERSUS | ADICIONALES SOFTWARE APLICATIVOS
HARDWARE
4.1.3. Supuestos

e IpConnect serd autonomo en la selecciéon del medio primario de interconexion de sedes,
siempre y cuando se garantice el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el Banco.

e IpConnect serd auténomo en la seleccidn del medio secundario de interconexidn de sedes, asi
como del disefio del mecanismo de contingencia, siempre y cuando se garantice el
cumplimiento de los requerimientos solicitados por el Banco.

e El Banco Nacional tiene personal iddneo capaz de administrar los PBX una vez sean instalados.

e El Banco Nacional tiene personal iddneo para administrar la red una vez sean implementados los
4 enlaces.

e lasalida ainternet por Bogotad es libre, es decir no presenta filtros de ningun tipo.

e El Banco Nacional provee las instalaciones adecuadas con las caracteristicas de temperatura,
humedad, corriente y demds requeridas por los equipos.

e El Banco Nacional hara entrega a IpConnect del listado de proyectos en curso que
potencialmente y segun su criterio, pueden verse afectados por el desarrollo e implementacion
del presente proyecto, e IpConnect hard el andlisis adecuado para brindar las soluciones
necesarias con el fin de mitigar cualquier impacto o eventualidad tanto de este proyecto como
de otros.

4.1.4.

Criterios de Exito
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Realizar un diseiio éptimo en costos y rendimiento, garantizando la solicitud de redundancia,
determinando la mejor opcidn entre el uso de un solo CPE en el que haya convergencia de voz y
datos o un equipo Unico para cada tipo de transmisién.

Definicion adecuada de los medios (primario y secundario) para cada sede.

Implementacién de la infraestructura de servicios en paralelo para las 4 sucursales en el tiempo
estimado.

Lograr disponibilidad del 99.9% de la red.

Analisis e implementacidn correctos de la definicion del subneting de la red LAN a nivel
Nacional.

4.1.5. Restricciones del Proyecto

o Tiempos: El proyecto no debe extenderse mas de 45 dias.

e (Calidad: Aplicar la normatividad del Telecommunications Distribution Methods Manual (TDMM)
gue establece guias pormenorizadas para el disefio adecuado de un sistema  de cableado
estructurado. Categoria 6 para cableado estructurado, de acuerdo a las Normas TIA/EIA 606 y
para la implementacion de equipos en data centers con la TIA/EIA 942,

e Instalaciones: Incluir Datacenter requeridos para la implementacién de los equipos en cada
ciudad, con las caracteristicas de temperatura, humedad, corriente y demds requeridas por los
equipos.

4.1.6. Fases del Proyecto

El proyecto se ha decidido desarrollar bajo el siguiente esquema de Fases:

Fases Descripcion Responsable

GESTION e Etapa que define las Actividades Gerente Proyecto
concernientes a toda la Gestidn
del proyecto.

IMPLEMENTACION e Etapa que define las Actividades Jefe de planeacién e
concernientes a la ingenieria
implementacién y puesta en Jefe Logistica
produccion del objeto del
proyecto.

ACOMPANAMIETO Y CIERRE e Etapa que define las actividades a Gerente Proyecto
realizarse una vez se de por Jefe de planeacién e
aprobado y entregado el ingenieria
proyecto.

PROPUESTA SOPORTE e Etapa que presenta la propuesta y Gerente Proyecto

actividades de soporte post Cierre
del proyecto.
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De acuerdo al esquema de Fases descrito, se efectla el siguiente esquema de desglose de Trabajo —
producto y proyecto:

4.1.7.

Gestidn I

Esquema de Desglose de Trabajo WBS — EDT

Estructura de Desglose de Trabajo — WBS 6 EDT

Implantacidn Servicios de Datos - Voz Dedicada - Cableado Estructurado Interno

Banco Nacional

GESTION DE
ADQUISICIONES -
COMPRAS

Implementacion

Solucion Voz y
Datos

GESTION DE
RIESGOS

[ | COMUNICACIONES

GESTION DE

GESTION DE

[ | RECURSO HUMANOS

DIsEil0

ANALISIS DE
NECESIDADES

ESTUDIO DE
TECHOLOGIA E

GESTION DE
CALIDAD

INFRAESTRUCTURA

oiseiio DEPLANTA | | PLANOSY
FisicA 0 ESPECIFICACION
ADECUACIONES

GESTION DE
COSTOS

GESTION DEL
TEMPO

GESTION DEL
ALCANCE

GESTION DE LA
INTEGRACION

INGENIERIA l

PLANIFICACION Y
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Acompahamiento y
Cierre

Cableado
Estructurado

Propuesta de
Soparte

INGENIERIA

ELECCION DE
HARDVIARE Y
SOFTVARE

PROGRAMACION

INSTALACION

SELECCION DE
EQUIPOS

SELECCION DE

SOFTWARE PLATAFORMA DE APLICATIVOS

SELECCION SELECCION DE

HARDWWARE

COMPRAS

‘ REQUISICION I ‘conz.acwc’m I ‘comml

Anexo 8 — WBS Final.png

| CONFIGURACION | PRUEBAS DE
ACEPTACION

ADECUACIONES
LOCATIVAS

\NSTALAC\E)NI ENERGILACIf)MI \NTERCONEX\f)NI

Estructura de Desglose de Producto - PBS
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RED

VOZ DIGITAL SOBRE IP

CABLEADO
HARDWARE ESTRUCTURADO

PLANTAS
TELEFONICAS

TELEFONOS INTERFACES
VOZ-DATOS

INFRAESTRUCTURA SOFTWARE

CONTESTADOR

PASAMUROS PUBLICITARIO

PATCH PANEL

TARIFICACION

CANALIZACION DE LLAMADAS

OPTICAS

COMPUTADORES - T/%st\'ft\ #:%RFLJ;ECE)
Y TERMINALES CONVERSORES

11

BASTIDORES

-

Estructura de Desglose de la Organizacion del Proyecto - OBS

JEFE DE
JEFE DE LOGISTICA GERENTE DE PROYECTO TALENTO HUMANO

JEFE DE PLANEACION
E INGENIERIA

DISENADORES | PROGRAMADOR

INSTALADORES

IMPLANTADORES Ingenieros de Campo

Estructura de Desglose del Proyecto - RBS

IMPLEMENTACION DE REDES
PARA

VOZ SOBRE IP
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4.2. Gestion Programacion — Tiempos del proyecto
A continuacién se definen y aseguran la planeacién de actividades, tiempos y responsables
involucrados en el proyecto, a fin que todos los participantes e involucrados compartan un
entendimiento comun sobre la gestién del mismo.

4.2.1. ROAD MAP - Mapa de Ruta

De acuerdo al WSB definido en el proceso de Alcance, el mapa de ruta que se tiene para el
proyecto es el siguiente:

Integracion "

: e DISENO COMPRAS

Definicion de -

\ o 4 Necesidades Cotizacion

\
Tiemglo o ° °
T ° \ I \ ecdthd Pruebas dé
° \ g re ye Compra Aceptacio Propuesta de Soporte
¥ falidad \\ Harchvare - Acompahamiento y
Requisicion NS P0I0N 5 onfiguracid
lesgos’ deefuipos

Alcance o gf Estudio
Recuh) / 5tos o
0 W

// ands Cableado
/

Adecuacion Instalacion  CS{TUCIurado
' Energizacion
Comunicacionek :
Interconexion
e INGENIERIA INSTALACION PROGRAMACION

IMPLEMENTACION

Para el Mapa de Ruta, definicién de Duraciones, Holguras y Ruta Critica, no se tienen en cuenta las
actividades a 365 dias (1 afio), asociadas al proceso de Soporte al Servicio de Red y Canal dedicado
contratado, solo se incluyen los primeros 90 dias de servicio una vez se de la instalacién del Servicio,
para efectos de la emulacién del proyecto.

4.2.2. Definicion de Actividades y Responsables
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ESTRUCTURA DETALLADA DEL PRODUCTO(PBS)

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO(WBS)

JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA

DISENADOR

IMPLANTAD
OR

JEFE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RAM - Matriz de Asignacion de Responsabilidades

OR

INSTALADO | PROGRAMAD
R

JEFE DE
LOGISTICA

JEFE DE
TALENT

GERENTE DE PROYECTO

PROYECTO

GESTION DE LA INTEGRACION (O I I I I B | | O T I A A A | c|c{c|c|C|R
DESARROLLO DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL

PROYECTO (O I I T I O | [ O e A | c|c|Cc|C|C]|R
DESARROLLO DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL clili il | el 1 | R

GESTION DEL ALCANCE

PLANIFICACION DEL ALCANCE

CREACION DE LA WBS

VERIFICACION DEL ALCANCE

GESTION DEL TIEMPO

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

ESTABLECIMIENTO DE LA SECUENCIA

ESTIMACION DE RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD

ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA EN PROJECT

GESTION DE CALIDAD

PLANIFICACION

ASEGURAMIENTO

GESTION DE COMUNICACIONES

REUNION DE DEFINICION DEL ALCANCE

REUNION PARA INFORME FINAL

REUNION CIERRE ADMINISTRATIVO

GESTION DE RIESGOS

PLANIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS CUALITATIVO

ANALISIS CUANTITATIVO

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO

GESTION DE COSTOS

ESTIMACION DE COSTOS

PREPARACION DEL PRESUPUESTO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLANIFICACION

DESARROLLO DEL EQUIPO DE PROYECTO
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ESTUDIO DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO DE SITIO
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Version: 1.0

Clave: MTS-05

Fecha: 23/02/2024

ESTRUCTURA DETALLADA DEL PRODUCTO(PBS)

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO(WBS)

DISPONIBILIDAD DE ESPACIO

JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA

DISENADOR

IMPLANTAD

OR

JEFE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

INSTALADO | PROGRAMAD
R

RAM - Matriz de Asignacion de Responsabilidades

OR

JEFE DE
TALENT
o
HUMA
NO

JEFE DE
LOGISTICA

GERENTE DE PROYECTO

LEVANTAMIENTO DE DIAGRAMAS DE PISO

LEVANTAMIENTO DE PLANOS

SEGURIDAD DEL SITIO

VIABILIDAD DE ACOMETIDA ELECTRICA

VIABILIDAD DE TRANSMISION

VIABILIDAD DE RED LAN

UBICACION DE EQUIPOS

V(D |(D|(D || |>|=D

UBICACION DE BASTIDOR PARA PLANTA
TELEFONICA IP

el

UBICACION DE RACKS PARA ROUTERS

UBICACION DE RACKS PARA SWITCHES

UBICACION DE RACKS PARA HUBS

UBICACION DE RACK PARA CABLEADO

DEFINICION DE NECESIDADES

INVENTARIO DE EQUIPOS

DETERMINACION DE CANTIDAD DE CABLE

DETERMINACION DE TIPO DE CONECTORES

DETERMINACION DE CANTIDAD DE CONECTORES

ELECCION DEL HARDWARE Y SOFTWARE

D || DD D[ D| D™ |D™|™| >

ESTUDIO DE CARACTERISTICAS NECESARIAS EN SOFT
Y HARDWARE

o

INVESTIGACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO

SELECCION DE EQUIPOS

SELECCION DE SOFTWARE A INSTALAR

PLATAFORMA DE HARDWARE SELECCIONADA

APLICATIVOS ASOCIADOS

PLANOS Y ESPECIFICACIONES

DEFINICION DE RUTA PARA CABLEADO

LEVANTAMIENTO Y DISENO DE PLANOS

DETERMINACION DE CANTIDADES DE OBRA CIVIL

olofojlojofojoo|o] O |02 |2 |2 (2|2 |2 |2>|>(>| > (2|22 |2>>|>|>

ojojojlojlojojofojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jofojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jofojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jo(fojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|of o [ofojo|jofojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|lof o [o/fojo|jlofojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jofojo|jo|o

ojojojlojlojojo(fojo] o (ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jo(ojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o [(ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jofojo|jo|o

ojojojlojlojojofojo] o [(ojlofojojojojlo|jojo|lof o [ofojo|jofojo|jo|o

ojojojlojlojojo(fojo] o [(ojlofojojojojlo|jojo|of o [ofojo|jofojo|jo|o

VDD |D|DD| DD |

CUANTIFICACION DE PUNTOS DE VOZ Y DATOS
NECESARIOS
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REALIZACION DE LOS PLANOS DE LA INSTALACION

(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

REQUISICION

ELABORACION DEL DOCUMENTO

DEFINICION DE TIPO SERVICIOS O SUMINISTROS

SOLICITUD DEL EQUIPO O INSUMO
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RAM - Matriz de Asignacion de Responsabilidades

IMPLANTAD

DISENADOR OR

INSTALADO | PROGRAMAD

JEFE DE
TALENT
o
HUMA

JEFE DE

OR LOGISTICA

ESTRUCTURA DETALLADA DEL PRODUCTO(PBS)

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO(WBS)

JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA

INDICAR LA COMPARIA QUE TIENE COMO DESTINO
LA ADQUISICION

JEFE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

>

>

>

NO

GERENTE DE PROYECTO

VERIFICAR SI ALGUNOS DE LOS EQUIPOS SE
ENCUENTRAN EN STOCK

=

AUTORIZACION Y VERIFICACION

COTIZACION

REALIZAR LA CARTA DE PRESENTACION

EMITIR LAS SOLICITUDES DE COTIZACION A LOS
PROVEEDORES

CONSULTA CON LOS DIFERENTES PROVEEDORES

COMPARACION DE PRECIOS Y CARACTERISTICAS

REGISTRAR Y EVALUAR LAS OFERTAS DE LOS
PROVEEDORES

> |>|>| > (P> >

> |>|>| > (P> >

> ||| > (P> >

D | ™| X |[™M| W™

SELECCION DE LOS PROVEEDORES CON MEJOR
OFERTA

>

>

>

DEFINICION DEL LUGAR DE ENTREGA DE LOS
ELEMENTOS

o

COMPRA

GENERACION DE ORDEN DE COMPRA

REVISION DE CONDICIONES DE IMPORTACION

FACTURACION, REVISION DE LA FACTURA

PAGO DE LA FACTURA

IMPORTACION DE LOS EQUIPOS

TRASLADO DE EQUIPOS AL ALMACEN

ALMACENAJE DE EQUIPOS E INSUMOS

TRASLADO A LA SEDE DEL CLIENTE FINAL
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OBRA CIVIL

DEMOLICION Y/O AMPLIACION

CONSTRUCCION DE MUROS Y PISOS

PINTURA Y ACABADOS

MONTAJE DE BASTIDORES

TRANSPORTE DE ELEMENTOS

ANCLAJE DE BASTIDORES

CABLEADO ESTRUCTURADO

TRANSPORTE DE MATERIALES

MONTAJE DE ESCALERILLAS Y CANALETAS

INSTALACION DE CABLEADO Y CONECTORIZACION

CERTIFICACION DE PUNTOS DE RED Y VOZ

INSTALACION Y ENERGIZACION DE EQUIPOS
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ESTRUCTURA DETALLADA DEL PRODUCTO(PBS)

ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO(WBS)

JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA

DISENADOR

IMPLANTAD

OR

JEFE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RAM - Matriz de Asignacion de Responsabilidades

OR

INSTALADO | PROGRAMAD

JEFE DE
TALENT
o
HUMA
NO

JEFE DE
LOGISTICA

GERENTE DE PROYECTO

TRANSPORTE DE EQUIPOS A INSTALAR AlC|C AlA C|C|R
MONTAJE DE EQUIPOS EN BASTIDORES AlC|C AlA C|C|R
ENERGIZACION DE EQUIPOS AlC|C AlA C|C|R
CONFIGURACION DE EQUIPOS cicjc|c A C C C|[C]|R
CONFIGURACION DE EQUIPOS c|c|c|c A C C C|[C|R
INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO c|c|c|c A C C C|[C|R
CONFIGURACION DE PLATAFORMA DE SOFTWARE c|cjc|c A C C C|[C|R
PRUEBAS DE ACEPTACION c|cjcic A C C C|C|R
DISENO DE PROTOCOLO c|cjcic A C C C|C|R
EJECUCION DE PROTOCOLO DE PRUEBAS c|cjc|c A C C C|C|R
ENTREGA DE RED c|cjcic A C C C|C|R
CAPACITACION AL PERSONAL DEL CLIENTE c|c|c|c A C C C|[C|R
PREPARACION DE CURSO c|cjc|c A C C C|[C|R
CAPACITACION TEORICO PRACTICA c|cjc|c A C C C|[C|R
CONVENCIONES MATRIZ RAM
NOMENCLATURA SIGNIFICADO

R RESPONSABLE

A ASIGNADO,SUPLENTE,RESPONSABLE

c CONSULTADO

| INFORMADO

La definicidon detallada de Actividades y Responsables se encuentra en el Cronograma General Detallado.
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{5 Microsoft Project - Anexo 09 Eronograma Actidades Detallado x Recurso I o
‘iE] Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientss Proyecto Informe Colaborar Ventana 2 Escriba una pregunta -8 %
DEH &EQAY 4B F 908 =cidaEL] % B Snagupr MEEY AR e
Pw % % = Fg Mostrarr | Arial -8 + N K S = Todaslastareas  + v | = -

i | 8 | 96 | Nuevorecursode~ | B e @ [ 57 g | T | 7g |
GERENTE PROYECTO, JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION

Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Predecesora:| Nombres de los recursos -
1| - Banco Nacional Implantacion Servicios de Datos - Voz Dedicado  319dias  lun 02/05M1  jue 19/07/12 m
2 - Gestién S0dias  lun 020051  vie 0810711
3 GESTION DE LA INTEGRACION 10dias|  lun 020511 vie 1305/11 GERENTE PROYECTO
4 GESTION DEL ALCANCE 15dias| lun 020511  vie 20/05/11 GERENTE PROYECTO
5 GESTION DEL TEMPO 14dias| 230511 jue 08/06/11| 3.4 GERENTE PROYECTO
6 GESTION DE CALDAD 10dias| 230511 vie 0206/1|3.4 GERENTE PROYECTO, JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION =
7 GESTION DE COMUNICACIONES 10dias| 230511 vie 0306/11]3.8 GERENTE PROYECTO
B GESTION DE RESGOS 25dias|  Wn 230511 vie 24/06/11)3.4 GERENTE PROYECTO, JEFE DE OPERACIONES Y MANTENIMENTO, JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION
3 GESTION DE COSTOS 10dias| Wn 2761 vie 0807/11|567,8 GERENTE PROYECTO
10 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 14dias| N 230511 jue 09/06/11]3,8 GERENTE PROYECTO
(T GESTION DE ADQUISICIONES - COMPRAS 25dias| LN 230511 vie 24106011 4 GERENTE PROYECTO
12 | - Implementacién 45dias  lun 2300511 vie 22107111
13 - Solucién Voz y Datos 45dias  lun 2300511 vie 22107111
14 - DIsEfiO 22dias  lun 2300511 mar 21106111
15 ANALIS 7dias| ln2 CION,JEFE DE OPERACIONES ¥ MANTENIMENTO
18 ESTUDIO oL0 NFRAESTRUCTURA Sdias|  mig 0100811 15 IE N E MPLE! CIoN
7 DISEFIO DE PLANTA FISICA O ADECUACIONES Sdias|  mig 0B/0SA1  mar 14/06M1 15,16 JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION, DISERADOR, IMPLANTADOR
18 FLANOS ¥ ESPECFICACION Sdias|  mié 15/06/11  mar 21/06/1 16,17 JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION MPLANTADOR
19 FLANFICACIGN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALDAD Sdias|  mié 15/06/11  mar 21/06/1 16,17 JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION
20 - INGEMIERIA 38dias  mié 01061 vie 22107111
21 - ELECCION DE HARDWARE Y SOFTWIARE Gdias  mié 08/06M1
2 B 3 dias
= 5 3dias| m
E B 3gias| w1
25 B O DE APLICATIVOS 3dias| w1 CION PROGRAMADOR
% - COMPRAS 21dias  mié 01/06M1  mié 2906111
27 REQUISICION Sdias| mié 01708111  mar O7/0611 4,15 GERENTE PROYECTO, JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION, JEFE DE LOGISTICA
28 COTZACION Sdias|  mié 08/0811  mar 14/06/11 27 JEFE DE PLANEACION E MPLEMENTACION JEFE DE LOGISTICA o
S ~rnooa Andfac| i 4RmANA|  midoamantlae o iE55 e LT =]
< »

Cronograma General Detallado por Actividad Principal y Recursos Responsable Asignado

Para visualizar Cronograma de Actividades completo ver Anexo 9 — Cronograma General Detallado por
Recurso Responsable.

4.2.3. Definicidn de las Actividades — Duracion y Predecesoras

TAREA Actividad Duracién PREDECESORAS
1 GESTION DE LA INTEGRACION 10 dias N/A
GESTION DEL ALCANCE 15 dias N/A
GESTION DEL TIEMPO 14 dias 1,2
GESTION DE CALIDAD 10 dias 1,2
GESTION DE COMUNICACIONES 10 dias 1,2
GESTION DE RIESGOS 25 dias 1,2
GESTION DE COSTOS 10 dias 3,4,5,6
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 14 dias 1,2
GESTION DE ADQUISICIONES - COMPRAS 25 dias 2
ANALISIS DE NECESIDADES 7 dias 2
ESTUDIO DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA 5 dias 10
DISENO DE PLANTA FiSICA O ADECUACIONES 5 dias 10,11

Ol |IN|[ojUn || W(IN
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TAREA Actividad Duracion PREDECESORAS

13 PLANOS Y ESPECIFICACION 5 dias 10,11

14 PLANIFICACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5 dias 11,12

15 SELECCION DE EQUIPOS 3 dias 11

16 SELECCION DE SOFTWARE 3 dias 11

17 SELECCION PLATAFORMA DE HARDWARE 3 dias 15,16

18 SELECCION DE APLICATIVOS 3 dias 16

19 REQUISICION 5 dias 02.10

20 COTIZACION 5 dias 19

21 COMPRA 10 dias 20,17,18

22 ADECUACIONES LOCATIVAS 10 dias 11,12

23 INSTALACION 5 dias 21,22

24 ENERGIZACION 2 dias 23

25 INTERCONEXION 3 dias 24,21

26 CONFIGURACION 4 dias 23

27 PRUEBAS DE ACEPTACION 8 dias 26

28 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE 259 dias 27

29 PROPUESTA DE SOPORTE 20 dias 28

4.2.4. Identificacion de Recursos

De acuerdo al WSB, la Solucidn Propuesta definidos en el proceso de Alcance, asi como la planificacidn

trabajada, se tienen identificados los siguientes recursos:

IDENTIFICACION DE RECURSOS

RECURSOS TECNOLOGICOS

RECURSO CANTIDAD
PORTATIL 8
DESKTOP 6
CELULARES 14
VARIOS PAPELERIA 1
TOTAL 29
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RECURSO HUMANO
RECURSO CANTIDAD ASIGNACION EN PROYECTO

GERENTE PROYECTO 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE LOGISTICA 1 TIEMPO COMPLETO

3

3

3

PROGRAMADOR REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
IMPLANTADOR REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
DISENADOR REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
INSTALADOR 10 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
OUTSOURCING 30 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS

4.2.5. Cronograma General del proyecto

En este cronograma se describen las Fases principales en que se divide el proyecto y sus Sub Fases
principales.

(= Microsoft Project - Anexo 10_Cronograma General Proyecto
lé] Archive Edicion  Ver Insertar Formato Herramientas Proyecto Informe Colaborar Ventana 7 Escriba una pregunta -8 X
DS @AV % RB S 90D dEhe[E L] D B Sinagupar FRAF B0 iE 54 EEE @
i@ % & = fy Mostrarr | Arial -8 - e |
(E B i | 56 | Nuevorecursode~ | B Iy . [ 5 8d | T [T .
ELECCIOM DE HARDWARE Y SOFTWARE
Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin 08 may "11 15 may "11 22 may "1 28 may 11 05 jun"11 12 jun"11 19 jun
DLW [I[V[S[D[L WIX[J]V]S [D[L M[X[I[W[S[D]L M[X[I[V[S[D]LM[X[I[V[S[D[LIMX[J V]S [D[L]i
1 - Banco Nacional Implantacion Servicios de Datos - Voz Dedicado 319 dias  lun 0206M1  jue 19107112 b
2z - Gestion b0 dias  lun 02/05/11 vie 08107111
3 GESTION DE LA INTEGRACION 10 dias lun 02/05/11 vie 130511 |
4 GESTION DEL ALCANCE 15 dias lun 02/05/11 vie 2000511 |
5 GESTION DEL TEMPO 14 dias lun 23/05/11 Jjue 09/06/M11
6 GESTION DE CALIDAD 10 dias lun 23/05/11 vie 03/06/M1
7 GESTION DE COMUNICACIONES 10 dias lun 23/05/11 vie 03/06/M1
8 GESTION DE RESGOS 25 dias| lun 23/05/11 vie 24/06M1
9 GESTION DE COSTOS 10 dias lun 27/08/11 vie 08/07M1
10 GESTION DE RECURSOS HUMANOS 14 dias lun 23/05111 jue 08/06M1
" GESTION DE ADQUISICIONES - COMPRAS 25 dias. lun 23/05¢11 vig 24/06M1
12 - Implementacién 45dias  lun 23/05M1  vie 2210711
13 - Solucién Voz y Datos 45dias  lun 2300511 vie 220711
14 - DISEflO 22dias  lun 2300541 mar 2406111
15 ANALISIS DE 7 dias lun 23/05/11 mar 31/05M1
18 ESTUDIO DE NOLO! E INFRAESTRUCTURA 5 dias mié 01/06/11 mar 07/06/11
17 DISENO DE PLANTA FISICA O ADECUACIONES 5 dias mié 08/06/11 mar 14/06/M1
18 PLANOS ¥ ESPECIFICACION 5 dias mié 15/06/11 mar 21/06M1
19 PLANIFICACION ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5 dias. mié 15/06/11 mar 21/06M1
20 - INGENIERIA 38dias  mié 01/06M1 vie 22/07111
21 | &dias 0
2 3 dias %
23 3 dias [LE S
24 3 dias ]
25 3 dias / Jo—
26 - COMPRAS 21dias mi€ 01/0611  mié 2910611
27 REQUISICION 5 dias: mie 01/08/11 mar 07/06/M11 % G
28 COTIZACION Sdias|  mié 03/08/11  mar 14/08M1 I -
£ FANDD A AN Aime| e ARMEAA| s BOMEMA - . .

S A

Para visualizar cronograma general competo ver Anexo 10 - Cronograma general proyecto
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4.2.6. Cronograma Detallado por Fases

(] Microssft Project - Anexs 1Wu_lg
‘iE] Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientss Proyecto Informe Colaborar Ventana 2 Escriba una pregunta -8 x
NDEH&GRAY B I9-- =2 g5 98 L] 2§ Sinagrupar MEEY A e
@ % # = T Mostrar~ Arial - 8 + N XK § = | Todas las tareas T WE o
i | 8 | 88 | Nuevorecursode~ | B ¥ S (11 5 g | T | 7g
GERENTE PROYECTO, JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION
Nombre de tarea Duracién | Comienzo ‘ Fin Predecesora: 18 may '11 22 may "1 25 may "1 08 jun "1 12 jun *11 19 -
Jvs D\L—WIX\J\VIS O] W [X[J[V]S[D[CMX[J V]S [D[L[W[X[J V]S DL MX[J[VS[D]L
- Banco Nacional Implantacion Servicios de Datos - Voz Dedicado  319.dias  lun 0200541  jue 18i07/12 W
- Gestion S0dias  lun 020541  vie 08i07/41
GESTION DE LA INTEGRACION 10dias|  lun 02/05/11  vie 130511 - 1ss
GESTION DEL ALCANCE 15dias|  lun 0205/ vie 20/05/11 ok
GESTION DEL TEMPO 14dias| LN 2300511 jue DS/DG/1 3.4
GESTION DE CALIDAD 10dias| N 23(0S/11  vie 03/06/11) 3,4
GESTION DE COMUNICACIONES 10dias| N 230511 vie 03/06/11) 3,4
GESTION DE RESGOS 25dias|  Wn 230511 vie 24/08/11| 3,4
GESTION DE COSTOS 10dias|  n27/06/11  vie 080711 5878
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 14dias| LN 230511 jue D9/06M1 34
GESTION DE ADQUISICIONES - COMPRAS 25dias| LN 230511 vie 24/08/11 4
- Implementacion 45dias  lun 230511  vie 22107111
- Solucién Voz y Datos 45dias  lun 2300511 vie 22107111
- Disefio 22dias  lun 2300511  mar 21106111
ANALISIS DE NECESIDADES Tdias|  un 230511 mar 31/05/11 |4 23005 3105
ESTUDIO DE TECNOLOGIA E NFRAESTRUCTURA Sdias|  mig D1/06/11  mar 07/06/11 |15 01106 | 78
DISERD DE PLANTA FISICA O ADECUACIONES Sdias|  mié 08/06/11  mar 14/06/11 15,16 08106
PLANOS Y ESPECIFICACION Sdias|  mig 15/06/11  mar 21/06/11 16,17
PLANIFICACIGN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Sdias|  mig 15/06/11  mar 21/06/11 16,17
- INGEHIERIA 38dias  mié 010641 vie 2210711 . Tarea
- ELECCION DE HARDWARE Y SOFTWARE Gdias  mié 08106M1  mié 15106111 Eﬁi};ﬁmg%ﬁgﬁf GRS OIS Lguclg:l_ét;?g e
SELECCION DE EQUIFOS 3dias|  mig 0306/11  vie 10/06/11 Fin: mar 21/06/11
SELECCION DE SOFTWARE 3 dias vie 10/06/11 08106 (o 1
SELECCION PLATAFORMA DE HARDWARE 3 dias mi 15/06/11 130 5106
SELECCION DE APLICATIVOS 3 dias mié 15/06/11 1310 5106
- COMPRAS 21dias  mié 010611 mié 29i06/11
REQUISICION Sdias|  mig D1/06/11  mar 07/08/11 /4,15
COTIZACION Sdias|  mig 030611 mar 14/08/11|27 o
a1 A0 diae| i 48MET| i s0maN1 02 - —
(K} ™ ]

Para visualizar cronograma detallado por fases competo ver Anexo 11 - Cronograma detallado por
Fases.

En este cronograma también se describen duraciones, recursos y actividades predecesoras por cada

fase.

En el Anexo 12 — Amplitud Grafica del proyecto, representada en semanas, segun programacion.
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4.2.7.

=] Archive

DEH&RRLY 4 L@

B BE BERRRERE BE §§o§«§§§h§«§l0 w

Edicion

Uso de Recurso

Ver [Insertar Formate
« 3+

Nuevo recurso de - | B

Nombre del recurso

= GERENTE PROYECTO

GESTION DE LA INTEGRACIC
GESTION DEL ALCANCE
GESTION DEL TIEMPO
GESTION DE COMUNICACIO
GESTION DE RIESGOS
GESTION DE COSTOS
GESTION DE REGURSOS HU
GESTIOM DE ADQUISICIONE

=/ GERENTE PROYECTO/JEFE PLANEA

GESTION DE CALIDAD
Acompafiamiento y Cierre
Propuesta de Soporte

= JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENT.

ANALISIS DE NECESIDADES

ESTUDIO DE TECNOLOGIA E
DISENO DE PLANTA FiSICA €
PLANIFICACIGN ¥ ASEGURAI
ANALISIS DE NECESIDADES

ESTUDIO DE TECNOLOGIA E
DISENO DE PLANTA FiSICA €
PLANIFICACIGN Y ASEGURAI

= JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENT.

PLANOS ¥ ESPECIFICACION
INSTALACION
EMERGIZAGION
INTERCONEXION

PLANOS ¥ ESPECIFICACION

(5. Microcot Breact - Amexa 12 D20 A e |

Herramientas  Proyecto Informe  Colaborar  Ventana -® x
Al N @[5 L] & @ | Sinagrupar 2 & B, 5B S 33
— ®g Mostrar- | Arial -8 +« N K 8 = | Todoslosrecursos v 7= |,
2R WEFM T s
Trabajo Detales [\ - = = = 29 = 11 - = - - 05 = 1 < —le
386 horas | Trabajo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 7h i
40 horas | Trabajo
80 nores | Travajo
28 horas | Trabaje 2n 2n 2n 2n 2n an 2n 2n zn zn 2n
20 hores | Trabajo 2n 2h 2h 2n 2n, z2n 2h 2n 2n zh
72 horas | Trabajo 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
80 horas | Trabajo
18 horas | Trabsjo n n n n n n n n n n 2n
58 hores | Trabaje an an in 1n an 1n in 1n an 1h an
2.152 horas | Trabajo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
80 horas | Trabajo 8h 8h 8h 8h ah 8h 8h ah 8h 8h
1.992 hores | Trabajo
80 hores | Trabajo
176 horas | Trabajo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h ah 8h 8h 8h i
28 horas | Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4n
20 hores | Trabajo an an an an .
20 horss | Travajo
28 hores | Travajo
28 horas | Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
16 horas | Trabajo an an h an
12horas | Trabsjo 4
24 hores | Trabajo
182 horas | Trabajo
36 horas | Trabajo
28 nores | Travajo
16 horss | Travajo
24 horss | Trabaio
28 horas | Trabajo S
a0 e [ = I =]
E C

Para detalle completo ver Anexo 13 — Uso de recurso.mpp y Anexo 14 — Histograma de Recursos

4.2.8. Definiciony And

4.2.8.1.

lisis

Diagrama de Actividades:

de Rutas Criticas — Analisis de Holguras SBS

x © 1 I z I 3 I Project Completion Time = 170 TiTAs & I 3 I 10 |
ST, Pl N S, i EeN ZE LA A, CEEN, YRR, Pz N1
1] W 3 7 1 iz +—=+ 131 1 {21 }—f 23 W 24 25 28
2135 S AE[1EL ,... 171 =IER[ 171 Kkl E] 43 45 ‘@W ‘@W @W
ratlEa a1, 4
2 I
E]
4
5
6
7
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4.2.8.2. Matriz de Ruta Critica, Tiempos y Holguras:
RUTA TIEMPO TIEMPO TIEMPO FIN | TIEMPO FIN
ACTIVIDAD CRITICA DURACION | INICIO MAS | INICIO MAS MAS MAS HOLGURA
TEMPRANO TARDIO TEMPRANO TARDIO

1 NO 10 0 10 125 135 125
2 Sl 15 0 15 0 15 0
3 NO 14 15 29 146 160 131
4 NO 10 15 25 150 160 135
5 NO 10 15 25 150 160 135
6 NO 25 15 40 135 160 120
7 NO 10 40 50 160 170 120
8 NO 14 15 29 156 170 141
9 NO 25 15 40 145 170 130
10 Sl 7 15 22 15 22 0
11 Sl 5 22 27 22 27

12 NO 5 27 32 28 33

13 NO 5 27 32 165 170 138
14 NO 5 32 37 165 170 133
15 SI 3 27 30 27 30 0
16 SI 3 27 30 27 30 0
17 SI 3 30 33 30 33 0
18 SI 3 30 33 30 33 0
19 NO 5 22 27 23 28 1
20 NO 5 27 32 28 33 1
21 SI 10 33 43 33 43 0
22 NO 10 32 42 33 43 1
23 SI 5 43 48 43 48 0
24 NO 2 48 50 165 167 117
25 NO 3 50 53 167 170 117
26 SI 4 48 52 48 52 0
27 SI 8 52 60 52 60 0
28 SI 90 60 150 60 150 0
29 SI 20 150 170 150 170 0

TIEMPO .
TOTAL 170 Dias
Ver Anexo 15 — Diagrama de Gantt programacion
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[ Microsoft Project - Anexs 15 Diagrama G Ganitprog mmmé._gl_xg

‘iz] Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientss Proyecto Informe Colaborar Ventana Escriba una pregunta - x
DEH &QAY 4B S 9-0-8 =c5daEL] % B Snagupr Ee, =2248CF3 @3,
P @+ = Fo Mostrarr | Arial -8 + N Todas las tareas M N
i | 8 56 | Nuevorecursode~ | B W8 . | [0 57 g | T |79
Nombre de tarea Duracion Comienzo ‘ Fin Predecesora 01 may 11 08 may "1 15 may 11 22 may "1 29 may "1 05 -
VS [D]CMX[J[w]S[D[LM X[ I V][ DL W[X[J V]S oL M[ X1 V]S D] M[X[J[v]S[D]i
- Banco Hacional Implantacién Servicios de Datos - Voz Dedicado  319dias  lun 0205141  jue 19/07/12 & |
- Gestion 50dias  lun 02/05M1 vie 08/07/111 &
GESTION DE LA INTEGRACION 10dias|  lun 02/05/11  vie 13051 0205 e 1305
GESTION DEL ALCANCE 15dias|  lun 02/05/11  vie 20/05/11 0205 ) 20
GESTION DEL TIEMPO 14 dias lun 23/05/11 jue 09/06M1 3.4 23101
GESTION DE CALIDAD 10 dias lun 23/05/11 vie 03/06M1 3.4 23001
GESTION DE COMUNICACIONES 10 digs lun 23/05/11 vie 03/06/11 34 230!
GESTION DE RESGOS 25 dias| lun 23/05/11 vie 24/068/11 34 23001
GESTION DE COSTOS 10 dias lun 27/08/11 vie 08/07TH1 5678
GESTION DE RECURSO0S HUMANOS. 14 dias lun 23/05/11 jue 09/06M1 3.4 2310
GESTION DE ADQUISICIONES - COMPRAS 25 dias| lun 23/05/11 vie 24/08/11 4 2340
- Implementacion 45dias  lun 23/0511 vie 22107111
- Solucion Voz y Datos 45dias  lun 23/0511 vie 22107111
- Disefio 22dias  lun 23/05M1 mar 21i06/11
ANALISIS DE NECESIDADES 7 dias lun 23/05/11 mar 31/0511|4 23005 —
ESTUDIO DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA Sdias| mié 01/06/11)  mar 07/06/11 |15 01106
DISEFO DE PLANTA FISICA O ADECUACIONES Sdias|  mié 08/06/11  mar 14/06/11 15,16 %
PLANOS ¥ ESPECIFICACION 5 dias mié 15/06/11 mar 21/06M1 1617
PLANIFICACION ¥ ASEGURAMENTO DE LA CALIDAD 5 dias mié 15/06/11 mar 21/06M1 16,17
- INGEMIERIA 38dias  mié 01/06M1 vie 22107111
- ELECCION DE HARDWARE Y SOFTWARE Gdias  mi&08/06M1 mié 15/06/11
SELECCION DE EQUIPOS 3 dias mié 08/06/11 vie 10/06/11 L)
SELECCION DE SOFTWARE 3 dias mié 08/06/11 vie 10/06/11 0z
SELECCION PLATAFORMA DE HARDWARE 3 dias mig 15/ 1
SELECCION DE APLICATIVOS 3 dias lun 13/08/11 mie 15/06/11
- COMPRAS 21dias mi€ 01/06M1 mié 2910611
REQUISICION 5 dias: mi& 01/08/11 mar 07/06/M11 415 01106 T
COTIZACION 5 dias: mig 0&/08/11 mar 14/06M1 27 -
~onDoA AN riae 22 a1 e —
r ™ Y 4

Ver Anexo 16 — Diagrama de Gantt Ruta Critica

4.2.8.3. DIAGRAMA DE BARRAS ACOSTADAS - DISTRIBUCION CARGA:

4.2.9. Metodologia para el Control del Cronograma
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El proceso de planificacion y organizacién del proyecto define los estdndares, herramientas vy
procedimientos de gestién utilizados en la elaboracidon del plan y ejecucion de las actividades del
proyecto, con el objeto de permitir conocer su status en cualquier momento.

Por lo anterior como parte de la metodologia se define como Prioridades de la misma:

e Definir las “Fechas clave” e identificar las dependencias entre las Actividades.

e El planeamiento debe ser ante todo, activo, dindmico para reflejar contingencias y correcciones

de rumbo durante el proyecto.

o El objetivo debe ser constantemente revisado y ajustado para garantizar el éxito del proyecto y

el cumplimiento de los plazos establecidos.

Actividades

Entregable

e Confirmar Alcance Proyecto

Documento Alcance Proyecto

e Definir Estrategia de Implementacién

Estrategia de Implementacion

e Determinar herramientas y procedimientos
de Gestidn, seguimiento y control.

Documento Gestion del proyecto

e Priorizar Requerimientos

Requerimiento funcional Alto Nivel

e Desarrollo mapa Integral de procesos

Requerimientos No funcionales de alto nivel

e Detalle procesos

Mapa integral Procesos

e Priorizar Casos de Uso

Inventario Casos Uso Priorizado

e Identificacion de requerimientos no
funcionales
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4.3.

Gestion de Costos

A continuacién se relaciona y desarrolla de acuerdo al WSB, la Solucién Propuesta, y la planificaciéon
trabajada, la estimacion de costos y se define su gestion:

4.3.1. Costos por Recursos
RECURSOS TECNOLOGICOS
RECURSO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PORTATIL 8 2.250.000,00 18.000.000,00
DESKTOP 6 1.200.000,00 7.200.000,00
CELULARES 14 120.000,00 1.680.000,00
VARIOS PAPELERIA 1 20.000.000,00 20.000.000,00
TOTAL 29 23.570.000,00 46.880.000,00
RECURSO HUMANO
RECURSO CANTIDAD ASIGNACION EN PROYECTO
GERENTE PROYECTO 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 1 TIEMPO COMPLETO
JEFE DE LOGISTICA 1 TIEMPO COMPLETO
PROGRAMADOR 3 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
IMPLANTADOR 3 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
DISENADOR 3 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
INSTALADOR 10 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS
OUTSOURCING 30 REQUERIDO POR PRESTACION DE SERVICIOS

COSTOS FIJOS RECURSOS HUMANOS PROYECTO

RECURSOS

VALOR TOTAL

GERENTE PROYECTO

$ 66.549.221,07

JEFE DE PLANEACION E IMPLEMENTACION

$94.753.414,78

DISENADOR

$21.187.098,95

JEFE DE LOGISTICA

$33.319.882,12

OUTSOURCING

$3.911.400,00

IMPLANTADOR

$8.692.143,15

PROGRAMADOR

$ 28.249.465,27

JEFE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

$24.989.911,59

INSTALADOR

$10.206.350,00

TOTAL $ 291.858.886,93
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MATERIALES
MATERIALES CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

CPE Cisco Serie UC500 50 usuarios 3 S 1.545.300,00 | $ 4.635.900,00
CPE Cisco Serie UC500 24 usuarios 4 S 636.300,00 | $ 2.545.200,00
Terminales IP 250 S 25.000,00 | S 6.250.000,00
Insumos 2 S 40.000.000,00 | $ 80.000.000,00
AMPHENOL 75 S 50.000,00 | S 3.750.000,00
Protector de Linea 250 S 25.000,00 | S 6.250.000,00
Adaptador de Bateria 30 S 880.000,00 | $ 26.400.000,00
Baterias 60 S 85.000,00 | $ 5.100.000,00
Kit de Ventilacion 5 S 85.000,00 | $ 425.000,00
Gabinete de Piso 5 S 609.700,00 | S 3.048.500,00
Patch Panel 48 puntos 3 S 921.000,00 | $ 55.260.000,00
Patch Panel 24 puntos 4 S 460.200,00 | $ 13.806.000,00
Bandeja F.O. 12 puntos 14 S 247.000,00 | S 7.410.000,00
Switch F.O. 16 puntos 14 S 429.000,00 | $ 12.870.000,00
Conectores F.O. F.C. 45 S 12.740,00 | S 573.300,00
Patch Cord F.O. 45 $ 97.500,00 | $ 4.387.500,00
Organizadores de Cable 120 S 39.000,00 | S 4.680.000,00
Marquillas UTP 300 S 300,00 | $ 90.000,00
Marquillas F.O. 60 S 1.200,00 | $ 72.000,00
Patch Cord Categoria 6 900 S 5.000,00| S 4.500.000,00
Regleta 50 pares 90 S 38.000,00 | S 3.420.000,00
Caja Circuito eléctrico 5 S 35.000,00 | S 175.000,00
Breaker 20 AMP 5 S 11.000,00 | S 55.000,00
Polo a tierra 5 S 50.000,00 | S 250.000,00
Tomas eléctricas 20 S 2.000,00| S 40.000,00
Conectores F.O. 45 S 13.000,00 | $ 585.000,00
Fibra optica 6 hilos 1000 S 12.000,00 | $ 12.000.000,00
Cable UTP Categoria 6 45 S 2.000,00| S 90.000,00
Cable Telefonico 10 pares 250 S 3.000,00| $ 750.000,00
Tomas doble Tipo CP Categoria 6 3300 S 40.000,00 [ § 132.000.000,00
Face Plate Tipo CT 300 S 6.000,00| S 1.800.000,00
Tapas de incersion Tipo CT 300 S 2.800,00| $ 840.000,00
Portatoma Voz - Datos Ny R 300 S 2.600,00| $ 780.000,00
Canaleta Metalica con Division 1250 S 13.530,00 | $ 16.912.500,00
Cable telefonico 30 pares interperie 300 S 6.000,00| $ 1.800.000,00
Diagramas Documentacion y Certificaciones 20 S 1.200.000,00 | S 24.000.000,00

TOTAL| $ 437.550.900,00

COSTOS ADMINISTRATIVOS
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Concepto Duracion Valor (u), (t) Total
Arrendamiento, Viaticos 180 dias 14.400.000,00
Pago de servicios publicos, 0 - -
Gastos de Publicidad 0 - -
Seguros, 270 103,00 103.095.552,00
Seguridad, 0 - -
Cuotas de Administracion, 0 - -
Cafeteria, 0 - -
Papeleria 270 dias - 600.000,00
Varios 270 dias - 3.000.000,00

TOTAL| $ 121.095.552,00

GASTOS FINANCIEROS
item Descripcion Costo (u), (t)
1 Financiacion Bancos 56.900.000,00
2 Seguros 49.388.523,07
3 Cuentas por Pagar 10.680.738,00
Concepto Total gasto
Gastos Fijos Proyecto 1.016.841.186,93
Gastos Administrativos 121.095.552,00
Gastos Financieros 116.969.261,07
Total Gastos | $ 1.254.906.000,00
Proyectos activos 330.000.000,00
Overhead cargado al proyecto 0,26
Concepto Valor
COSTOS FlJOS 1.016.841.186,93
COSTOS VARIABLES DIRECTOS 116.969.261,07
COSTOS VARIABLES INDIRECTOS 121.095.552,00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO | $ 1.254.906.000,00
Utilidad sin impuestos 188.235.900,00
Impuestos 230.902.704,00
Retencion 259.765.542,00
Costo Proyecto + Impuestos 1.443.141.900,00
PRECIO DE VENTA DEL PROYECTO 1.933.810.146,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 678.904.146,00
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S Vs Pejc - Ao 15502 PBRRRCER Eep A .

l%] Archive Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Proyecte Informe Colaborar Ventana 7 Escriba una pregunta 5 X
N EH @AY & LB S -C B OLLR S QAT EOLEEEEEE R @

Il |

i@ 9 + = T Mostrar~ | Arial -8 - NX §

Todas las tareas T V=

Muevo recurse de v @ l:‘_s -‘2 G & ogd T ?3 o

Banco Nadional Implantaddn Servidos de Datos - Yoz Dedicado - Cableado Estructurado Interno

Nombre de larea Costo fiip Acumulacion de Costo total Previsto Wariacion Real | Restanie 15 may 11 22 may 11 29 may 11 05jun *
costos fijos V[S[D]LMIX[J[V]S[D[L MIX[J[V[S|D[LM[X[I[V[S[DILTW |
1 [~ Banco Hacional Implantacién Servicios d| $0,00 Comienzo § 1.255.927.747,72 $0,00 $1.255927.747,72 $0,00 5.927.747,72
2 - Gestion $0,00 Comienzo  § 371.622.493,26 $0,00 §371.62249326 §0,00 1.622.493,26
3 GESTION DE LA INTEGRACION $1.820.000,00 Comienzo §7.252.589 48 50,00 §7252589,43 50,00 725256943 g1l
4 GESTION DEL ALCANCE $ 1.883.200,00 Comienzo $12.74837895 50,00 $12.748.378,95| $0,00(2748.378,95 |
5 GESTION DEL TEMPQ 51.836.000,00 Comienzo 5485229474 50,00 §4.85229474 5000465228474
] GESTION DE CALIDAD $1.840.000,00 Comienzo $6.638.787,37 50,00 $6.638787,37 $0,00/663878737
7 GESTION DE COMUNICACIONES §1.560.000,00 Comienze $2.918.147,37 0,00 $2918.147,37 S0,00/2.918.147 37
8 GESTION DE RESGOS $4.118.800,00 Comienzo $22046.34527 50,00 82204634527 $0,00/2.046.34527
9 GESTION DE COSTOS $2.640.000,00 Comienzo $13.505.178,95 50,00 §$13.505.178,95 §0,00|3.505.178 85
10 GESTION DE RECURSOS HUMANOS §291.858.886,93 Comienzo|  §284.575.181 87 $0,00 528457518167 50,00 4.575.181 87
" GESTION DE ADQUISICIONES - COMPR $1.853.000,00 Comienzo $7.285.589 48 50,00 §7285589,48 $0,007.285589,48
12 - Implementacién $0,00 Comienzo  $701.912.530,24 $000 §701.912530,24 $0,00 1.912.530,24
- Solucion Voz y Datos 50,00 Comienzo  §232.197.738,98 $000 §232497.73898 §0,00 2.197.738,98
- DISEfIO $0,00 Comienzo  § 41.596.827,37 $000  $41596.827,37 $0,00 1.596.827,37
ANALISIS DE NECESIDADES 5 00,00 Comienzo S7.079.477 80 50,00 §7.078 800 50,00/7.079.477 80 2305 HeilE
ESTUDIO DE TECNOLOGIA EINF| 5 10.954.000,00 Comienza $13.036.492 63 50,00 $13.036.492,63) $50,00|3.036.49263 006
DISEND DE PLANTA FISICA 0 A $3.375.000,00 Comienzo $9.124.490,53 50,00 $9.124.490,53 §0,00/9.124.490 53 08i06
PLANOS Y ESPECFICACION 53.862.000,00 Comienzo 5884187388 50,00 §$8.941.873,88 50,00 894187388
PLANIFICACION ¥ ASEGURANMI $1.332.000,00 Comienzo 53.414.492 63 50,00 5341449263 5000341449263
- INGENIERIA $0,00 Comienzo  $190.600.911,61 $000 $190.600.911,61 $0,00 0.600.911,61
- ELECCION DE HARDWARE Y § Comienzo  $14.557.887,37 $000  $14557.88737 $0,00 4.557.887,37
SELECCION DE EQUIPOS Comienzo $2.897.52316 50,00 3,16 §0,00(2,897.523,16 08i06
SELECCION DE SOFTWARE Comienzo §3.589.282, 11 50,00 §3.588.282,11) 80,00 3588.28211 0806
SELECCIGN PLATAFORMA [ Comienza $4.556 50,00 ] $0,00/4.556.800,00
SELECCION DE APLICATVO Comienzo $3.51428211 50,00 H $0,00/351428211
- COMPRAS $0,00 Comienzo  §119.943.127,38 $0,00 §119.94812738 §0,00 9.948.127,38
REQUISICION 52.660.000,00 Comienzo $10.265.62527 £0,00 51026562527 $0,00|0.26562527
COTZACION §2.715.200,00 Comienzo 57.821.431 58 50,00 §7.821.431,58 50,00 782143158

Diagraa de Gantt — Visualizacion de Costos

El detalle presupuestado de Costos, estd incluido en la programacién del proyecto bajo los siguientes
anexos:

e Anexo 17 - Costos Distribuidos por Recurso x Actividad
e Anexo 18 - Costos Distribuidos por Etapa x Actividad
4.3.2. Presupuesto y Flujo de Caja

A continuacién se presenta de acuerdo a la estimacién de costos detallada en el item 4.3.1. Costos por
Recursos, el presupuesto estimado y el flujo de caja distribuido por semana.

INFORME DE PRESUPUESTO
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rlorme presEuesarD o1 L 1
Ematn At
=l Wombre de fama caste il Asumuissisn de Coste total Frevisia warisslan Real Resianis
wasios fjos.
COMFEA 5 34411350000 ‘Camkerao F EaidaTros: §EzassTros: F000  §®aisnvross
SSTIOM DE RECURS0S HUMAND S H 23 bz Ei5TIi1ET FBLSTSIEIET E000  EZiITIiZiET
e y Ceme H Caribran 5 TITIEA424E FATITISA4E4 S000 5 TITES1434%
CHPTA, ‘Cambrao 5 01761070 01 7E107053 S000 5 ¥1TE107OSI
GESTIOM DE RESGOS Cambran - § 045 HEIT E000  SIZ0dE MEIT
ADECUATID CATIVAS ‘Cambrao 54581 05 FEEI TS F000 S EELIoET
ESAS DE ACERTACIOM bz ERES 11 FTMEMII S000 ST IO
* DE COSTOS Cambran ERE F13505 TESE E000 S mETTias
1% EMFRASS TRUCTURA ‘Cambrao EReS § 13035452653 F000 51308545183
Cambran ERe FITE TESE E000 ST Tiss
CHD LOGIA B MTSASS TRLCTURA ‘Cambrao 511 F11 85832 F000 5115 a4EiD
F_ANTAFISICAD ADECUACIOAES oz 0 FNTIEIDE F000 SN EFIBIDS
= Cambran 0 F0EIE05 F000 S0 EIS0ET
ol ‘Cambrao 0 § 0 ESEmEIT F000 54025
Cambran £ FaIBEEE S000 EEEEE
‘Cambrao E o FRSTETLTL §000 ST ETLTL
Cambran SEimomas SoEmoma S000 SEimomas
‘Cambrao FoimM4m S Foint4m S §000 im0
bz SINHEITE SISHEITmE 5000 =
Cambran E7501 4F & TEI AT E S000 =
b FTSWIDE SLIDE SO0 =2
Camberan ETIEIET IEIET S000 =
‘Cambrao STIEIET IEIE T §000 -
bz ST Em A ZEIma §000 =
Cambran STImEma TIZImaE S000 =
‘Cambrao 07 AT TOWATT0 §000 =
Cambran 53 TE I SEEETE T S000 =
‘Cambrao 53 5313 SEEH E= §000 =
bz SEEE T SESEEET §000 =
Sz S ImE SEESLIEE S000 =
‘oz 10 EE T SEi1mEET §000 -
Cambran 23 I3 E SE53 IEE S000 =
‘Cambrao S 3mas F555L3 §000 =
Cambran HETITE Fa3T S000 =
‘Cambrao HETITE E §000 =
bz 10613 & H §000 =
Cambran SEIET H S000 =
‘Cambrao S ISTL E §000
Cambran 55 200 H S000
ez 57 3000 El FO00
bz 525 22 11 H §000
Cambran SEImE H S000
‘Cambrao 514220 1 E §000
Cambran Liames EE S000
‘Cambrao ST T E §000
bz ImEDE 5 5000
Sz ZEETH 5000
T 1o Em AT e T Lo Bm TATE TO00 F o Em ATTE

Ver Detalle Anexo 19 — Presupuesto en el tiempo

4.3.3. FLUJO DE CAJA SEMANAL

s e i i b AT
[Ty i

T

EEEE T k]

T

FERFLE T

ERE-SEaET]

TAmEeEDT

ETimE e

zmmns same 5 180 mm 07

Ver Detalle Anexo 20 - Flujo de Caja Semanal
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UO-UTILIDAD OPERACION S 188.235.900,00
GF-GASTOS FINANCIEROS Intereses $ 5.803.800,00
I-IMPUESTOS 34% S 490.668.246,00
UN-UTILIDAD NETA -$240.683.679,39 $ 156.685.383,81
DEPRECIACION $0,00
Flujo de Efectivo -$240.683.679,39 $ 156.685.383,81
VNA $100.524.490,88
TIR 56,6%
Tasa de rentabilidad 189%
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4.4, Gestion de Calidad

A continuacion se identifican, definen y establecen los puntos de control que aseguran la Calidad
requerida de acuerdo a la metodologia aplicada por IpConnect y los criterios de aceptacion del Banco
Nacional durante el transcurso del proyecto.

4.4.1. Criterios de Aceptacidn

Partiendo del concepto anterior, se resumen los criterios de aceptacion, a fin de tomarlos como partida
para la definicién del plan de Calidad aplicable para el proyecto.

Los criterios de aceptacién y aprobacién de productos son:

Rubro

Documentacion
Producto

4.4.2. Plan de Calidad

Criterios de Calidad

= Producto elaborado segun definicion, completo y satisface los
requerimientos del proyecto suministrados por las dreas usuarias

= La definicidn del producto se recoge en los requerimientos del
proyecto.

= El producto elaborado se entrega a Banco Nacional para su
revisién, devolucion, comentarios y aprobacién en un tiempo
determinado por definir.

4.4.2.1. Descripcion del Plan

Los procesos de Calidad de IpConnect, son una herramienta fundamental para llevar consigo una gestion
total sobre los compromisos adquiridos con Banco Nacional y en general con todos nuestros clientes,
qgue involucra y compromete a todos sus empleados a cumplir con la normatividad propia de la
empresa, asi como con los estdndares internacionales de instalacion, parte fundamental, al ser esto un
completo respaldo para el cliente, que le brinda tranquilidad y satisfaccion sobre los trabajos realizados.

Es importante bajo este concepto, identificar las normas de calidad que se van a implementar para cada
proyecto, por lo que IpConnect cuenta con su propio grupo de trabajo que interviene de principio a fin
en todo el proyecto, analizando paso a paso, cada ejecucion desde el disefio hasta la culminacion y

cierre.

Para la Implementacion del Servicio de Datos, Voz dedicado y Cableado estructurado para el Banco
Nacional, IpConnect tiene en cuenta los siguientes aspectos:
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e Se llevan a cabo los estdndares propios dela empresa con objetivos claros para cada
proyecto, realizando auditorias a los procesos, listas de control.

e Se utilizan guias para las instalaciones y asi mismos se desarrollan formatos para el
levantamiento de planos e informacion necesaria para el proyecto.

e Para la ejecucidn sobre cada fase del proyecto, se dispondran de celulares propios de la
compaiiia, a cargo de las personas en Campo y que son controladas y supervisadas por
el Jefe de Instalaciones.

e Se definen formatos para el control de los elementos y materiales utilizados en las
instalaciones.

e Se definen formatos para la aceptacién del Hardware y Software.

» Aseguramiento de la Calidad

> Realizar el Control para que los estandares de calidad se cumplan segun lo estipulado bajo las
normas de Calidad ISO 9000 en las cuales se acoge la empresa para la instalacion y prestacion de
Servicios de Datos.

> Apariencia y Verificacion de Cableado

> No habar defectos de apariencia del cableado del equipo, incluyendo los cables internos, cables
de conexién desde el OPTIX hasta del DDF, La fibra dptica que conecta al OPTIX con el ODF no
tendra defectos en la apariencia.

» Inspeccion de los conectores

» Los conectores no deben tener defectos y estar ubicados correctamente en el DDF
correspondiente, deben soportar tensiones normales sin desprenderse del cable.

4.4.2.2. Definicidon de Formatos y pruebas

Se trabajaran los siguientes formatos para el control de la Instalacién y aseguramientos de Calidad de los
procesos:

1. Lista de Chequeo de Instalacién — Asistencia a eventos de Instalacidon y mantenimiento
Ver Anexo 21 - Lista de Chequeo de Instalacién

2. Se definen los Formatos Pruebas de la Interface Eléctrica SP2B
a. Prueba de Loop Local: Se podran iniciar y terminar Loops de Nivel local haciendo uso de la
funcionalidad Outloop del Sistema de Gestién.

b. Madxima Desviacion de Frecuencia: Se evaluara la capacidad del receptor para engancharse a
la fase y la maxima desviacién de frecuencia sin que se presenten errores de Bit. El valor de
desviacién de frecuencia especificado en esta prueba es de + 50 ppm.

c. Generacion del Jitter: Determinar el Jitter producido en la interface de salida eléctrica de la
planta. Los indices de esta prueba estan de acuerdo a la REC. ITU-T G-823.
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d. Tolerancia al Jitter: Determinar la tolerancia al Jitter de la interface eléctrica del OPTIX. Los
indices de la prueba se trabajan y definen de acuerdo a la REC. ITU-T G.823.

e. Sensibilidad de las tarjetas Opticas: Se determinara el valor minimo de potencia 6ptica
necesaria para que el sistema funcione sin errores. Se utilizara el atenuador variable (3 dBm
— 23 dBm) de potencia 6ptica marca WWG y corrida de la prueba por 10 minutos.

f.  Suministro de Potencia: Se medira el voltaje en los puntos especificados y se identificaran si
se encuentran dentro del rango especificado.

El detalle de los formatos mencionados se incluye en el Anexo 22 — Formatos Pruebas de la Interface
Eléctrica SP2B

4.4.3. Matriz de Variables Criticas

La siguiente Matriz define las variables criticas identificadas dentro del proyecto:

MATRIZ DE VARIABLES CRITICAS

ETAPA
PROYECTO SUB ETAPA VARIABLE
VIABILIDAD ACOMETIDA ELECTRICA PORCENTAJE DE CARGA SOPORTADA
DISERO VIABILIDAD TRANSMISION DISPONIBILIDAD ENLACES TERCEROS
DETERMINACION EQUIPOS Y SOBRECOSTOS POR DESPERDICIO Y MALA
MATERIALES ESTIMACION

SELECCION EQUIPOS DE COMUNICACION | DISPONIBILIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
INGENIERIA SELECCION DE SOFTWARE Y

INCOMPATIBILIDAD CON HARWARE

APLICACIONES
SELECCION DE PROVEEDORES PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON REQUISITOS

ADQUISICIONES IMPORTACION EQUIPOS PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PROVEEDOR
REVISION CONDICIONES DE
IMPORTACION LEGALIZACIONES EFECTUADAS A TIEMPO
CERTIFICACION PUNTOS DE RED Y VOZ EFECTIVIDAD DE INSTALACIONES

INSTALACION | ENERGIZACION EQUIPOS PORCENTAJE DE CARGA SOPORTADA

ADECUACIONES - OBRA CIVIL RETASOS INSTALACIONES POR OUTSORCING
CONFIGURACION EQUIPOS DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS, CALIDA DE SERVICIO

EJECUCION PROTOCOLO DE PRUEBAS TASA DEJITTER

DISPONILIDAD DEL SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES

PROGRAMACION
ENTREGA DE RED
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444,

Indicadores de Gestion

Los Indicadores para los sub proyectos de Gestidn, Disefio, Ingenieria, logistica y programacion son
basados en 4 dimensiones:

INDICADORES DE GESTION DE OPERACION

NOMBRE INDICADOR

DEFINICION

CALCULO

Indicador de Instalaciones
porcentaje de
Aceptacion.PAP

Relacién de la cantidad de puntos entregados
a satisfaccion con la cantidad de puntos
instalados.

Rango minimo para Alarma < 100%.
Validacion por medio de actas que el cliente
firmara al momento de recibir las etapas de la
instalacion

PAP = (Puntos Satisfactorios /
Puntos Instalados) * 100%

Puntos Instalados: Cantidad neta de
puntos (red, voz, equipos instalados)
Puntos Satisfactorios: Cantidad de
puntos (red, voz, equipos instalados)
recibidos por Acta firmada del cliente.

Cumplimiento de
proveedores Tiempo de
entrega

Relacién de entrega de materiales o equipos
entregados a tiempo por parte del proveedor
con la cantidad de ordenes emitidas.

Limite aceptable 90%, menor a ese Valor
ALARMA.

CPP = Q/QS

Q = Equipos Entregados

QS = Equipos solicitados por ordenes de
compra

CPP = Razdén de Cumplimiento
proveedor

Indicador de devoluciones
a proveedores

Medir la calidad de la entrega de equipos por
parte de los proveedores

% IDP = (ED/EC) * 100

ED = Equipos devueltos
%I|DP = Porcentaje de devoluciones
proveedor

Indicador de ejecucién
presupuestal. PDC.
Prevision de Cierre.

Relacidon entre el presupuesto ejecutado y el
inicial.

Aceptable entre el 90% y 100%, caso contrario
ALARMA

PDC=pe/p * 100

p = Presupuesto inicial
Pe = Presupuesto Ejecutado

Costo de Instalacién punto

Promedio obtenido de costo de instalacion
por punto instalado en cada sede sobre el
costo presupuestado por punto

RCl = CR/C

Hay que hallar el promedio de los
Costos reales de instalacion durante el
mes.

CR = Costo Real instalaciéon Punto

C = Costo Presupuestado instalacion
punto

RDI = Razén Costo instalaciones Punto

Indicador de cumplimiento
de cronograma

Se mide sobre Actividades de la ruta critica.
Se verifica porcentaje de cumplimiento de
actividades segun lo planeado.

Bajo 90% se considera INSATISFACTORIO

INDICADORES DE GESTION MANTENIMIENTO

NOMBRE

DEFINICION

CALCULO
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INDICADOR

Suministro del
Servicio técnico

Medir la satisfaccion del cliente en cuanto a la
atencion de los requerimientos de servicio
técnico

SRT = (#RTS / #RTC) * 100%

SRT = porcentaje de Satisfaccién de los
requerimientos técnicos

#RTC = Numero de requerimientos técnicos del
cliente

#RTS = numero de requerimientos técnicos
satisfechos

INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE INDICADOR

DEFINICION

CALCULO

Porcentaje de ejecucién de
recursos para seguridad,
ambiente laboral y

capacitacién

Controlar la ejecucion del
presupuesto destinado al desarrollo
humano, segun los parametros
deseados.

%ERH =TRU / TRC * 100

TRU = Total de recursos utilizados para los
programas de capacitacién. Seguridad y
ambiente laboral en un mes (medido en pesos)
TRC = Total de recursos disponibles para
desarrollo humano (medido en pesos)

%ERH = porcentaje de ejecucién de recursos,
seguridad, ambiente laboral y capacitacion.

Porcentaje de
reclamaciones

Cantidad de reclamaciones formales
emitidas pro el cliente hacia la
empresa en relacién con el avance de
la instalacion.

Sobre el 15% es INACEPTABLE -
ALARMA

PRF = (#RF / #NI) * 100%

PRF = Porcentaje de reclamaciones formales
#NI = Numero de instalaciones
#RF = Numero reclamaciones formales

Porcentaje desempefio

empelados

Resultado de la evaluacién de
desempeiio de cada empelado en ele
periodo.

Se acepta 90%.

En valor inferior se genera ALARMA y
se entra a hacer seguimiento del
desempeiio general del empleado

%DPP = NRD / NME * 100

NRD = Nota real desempeio Empelado después
de aplicar evaluacion de desempefiio

NME = Nota minima esperada

%DPP = porcentaje de desempeiio en el periodo

Aceptacion entrenamiento

Evaluacidn tedrico - practica a los
empleados a fin de medir el
aprendizaje, eficacia de la evaluacion
si fue bien aceptada o no, de tal forma
que un funcionario pueda ser incluido
en el proyecto o no.

Aceptacion minima 80%

Caso contrario, se genera capacitacion
de refuerzo

%AE = CE / CA * 100

CE = Calificaciéon empleado al finalizar curso
(Calificacion 1 min. - 5 max.)

CA = Calificacion minima aceptada por la
empresa. Depende de las politicas y el curso que
se esté impartiendo.

%AE = Porcentaje de aceptacion entrenamiento
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INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE INDICADOR DEFINICION

CALCULO

Porcentaje programas de

capacitacion

Cumplimiento de los programas de
capacitacion planeados vs los
ejecutados

%PPC = PCE / PCP * 100

PCP = programas de capacitacion planeados en
un periodo (mes)

PCE = programas de capacitacién ejecutados en
un periodo (mes)

%PPC = porcentaje de cumplimiento de
programas de capacitacion

Porcentaje capacitacion

dada al cliente

operativo que hara uso de la
plataforma y aplicaciones instaladas

Satisfaccion y nivel de comprension y
aprendizaje adquirido por el personal | Total Evaluaciones Satisfactorias por

evaluacién de la capacitacion en ele cliente

INDICADORES DE GESTION DE SERVICIO

NOMBRE
INDICADOR

DEFINICION

CALCULO

Satisfaccion
postventa

Satisfaccion del cliente en cuanto a la
atencion de sus necesidades postventa:
Ampliacién de servicios, repuestos,
reconfiguracion de servicios, uso
aplicativos

SPV = (#RS / #RC) * 100%

SPV = Porcentaje de satisfaccién de necesidades
postventa del cliente

#RS = Numero de requerimientos postventa
#RC = Numero de requerimientos del cliente

Satisfaccion del
cliente con el
personal encargado

Grado de satisfaccion del cliente con el
personal técnico que ejecuta la labores de
instalacion y mantenimiento. Incluye
presentacion, atencion y tiempo de
solucion del requerimiento.

PAC: Promedio resultado de encuestas de
satisfaccion del cliente

Satisfaccion
acabados obra

Satisfaccién del cliente con la calidad de
materiales, equipos y acabados de obra
entregados

Promedio de los resultados de la encuesta
sobre las instalaciones o mantenimientos
efectuados en el mes.

4.4.5. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

En la siguiente matriz se definen los Indicadores y Acuerdos de Nivel de Servicio por area, su
metodologia base de medicidon y meta:

AREA -
INDICADOR INDICADOR - ANS METODOLOGIA PARA LA MEDICION META
EJECUCION Relacién entre el presupuesto ejecutado y el inicial.
PRESUPUESTAL Utilizado para controlar la ejecucién del presupuesto. 0
COSTOS PDC. PREVISION DE Aceptable entre el 90% y 100%. <90%
CIERRE Fuera de rango se entiende como estado de Alarma.
COSTO DE INSTALACION . . :
PUNTO DE RED VOZ- Promedio obtenido de costo por punto instalado en < $100000
cada sede sobre el costo presupuestado por punto.
DATOS
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AREA - INDICADOR - ANS METODOLOGIA PARA LA MEDICION META
INDICADOR
INSTALACION PAP Rellauon.tzle la cantldad.de puntos entrfegados a
satisfaccion con la cantidad de puntos instalados total.
PORCENTAIJE DE ;. .
Rango minimo que enciende alarma es 100%. 100%
ACEPTACION DE S . . )
Validacion por medio de actas que el cliente firmara al
PRODUCTO L . L
momento de recibir las etapas de la instalacion
Puntualidad de los técnicos en la citas con el cliente para
cada dia de trabajo programado.
SATISFACCION |PUNTUALIDAD LLEGADAS | Se mide de acuerdo a las actas firmadas pro el 100%
CLIENTE Y SALIDAS representante del cliente que supervisa la actividad ?
adelantada.
Nivel de aceptaciéon minimo: 80%
Cantidad de reclamaciones formales emitidas por el
PORCENTAJE DE icrlllscr;'lc:cri\;:la IpConnect frente al avance de la o
. (o]
ECL E . .
RECLAMACIONES Sobre 15% es inaceptable y se enciende estado de
alarma.
Indicador de cumplimientos de ANS entre las areas de
laempresa realcionadas con el proyecto.
CUMPLIMIENTO ANS Se mide por la relacion de tiempo real de entrega de 100%
cada resultado de fase del proyecto vs el tiempo
PROCESO planeado.
INTERNO Relacién de entrega de materiales o equipos por parte
CUMPLIMIENTO PLAZOS | de los diferentes proveedores con la cantidad de
POR PARTE DE 6rdenes de compra emitidas. 100%
PROVEEDORES Limite aceptable minimo 90%, bajo esta valor se toma
como alarma
Evaluacién Practica y tedrica de capacitacion de
empleados.
ENTRENAMIENTO Sobre el 80% se considera aceptable. 100%
En caso de estar fuera de rango se debera investigar si
hubo fallas en la metodologia de capacitacion aplicada.
Resultado de la evaluacién de desempefio de cada
. empelado en periodo de prueba del sistema.
DESEMPENO N 0 Ae) Ayt
EVPLEADOS | DESEMPERO EN PERIODO Se acepta el 90% , caso corl1trar|o. |n.fer|or, se declara~ )
estado de Alarma y se hara seguimiento al desempefio 100%
DE PRUEBA ' ) e .
general del empleado, a fin de identificar si es 0 no un
buen elemento dentro de la compaifiia.
Evaluacién Interna de empleados de IpConnect
Se mide promediando el resultado de al encuesta de
SATISFACCION satisfaccion de empelado con los turnos, procesos y area 100%
EMPLEADO de proyecto. ?
Se acepta 91%
4.4.6. Matriz Causa Efecto
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La siguiente Matriz representa los eventos que a nivel de calidad se han identificado y las posibles
efectos que conllevan en el evento que alguno de los criterios de calidad descritos en los items
anteriores no se controlado.

MATRIZ CAUSA - EFECTO

CAUSA

EFECTO

FINACIERA

CLIENTE

PROCESO INTERNO

RRHH - APRENDIZAIJE

Malas Estimaciones en
tiempo, costo, alcance

Posible Sobre
costo

Insatisfaccion
Cliente

Reingenieria
Cambios drasticos en
programacion

Sobre esfuerzo
Reasignacién de
personal

Retrasos entrega
Equipos - Proveedor

Sobre costo

Reclamos y
cumplimiento de
pélizas

Aplicacién multas
Reprogramacion

Utilizacidon de mas
recursos para recuperar
atrasos

Integraciéon Hardware -
Software

Sobre costo
operacion

Insatisfaccion
cliente

Control de cambio de
ultima hora

Asignacion de personal
para reprogramacion de
software

Posibles perdidas

Desacuerdos por

Re calculo, Aplicacién

Posibles cortes o

Fluctuacion Moneda utilidad manejo de de planes de cambios de tareas
precios mitigacion asignadas

Asignacion de personal
para solucionar

Problema . ., s L -

. . Reasignacion Pérdida de Aplicacién planes de problemas de ultima
funcionamiento del . . .
. . presupuesto, confianzaen la contingencia, hora
sistema al final del ., L . .
Sobre costos solucién reorganizacién Reasignacion de

proyecto

recursos
Sobre carga de trabajo

4.4.7.

Herramientas de Gestidn para Medicion de ANS

Se utilizar como Herramienta de Gestidén y a su vez de medicion de ANS, PRTG Network Monitor —
(Paessler Router Traffic Grapher), herramienta de monitoreo desarrollado por la empresa alemana

PAESSLER AG.

Este sistema dentro de sus funciones, asegura la disponibilidad de componentes de red y mide el trafico
y el uso de la red, ahorra costos ayudando a evitar fallos, optimizar conexiones, economizando tiempo
de implementacién y controlando acuerdos de nivel de servicio (ANSs o SLAs).

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024

Confidencial

50de 171




<NowmBRE DEL Proyecto>

@ll‘connm Documento: Gestién del proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

4.4.7.1. Objetivo del sistema de Gestion
Dentro de los objetivos que se detectan en esta herramienta estan:

Optimizacion de la Red y Evitar Periodos de Inactividad: El monitoreo continuo de redes y servidores
facilita discernir y resolver problemas antes de que se conviertan en una amenaza al negocio, como:

e Evitar estrangulamientos de ancho de banda y de rendimiento de servidor.

e Proporcionar una mejor calidad de servicio a los usuarios de manera preactiva.

e Reducir costos comprando el ancho de banda y el equipo necesario basdndose en cargas
efectivas.

¢ Incrementar ganancias evitando pérdidas causadas por fallos de sistema no descubiertos.

e Ganar tranquilidad: mientras PRTG no se comunique mediante correo electrénico, SMS, radio
localizador, etc. Se puede estar seguro que todo esta funcionando correctamente.

PRTG Network Monitor cubre todos los aspectos de la monitoreo de redes como son:
e Monitoreo de disponibilidad
e Monitoreo de trafico y de uso, SNMP, NetFlow, esnifer de paquetes
e Funciones de reporte y de analisis
e Instalacién de software en menos de 5 minutos
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4.5. Gestion Recursos Humanos

A continuacién se identifican, definen y establecen los puntos de control que aseguran la Gestién de
Recursos Humanos requeridos para el proyecto de acuerdo a la metodologia aplicada por IpConnect y
los criterios de aceptacion del Banco Nacional durante el transcurso del proyecto:

4.5.1. Organigrama de la Compaiiia

@IPGOH“EGI

ORGANIGRAMA EMPRESA

GERENTE

GENERAL

A 4 h 4 A 4 h 4
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
COMERCIAL ADMINISTRATIVO TECNICO PROYECTOS
JEFE DE
JEFE ATENCION INGENIERO
» JEFE JURIDICO » PLANEACION E |
AL CLIENTE INGENIERIA PROYECTOS
JEFE VENTAS Y JEFE TALENTO - JEFE
> SERVICIO | HUMANO » JEFEDISENO | SOLUCIONES
JEFE
JEFE DE
INSTALACIONES AUXILIAR
> IMPLAN;ACIONE > Y > LOGISTICO
REPARACIONES
JEFE OPERACION
> Y
MANTENIMIENTO
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4.5.2. Organigrama Interno del Proyecto

-

Comité Seguimiento
VP OP: Roberto Puche
GP: Orlando Moreno
GP. Giovanna Sotomonte
GP. Fernando Palacios
Lideres de frente
PMO Andres Cavanzo

Rodrigo Paris
Control de Presupuesto

Comité Ejecutivo
VP OP: Roberto Puche
VP Finaciero: Fernando Verdeja
Gte. TI: Diego Puerta

Orlando Moreno
Gerente de proyecto

PMO IP Connect
Andrés Cavanzo

Aseguramiento de

ingresos
Javier Parra

Tecnologfa
Diego Puerta

José Arley Torres

— Oscar RUeda

[PConnect

Fabian Naizague

Jefe de Logistica
Mayerly Puentes

Jefe de Planeacion e

— Ingenierfa
Diego Cruz

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024

Confidencial

53de 171



<NowmBRE DEL Proyecto>
@Ihnnnm Documento: Gestion del proyecto Versién: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

4.5.3. Organigrama Externo del Proyecto

ORGANIGRAMA BANCO NACIONAL
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4.5.4. Metodologia utilizada para Adquisicion del Equipo de Trabajo del proyecto

PROCESO DE SELECCION

Definicion del Cargoa
llenar por el Equipo del
proyecto

Definicion del Cargo a

llenar por el Equipo del
proyecto

1.Requisicion De Nuevo

Personal a Gestion Humana

2. Consecucién de Candidatos |

para Vacante
3.Publicacion Convocatoria

3.Entrevistas Pre seleccion
con Recurso Humano
4.Pruebas Sicotécnicas

4., Entrevistas con Gerente
proyecto

5. Escogencia de Candidato

por parte del Gerente de

A proyecto y Gestion Humana

1.1 Entrega Perfil

. 1.2 Analiss Cargo

. 1.3 Autorizacion Presupuesto

v

2.1 Convocatoria Externa

2. 2 Convocatoria Interna

4.5.5. Plan Salarial para el equipo del proyecto
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CANTIDAD
FASE PROYECTO TIPO
CARGO RECURSOS OBSERVACIONES
ESTIMADOS VINCULACION CONTRATO
Seleccionado del Personal de Planta
SFES\E(E;EOS DE 1 IGNQS_:_?S:\ION INDEFINIDO de IPConnec.t,. qek?? estar desde los
procesos de iniciacion.
Su competencia se requerird
especialmente en los procesos de
JEFE LOGISTICA 1 ADQUISICIONES INDEFINIDO adquisicion, pero tuene una funcién
fundamental en el disefio apoyado
con transporte
Acompaniara al Gerente de Proyectos
JEFE PLANEACION E 1 GESTION- INDEFINIDO en la Fase de Gestion como Asesor,
IINGENIERIA INGENIERIA pero u rol principal se verd en la etapa
de ingenieria, instalacion.
Acompanara al Gerente de Proyectos
JEFE OPERACION Y - en la fase de Gestiéon como asesor,
MANTENIMIENTO ! GESTION-DISENO | INDEFINIDO pero su rol principal se vera en la
etapa de Ingenieria, Instalacion
Escogido dentro de la Planta de
IPConnect, conocimientos
IMPLANTADOR 3 INGENIEIRA SERVICIOS especializados de IP y Redes NGN. Su
competencia es requerida
especialmente en la fase de Ingenieria
5 Su rol principal esta en la fase de
PROGRAMADOR 3 INGENIERIA- SERVICIOS programpaciénp pero se requerird
PROGRAMACION ., -
también para tareas de Ingenieria
INSTALADOR 10 INGENIERIA- SERVICIOS isnust;?a:ci%rr:nseﬁzl SES:ZqEZri:’Z ::r;ebigi
INSTALACION .
para tareas de Ingenieria.
OUTSOURCING 30 OBRA CIVIL OUTSOURCING | Outsourcing requerido para las obras
civiles de la fase de Instalacion.
Su rol es de apoyo y asesoria al
Gerente de Proyectos, por ello estd
GESTION- desde el p'rincip'io 'del proyecto. Su
JEFE RRHH 1 INDEFINIDO competencia principal se da en la
PROGRAMACION .,
Gestion del RRHH y en las
Capacitaciones de la Fase de
Programacion.

Ver Anexo 23 — Plan Salarial Recurso Proyecto, para detalle del plan salarial presupuestado por cargo.

4.5.6. Matriz de Roles, responsabilidades y Competencias

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024

Confidencial

56 de 171



@I PI}OIIIIBM

<NomBRE DEL Proyecto>

Documento: Gestion del proyecto

Version: 1.0

Clave: MTS-05

Fecha: 23/02/2024

4.5.6.1. Roles y Responsabilidades

Rol
Patrocinador del Proyecto

Gerente del proyecto

Gerente corporativo del
proyecto

Responsable de drea
(Administrador del
proyecto)

Jefe de Logistica

Jefe de Planeacion e
Ingenieria

Area desarrollo

Area usuaria

PMO

Responsabilidad
Iniciar el proyecto, Asignar Gerente de Proyecto

Supervisién y coordinacién del Equipo del Proyecto.

Toma de decisiones acerca de la solucion a implementar,
proveer informacién critica para el desarrollo del Proyecto y
agilizar las definiciones internas para lograr los objetivos de
implementacion en los tiempos establecidos.

Administracion y gestién el proyecto. Por parte del Cliente.
Toma de decisiones acerca de la solucion a implementar,
proveer informacion critica para el desarrollo del Proyecto y
agilizar las definiciones internas para lograr los objetivos de
implementacion en los tiempos establecidos.

Responsable de dar soporte al equipo funcional y técnico por la
solucion integral.

Responsable de la validacion y Aprobacidon de Entregables de
IPConnect.

Nexo entre los responsables de Sistemas del Banco Nacional e
IpConnect, facilitando la informacién que se requiera para el
disefio de la solucidn

Responsable de gestionar con todas las areas usuarias
involucradas todos los temas del proyecto, para asegurar la
correcta implantacién del proyecto.

Levantamiento de requerimientos especificos.

Usuario del proyecto, responsable de Gestionar con todas las
areas usuaria relacionadas todos los temas del proyecto.
Usuario Testing, validar el cumplimiento de os requerimientos.

Andlisis y gestion de sistemas para describir las diversas
vulnerabilidades en el Proyecto.

Iniciar el proyecto, Asignar Gerente de Proyecto

Controlar proyecto — Seguimiento — Supervision aplicacién
metodologia definida — Aseguramiento estdndares calidad
proyecto — Asegurar, modificar y/o definir procesos

4,5.6.2. Roles y Competencias

Rol

Competencias
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Rol

Gerente del proyecto

Jefe de logistica

Jefe Recurso Humano

Jefe de Planeacion e
Ingenieria

Jefe de Operacion vy
Mantenimiento

Disenadores

Competencias

Ingeniero Electrénico, Sistemas, Comunicaciones o afines con experiencia de al
menos 4 afios en el sector de las telecomunicaciones.

Experiencia en manejo de proyectos de tecnologia

Conocimientos, preferible certificacién en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Conocimiento en Modelo e-tom

Habilidades de Liderazgo, Comunicacién

Alta responsabilidad, compromiso e integridad profesional y personal.

Administrador de Empresas, Ingeniero Electrénico, industrial, Sistemas,
Comunicaciones o afines.

Con experiencia en el manejo de proveedores, que haya trabajado en el sector
de las telecomunicaciones minimo 2 afos.

Conocimientos en procesos de Contratacion y Logistica.

Conocimientos, preferible certificacién en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Administrador de Empresas, Psicologo especialista en Gestién de Talento
humano,.

Con experiencia minima de 3 afios de preferencia en Sector de
telecomunicaciones.

Ingeniero Electrénico, Sistemas, Comunicaciones o afines con experiencia de al
menos 4 afios en el sector de las telecomunicaciones.

Conocimientos en Centrales y tecnologias VolP, comunicaciones digitales, redes
de datos, redes de comunicacion, transmision de datos, radioenlaces,
telefonia mévil y satelital.

Experiencia en implementaciéon de proyectos de tecnologia, especialmente
enfocados al desarrollo de redes de comunicacion y transmisidon de datos
bajo tecnologia IP, Satelital y Movil.

Conocimientos, preferible certificacién en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Conocimiento en Modelo e-tom

Habilidades de Liderazgo, Comunicacién

Ata responsabilidad e integridad profesional y personal.

Conocimientos, preferible certificacién en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Ingeniero Electrénico, Sistemas, Comunicaciones o afines con experiencia de al
menos 4 afios en el sector de las telecomunicaciones.

Conocimientos en Centrales y tecnologias VolP, comunicaciones digitales, redes
de datos, redes de comunicacidn, transmision de datos, radioenlaces,
telefonia mévil y satelital.

Experiencia en Manejo de proveedores y cuadrillas de mantenimiento soporte
técnico.

Conocimientos, preferible certificacién en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Conocimiento en Modelo e-tom

Habilidades de Liderazgo, Comunicacién

Ata responsabilidad e integridad profesional y personal.

Conocimientos, preferible certificacion en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Ingeniero/Técnico en Electrdnica, Sistemas, telecomunicaciones o afines.

Con experiencia minima de 2 afios en el Sector de las telecomunicaciones.

Conocimientos en Centrales y tecnologias VolP, comunicaciones digitales, redes
de datos, redes de comunicacion, transmision de datos, radioenlaces,
telefonia movil y satelital.

Conocimientos, en metodologias PMP, ITIL, CRM.
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Rol Competencias

Conocimiento en Modelo e-tom
Especialidad en disefio de redes de comunicacion y datos.

Ingeniero/Técnico en Electrdnica, Sistemas, telecomunicaciones o afines.

Con experiencia minima de 2 afios en el Sector de las telecomunicaciones.

Conocimientos en Centrales y tecnologias VolP, comunicaciones digitales, redes
de datos, redes de comunicacidn, transmision de datos, radioenlaces,

Implantadores telefonia movil y satelital.

Conocimientos, en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Conocimiento en Modelo e-tom

Preferiblemente certificados en VolP, CCNA o afines.

Especialidad en implementacion de redes de comunicacion y datos.

Ingeniero en Electrdnica, Sistemas, Telecomunicaciones o afines.

Con experiencia minima de 2 afios en el Sector de las telecomunicaciones.

Conocimientos en lenguajes de programacion, interfaces HMI.

Centrales y tecnologias VolP, comunicaciones digitales, redes de datos, redes de
comunicacidn, transmision de datos, radioenlaces, telefonia movil y satelital.

Conocimientos, en metodologias PMP, ITIL, CRM.

Conocimiento en Modelo e-tom

Especialidad en programacién de redes de comunicacién y datos.

Programador

Ingeniero en Industrial, Electronica, Sistemas, Telecomunicaciones o afines.
PMO Conocimientos, preferible certificacién en metodologias PMP, ITIL, CRM.
Experiencia en procesos de Gestidn , Aseguramiento y Calidad de proyectos

Técnico o tecndlogo en Electrdnica, Sistemas, Telecomunicaciones o afines.

Con experiencia minima de 2 afios en proyectos en el Sector de las
telecomunicaciones.

Especialidad en instalacién de redes de comunicacién y datos.

Instaladores

4.5.7. Matriz de Interrelaciones

La Matriz de Interrelaciones se encuentra en el Anexo 24 — Matriz de Interrelaciones.xlsx

4.5.8. Procesos de Capacitacion

Los siguientes procesos de capacitacién se van a llevar a cabo, con el fin de asegurarse que el personal
técnico que participara en el proyecto repase conceptos fundamentales y esté preparado para afrontar
sus responsabilidades

Capacitacion de Medios de Transmision de datos: Microondas — Radio — Fibra Optica — VSAT .

Fecha: Mayo 2 2011

Duracion: 6 horas en tres sesiones
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Temario:

Base tedrica de las microondas
Parametros de funcionamiento de los radios de microondas
Medidas principales a realizar

Identificacion de componentes y como se reemplazan

Capacitacion Modelo OSlI, IP y VOIP
Fecha: Mayo 15y 16 de 2011
Duracién: 6 horas en dos sesiones
Temario:

Explicacidn del sistema OSI
Protocolo IP

Principios Basicos de VOIP

Talleres Instalacion VOIP

Para efectos de la capacitacién se aplicara el formato de evaluacion que se describe en el Anexo 25 -
Formato De Evaluacion De Curso.

Procesos de Evaluacion de Desempefio

El éxito de este y de la gran mayoria de los proyectos depende del desempefio de las personas en la
realizacién del mismo.

Este desempefio no siempre va ligado a una adecuada remuneracién econdmica, tan importante o mas
gue esta es mantener un grupo motivado adecuadamente para cumplir y sobrepasar las expectativas del
gerente del proyecto.

Por tanto planear cuidadosamente como va a ser la evaluacién del desempefio, que parametros se va a
tomar para medirlo y como se va a incentivar a aquellos empleados destacados es una labor muy
importante del proceso de planeacion.

Se han destacado por parte del equipo del proyecto las siguientes caracteristicas para evaluar al
personal del proyecto:

Capacidad técnica

Facilidad de Asimilacion

Puntualidad

Cumplimiento de compromisos

Habilidad para toma de decisiones acertadas
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e Adaptabilidad al trabajo en equipo
e Buena actitud frente al proyecto

Basados en estas caracteristicas se ha disefnado un formato para gestionar el recurso humano del
proyecto, este formato debe ser diligenciado por los Lideres de los grupos técnicos, los Ingenieros de
IpConnect y el Gerente de Proyecto, con el fin de que se evalle a todo el personal del proyecto.

Las evaluaciones también se pueden dirigir a los equipos de trabajo, el Gerente del Proyecto decidira
cuando hacerlas a los grupos o a una sola persona, dependiendo de lo que quiera medir.

En el Anexo 26 - Evaluacion de Desempefio, se muestran los formatos requeridos efectuar la
evaluacién de desempefio
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4.6. Gestion Comunicaciones

A continuacién se identifican, definen y establecen los puntos de control que aseguran la eficiente
comunicacion y seguimientos del proyecto y todas sus actividades relacionadas:

4.6.1. Involucrados Clave del Proyecto

Nombre Puesto/Rol Principal Interés en el Proyecto

Roberto puche = Presidente Banco Nacional = Mejora de la Imagen del banco y de sus
servicios de comunicacion.

Diego Puerta = Gerente Tl = Mejora en los tiempos de comunicacion del
depto. de TI.

Fernando = Vicepresidente Financiero = Que la implementacidn de los servicios para

Verdeja las cuatro sucursales no presente un costo
elevado

4.6.2. Plan de Comunicacion

La Gerencia de Proyecto a cargo de IpConnect se ocupara de hacer cumplir el cronograma, en realizar la
instalacidn segun los requerimientos del cliente y dentro el presupuesto establecido.

Para cumplir este objetivo, la Gerencia debe estar informada de la Situacién real y actual del proyecto.

El Plan de Comunicaciones en este caso, se orienta a gestionar y mantener de forma clara, oportuna y
precisa las conversaciones formales, a través de la definicién y uso de reportes, actas y correos
electréonicos como soporte escrito.

A continuacion se muestra la matriz de comunicacion del proyecto con el origen y destino del flujo de
informacién para alcanzar el objetivo, en una tabla posterior se listan las reuniones programadas para la
iniciacion, ejecucion, seguimiento y cierre del proyecto.

En cada reunién se debe generar un acta, firmada por los asistentes y debe ser publicada antes de 24
horas en el sitio Share Point destinado para esto
Metodologia administracion documentacion Interna y Externa del proyecto

En la siguiente tabla se relacién los niveles de Comunicacion por actor y el tipo de informacion y medio
bajo el cual se publicara y mantendra el registro de la misma.

Metodologia administracion documentacidn Interna y Externa del proyecto
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Origen Destino Tipo de informacion Medio
Gerente Gerente Contrato, Especificacién . . e , .
L Publicado en Share point y Notificado via e-mail
General Proyecto Necesidad Cliente P ¥
Jefe de PI REUNION KICKOFF - Informacion a los diferentes
S jefes de area sobre el proyecto, carta de
Asignacion al proyecto | constitucion del Gerente de proyecto, la
General I :
responsabilidad de cada area en el proyecto,
JefedeOyM definicidon de pardmetros basicos a seguir.
Jefe de Logistica
Jefe RRHH
Ingenier rden rabaj r . , .
JefedeOyM geniero de Orde . det a?t?ajo para Verbalmente, confirmado via e-mail
Campo estudio en sitio
Estudio de sitio:
Plano de Piso
Ingeni JefedeOyM i Afi i .
geniero de y R.eglstro Fotografico Via e-mail
Campo Lista de Insumos
Necesarios para la
instalacion
Jefe de PI
Disefiador i i6
Jefe de PI A5|gn§C|on a.l Proyecto Via e-mail
Estudio de Sitio
Implantador
. Acuerdo de ., .
Ingeniero de N . - Conversacion telefénica o personal, para aclara
Disefiador Caracteristicas del Sitio . . . .
Campo .. caracteristicas del sitio de la instalacion.
de Instalacion
Disefio del Sistema,
Disefiador Jefe de PI planos eléctricos, planos | Publicado en Share point y Notificado via e-mail
de red, lista de insumos
Topologia, requisicion
Implantador Jefe de PI detallada de software y Publicado en Share point y Notificado via e-mail
hardware
Estudio de Sitio revisado
Jefe de PI JefedeOyM y aprobado. Publicado en Share point y Notificado via e-mail
Disefio y planos
_ Requisicion detallada de C .
Jefe de PI Jefe de logistica q. . Formato de requisicion via e-mail
equipos e insumos
Jefe de logistica | Proveedores Solicitud cotizacion Formato de cotizacion via e-mail
Proveedores Jefe de logistica | Cotizacion Via e-mail
Jefe de logistica Gerente Solicitud autorizacion Via e-mail
General compra
Gerente I L, . .
Jefe de logistica | Autorizacion Compra Via e-mail
General
e Formato orden de compra enviado via e-mail y6
Jefe de logistica | Proveedores Orden de compra ] . P y
firmado en fisico
Ineeniero de Disefio del Sistema,
JefedeOyM & planos eléctricos, planos | Via e-mail
Campo de red
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Metodologia administracion documentacion Interna y Externa del proyecto

Origen Destino Tipo de informacion Medio
Orden de trabajo para
instalacion
Orden de trabajo para
configuracién de pruebas | . .
f M P o Via e-mail
Jefede Oy rogramadores Orden de Capacitacién al ia e-mai
Cliente
Ingeniero de Reporte de Instalacion L . S
genl JefedeOyM P ! En fisico firmado por el cliente y digitalizado
Campo hardware
Acta de entrega a e . s
Programadores |JefedeOyM . -, & En fisico firmado por el cliente y digitalizado
satisfaccion
Acta de entrega a
Gerente satisfaccion, resultados L L . e
Jefede Oy M . En fisico firmado por el cliente y digitalizado
Proyecto de pruebas y registro de
capacitacion.
Programadores | Cliente Cap§C|taC|on sobre el Uso Herramientas didacticas y practicas
equipo y software
. o Evaluacion y realimentacion con observaciones del
Programadores |Jefede Oy M Registro de Capacitacion V SEutiy ! . I., .V ! .
cliente sobre la capacitacidn, por escrito y firmada
4.6.3. Esquema de Comunicacion Interna y Externa del proyecto

Materiales

Informacian

Requisiciones Equipos

Disefio
Planos

Equipos
Jefe de Lo ca

Orden de Compra

Gerente General

Ordenes de | rabajo
y Autorizaciones
Informagiag

Ordenes del
y Autorizacione:
Informacian

Jefe de Diseno

e Ingenieria

Ordenes de Trabajo

Solicitud de autorizacién de cambios
Reportes de Seguimiento

Jefe de
Recursos Humanos

MNecesidades ™|

Acciones

Gerente de
Proyecto

'\Reportes de estudio de sitio
Reportes de instalacion
Actadeentrega

Acuerdos
Contrata
Alcance
Colaboracién

efe de Operaciones
y mantenimiento

Ordenesq eportes

EE—

y Autorizaciopes

¥ Autoriza Instalacian

Estudio de Sitio

Proveedores

4.6.4.

Disefig

Disefiador

Matriz de Contacto Primer Nivel

Requisiciones Equipos | INfermacion

Ordenesde Trabajq
¥ Autorizaciones
Infarmacion

Implantador

Infarmacign

Cableado

Ingeniero de
Campo

Ordenesde Trabajo
y Autorizaciones
Infarmacian

Reporte

Capacitacis
Entrega del sistema |

Acuerdos de Protocolos

Ubicacion equipos
Reporte de Avance

-
Programador Capacitacién
. Puesta en Marcha

Puesta en funcionamiento del Sistema

\

Estudio de Sitio
Instalacian
Cableada

Infarmacian
instalaciones Fisicas
delas sedes i
Permiso de Ingreso

Informacian

_<CEH siesdedienees

NOMBRE

CARGO

CELULAR | EXTENSION l

E-MAIL
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FABIAN
NAIZAQUE GERENTE DE PROYECTO 3108574363 2321 | fabian.naizague@ipconnect.com.co

JEFE DE TALENTO
SANDY PEREZ HUMANO 3108574370 2098 | sandy.perez@ipconnect.com.co
FRANCISCO DIAZ | JEFE DE LOGISTICA 3108574377 1875 | francisco.diaz@ipconnect.com.co
JEFE DE OPERACIONES Y

DIEGO CRUZ MANTENIMENTO 3108574384 1652 | diego.cruzm@ipconnect.com.co
MAYERLY JEFE DE PLANEACION E
PUENTES INGENIERIA 3108574391 1429 | mayerly.puentes@ipconnect.com.co
ANDRES andres.cavanzo.v@ipconnect.com.c
CAVANZO P.M.O. 3142374331 1430 | o
SANDRA CARO DISENADOR 3108574398 1206 | sandra.caro@ipconnect.com.co
ALFONSO LOPEZ | DISENADOR 3108574405 1301 | alfonso.lopez@ipconnect.com.co
CAROLINA carolina.gutierrez@ipconnect.com.c
GUTIERREZ IMPLANTADOR 3108574412 1396 | o
ALEJANDRO
PLAZAS IMPLANTADOR 3108574419 1491 | alejandro.plazas@ipconnect.com.co
LAURA
BENAVIDES PROGRAMADOR 3108574426 1586 | laura.benavides@ipconnect.com.co
GUSTAVO ROJAS | INSTALADOR 3108574433 1681 | gustavo.rojas@ipconnect.com.co
HUGO SUAREZ INSTALADOR 3108574440 1776 | hugo.suarez@ipconnect.com.co
4.6.5. Herramientas para seguimiento

4.6.5.1.

Reuniones y Reportes de Avance del Proyecto

La metodologia de implementacién de soluciones que IpConnect ha desarrollado a lo largo de su
experiencia en el montaje de redes de comunicacién, se ha construido y depurado con base en las
mejores practicas y recomendaciones del mercado como PMI, ITIL, ISO permitiéndonos ofrecer los
mejores tiempos y la mayor calidad del mercado.

Dentro de la metodologia, en el dominio de la Administracién de problemas, se plantean reuniones de
seguimiento en tres niveles:

= Nivel 1- Comité Operativo con una frecuencia de 8 dias

= Nivel 2 - Comité Seguimiento con una frecuencia de 15 dias

= Nivel 3 - Comité Ejecutivo con una frecuencia de 15 dias
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Objetivo

Asistentes

Periodicidad

Comité guimiento

Comite Ejecutivo

= Coordinar el desarrollo v

unade sus etapas

Gerente de Proyecto
PMO

Lideres frentes
Equipos de trabajo

Revision cronograma
Priorizacion vy asignacion de
actividades

Revision indicadores
Puntos criticos

Proximos pasos

Frecuencia Semanal
Horario: Lunes 8:30—-10:30
Lugar. OPF

desemperio del proyecto en cada

Monitoreo del avance vy
desempefio del proyecto
Gestionar puntos criticos

Yicepresidente OP (Sponsor)
Gerente de proyecto
Gerente Procesos, Calidad y
Gestian del Cambio

Gerente de Produccion
Lideres frentes (puntuales)
PO

Avances 10
Puntos criticos 15"
Proximos pasos 15°

Frecuencia semanal
Horario: Miércoles 4:00
Lugar: ¥P

Monitoreo del avance y
desemperio del proyecto
Gestionar puntos criticos

Vicepresidentes areas
interesadas

Directores areas interesadas
Gerentes areas interesada
Yicepresidente OF
Gerentes de proyecto

PMO

Avances 10
Puntos criticos 15"
Prioximos pasos 15'

Frecuencia Pendiente
Haorario:
Lugar:

4.6.5.2. Control del proyecto

e El Gerente de proyecto reporta al gerente General del proyecto nombrado por
Banco Nacional.

e El Gerente de proyecto tiene autonomia para manejar el presupuesto asignado y
serd el responsable del cumplimiento de los objetivos y la realizacién de los
entregables, de desarrollar el cronograma y supervisar las empresas contratistas.

4.6.5.3. Administracidon de Problemas

Periddicamente se mantendra una reunion de Seguimiento y Control del proyecto para verificar el grado
de avance del mismo y determinar acciones a tomar para corregir posibles desviaciones o problemas o
anticiparse a su aparicion.

Estas reuniones se basan en un Informe de Situacién y establecen el marco de discusién del estado del

proyecto.

En la reunion se analizara el informe de estado del proyecto el cual contendra:

e Grado de avance de tareas identificadas
e Trabajo realizado desde el ultimo informe

e Préximos Pasos

e Desviaciones Potenciales o presentes, incluyendo causas, acciones
correctoras y responsables
e Proyeccion de finalizacién
e Lista de puntos abiertos
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e Lista de aspectos de seguimiento criticos
e Gestion del Alcance
e Control de productos entregados

Los Aspectos mas relevantes seran llevados al comité de Seguimiento para la toma de
decisiones.

4.6.5.4. Administracion de Cambios

Alolargo de la vida del proyecto se pueden presentar nuevos requerimientos necesarios a incorporaren
la solucidn final ya establecida. El procedimiento que se detalla a continuacién, establece un mecanismo
que permite la incorporacion de nuevas funcionalidades no contempladas en el alcance inicial y que
tengan un minimo impacto en las fechas de entrega del proyecto y con el menor impacto econdmico.

Requerimientos Accion

Rutinarios/Criticos Ante la aparicidén de este tipo de requerimientos, se presentaran ante el Comité de
Seguimiento y Comité Ejecutivo una “Solicitud de Cambio”, indicando la descripcion del
nuevo requerimiento, el impacto funcional y técnico sobre el proyecto en curso y una
primera estimacion del impacto econdmico y del impacto en la planificacién.

Solicitud de Cambio en Analisis

El Comité (s) analizara el nuevo requerimiento y su oportunidad de incorporarlos al
proyecto, emitiendo un informe hacia el area origen del requerimiento.

Aprobados / Si el informe es positivo se remite a Comité de Proyecto se eleva la Solicitud de Cambio a
Diferidos Elemento de Actuacién, Se incorporan entonces la estimacion indicando esfuerzo en
horas, equipo de trabajo, los productos a entregar y su planificacidon de tallada

El Comité determina su ejecucion — Elemento de Actuacion “Aprobado”

Su rechazo definitivo — Elemento de Actuacion “Rechazado”
0 su retraso o postergacion - Elemento de Actuacion “Pospuesto”

Rechazados Si el informe es negativo se desestima su incorporacién en la entrega del proyecto.
Solicitud de Cambio o Elemento de Actuacion rechazada

Para el manejo del cambio de implementa el Formato referenciado bajo el Anexo 27 — Formato de
Cambio.
4.6.5.5. Administracién del Alcance
Para las actividades que no estén incluidas en el alcance de este proyecto y se requiera
de la colaboracidn de IpConnect, seran evaluadas y cotizadas de forma adicional, para

gue Banco Nacional pueda tomar una decisidn respecto a su contratacion.

4.6.6. Metodologia para Informes de Gestion
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4.6.6.1. Cronograma de Reuniones
MESES
12 3 4 5 6 7/ 8 9 10 1 12 JUSTIFICACION ASISTENTES
§ HICKORF MEETING JEFES DE AREA, REPRESENTANTE DEL CLIENTE, GERENTE DEL PROYECTE), GERENTE GENERAL
508 80 5 5 5 5| & 5 5|REUMIONDE SEGUIMENTO (ATENCION AL AL CLIENTE) JEFE DF ('YW, REPRESENTANTE DEL CLIENTE, GERENTE DEL PROYECTO
I I I SEGUMENTE Y CONTROL DE METAS PARCIALES JEFE DF AREA COMPROMETIDAS ENEL PROCESO ACTUAL, GERENTE DEL PROVECTO
5 DEFINICION DE ALCANCE DEL PROYECTO JEFE DF ('YW, REPRESENTANTE DEL CLIENTE, GERENTE DEL PROYECTO
0 ASIGNACION DE RECURS0S AL PROYECTO JEFES DE AREA, GERENTE DEL PROYECTO
2 ACLARACION CARACTERISTICAS DE LOS STIOS DE LA INSTALACION  (DISENADOR, INGENEIR( DE CAMPO ENCARGADO DE LOS ESTUDIOS DE SO
10|NFORME FINAL RESULTADOS Y COSTOS JEFES DE AREA INVOLUCRADOS, GERENTE DEL PROYECTO), GERENTE GENERAL
20)CIERRE DEL PROYECTO JEFES DE AREA, REPRESENTANTE DEL CLIENTE, GERENTE DEL PROYECTE), GERENTE GENERAL
J0]CIERRE ADMNETRATIVO JEFES DE AREA INVOLUCRADOS, GERENTE DEL PROYECTO), GERENTE GENERAL
4.6.6.2. Proceso Control de Cambios

Control de cambios

Evento que exige
control de cambios

Identificar consecuencias
Gerente

Control de cambios
Afecta costos
Alcance,
tiempo o costo

Control de cambios
cronograma

Reprogramacion
de actividades Sobrecosto detectado
Control de

cambios Alcance l
Reprogramacion de Reuniones
y entregables Analizar causas Gerente de
Proyecto
Documentar Y

Comunicacién de los cambios

del personal al proyecto N . X
Aplicar contingencias o

acciones correctivas

Aceptacion del
gerente General

Fin control cambios

4.6.6.1. Proceso Manejo de Problemas
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El gerente de proyecto debe detectar los conflictos. Puede ser informado por un tercero, por alguno de
los involucrados o notarlo por si mismo. Cualquier clase de conflicto por simple que parezca debe ser

tratado con prudencia y buscando seguir principios éticos y equitativos

SOLUCION CONFLICTOS

IDENTIFICACION
CONFLICTO

IDENTIFICACION
INVOLUCRADOS

ENTREVISTA
INVOLUCRADOS POR
SEPARADO

IDENTIFICACION & I IS
CAUSAS Y PUNTOS ACTA DE COMPROMI
ACUERDO

SOLUCION

NUEVA REUNION

COMPROMISOS ACTA DE COMPROMISO
PARTES DEFINITO
REGISTRAR FORMATO FORMATO CONFLICTOS
SOL CONFLICTOS

SEGUIMIENTO A LOS
COMPROMISOS Y
COMPORTAMIENTO
INVOLUCRADOS

SOLUCIO CIERRE

MEMORANDO,LLAMADO

TOMAR MEDIDAS DE
MEMORANDOS ATENCION,SANCIONES

MEDIDAS DRAST|CAS FINALIZACION CONTRATO
DESPIDO Rl
> CIERRE

El Formato para manejo de conflicto o problema, se referencia en el Anexo 27 — Formato Manejo de
Conflicto.

4.7. Gestion Riesgos

Para realizar el andlisis del riesgo proyecto, se identificaron las siguientes dimensiones:
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Tamaiio de los proyectos (6 sub proyectos): Estos son clasificados de acuerdo con la cuantia de

inversion, considerando los mas importantes aquellos que sobrepasaban un valor de
$800.000.000 vy, los menos importantes los que se encontraban en un rango de $400.000.000 —

600.000.000.

Diferenciacion tecnoldgica: Este servicio se diferencia gracias a la calidad y el soporte posventa
gue posee, la economia de costos, para lograr el cumplimiento de las caracteristicas pactadas

con los clientes.

Estructuracion de los procesos: Dentro de IpConnect, se tienen estructurados los procesos de
Instalacidn de sistemas de Telefonia, manejo de Recursos humanos y Adquisiciones.

De acuerdo con la anterior definicion de las dimensiones a considerar, a continuacidn se presenta la
matriz tridimensional, en la cual se relacionan los items que tienen alglin grado de riesgo asociado con
los macro procesos estudiados para el proyecto, asi como la matriz de impacto / importancia y la matriz
de mitigacién de los riesgos identificados:

4.7.1.

INSTA

GESTION DE RECURSO HUMAN EQIPOS

PROGRAMACION
¥ PRUEBAS ADQUISICIONES

PROCESOS
ESTRUCTURADOS

S

PEQUENO GRANDE
TAMANO DE LOS SUBPROYECTOS

Identificacion de Riesgos

4.7.1.1. Riesgo vs Tipo vs Impacto

MATRIZ DE APOYO GERENCIAL EN FUNCION DEL RIESGO

TIPO RIESGO

IMPACTO
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MATRIZ DE APOYO GERENCIAL EN FUNCION DEL RIESGO

TIPO

RIESGO IMPACTO

RIESGOS GERENCIALES

RIESGO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL MIENTRAS

SE DESARROLLA EL PROYECTO. MEDIO
RETRASO POR PARTE DE LOS PROVEEDORES EN LA ENTREGA DE ALTO
LOS EQUIPOS

FATGA DE RECURSOS ELECTRICOS, DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Y DE ESPACIO PARA LA INSTALACION LOS NUEVOS EQUIPOS EN BAJO
LAS SEDES.

PROBLEMAS A NIVEL DE FLUJO DE CAJA QUE NO NOS PERMITAN

TENER LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA EL MEDIO

CORRECTO DESARROLLO DEL PROYECTO EN UN MOMENTO DADO.

RIEGOS DE FALTA DE PRECISION EN EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION SUPERFICIAL EN LAS DIFERENTES SEDES QUE BAJO
IMPLIQUEN EN LA ETAPA DE INSTALACION PROBLEMAS

RIESGOS CAUSADOS POR LA CONSTANTE VARIACION DEL PRECIO
DEL DOLAR (TRM) QUE NOS LLEVE A UN SOBRECOSTO EN LOS MEDIO
EQUIPOS

DEMORA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE CAPACIDAD DE
ACCESO A INTERNET EN LA ENTREGA DE NUEVOS ENLACES O LA
AMPLIACION DE SW SOLICITADOS QUE CONLLEVARIAN UN
TRETRASO EN EL CRONOGRAMA.

ENTREGA DE EQUIPOS CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LAS
FACTURADAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES O RIESGOS DE MEDIO
DANO, DETERIODO O PERDIDAS DE EQUIPOS A INSTALAR.

RIESGO DE CAMBIO DE PLANES EN EL DISENO DE LA RED,

BAJO

CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CLIENTE MEDIO
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE TIEMPOS. BAJO
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE COSTOS. BAJO
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE RECURSOS. BAJO
RIESGOS DE MAL DIMENSIONAMIENTO DE MATERIALES BAJO
REISGO DE NO CONTAR CON LOS RECURSOS HUMANOS BAJO
NECESARIOS EN DETERMINADO MOMENTO.
RIESGO DE ERROR EN EL PLAM DE FINANCIACION DEL CLIENTE. BAJO
RIESGOS DE ERROR EN PLANM DE COMUNICACIONES INTERNAS Y BAJO
EXTERNAS.
RIESGO DE RETRASOS POR DIFICULTAD DE INGRESO A LAS SEDES BAJO
RIESGOS EXTERNOS OCURRENCISA DE DESASTRES NATURALES ALTO

RIESGOS TECNOLOGICOS

DESACTUALIZACION TECNOLOGICA EN LOS EQUIPOS ADQUIRIDOS. MEDIO

RIESGO DE UNA SELECCION INAPROPIADA DE LOS EQUIPOS DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL NUEVO SISTEMA Y DE LA MEDIO
COMPARNIA

RIESGO DE UNA SELECCION DE EQUIPOS CON POCO SOPORTE Y
RESPALDO DE QUE EN FUTURO PUEDA QUEDAR SIN SOPORTE DEL MEDIO
PROVEEDOR.
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MATRIZ DE APOYO GERENCIAL EN FUNCION DEL RIESGO
TIPO RIESGO IMPACTO
RIESGO DE SELECCION INAPROPIADA DE ESTANDARES BAJO
(PROTOCOLOS)Y TECNOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE LA RED.
RIESGO DE SABOTAJE O SINIESTRO EN EL TRANSPORTE DE LOS BAJO
EQUIPOS.
RIESGOS DE FALLA EN LA COMUNICACION CON EL PROVEEDOR
QUE REPERCUT EN UNA MALA INTERPRETACION POR PARTE DE MEDIO
ESTE DE LAS NECESIDADES Y SOLICITUDES REALIZADAS.
RIESGOS DE FALLA EN LA CONFIGURACION DE LOS NUEVOS
EQUIPOS Y MANEJO DE LOS MISMOS POR FALTA DE MEDIO
CONOCIMIENTO.
RIESGO DE QUE PARA EL CLIENTE EL APLICATIVO SEA
COMPLICADO Y HAYA DEMORAS O INCONFORMIDAD EN LA BAJO
CAPACITACION FINAL.
RIESGO DESOBRECOSTOS POR DESPERDICIO O MAL USO DE LOS MEDIO
MATERIALES
RIESGO DE DANO DE INFRAESTRUCTURA DE TERCEROS. ALTO
REISGO DE ELECCION DE EQUIPOS NO CONVENIENTES. ALTO
PROBLEMAS DE PROCESAMIENTO DE LA APLICACION EN LOS MEDIO
COMPUTADORES DEL CLIENTE.
RIESGO DE CONFORMIDAD DEL CLIENTE CON ELO PROTOCOLO DE MEDIO
PRUEBAS DE ENTREGA.
RIESGOS DE DANO DE LOS NUEVOS EQUIPOS POR FALTA DE BAJO
CONOCIMIENTO.
IMPORTANCIA

RETRASO POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES EN LA
ENTREGA DE LOS EQUIPOS

ENTREGA DE LOS EQUIPOS CON
CARACTERISTICAS DIFERENTES A LAS
PACTADAS POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES O RIESGO DE DANO,
DETERIORO O PERDIDA DE LOS
EQUIPOS A INSTALAR

OCURRECIA DE DESASTRES
NATURALES

RIESGO DE INCONFORMIDAD DEL
CLIENTE CON EL PROTOCOLO DE
PRUEBAS DE ENTREGA

RIESGO DE ERROR EN PLAN DE
FINANCIAMIENTO AL CLIENTE

ALTA

RIESGO DE SELECCION INAPROPIADA
DE ESTANDARES (PROTOCOLOS) Y
TECFNOLOGIAS EN LA
IMPLEMENTACION DE LA RED

RIESGO DE NO CONTAR CON LOS
RECURSOS HUMANOS
NECESARIOS EN DETERMINADO
MOMENTO.

RIESGO DE DANO EN
INFRAESTRUCTURA DE
TERCEROS

RIESGO DE ELECCION
INAPROPIADA DE
COMPONENTES
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IMPORTANCIA

RIEGOS DE DANO DE LOS
NUEVOS EQUIPOS POR FALTA DE
CONOCIMIENTO

PROBLEMAS A NIVEL DE FLUJO
DE CAJA QUE NO NOS
PERMITAN TENER LOS
RECURSOS ECONOMICOS
NECESARIOS PARA EL CORRECTO
DESARROLLO DEL PROYECTO EN
UN MOMENTO DADO.

RIESGO DE UNA SELECCION
INAPROPIADA DE EQUIPOS DE
ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DEL NUEVO
SUSTENA Y DE LA COMPANIA.,

RIESGOS DE FALLAEN LA
CONFIGURACION DE LOS
NUEVOS EQUIPOS Y MANEJO DE
LOS MISMOS POR FALTA DE
CONOCIMIENTO.

RIESGO DE ERRORES EN
ESTIMACION DE COSTOS

MEDIA

RIESGOS CAUSADOS POR LA
CONSTANTE VARIACION DEL
PRECIO DEL DOLRA (TRM)
QUE NOS LLEVE A UN
SOBRECOSTO EN LOS
EQUIPOS

RIEGOS DE SOBRECOSTOS POR
DESPERDICIO O MAL USO DE
MATERIALES.

RIESGO DE OCURRENCIA DE UN
ACCIDENTE LABORAL
MIENSTRAS SE DESARROLLA EL
PROYECTO.

DESACTUALIZACION TECNOLOGICA DE
LOS EQUIPOS ALTERADOS.

RIESGO DE CAMBIUO DE PLANES
EN EL DISENO DE LA RED,
CAMBIO EN LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL
CLIENTE

RIESGO DE QUE PARA EL CLIENTE EL
APLICATIVO SEA COMPLICADO Y HAYA
DEMORAS O INCONFORMIDAD CON
LA CAPACITACION

PROBLEMAS DE
PROCESAMIENTO DE LA
APLICACION EN LOS
COMPUTADORES DEL CLIENTE

DEMORA POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES DE CAPACIDAD DE
ACCESO A INTERNET EN LA ENTREGA
DE NUEVOS ENLACES O LA
AMPLIACION DE SW SOLICITADOS
QUE CONLLEVAN UN RETRASO EN EL
CRONOGRAMA

RIESGOS DE ERRORES EN
ESTIMACION DE TIEMPOS
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IMPORTANCIA

RIESGO A NIVEL DE SELECCION
DE EQIIPOS CON POCO SOPORTE
QUE REPERCTIA EN UNA MALA
INTERPRESTACION POR PARTE
DE ESTE DE LAS NECESIDADES Y
SOLICITUDES REALIZADAS

RIESGOS DE ERRORES EDE
ESTIMACION DE RECURSOS

RIESGOS DE FALTA DE
PRECISION EN EL
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION SUPERFICIAL
EN LAS DIFERENTES SEDES
QUE IMPLIQUEN EN LA ETAPA
BAJA | DE INSTALACION

FALTA DE RECURSOS
ELECTRICOS DE CABLEADO
RIESGOS DE MAL ESTRUCTURADO Y DE ESPACIO
DIMENSIONAMIENTO DE MATERIALES | PARA LA INSTALACION DE LOS
NUEVOS EQ2UIPOS EN LAS
SEDES

RIESGOS DE ERROR EN PLAN DE
COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

RIESGOS DE ERROR EN DISENO
DE INDICADORES

RIESGO DE SABOTAIJE O
SINISTRO EN EL TRANSPORTE DE
LOS EQUIPOS

4.7.1.2. Matriz de Mitigacion de Riesgos
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Matriz de Gestion de mitigacion de riesgos

Subprocesos

Estiategias

Identificacion del ricage

Consccnencin del ricsge

Mitigscion d¢l Ricsge

Adquisiciones

INCURPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA POR PARTE DE
L0 PROVEEDORES

Icumplie los tiempos de entroga ol eliente finsl

Tranaterir <l ricsge ol provesder

Incumplin oz tiempos de antrega ol clisnte final

ETaras de ingasieria daba 1aviest Taf FquIEiIonaE ahtas 90
puzathis o Compraz, Acuerdes de multas y polizss

T TGO CAR AT D
LAS PACT ADAS POR PARTE DE PROVEEDORES O RIESGOS DE
D40, DETERIODO O DE PERDIDA DE LOS EQUIPOS A INST ALAR.

eecumplin bos tiempos de entrega al cliente final

Transferir ¢l viezgo al provesdor

DES AL 0 CNOLOC DF LOS EGUIPOS
ADRUIRIDOS,

Pordida do calidad,

BT ares de Ingemierls debe revizar 1oz requiziclones antes @
pacatlar o Comprap, Acvordos do multas y polizar

RIEZGO A NIVEL DE SELECCION DE EQUIPOE CON POCO S0PORTE
¥ RESPALDO QUE EN FUTURD PUEDA OCASIONAR QUEDAR SIN
SOPORTE DEL PROVEEDOR,

Analisis de requenimientos

Pordids de calidsd,

Solizivar iy juztificucion de by checclon de los prevecdones
Pars exdy domprs, antas da raskinar s Orden da compra

ENORA EN LA ENTEADH & LAS SEDES DEL CLIENTE O FALTA DE
PERMISOS EL CLIENTE NO ACEPTA LA VISITA POR FALTA DE
DISPOMBILIDAD DE ACOMPARAMIENTO

Rotiazo o 13 inatalacion y ontiags da las codas

Achrwcion de condiciones de ingrese a bas sedes con ol
clienke en la fiema del contrato. Sequimbento constante ol
dagarrollon de lag vigitss

IHNET ALACIONES QUE MO CUBPLEN CON LAT CARACTERIETICAS
PACTADAL, INSTALACION DE BAJA CALIDAD.

Perdida de calidad, Perdida de clientes,

T mctahd

P . Pealizar camp e
mativucion,

DEYOLUCIONES, RECLAMOS, GARANTIAS

Retraso en lu entrega del servicio

En cll sontiate do dibs copadificar claradents ol shiands,
Mativar la calidad en bos instaladores.

RIEZGOS DE FALT A DE PRECISION EN EL LEVANT AMIENTO DE
INFORMACION SUPERFICIAL EN LAS DIFERENTES SEDES QUIE
IMPLIGUEN PROELEMAS EN LA ETAPA DE INSTALACION,

Incumplis los tempos de entrega ol cliente finsl, tumbien
pusds semantar bor cootor ¢ oussr |y pardids ds
materiales

Ze debee solicitar el visto buenos de los datos consigrades
eobre planos y ubicaciongs o b poraons encargads da ks
sede por parte del clieste, Fo verificara internamente com las
fokos que s¢ sdjuntan ol reporte “Estudic de Sitie”, Se hara
antander dg sstomans bs ropponcsbilidsd qus tise ol
tecnico encargede de b visita

Incumplir los tismpos de entrega ol cliente Final, tambicn

Tt Gt SONEAAT € Its BULheS 9 (67 J3e7 CoRaIgnads? |
sobis planes pubicadionds o s perdans encargsda da ls
sede por parte del cliente. En ks firma del contrato inicial ¢
eapecilicnry que ea¢ vizte buths implicars Iy base puras &l
disaho y comprs da matoriales por 1o cusl no padra cambisr
de opision despues de haber fiemado. De ccurrir un
impreriste debe st comunleadie
P

pere los

. para tomar madidas
Disefio RIESG0S DE CAMEID DE PLANES EN EL DISEFD DE LA RED, pucde smentar bos costos o cousar |a perdids de costos adicionsles 3 los que haya lugar estaran 3 scargo del
CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CLIENTE materiales elicate
Ls zakecsion de lor aquipes dabe aotar 3 sarge dauns
RIEZGO DE UNA SELECCION INAFROMADA DE EQUIPOE persoma con expericncia y debe estar avalada por o Jefe de
DEACUERDO A LOF REGUERIMIENT O3 DEL NUEVO SISTEMAY | Aumente de castos, demars on by enteqn de squipes Planeseion ¢ Ingenicria y ¢l jefe de Operacibny
DE L& COMPARLS, definitives mantasimicnte
Tu seleccion 3¢ 107 cqupos debe cotar 3 carge 9t una
RIESGO DE SELECCION INAPRORIADA DE ESTANDARES pordons con experichens ¥ dobe catnr vwaladn por ol Jebe de
[FROTOCOLOE) ¥ TECHOLOGIAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA | Awmento de costos, damora on la ontega de equipos Planascion ¢ Ingenieria y <l jofe de Oparacién y
RED. definiti imi
T 1o Tarms del contrate el
dabe quedar chara las caractaristicas necesarias enlos
PROBLEMAS DE PROCESAMIENTO DE LA APLICACION ENLDS | Retrase en la fecha final del proyects, Insatisfaccion por | equipes del clients para asequrar que soporten b aplicacian
COMPUTADORES DEL CLIENTE parte dal dliants ERLELE Y
BLEMAS A NIVEL DE FLUJO DE CAJA QUE NO NOS PERMITAN
TENER LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA EL Hacer un juiciozo sequimicnto 3 lo coztos ¢n cada etapa
CORRECTO DESARROLLO DEL PROYECTO EN UN MOMENTO del proyecto, de acuerdo 3l prezupuesto. Adicionar
DADO. Estancamicnto del proyecto Prezupucsto para impreviztos,
Fi . RIESGOS CAUSADOS POR LA CONSTANTE VARIACION DEL Ezpecificar 3 loz proveedores que ¢l valor del dolar de b
Inanciero PRECIO DEL DOLAR (TRM) QUE NOS LLEVE A UN SOBRECOSTO fecha del negocio ¢ ¢l valor definitive de pago, para no
ENLOS EQUIPOS, Perdida de gananciaz, zob on Equipoz importadoz | depender de lh TRM
RIESGOS DE ERROR EN PLAN DE FINANCIANCION AL CLIENTE Azequratse solicitando revizion de un consultor, utilizar
herramientaz que tengan en cuenta ¢ riezgo enla
Estancamicnto del proyecto, Perdida de gananciaz financiacion como tablaz de pagos
Reunionez periodicas de seqe 3 loz comp
de prezentarze imprevistos 2¢ harian necezario incrementar
loz recurzoz, para lo cual z¢ puede uzar ¢l prezupuesto para
INCUMPLIMIENTO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS Retrazo en Iy fecha final del proyecto impreviztos
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE TIEMPOS Utihaat o herramientas d¢ eztudio de Riesgo como
Retrazo en la fecha final del proyecto arboles de decizion y PERT
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE COSTOS eztancamicnto del proecto, Perdida de gananciaz Aszignar un prezupucsto adicional para impreviztos
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE RECURSOS Aumento de costos, demora en | entegs de equipos
definitivos Azignar un presupucsto adicional para imprevistos
RIESGOS DE ERROR EN DISENO DE INDICADORES Revizar periodicamente que | realidad correzponde s lo
Al realizar ¢l sequimiento 3 los rezultados de loz informado por loz indicadorez, que no falta ningun
Gestion indicadorezel gerente z¢ puede llevar una imprezidn indicador, que loz empleadoz no hacen cozaz indebidaz

incorrects del estado del proyecto en un momento dado

para obtencr valores de indicador aceptables

RIESGOS DE MAL DIMENSIONAMIENTO DE MATERIALES

Aumento de costos, demora en |y entega de equipos
definitivos

ol dizeno debe estar supervizado por ¢l implantador y loz
jefez de area deben dar zu visto bueno, El disefador debe
reunirze con el tecnico que e2tuvo en zitio para evitar
dificultades en la comunicacion

[RIESGOS DE ERROR EN PLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

Maloz entendidoz, que pueden cauzar problemaz en by
compra de ¢quipos o entrega de laz inztalaciones

Revizar periodi loz confli qistrados y
modificar ¢l plan de comunicaciones sequn |y ocurrencia, .
Regiztrar en lecciones aprendidaz. Cuando ¢l tema lo
amerita confirmar verbalmente lo comunicado en forma
eserity

Incorrecta interpretacion por parte del proveedor de la

RIESGOS DE FALLA EN LA COMUNICACION CON EL PROVEEDOR

solicitud reslizads

Confirmar verbalmente lo comunicado en forma ezerits
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Gestion de Recursos Humanos

RIESGO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL
IIENTRAS SE DESARROLLA EL PROYECTO,

Retrazo n la fecha final del proyecto, sobrecostos,

Asegurar que todos log empleados trabajen con medidas
de sequridad p los tecnicos conimplementos de sequridad,
tambich etar ¢n lines con ARP. Realizar Iaz capacitaciones
necesariag para dizminuir ¢l ricsgo de accidente

RIESGO DE NO CONT AR CON LOS RECURSOS HUMANOS
NECESARIOS EN DETERMINADO MOMENTO

Retrago ¢ la fech final del proyecto

Lahtar 2o contratizlaz e modo que ¢h LUnlquisr moments
qué ¢ hecesite pucdan a2ignar und persond 3l projects, ¢h
3¢ €250 ¢l pago s¢ hace por evnte,

Matriz de Gestion de mitigacion de riesgos (continuacion?)

CONOCIMIENTO.

Estrategias
Subprocesos
Identificacion del riesgo Consecuencia del riesgo Mitigacion del Riesgo
RIESGO DE SOBRECOSTOS POR DESPERDICIO O MAL USO DE Realizar una capacitacion de uzo de materiales y
MATERIALES Sobrecostos al personal sobre ¢l desperdicio
Solictar 3l proveedor copacitar 3 loz tecnicoz zobre vz
caracteriztiens de loz equipoz, solicitar que 2¢ garantice uny
Lugisﬁc a RIESGOS DE DAMO DE LOS NUEYOS EQUIPOS POR FALTA DE linga de soporte permanente, contar con por lo menoz una
CONOCIMIENTO. Sobrecostos persona que tenga experiencia en ¢l mancjo de loz equipos
La rezponsabilidad por la zequridad de los equipos en ly
importacion ¢z del proveedor, ¢l tranzporte urbane del cual
RIESGO DE SABOTAJE O SINIESTROEN ELTRANSPORTE DELOS pucde estar encargada ks empreza ¢ hace por medio de uny
EQUIPOS Sobrecostos empreza de confisnza y rezpalde
DEMORA POR PARTE DELOS PROVEEDORES DE CAPACIDAD DE $e debe aclarar en b firma del contrato con ¢ cliente que a
ACESSO A INTERNET EN LA ENTREGA DE NUEVOS ENLACES O LA entrega a tiempo de los canales ¢ su responsabilidad, por
AMPLIACION DE BYW SOLICITADOS QUE CONLLEYARIAN UN 50 ¢2 ¢l cliente quicn debe mantencr contacto con la ISP
RETRASO EMEL CRONOGRAMA, Retraze ¢n | fecha final del proyecte para cvitarloz
Solicitar al proveedor capacitar 3 log tecnicos sobre haz
' RIESGOS DE FALLA EN LA CONFIGURACION DE LOS NUEVDS caracteristicas de loz equipoz, solicitar que 2¢ garantice uny
ngramacmﬂ !{ En"e ga EQUIPOS Y MANEJO DE LOS MISMOS POR FALTA DE linea de zoporte permanente, contar con por lo menos una

Retraze ¢n | fecha final del proyecto, zobrecostos,

pirzona qué tenga cxperiencia en ¢l mancjo de los equipos

RIESGO DE QUE PARA EL CLIENTE EL APLICATIVO SEA
COMPLICADO Y HAYA DEMORAS O INCONFORMIDAD CON LA
CAPACHTACION FINAL

Retrazo en I fecha final del proyecto, Inzatizfaccion por
parte del cliente

Lo perzona que dicta |y capacitacion debe estar en by
capacidad de zimplificar Iy aplicabilidad del zoftware, debe
dirigitly 3 |3 necezidad del cliente

| FIESG0 OE INCONFORMIGAD DEC CUERTE CONECPROTOCOLD
DE PRUEBAS DE ENTREGA

Retrazo en Ta Fecha final del proyecto, Inzatizfaccion por
parte del cliente

¢l protocelo de pruehaz debe estar avaldo con suficiente
anteriotidad por ol clicnte

4.7.2.

Identificacion Riegos - Impacto

Para este proyecto en particular, cuyo objetivo es “Ser diferenciados de la competencia por la calidad
del servicio y los productos ofrecidos”, buscamos identificar los riesgos que puedan afectar la ejecucion
del proyecto, para lo cual la compafiia tiene establecidos ciertos procedimientos que garantizan un
Optimo y seguro desarrollo de trabajos como son:

¢ Normativa internacional ITU-T.
*  Documentacién y manejo de incidentes segun ITIL. En proceso.
* Procedimientos definidos por estandarizacion ISO. En proceso.
* Politicas de Calidad

* Manuales de usuario, entregable a los clientes.
* Manuales de funciones

Ver Anexo 29 — Normas Técnicas Aplicadas

4.7.2.1.

Matriz de Riesgo - Impacto

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024

Confidencial

76 de 171



<NomBRE DEL Proyecto>

@I Pconnect

Documento: Gestion del proyecto

Version: 1.0

Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024
MATRIZ RIESGO IMPACTO - RAM
RIESGO FASE IMPACTO(I) | PROBABILIDAD(P) | R(I*P) :Eﬁf\;’&”:g:\
EgORiL:gﬂviigg:EggNNEXION INSTALACION 8 4 32 32
FE’galliiFl)_glgllAS DISPONIBILIDAD DE COMPRAS 3 4 32 64
Eiig&x&s_ggg\?&/féiumAD INGENIERIA 7 4 28 92
EIEI-I'I—];??DOAS AP SERDEERMISO INSTALACION 7 4 28 120
NSTALACION © Enrizacon | NSTARCON | 7 4 B |
PROBLEMAS DE INTEGRACION INSTALACION 8 3 24 172
INTEGRACION FALIDADEL [ rocnavacion | 3 : | 106
E:gVOEiQSOENTREGAS COMPRAS 8 3 24 220
FLUCTUACION MONEDA COMPRAS 6 4 24 244
ﬁ?::;gss PD?E'E CCI)_A;E/INI%I!EO INSTALACION 7 3 21 265
RDEA-I'-(IR:DSCO)SDEBIDO SEQHIECS INSTALACION 7 3 21 286
35&%’33??&3?:533%25 INSTALACION 7 3 21 307
§FE<2RGA|;S£MP§§O?ESPONIBILIDAD PROGRAMACION 7 3 21 328
CLIENTES DE INFRAESTRUCTURA | "STALACION | 7 : n |
EFE?)%CUU;'RODO ACEPTACION PROGRAMACION 8 2 16 365
IIEIL?NCCCI)CIJ\II\I;ZT/I'YIIJI\??CI)) PRUEBAS DE PROGRAMACION 8 2 16 381
IROSORCTON | oupres |7 . w]
'S\ggb?cfgglgGURAClON PROGRAMACION 7 2 14 409
PROBLEMAS SOFTWARE INGENIERIA 6 12 421
PROBLEMAS LOGISTICA COMPRAS 5 2 10 431
E/IOA?TR;EERCIXI?IISO MAL USO DE INSTALACION 5 2 10 441
EGI\E/I,\IIB_:_(E)SS REQUERIMIENTOS DISENO 3 3 9 450
EEgBCLLElgANA_}EPEOCESAMlENTO PROGRAMACION 4 2 8 458
APLICATIVOS PaRA EL cupnre | MOEMERIA y : o
DANOS INFRAESTRUCTURA A INSTALACION 4 2 8 474
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MATRIZ RIESGO IMPACTO - RAM
FRECUENCIA
*
RIESGO FASE IMPACTO(I) | PROBABILIDAD(P) | R(I*P) ACUMULADA
TERCEROS
MALA ELECCION DE .
TECNOLOGIA DISENO 6 1 6 480
MALA ELECCION DE HARDWARE | INGENIERIA 6 1 6 486
SABOTAIJES Y SINIESTROS
TRANSPORTE EQUIPOS COMPRAS 6 ! 6 492
ERRORES ESTIMACION DE
COSTOS GESTION 5 1 5 497
MAL DIMENSIONAMIENTO DE
MATERIALES GESTION 5 1 5 502
ERRORES REFERENCIA EQUIPOS | COMPRAS 5 1 5 507
ERRORES ESTIMACION DE
TIEMPO GESTION 4 1 4 511
ERRORES ESTIMACION DE
RECURSOS GESTION 4 1 4 515
ERROR DISENO DE INDICADORES | GESTION 4 1 4 519
ERRORES LEVANTAMIENTO DE .
PLANOS DISENO 4 1 4 523
MALA GRAFICACION DE PLANOS | DISENO 4 1 4 527
ERRORES PLANEACION
MANTENIMIENTO GESTION 3 1 3 530
ERROR PLANES
COMUNICACIONES GESTION 3 1 3 >33
TOTAL 533
4.7.2.2. Identificacion de Riesgos Internos y Externos
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INCUMPLIMIENTC EM LOE TIEMPC:E OE ENTREG POR PARTE DE L0Z PROYEEDORES

EQUIPCE RECIEIDOS ER MAL ESTADO O N S0NLODS DESEADOS

ENTREGA DE ERUIPOS CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LA% PACTADAS POR PARTE OE PROVEEDORES O RIESGOS OE DAND, DETERIOD 0 DE PERDIDA DE LOS ERLIPOS &
INATALAR.

DESACTUALIZACIONTECNOLOGICA DE LOS ERUIPOS ADRUIRIDOS.

RIEG0 & NIVEL DE SELECCION DE EQUIPOS COR POCO S0PORTE ¥ RESPALDO RUE EN FUTURC PUEDA OCASIONAR GUEDAR SIN S0PORTE DEL PROVEEDOR.

DEMORA EN L4 ENTRADA 4 Lid SEOES DEL CLIENTE O0FALTA DE PERMISCSEL CLIENTE NO ACEPTA LA VISTA POR, FALTA DE DISPONIEILIDAD DE ACOMPAFAMIENTO

INETALACIONES GUE NO CURMPLEN CONLAS CARACTERISTICAS PACTADAT, INSTALACION DE BAJA CALIDAD.

DEVOLUCIONES, RECLAMOS, GARANTIAS

RIESGOE DE FALTA OE PRECISION EN EL LEY ANTARMIENTCDE INFORMACION SUPERFICIAL EN L% DIFERENTES SEDES BUE IMPLIGUEN PROBLEMAS EN LA ETARA DE INETALACION,

PIE3G03 DE CAMEID OF PLANES EM EL DISENO DE L4 RED, CAMEIDS EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CLIENTE

FIES0 DE UNA SELECCION INAPROPIADA DE ERLIPOS DEACLERDI 4 LOS REQUERIMIENT: DEL NUEYED SITEMA Y DE LA COMPARIA,

RIESGO DE SELECCION INAPROPADA DE ESTANDARES [PROTOCOLOS) Y TECHOLOGIAS EN LA IMPLEMENT ACION DE LA RED.

PROBLEMAS OE PROCESAMIENTO DE LA APUICACION ENLOS COMPUTADORES DEL CLIENTE

FROBLEMAS & NIYEL DE FLUJO DE CAJ4 GUE NOAOE PERMITANTENER LOE RECURSOE ECONCMICOE NECESARICE PARA EL CORRECTO DESARROLLO DEL PROYECTO EN LN
MOMERTD DADOD.

RIEZG0% CAUZADOS POR L4 CONST ANTE '4RIACION DEL PRECIO DEL DOLAR [TRA) GUE NOS LLEYE 4 UN SOBRECOSTOOEN LD EQUIPOS.

RIESGOE OE ERROR EN FLAN DE FINANCIANCION AL CLIENTE

INCUMPLIMIENTC EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS

RIESG0E OE ERRORES EN ESTIMACHIN DE TIEMPO:

RIESGOE OE ERRORES EM ESTIMACION DE COSTOS

RIE3G0% OF ERRORES EN ESTIMACION DE RECURSOSE

RIE3G03 DE ERROR EN DISEND DE INDICADORES

RIESG0S O MAL DIMENSIONAMIENTO DE MATERIALES

RIESG0E OE ERROR ENPLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS

RIESG03 OE FALLA EN LA COMUNNCACION COMEL PROVEEDOR

RIEZG0 DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL MIENTRAS SE DESARROLLA EL PROYECTO.

RIESGO DE N CONTAR CONLO$ RECURSOS HUMARCE NECESARIOS EN DETERRINADO MOMERTO

RIESG0 DE $0BRECOSTOR POR DESPERDICID O MAL US0 DE MATERIALES

PIE3G03 DE AR DE O3 NUEYDS EQUIPGS POR FALTA OE CONOCMIENTO.

RIESG0 DE SABOTAJE 0INIESTRO EN EL TRANSPORTE DE LO% EQUIPOSE

|| | | e e = |

DEMOR. POR PARTE DE LO% PROVEEDORES DE CARACIDWAD DE ACESS0 A INTERNET EN LA ENTREGA DE HUEYDS ENLACES O LA AMPLIACION DE BN SOLICTTADDE QUE
CONLLEY ARLAN UN RETRASDEN EL CRONDGRAMA.

RIESG03 OE FALLA EN LA COWFIGURACION DE LOS NUEYOS EQUIPOS ' MANED DE LOS MISMOS POR FALTA DE CONOCIMIENT 0.

RIESGO DE IUE PARA EL CLIENTE EL APLICATIVD SEA COMPLICADD ¥ HAY 4 DEMORAS O INCONFORMIDAD CON LA CAPACIT ACION FINAL

RIESG0 DE INCOMFORMIDAD DEL CLIENTE CON EL PROTOCOLO DE PRUEBAS DE ENTREGA

4.7.2.3. Anadlisis Cualitativo de Riesgos
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ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS
codig{w| Categoria [+ Definicidn v Tipo Probabilidd v|  Impacto [+ | MATRIZ RIESGO (&
A
A
]
RIESGO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL MIENTRAS SE . 5
DESARROLLA EL PROYECTO. TIEMPO COSTO bje MEDID TE
MB | B| tA| MA
11 MPACTO
MA
A
M
RETRASO POR PARTE DE LOS PROYEEDORES EN LA ENTREGA DE | B
L0S EQLIPOS. TIEMPO medio ALTO £
WME | B| ria| MA
12 IMPACTO
A
A
FALTA DE RECURSOS ELECTRICOS, DE CABLEADO ESTRUCTUTADO ]
Y DE ESPACIO PARA LA INSTALACION DE LOS NUEYOS EQUIPOS EN TIEMPO bsjo BAJD 3
ME
LA SEDES.
M6 |6 thal MA
13 IMPACTO
MA
A
PROBLEMAS A NIVEL DE FLUJO DE CAJA QUE NO NOS PERMITAN M
TENER LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA EL TIEMPO COSTO bijo MEDIO Ao
CORRECTO DESARROLLO DEL PROYECTO EM UN MOMENTO DADO.
B B[ thal MA
14 IMPACTO
A
A
RIESGOS DE FALTA DE PRECISION EN EL LEVANTAMIENTO DE ]
INFORMACION SUPERFICIAL EN LAS DIFERENTES SEDES QUE TIEMPO medio BAID E
IMPLIGUEN EN L& ETABA DE INSTALACION PROBLEMAS. 1B
RIESGOS WE |B| MA| MA
15 GERENCIALES MPACTO
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (CONTINUACION)
codigo | Categoria Definicién Tipo Probabilidad | Impacto | MATRIZ RIESGO P71
RIESGOS CAUSADOS POR LA CONSTANTE YARIACION DEL PRECIO
DEL DOLAR (TRM) GUE NOS LLEVE A UN SOBRECOSTO ENLOS COsTO medio MEDIO
EQUIPOS.
16
ENTREGA DE EQUIPOS CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LAS
PACTADAS POR PARTE DE PROVEEDORES 0 RIESGOS DEDARD, | TIEMPOCOSTO bajo MEDIO
DETERIODO O DE PERDIDA DE LOS EQUIPOS A INSTALAR.
17
RIESGOS DE CAMBIO DE PLANES EN EL DISERIO DE LA RED, CAMBIOS )
EN L4 INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CLIENTE TIERMPO COSTO baio MEOIO
18
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE TIEMPOS TIEMPO bajo BAID
13
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE COSTOS cosTO bajo BAID
RIESGOS
110 GERENCIALES
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ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (CONTINUACION)
codigo Categoria Definicidn Tipo Probabilidad Impacto MATRIZ RIESGO P°I
RIESGO$ DE ERRORES EN ESTIMACION DE RECURSO0S COSTO baje BAJO
in
RIESGOS DE ERROR EN DISEFD DE INDICADORES TIEMPO COSTO bajo BAJO
112
RIESGOS DE MAL DIMENSIONAMIENT O DE MATERIALES COSTO medio BAJO
113
RIESGO DE NO CONTAR CON LOS RECURSOS HUMANOS .
MNECESARIOS EN DETERMINADO MOMENTO TIEMPO baje ALTO
114
RIESGOS DE ERROR EN PLAN DE FINANCIANCION AL CLIENTE COSTO alte BAJO
115
RIESGOS DE ERROR EN PLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS Y N
EXTERNAS TIEMPO medio BAJD
RIESGOS
116 GERENCIALES
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (CONTINUACION)
codigo | Categoria Definicion Tipo Probabilidad |  Impacto
OCURRENCIA DE DESASTRES NATURALES TIEMPO COSTO bajo ALTO
21
RIESGO DE RETRASOS POR DIFICULTAD DE INGRESO 4 LAS SEDES TIEMPO COSTO medio MEDIO
2.2
DEMORA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE CAPACIDAD DE
ACESSO A INTERNET EN LA ENTREGA DE NUEVOS ENLACES O LA TIEMPO medio BAJD
AMPLIACION DE B SOLICITADOS QUE CONLLEVARIAN UN RETRASO
EM EL CRONOGRAMA.
RIESGOS
2.3 EXTERNOS.
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ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (CONTINUACION)

codigo Categoria Definicidn Tipo Probabilidad Impacto MATRIZ RIESGO P*I
DESACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LOS EQUIPOS ADRQUIRIDOS. TIEMPO COSTO baje MEDIO
3.1
RIESGO DE UMA SELECCION INAPROPIADA DE EQUIPOS
DEACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL NUEYVO SISTEMA Y DE LA TIEMPO COSTO bajo MEDIO
compafiia.
32
RIESGO A NIVEL DE SELECCION DE EQUIPOS CON POCO SOPORTE ¥
RESPALDO GUE EN FUTURD PUEDA OCASIONAR GUEDAR $IN TIEMPO COSTO baje MEDIO
SOPORTE DEL PROVEEDOR.
33
RIESGO DE SELECCION INAPROPIADA DE ESTANDARES N
[PROTOCOLOE) ¥ TECNOLOGIAS EN LA IMPLEMENT ACION DE LA RED. TIEMPO COSTO baje BAJO
34
RIESGO DE SABOTAJE O SINIESTRO EN EL TRANSPORTE DE LOS TIEMPO COSTO bajo BAJD
EQUIPOS
35
RIESGOS DE FALLA EN LA COMUNICACION CON EL PROOVEDOR QUE
REPERCUTA EN UNA MALA INTERPRETACION POR PARTE DE ESTE TIEMPO bajo MEDIO
DE LAS NECESIDADES Y SOLICITUDES REALIZADAS.
36
RIESGOS DE FALLA EN LA CONFIGURACION DE LOS NUEVOS EQUIPOS )
¥ MANEJO DE LOS MISMOS POR FALTA DE CONOCIMIENTO, TIEMPO COSTO baie MEDIO
RIESGOS
37 TECHOLOGICOS
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS (CONTINUACION)
cddigo Categoria Definicidn Tipo Probabilidad Impacto
RIESGO DE QUE PARA EL CLIENTE EL APLICATIVO SEA COMPLICADO
¥ HAY A DEMORAS O INCONFORMIDAD CON LA CAPACITACION TIEMPO bajo BAJO
FINAL
3.8
RIESCO DE SOBRECOSTOS POR DESPERDICIO O MAL USO DE .
MATERIALES COSTO madio MEDIO
3.8
RIESGO DE DARD DE INFRAESTRUCTURA DE TERCEROS COSTO baje ALTO
3.0
RIESGO DE ELECCION DE EQUIPOS NO CONVENIENTES TIEMPO COSTO bajo ALTO
31
PROBLEMAS DE PROCESAMIENTO DE LA APLICACION EN LOS N
COMPUT ADORES DEL CLIENTE TIEMPO baije MEDIC
312
RIESGO DE INCONFORMIDAD DEL CLIENTE CON EL PROTOCOLO DE "
PRUEBAS DE ENTREGA TIEMPO Eie MEDID
343
RIESGOS DE DAAO DE LOS NUEYOS EGUIPOS POR FALTA DE .
CONOCIMIENTO. TIEMPO COSTO Baje ALTO
RIESGOS
3.14 TECHOLOGICOS IMPACTO
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] ] -] -] ] ]
RIE3G0 DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL MENTRAS 3E
1 DESARROLLA EL PROYECTO. TIENPQ CO3TO ne b 10% kS
RETRA30 POR PARTE DE LOS PROYEEDORES EN LA ENTREGA DE
TIEMPD 05 08 o
12 LOS EQUIPOS. A0%|%
FALTA DE RECURS0S ELECTRICOS, DE CABLEADD ESTRUCTUTADD
¥ DE ESPACIO PARA LA INSTALACION DE LOS NUEYOS EQUIPD EN TIEMPD 02 02 o
13 L SEDES. 4% b
PROBLEMAS A NIVEL DE FLUJD DE CAJA GIUE NONDS PERMITAN
TENER L0 RECURS03 ECONOMICOS NECESARIDS PARA EL TIEMPO COSTO 02 05 o
14 CORRECTO DESARROLLD DEL PROYECTD EN UN MOMENTE DADD. 10% kS
RIESGS OE FALT A DE PRECISION EN EL LEYANT AMIENTO DE
INFORMACION SUPERFICIAL EN LAS DIFERENTES SEDES GUE TIEMPO 05 02 .
15 IMPLIGLEN EN LA ETABA DE INSTALACION PEOELEMAS, 10% kS
RIESGOE CAUSADDS POR LA CONSTANTE YARIACION DEL PRECID
DEL DIOLAR: [TRM) GUE MOS LLEVE & UN SOBRECOSTOEN LOS 0T 05 05 a
1 EGLIFDS. 25%([%
ENTREG DE ERUIPDZ CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A LS
PACTADAS POR PARTE DE PROVEEDORES O RIESGOS DE DAfiD, TIEMPO COTO 02 05 a
17 DETERIODO O OE PERDIDA DE LOS EGUIPOS A INSTALAR. 10%
RIEZG0E OE CAMEID DE PLANES EN EL DISERD DE L4 RED, CAMEIDS
18 ENLA INFEAESTRUCTURA FISICA DEL CLIENTE TIENPQ CO3TO ne b 10%
13 RIESG0E OF ERRORES EN ESTIMACION DE TIEMPOS TIEMPD 02 02 49 W
110 RIE3G0: DE ERRORES EN ESTIMACION DE COSTOS COSTO 05 03 A0 1%
14 RIESG0S OE ERRORES EN ESTIMACION DE RECURSCE 0T 02 0.2 40 o
112 RIE30% DE ERROR EN DISERD DE INDICADORES TIEMPO COSTO 0,2 02 4% b
15 RIE1G0% DE MAL DIMENSIONAMIENTO DE MATERIALES COSTO 05 02 10% b
RIEGE DE MO CONT AR COM LD FECURSDS HUMANDE
14 NECESARICS EN DETERMINADO MOMENTO TIEMPD ne b 16%]|»
115 RIESE0S OE ERROR EN PLAN DE FINANCIANCION AL CLIENTE 0T 05 02 1R [
RIESGOS RIESG0E OF ERFOR EN PLAN DE COMURICACIONES INTERNAS 1
116 GERENCIALES | EXTERMAS TIEMPD bs ne 10% X
21 OCURRENCIA OE DESASTRES NATURALES TIEMPO COSTO 0,2 08 6%
2z RIESG0 DE RETRASOS POR DIFICULTAD DE INGRES0 & LAS $EDES TIEMPO COTO 02 05 108 o
DEMOR.A POR: PARTE OF LO% PROVEEDORES O CAPACIDAD DE
ACESE0 A INTERMET EN LA ENTREGA DE NUEYOS ENLACES 0 LA —— 0 0a
RIESGOS AMPLIACION OE B SOLICITADOS GIUE COMLLEY ARIAN UN RETRASD ' ! o
23 EXTERNOS. | ENEL CROWOGRAMA. 10% A
3 DESACTUALIZACIONTECNOLOGICA DELOZEQUIPOS ADAUIRIDCS. | TIEMPO COSTO 02 05 10% k4
RIE3G0DE UNA SELECCION INAPROFIADA DE EGUIFOS
DEACUERDO 4 LOS REGUERIMIENTOS DEL NUEYO SISTEMA ¥ DE LA | TIEMPO COSTO 0z 05 .
2 compafi. 10% b
RIEZG0 & NIYEL DE SELECCION OE EQUIPOS CON POCO SOPORTE ¥
RESPALDO GUE EN FUTURD PUEDA OCASIONAR GUEDAR SN TIEMPO COTO 02 05 a
33 $OPORTE DEL PROVEEDOR. 10% X
RIESG0 DE SELECCION INAPROIADA DE ESTANDARES
a (PROTOCOLOS) ¥ TECNOLOGIAS EN LA IMPLEMENTACION DE L& RED,| e 0 CRETA 0. ha 4,
RIEZG0 DE $AEOTAJE O SINIESTRO EN ELTRANSPORTE DE LOS
. EOLIPDS TIEMPO COITO 0z 02 49,
RIESGOE OE FALLA EN LA COMUNICACION CON EL PROCVEDOR GUE
REPERCLITA EM UNA MALA INTERPRET ACION POR PARTE DE ESTE TIEMPD 02 05 a
38 DELA$ NECESIDADES ¥ SOLICTUDES REALIZADAS. 10% X
RIESG0S OE FALLA EN LA COMFIGURACION DE LS NUEWDS ERUIPCS
a ¥ MANEJD DE LOS MISMOS POR FALTA DE CONOCIMIENT, TIERIPD COSTA 0. b 10% y
RIEZG0 DE GUE PARA EL CLIENTE EL APLICATIYO SEA COMPLIZADO
't HAY A DEMORAS O INCONFORMIDAD CON LA CAPACIT ACION TIEMPD 02 0.2 a
(& FINAL 4% kS
RIE3G0 DE $0BRECOZTOS POR DESPERDICIO 0 MAL US0 OE
3 MATERIALES £0sTa b5 0 25%|%
310 FIEG0 DE DAFD DE INFRAESTRUCTURA DE TERCERDS COSTO 02 03 6%
Ml RIESG0 DE ELECCION DE EQUIPOS NO CONYEMIENTES TIEMPO COTO 02 08 1%, [
PROBLEMAS DE PROCESAMIENTD DE L4 APLICACIGN ENLOZ
a2 COMPUTADORES DEL CLIENTE TIENFO ne b 10%
RIE3G0 DE INCONFORMIDAD DEL CLIENTE CON EL PROTOCOLO DE
3 PRUEEAS DE ENTREGA TEMPO 0z 0 10%
RIESGOS RIESGDS OE D0 DE LOS NUEYOS ERUIFDS POR FALTA OE
i,
84 | TECHOLOGICOS |COMOCIMIENTD. TIEPD COSTA 0.2 bE 16%
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T [v| o [v] Tl o
VA 000 DF OCLRENCAS, DF U ACCDENTE LABOIAL METRAS 1
1 BESARROLLL L PROTECTE, TEMPO C03Ta o uF 45,000,000 00
AT FLA £0) B8 PARTE OF L% PROVELDORES EN LA ENTREGA DE
— Lt EGLPOE. e b - 180,000,000 00
ALTA DE RECURTOT ELECTRICOT, O CABLEADD EXTRRCTUT ADD
f D EEPACHO BAR Lh BETALACION DE LTS HLEVDS BOLIPOS BN TEMEG L L
13 L SEDES. 18,000,000 00
FROBLENLAT A NPYEL Do FLUMG DE CALA OLUE HO/NC FERIAITAN
TEHER LOK FECLRA0S CCONCMICOS NECERARIGE PARALL TEMPD COITO 03 0%
i COERFCTO DE AREOLO DL PROYVECTO CMERTE DADG 45.000.000 00
R 5505 OF TALTA GF PRECISION £ EL LEVANT AMEENTE CE
INF OFSLAION JUPLRIICIAL EN LAS DI CRENTLS SEDES GUE TEMED o5 03
) IVELIGLIEN ENILA ETARA D INST ALACKIN PROBLEMAS 45,000,000 00
L 50 AL ADCES FURELA CONTTANTE 'WARIACSCH DL, FRECK)
DL DCLAR: (TR SHAT MOE LLEVE A L JOBRICOITO M LOS ot o5 05
% GRS, 11?5:':”:{:““]
ENTFAGA D FOUR0S CON CARACTERITTICAS OF DREMTLS A LAT
PACTADAS PR PARTE DE FROYEDDORES O FEES00% DF Dafk, TEMED COETO 02 1
1 [DET ERID00 0 [ PERCHCA DE LOC EGLUIPE 4 INSTALAR, 45 (00,000 00
Al 000 DO C-AMBI0 Do FLANES [ EL DNBERW) DE LA RIED, CAMBIOS
1 EN LA BIFLAESTRUCTURA FIEICA DEL CUERTE TR e b oS 45 000,000 00
E] o £0E D BRRORES BH ESTIMACKN D TEMBE TEMP [F o 18,000,000 00
1w (Fex 7603 DE EARORES DY EIMMACION [ TS el 0 (D) 160,000,000 100
i el 5000 D ERORORE S EH ESTIAACAON Do ECLB0E LT UF: 0k 18,000,000 00
12 (P00 DE DRROREN Coperlo DE MDICADORES TEWD COSTO 03 02 16.000.000 00
] |umummmuunmm T 05 ik 45,000,000 00
™ TEWFD nd ok FE“I'EWIW
Lt FE 55015 DE ERFORIEN PLAN DE FIIANCLANCEN AL CUENTE £H5TE o & 72000000 00
RIEFGOE [R50 O DR [N PLAN DF COMLUIRCACIONLS INTDRNAS T
1 GERENCIALES | perrrnss TIEWFD 4 i 45.1000,000 00
P OCURRENCL DE DESATTRES NATURALES TEMIO C0ET0 [T 0s 72,000,000 00
23 FESG0IDE RETRASOS POR DINCLATAD OF NGRES0ALAS SEDES |  TEMPO C0TO 0.2 0% 45.000.000 00
DG, FOF: FARTE OF 0§ PROVTTDORE T 0L CAPALIDAD O
ACEES0 A NTERNET [N LA ENTREGA DE NULYCS TNLACES O LA — o g
RIEFEOE | AWPLLACION DO ' SOUCTTADOS GUE CONUUTVARLAN UN RETRASD
24 EXTERNOE. | £N [ CROMOGRAMA, dﬁﬂIltm,m
3 |DEsACTUALZATION TECHOLOGIEA DELOS EOUWOE ADDURID0E. | TR COuTO 03 0% 45 000,000 00
R FG0 OE R, SELECCION FUAPRLCPIADS D8 EGUS 0T
BEACLIERS & L0 B CUBRIVIENTIOS DEL NUEYD SITEMA TDELA | TEMID C0STO b3 0%
a3 AR, 45,000,000 00
FEE 500D A MIVEL DE SELECCIDN DE EGLWPDGC DOR POCO SOPOFTE 7
RESPALDE GUE ENMUTURD PUEDA DEASIOHAR CUEDAR S TEMAD D06TD 02 0%
33 SOSCETE DL PROVEEDOR 45']]]']]]&
O 50 8 SELECERON IAMRIORLAD DE EETANDARES
TEMPD COITO 03 o3
2 (PEOTOCDUGE) ¥ TECNOLOGEAS EN LA IAPLEMERT ACI0N DE LA RED, mu:n[{ﬂlm
il 00 D SADOTAJE O FINILST Fil WL TRANSPORTE D LOF
24 praweh TEMID GOSTE 03 03 18,000,000 00
AL G0 D FALLA T LA COMIURBCACIGN CON [, FROCYDDUR GUL
RIFERCUTA [N UM LA INTERPRETACION POR: FARTE DI [3TE TEWED 0z 1
it DE LA NECESDADES ¥ SOUCITUDES RLAUZADAS 45.000.000,00
FEE G0 DO FALLAEN LA CORFIGURACION DE LOS HUEYOS EOLIPOS
TEMIO COSTO [ 05
a T FLAHERD D L0 FASHAC FOR FALTA DE CONOCIVIENTD, 45,000,000 00
Ol 00 DE GAUE FARAEL CLENTE EL APLICATIVE TEA COMPLICADD
1 WA DESAORSS O INCONF ORI GO LA CARACITACION TEMFD ] bk
=1} FRIAL 18,000,000 00
A 00 E SUBSREC T O O DS PERNHD O MAL LoD DE
LE] AATERIALE S pasTa o u¥ 112,500,000 00
398 e 550 DE DARD DE INFRAE ST RUCTURLA DE TERCERDS casTo 02 aE 7.2.000.000 00
an L3040 D ELECTH0N D RSO MO COMYERSEHTIS TEMFD CHTO 0 L1 72 000,000 00
FROBLERUA D IFIOCE SAMBENT O DE LA APLICACIOH EN L%
Elt EOMIUTADORES DEL CLENTE TEME s il 45,000,000 ,00
O 010 F WCONF DRNICAD DEL CLENTE COM EL PROTOLC0 DF
i PRLERAS qu TP o i 45,000,000 00
RIEGEOE [ Fo G00E O DWJe0 D LGS NUEVOR EGUIPOE POF FALTA DE
i TECMOLOGICOS | CONOCIMERTO. TEMPD COGT0 e w 72,000,000 00

El Analisis Cualitativo completo y con detalle se referencia en el Anexo 30 — Analisis Cualitativo de

Riesgos.

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024

Confidencial

84 de 171




<NowmBRE DEL Proyecto>
@IPconnm Documento: Gestién del proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

4.7.3. Herramientas de Control

ROLES Y RESPONSABILIDADES GESTION RIESGO

| INVERSIONISTAS |

v
|__GERENCIA GENERAL |

v

| GERENCIA FINANCIERA |
v

| JEFE DE INGENIERIA |
.

| GERENTE DE PROYECTOS |

Los anteriores roles y sus responsabilidades fueron definidos por la compafiia, siendo la el gerente del
proyecto quien supervise que los riesgos identificados en la ejecucidn del proyecto, sean minimizados.
Inicialmente al tener definido el alcance del proyecto se realiza una reunidn inicial con el gerente
general quien serd el encargado de transmitir el proyecto a los demas inversionistas el proyecto para
darle el visto bueno.

Se crea el cronograma de reuniones de seguimiento a las condiciones del proyecto calidad, tiempo,
costos y riesgo con el equipo de trabajo. En cada reunidn las diferentes areas involucradas adquieren
compromisos para mejorar las condiciones actuales del proyecto, a los cuales se les hace seguimiento en
la siguiente reunién, tomando las medidas necesarias para evitar incumplimientos. En caso de que un
tema involucre al cliente se hace una reunién posterior con el cliente para llegar a acuerdos.

Las reuniones extraordinarias seran programadas por el gerente de proyecto, si se requiere de la
participacién del cliente se deberd informar por medio de correo electrénico y se realizaran segun
disponibilidad del cliente.

Todos los recursos del proyecto deberdn ir acorde a los costos, presupuestos y cronogramas
establecidos anteriormente con el cliente.

CONDICIONES DEFINIDAS PARA EL ESCALONAMIENTO DE LOS RIESGOS
OBIJETIVOS BAJO MEDIO ALTO

Tolerancia por encima del
COSTO Tolerancia por debajo del 10% | Tolerancia entre el 15% y el 20% | 20%, debe decidir el comité
de inversionistas

Telerendl & 57 an el v Tolerancia entre el 5% y el 30% [ Tolerancia mayor del 30% en

TIEMPO . ., en estudios y del 10% y 30% en|estudio y del 30% en
del 10% en la ejecucidn . ., . -
ejecucion ejecucion.
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CONDICIONES DEFINIDAS PARA EL ESCALONAMIENTO DE LOS RIESGOS

OBIJETIVOS BAJO MEDIO ALTO
e Se dejan de hacer mddulos
Modificaciones en las rogramados y se realizan otros | Modificaciones que afectan el
ALCANCE |condiciones de la instalacion en prog Y . q
una sede que no estaban programados, | presupuesto inicial
sin afectar el presupuesto inicial.
Modificaciones de orden | Modificacién de cosas, e
. e Modificaciones que se salen
CALIDAD |menor, no cambian las|afectando las especificaciones . L.
. . (. L de la normatividad minima.
condiciones técnicas técnicas, pero siguiendo normas.

DEFINICION DE REUNIONES PARA HACER SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Defincion Frecuencia Involucrados Responsable Salida
Reunion de - Gerente General, Gerente
s Al definir el . . . .
definicion del alcance del Financiero, Inversionistas, | Gerente Tiempo esperado del retorno
alcance y retorno de Jefes de Ingenieria 'y General de la inversién
proyecto

las inversiones Disefio

Minimizar en el menor
Gerente de tiempo los riesgos

proyecto identificados en el desarrollo
del proyecto

Jefes de Ingenieria, Jefe
Semanal de disefio, Jefe de
Logistica, Area financiera

Reunion de
seguimiento interno

Minimizar y transmitir al
Gerente de cliente en el menor tiempo
proyecto los riesgos identificados en el
desarrollo del proyecto

Gerente de Proyecto y los
Mensual encargados de estas areas
definidas por el cliente

Reunién de
seguimiento cliente

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024 86 de 171

Confidencial



<NowmBRE DEL Proyecto>

@m

Documento: Gestion del proyecto

Version: 1.0

Clave: MTS-05

Fecha: 23/02/2024

4.7.4. Mitigacion de Riesgos — Plan

INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA POR PARTE DE

Jafe d¢ Logistica OCASIONAL, En cady adquisicion de equipos def
LOS PROVEEDORES Trancherie | Teanefarie ¢l tiezqe ol proveeder i tednalog
Elares de ingenieria debs reviza | requiziciones sntes de [ Jofe de Logistica OCASIONAL. En cada adquizicion de equipos d
EQUIPOZ RECIBIDOS EMMAL ESTADO O NO SON LOS DESEADOS |Mitigu [ pasarlas 3 Compras, Acuerdos de multas y polizas nueva becnalogia
Jake de Logizties TCASIONAL En cods udgizicion di equipes d
ENTREGA DE EQUIPOS CON CARACTERISTICAS DIFERENTES A e tecnologia
Aduuisiciones L&S PACTADAS POR PARTE DE PROVEEDORES ORIESG0S DE
DARD, DETERIODG O DE PERDIDA DE LOS EGUIPOS AINSTALAR, | Trancherc (Trseafere el eage ol proveedor
| DESACTUALIZACION TECHOLOGICA E L0G EQURDS Elares G ingenictia debe (¢t o requeitioncs ames 8¢ | Jefe e Logitica OCASIONAL En cada sdqusicon de equpos d
ADQUIRIDOS, Mitigur [ pasarlas 2 Compras. Acuerdes de multas y polizas e becnalogia
[ FIEG0 % NIVEL GE SELECCION OE EQPG CON OGO SCPORTE el 8¢ Logiztin OCASIONAL. v cxdy sdquiiion de qupes &
' RESPALDO QUE EN FUTURD PUEDA OCASIONAR GUECAR $IN Solicita |a justificacion de b eleceion de los proveaderes et tecnalogha
SOPORTE CEL PROYEEDOR. Evitr | para cody compra, antes de realizar fa Orden de compra
DEMORA ENLA ENTRADA A LAZ SEDES DEL CLIENTE OFALTA DE Aclatacion d condiciones de ngrese alozsedes donel | Gerente de proyecto CONETANTE,  Pumonenicmente  durante b
PERMISOS EL CLIENTE NO ACERTA LA VIS A POR FALTA DE cicate o I firma dal ontrato. Soquinicnto constante sl pricba
DISPONIEILIDAD DE ACOMPARAMIENTO Compartir | desarmallos de fas visitas
it it Gerente du proyecte PERIDDICO, Semanal
Alisis de reqUenmIEntos |ysry acines e o cuPLEn conLs CARACTERITICAS cxpacicion ntldors. Resiaw xmpata de P
PACTADAS. INSTALACION DE BAJA CALIDAD. Mitigar | mativacion.
En el contrato s¢ debe espeaificar caramente elakance. | Gerente de prayects PERIODICO, Semumal
DEVOLUCIONES, RECLAMOS, GARANTIAS Whtigsr | Motieat |a calidad en los inctalsdarez,
St debe solicitar el visto buenos de los datos consignados | Gerente de proyecte, Jefe de| OCASIONAL. Para cada instabacion
sobre plnos yubicacionsz o persom encugdi de s [ Operacibnes 9 Jefe 4
eade pot parte dal elinte, So verifiars internamante con 12 | Diele
RIESGOS DE FALTA DE PRECISION EN EL LEYANT AMIENTO DE fataz que ¢ adjuntan al reporte “Estudio de Sitio”. Si hara
INFORMACION SUPERFICIAL EN LAS DIFERENTES SEDES QUE entendsr di antemana b responsabiidad que tiene of
IMPLIGUEN PROBLEMAS EN LA ETARA DE INSTALACION, Evitsr | taehieo cneargad da b vicits
St debe solicitar ol visto bucnoz de loz datos consignades | Gerente de proyecte, Jefe de| OCASIONAL Pars cada instalacion
sobre phinos y ubicaciones sl persomencrqudode b | Opersciomes y el de
sade pot parte del elicate, En I Firma del eontrabe nicial 2¢ | Bisefe
aspcificars que e3¢ visto bueno implicara la base para of
disefa y compra de materialez por lo oual v podia combiar
de opinen despues de haber firmada, Dy ocurrie o
impesicta debe sor comunicada 3 Techicom
L inmeditamente para tomar medidas comectivag, pera los
Digefio FIESG0S DE CAMEIO DE PLANES EN EL DISEAD DE L RED, castos didonshs oz qu by ugar csaran aacarge
CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CLIENTE Evitse | chicote
L seleccion de los equipes debs esturncargo dewn | Gerente de proyecto, Jufe def DCASIONAL, En cada adquisicion de equipos
RIESGO DE UNA SELECCION INAPROPIADA DE EGUIPOS pezon doh expitiendis § debe estar wialuds pot ol hefe de | Operaciéneay deDische | nuewa beanclogh
DEACUERDO A 05 REGUERIMIENT 03 DEL NUEVO SISTEMA ¥ Planescion ¢ bgenictia y o fofe de Operacidn y
0E L& COMPARIA. Mitigr | mantenimiento
Lo acleacin delos equipes deb stat v cgo deumy Gerants de prowects, dofe de| OCASIONAL Pary cads instalacion
RIESGO DE SELECCION INAPROPIADA DE ESTANDARES peteans con expriencts § debe actar avalads pot ol hefe de | Opersciénea y de Dizafs
[PROTOCOLOS) Y TECNOLOGIAS EN LA IMPLEMENT ACION DE L& Planeacion ¢ Ingenieria y ol jfe de Operacidn y
RED, Miligal [T
Enla ima del contrato inicial eniee Techicom el chente | Gerente do proyecto DEASIGNAL Pars cada nealcion
debe quedar clare faz caracteristicns necesariag en loz
PROBLEWAS DE PROCESAMIENTO DE LA APLICACION ENLOS eqipos el dliewte pars szequrar que soparten by splicacidn
COMPUTADORES DEL CLIENTE Evitse | ulnetala
PROBLEMAS A MIVEL DE FLUJO DE CAJA QUE NO KOS PERMITAN Gerente de proyecto, Jefe de| CONSTANTE. Permanentemente durante o tiemp
TENER L0 RECURSO0S ECONOMICOS HECESARIOS PARA EL Hocer un juicioso sequimitnte a bos costos en cadetapy | Operacidnes pdeDisele | d cfecucion del proyecta
CORRECTO DESARROLLO DEL PROYECTO EN N MOMENTO del proyacte, di newerda ol presupuesto, Adiclonst
DADD. Mitigar [ presupuesta para imprevistos.
F- . RIESGOS CAUSADO0E POR LA CONSTANTE VARIAZION DEL Espeaificara los provesdorss que ¢ valor del dohrdeh [Gerente de proyects OCASIONAL, En cady adquizicion de equipos dej
Inanciero PRECIO DEL DLAR (TRM) OLE HOS LLEVE A LN SOBRECOSTO fech denegeci ¢ ¢ vl deiiv de g, pas b et ecalagh
ENLOS EQUIPOS. Evitst | depender delhTRM
RIESGOS DE ERROR EN PLAN DE FINANCIANCION AL CLIENTE Resgquratse salictand evizion 3¢ wh conzahar, W | Gerente de proyecto OCASIONAL En cada contrate de fivaeciacion
herramichtas que tengun ch duenty ¢l eego eh by
Whitigar | financiacion come tablas de pagos
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Reuniones periodicas de sequimicato 3 bos compromises, | Gerente de proyects CONETANTE. Permancntemente durante ¢l tiempol
de presentarse imprevistos st harisn necesario incrementat dejecucion del progecto
le tecutzos, para lo cual st puede uzat ol presuputste para
INCUMPLIVIENT) EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS Iitigar | imprevizto:
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE TIEMPOS Gerente de proacts, Jufo da| CONETANTE. Permancotaments durnte ol tiempo)
Utlicar s haranieatus de ectodio de Riesgo como—{ perscignes pjefe de Dizefio deejecucion del progecte
Aeeptar | arboles de decizion y PERT
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE COSTOS Gerente de proyecto CONSTANTE. Permanentemente durante ¢f tiempo)
Mitigar | Acigaat un prazupucto sdiclonal pars impreviztos da ceccion del provesto
RIESGOS DE ERRORES EN ESTIMACION DE RECURS0S Gerente do projacts CONSTANTE. Permanctemente dutante ol tig
Witigar | Asiguar un prezupuesto adicional pary imprevistos de ejecucion del progecte M”I
RESGOS DE ERROR EN DISERO DE INDICADORES Rerizar periodicamente que b realidad comesponde alo | Gerente e proyects CONSTANTE, Permanentemente durante ¢ tiempol
. infotmade por los indicadotes, que ne falta ningun de ¢jecucion del propecto
Gestion indicador, que los ampleados no haten coss indebida
Evitat | para obtener walores de indieador aceplables
RIESGOS DE MAL DIMENSIONAMENTO DE MATERIALES ol diecho doba estar supervisado por elimphotador ploz [ Gerente de proyacte OCASIOMAL. En eada requisicion
jebes de area debien dor sy visto busha, El dizefindor debe
reunire con ¢l tecnico que estuvo ¢n 7itio par evitar
Eutat  [dificakodes en bs comunicacion
FIESG0S OF ERROR EN PLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS 1 Revigat pariodicamente bos conflictos registiados y Gerente de proyects CONSTANTE, Permancntemente dusnte | tiempo
EXTERNAS modificar ¢l plan de comunicaciones zequn s seuttency, . dejucucion del progects
Reegiatrar en lecciones uprendidaz, Cuando el temalo
ameita confirmar verbalments ko comunicado e forma
Aceptar | escrita
Gerente de proyecto, Jefe de| CONSTANTE. Permanentemente durante ¢l tiempo)
RIESGOS DE FALLA EN LA COMUNICACION CONEL PROVEEDOR |Mitigsr | Confirmar verbalmentelo comunicado en formaeserita | Lagistics deejucucion del progects
Gerente de proyects, Jebe do CONSTANTE. Pernancatenante dutante d tiampo
Aeequrat que todos loz emplendos trabujen con medidaz | Recurzoz Humanos de tjocucion dl proyects
de sequidad y los tecnicos con implementos de sequridad,
. RIESGO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL tambien egtor ¢n linta con ARP. Realizar lag capacitaciones
Gestion de Recursos Humanos MIENTRAS $E DESARROLLA EL PROYECTD, Evitar | necesarias para disminuir ¢l riezqo de accidente
RIESGO DE N0 CONTAR CON LOS RECURSOS HUMANDS Cantar con contratiztas de mado que ¢h cvalquiet momento | Gerente de proyecto, Jefe de CI:NQ-TAME. Petmancntemente durante ol tismpe
NECESARIOS EN DETERMINADO MOMENTO que £ hocecite puedsn azignat wna perzons ol progects, b | Recarzoz Humshos dejucucion del progects
Evitar | en cazo el pago e« hate por avente,
RIESG0 DE SOBRECOSTOS POR DESPERDICIO O MAL USODE Realizar uns apacitacion de uzo de matarioks y conciencisr | Gerente de prayecto, Jefe de| CONSTANTE. Permancatemente durante ol ti
MATERIALES Mitigar [l perzonal sobre o desperdicio Recurzos Humanos degjecucion del progecte W‘I
Gerente de proyecto, Jefe de| CONSTANTE. Permanentemente duwasts ¢l iempol
Solictat ol proveedor capacitar aloz teenicos sobre oz |Lagitica de ejecucion del proyecto
catucteizticas de los equipos, solieitar que e garantice una
Lngig[ita RIESGOS DE DANO DE LOS NUEWOS EQUIPDS PORFALTA DE lis g 2apotte piimiancale, Lontal doh par bo Mehds i
CONOCIMIENTD, Evitr | persomy que tengn experiencia en ¢l mancjo de los equipos
Larezponzabilidad por s zequidad deloz equipoz enly | Gerente de pragecto, Jefe de| OCASIONAL, En cada adquizicion de equipos d¢
importacion ¢ del proveedor, el tranzporte uwrbano del cual Lw'ﬂiﬂ I tg;mlogia
RIESGO DE $ABOTAJE O SINIESTRO EN EL TRANSPORTE DE 108 pucde estat encargada by empresa se hate por medio de una
EQUIPOS Mitigat | emproza de confisnzs y rezpalda
DEMORA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES OE CAPACIDAD DE S debe selarar en s firma del contrate con of liente que |3 | Gerente de proyecto, Cliznte | OCASIONAL. En cads entregs
ACEES0 A INTERNET EN LA ENTREGA DE NUEVOS ENLACES O LA ehtrega 3 tiempo de los camalez &2 2w respansabilidad, por
AMPLIACION DE B SOLICITADOS GUE CONLLEYARIAN UN &30 &3 ¢l liente quien debe mantener contacto con b ISP
RETRASDEN EL CRONOGRAMA, Transkerir | para evitarlos
Gerente de proyecto, Jefe de| OCASIONAL En cads confiquracion
Selicitar o provecdor capacitar 3 bos tocuicos sobte b2 | Becursos Mumanes, Jufe de
. RIESGOS DE FALLA EN LA CONFIGURACION DE LOG NUEVOS caructerizticas de loz equipes, solicitar que 2o qurantice wna Logicties
Programac\un ¥ E““’Ega EQUIPOE Y MANEJD DE LOF MISMOS POR FALTA DE ling de soporte pirmancate, contar con par lo menos
CONDCIMIENTD, Witigar | persona que tenga caperienchs en of mancjo de los equipos
| RESG0 D GUE PARA EL GLIENTE EL APLICATIVO SEA La perzona que dicta la capacitacion debie estar en Gerente d¢ proyecto, Jefe de| OCASIONAL En cads entreqn
COMPLICADO Y HAYA DEMORAS O INCONFORMIDAD CON LA capacidad de simplificar I aplicabilidad del softwate, debe | Recurzos Humanos
CAPACTACION FiNAL Aeeptat | dirigirls 5 13 necesidad del chiente
[FIESG0 OE TNCONFORMAD DL CIERTE CONELFROTOCOLD Tpretocele G pchas debe etar sriade con AWGNE | Gerente da proects, defe de| OCASIONAL En cadh enreg
DE PRUEEAS DE ENTREGA Evitwr | anberioridad por ol lients dishe

Ver detalles en el Anexo 31 - Matriz Mitigacion de Riesgos — Plan

4.7.5.

Programacion de Riesgos
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ESTRUCTUR
’ l:\ ! DU;"?CI DURACI DU;'\?CI Tiemp | Amplit
DETALLADA ESTRUCTURA DETALLADA DEL SRS ON pEsivIs | PREDECESO | NOMB o ud | Desv. | Varia
DEL PRODUCTO TA PROBAB TA RAS RE Previs | Activid | estan | nza
TRABAJO (aarn LE (sem) Tl to ad
(WBS)
INTEGRACION 1 2 3 ti A 2 2 0,33 | 0,11
ALCANCE 1 3 4 ti B 2,83 3 0,50 | 0,25
TIEMPO 1 3 4 A B C 2,83 3 0,50 | 0,25
CALIDAD 1 2 3 A B D 2 2 0,33 | 0,11
GESTION
Comunicaciones 1 2 3 A B E 2 2 0,33 | 0,11
RIESGOS 2 5 6 A B F 4,67 4 0,67 | 0,44
COSTOS 1 2 3 A B G 2 2 0,33 | 0,11
RECURSO HUMANO 1 3 4 A B H 2,833 3 0,50 | 0,25
e | EeTuDto DE TECOLOGIAE ] e | 7 |SPERS|  [sam| 3 |oso|oas
DEFINICION DE NECESIDADES 1 3 4 I J 2,833 3 0,50 | 0,25
ELECCION DEL HARDWARE Y
INGENIERIA | SOFTWARE 2 3 4 J K 3 2 0,33 | 0,11
PLANOS Y ESPECIFICACIONES 3 4 5 | L 4 2 0,33 | 0,11
GESTION DE | REQUISICION 2 3 K L M 2 |033]|011
ADQUISICIO | COTIZACION 2 3 M N 3 2 0,33 | 0,11
= COMPRA 8 13 20 N o |1333| 12 2 4
OBRA CIVIL 5 7 10 K, L P 7,17 5 0,83 | 0,69
INSTALACIO MONTAIJE DE BASTIDORES 1 2 3 P Q 2 2 0,33 | 0,11
N CABLEADO ESTRUCTURADO 6 9 12 Q R 9 6 1 1
LI?J:)IS\;ION Y ENERGIZACION DE 3 4 5 O,R S 4 ) 033 | 011
CONFIGURACION DE EQUIPOS 6 4,17 3 0,5 0,25
PROGRAMA | PRUEBAS DE ACEPTACION 3 5 T u 4 2 0,33 | 0,11
CION CAPACITACION AL PERSONAL DEL
CLIENTE 2 4 5 U \Y 3,83 3 0,5 0,25
ti?n:npo Tit’an:lpo tiempo tiempo factor -
Nodo minimo maximo . de Probabilidad
esperado permitido sobrante convenido riesgo
TE TL varianza TL-TE desv est TS Z Pr
1 0 2,67 0 2,67 0 0 - 100%
2 2 5,5 0,11 3,5 0,33 2 0 50%
3 2,83 5,5 0,25 2,67 0,50 2 -1,67 5%
4 7,5 7,5 0,50 0 0,71 7 -0,71 24%
5 7,5 7,5 0,36 0 0,60 7 -0,83 20%
6 7,5 7,5 0,36 0 0,60 7 -0,83 20%
7 7,5 7,5 0,50 0 0,71 7 -0,71 24%
8 7,5 7,5 0,36 0 0,60 7 -0,83 20%
9 7,5 7,5 0,69 0 0,83 7 -0,60 27%
10 13,33 13,33 0,94 0 0,97 13 -0,34 37%
11 16,17 16,17 1,19 0 1,09 16 -0,15 44%
12 19,17 19,17 1,31 0 1,14 18 -1,02 15%
13 22,17 22,17 1,42 0 1,19 22 -0,14 44%
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tiempo Tiempo tiempo tiempo factor
Nodo minimo maximo P p. de Probabilidad
. sobrante convenido | .
esperado permitido riesgo
TE TL varianza TL-TE desv est TS Z Pr

14 26,33 27,50 2 1,17 1,41 26 -0,24 41%

15 25,17 25,17 1,53 0 1,24 25 -0,13 45%

16 28,33 29,5 2,11 1,17 1,45 28 -0,23 41%

17 38,5 38,5 5,53 0 2,35 37 -0,64 25%

18 42,5 42,5 6,53 0 2,55 40 -0,98 17%

19 46,67 46,67 6,78 0 2,60 45 -0,64 26%

20 50,67 50,67 6,89 0 2,62 50 -0,25 40%

21 54,5 54,5 7,14 0 2,67 55 0,19 57%

4.7.6. Presupuesto de Riesgos
PRESUPUESTO RIESGOS
COSTO COSTO COSTO OPTIMISTA
DAD L
ACTIVIDA COSTO NORMA PESIMISTA OPTIMISTA POSIBLE

ESTUDIO DE SITIO S 1.120.000 | $ 1.232.000 | $ 1.008.000 | $§ 1.064.000
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO S 104.000 | S 114.400| $ 93.600 | $ 98.800
LEVANTAMIENTO DE
DIAGRAMAS DE PISO S 480.000 | $ 528.000 | S 432.000 | $ 456.000
LEVANTAMIENTO DE PLANQOS S 288.000 | $ 316.800 | S 259.200 | S 273.600
SEGURIDAD DEL SITIO S 208.000 | $ 228.800 | S 187.200 | $ 197.600
VIABILIDAD DE ACOMETIDA
ELECTRICA S 216.000 | $ 237.600 | S 194.400 | $ 205.200
VIABILIDAD DE TRANSMISION S 360.000 | $ 396.000 | S 324.000 | $ 342.000
VIABILIDAD DE RED LAN S 144.000 | S 158.400 | $ 129.600 | $ 136.800
UBICACION DE RACK PARA
CABLEADO S 208.000 | $ 228.800 | S 187.200 | $ 197.600
UBICACION DE BASTIDOR PARA
PLANTA TELEFONICA [P S 156.000 | S 171.600| $ 140.400 | $ 148.200
UBICACION DE RACKS PARA
ROUTERS S 156.000 | S 171.600| $ 140.400 | $ 148.200
UBICACION DE RACKS PARA
SWITCHES S 156.000 | S 171.600| $ 140.400 | $ 148.200
ﬂlBJlBC:‘ClON DE RACKS PARA S 156.000 | S 171.600| $ 140.400 | $ 148.200
UBICACION DE EQUIPOS S 156.000 | S 171.600| $ 140.400 | $ 148.200
INVENTARIO DE EQUIPOS S 1.280.000 | $ 1.408.000 | $ 1.152.000 | $ 1.216.000
DETERMINACION DE
CANTIDAD DE CABLE S 64.000 | S 70.400 | S 57.600 | S 60.800
DETERMINACION DE TIPO DE
CONECTORES S 192.000 | S 211.200| $ 172.800 | S 182.400
DETERMINACION DE
CANTIDAD DE CONECTORES S 128.000 | S 140.800 | $ 115.200 | S 121.600
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PRESUPUESTO RIESGOS
COSTO COSTO COSTO OPTIMISTA
SEIMIDAR COSION R PESIMISTA OPTIMISTA POSIBLE

ESTUDIO DE CARACTERISTICAS
NECESARIAS EN SOFTWAREY | $ 480.000 528.000 | $ 432.000 | $ 456.000
HARDWARE
INVESTIGACION DE
PRODUCTOS EN EL MERCADO S 208.000 228.800| $ 187.200| $ 197.600
SELECCION DE EQUIPOS
SEGUN LA NECESIDAD Y DESEO | $ 216.000 237.600| $ 194.400 | $ 205.200
DEL CLIENTE
SELECCION DE SOFTWARE A
INSTALAR PARA CUBRIR LAS S 192.000 211.200]| $ 172.800| $ 182.400
ESPECTATIVAS DEL CLIENTE
PLATAFORMA DE HARDWARE
SELECCIONADA S 144.000 158.400 | $ 129.600 | $ 136.800
APLICATIVOS ASOCIADOS S 144.000 158.400 | $ 129.600 | $ 136.800
DEFINICION DE RUTA PARA
CABLEADO S 480.000 528.000| $ 432.000 | $ 456.000
LE E DISENO DE

VANTAMIENTO ¥ DISENO S 364.000 400.400 | S 327.600| $ 345.800
PLANOS
DETERMINACION DE
CANTIDADES DE OBRA CIVIL S 400.000 440.000 | $ 360.000 | $ 380.000
CUANTIFICACION DE PUNTOS
DE VOZ Y DATOS NECESARIOS S 104.000 114.400 | $ 93.600 | $ 98.800
REALIZACION DE LOS PLANOS
DE LA INSTALACION S 576.000 633.600 | $ 518.400 | $ 547.200
SOLICITUD DEL EQUIPO O
INSUMO S 480.000 528.000| $ 432.000 | $ 456.000
INDICAR LA COMPARNIA QUE
TIENE COMO DESTINO LA S 320.000 352.000| $ 288.000 | $ 304.000
ADQUISICION
VERIFICAR S| ALGUNOS DE LOS
EQUIPOS SE ENCUENTRANEN | $ 64.000 70.400 | $ 57.600 | $ 60.800
STOCK
COMPARACION DE PRECIOS Y
CARACTERISTICAS S 240.000 264.000 | $ 216.000 | $ 228.000
SELECCION DE LOS
PROVEEDORES CON MEJOR S 480.000 528.000| $ 432.000 | $ 456.000
OFERTA
GENERACION DE ORDEN DE
COMPRA S 48.000 52.800 | $ 43.200 | $ 45.600
REVISION DE CONDICIONES DE
IMPORTACION S 32.000 35.200 | $ 28.800 | $ 30.400
IMPORTACION DE LOS
EQUIPOS S 1.440.000 1.584.000 | $ 1.296.000 | $ 1.368.000
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PRESUPUESTO RIESGOS
COSTO COSTO COSTO OPTIMISTA
ACTIVIDAD COSTO NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA POSIBLE
TRASLADO DE EQUIPOS AL
ALMACEN S 480.000| $ 528.000 | S 432.000 | $ 456.000
ALMACENAIJE DE EQUIPOS E
INSUMOS S 160.000 | S 176.000 | $ 144.000 | $ 152.000
TRASLADO A LA SEDE DEL
CLIENTE FINAL S 72.000 | $ 79.200 | S 64.800 | $ 68.400
DEMOLICION Y/O AMPLIACION | S 6.406.400 | S 7.047.040 | $ 5.765.760 | $ 6.086.080
ggngRUCCION DEMUROS Y S 2.880.000 | $ 3.168.000 | $ 2.592.000 | $ 2.736.000
PINTURA'Y ACABADOS S 3.520.000 | $ 3.872.000 | $ 3.168.000 | $ 3.344.000
COMPRA $1.113.708.800 | $1.225.079.680 | $1.002.337.920 | $1.058.023.360
TRANSPORTE DE ELEMENTOS S 80.000 | $ 88.000 | S 72.000 | $ 76.000
ANCLAJE DE BASTIDORES S 260.000 | S 286.000 | S 234.000 | S 247.000
CABLEADO ESTRUCTURADO S 2.571.200 | $ 2.828.320 | S 2.314.080 | $ 2.442.640
TRANSPORTE DE MATERIALES | $ 96.000 | $ 105.600 | $ 86.400 | $ 91.200
MONTAJE DE ESCALERILLAS Y
CANALETAS S 655.200 | S 720.720| S 589.680 | S 622.440
INSTALACION DE CABLEADO Y
CONECTORIZACION S 1.092.000 | S 1.201.200 | S 982.800 | S 1.037.400
CERTIFICACION DE PUNTOS DE
RED Y VOZ S 728.000 | S 800.800 | S 655.200 | S 691.600
INSTALACION Y ENERGIZACION
DE EQUIPOS S 1.152.000 | $ 1.267.200 | S 1.036.800 | S 1.094.400
TRANSPORTE DE EQUIPOS A
INSTALAR S 320.000 | S 352.000| S 288.000 | S 304.000
MONTAIJE DE EQUIPOS EN
BASTIDORES S 416.000 | $ 457.600 | S 374.400 | S 395.200
ENERGIZACION DE EQUIPOS S 416.000 | $ 457.600 | S 374.400 | S 395.200
CONFIGURACION DE EQUIPOS | $ 1.344.000 | S 1.478.400 | S 1.209.600 | S 1.276.800
INSTALACION DE SISTEMA
OPERATIVO S 640.000 | S 704.000 | S 576.000 | S 608.000
CONFIGURACION DE
PLATAFORMA DE SOFTWARE S 633.600 | S 696.960 | S 570.240 | S 601.920
PRUEBAS DE ACEPTACION S 2.144.000 | $ 2.358.400 | S 1.929.600 | S 2.036.800
DISENO DE PROTOCOLO S 192.000 | S 211.200| S 172.800 | $ 182.400
EJECUCION DE PROTOCOLO DE
PRUEBAS S 512.000 | S 563.200| S 460.800 | $ 486.400
TOTAL RIESGO PRESUPUESTO | $1.152.463.200 | $1.267.709.520 | $1.037.216.880 | $ 1.094.840.040

4.8.

4.8.1. Proceso de Compras

Gestion Adquisiciones
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Definicion de necesidades:

Repuestos,Insumos,

Herramientas, Instrumentos
®

v

Gerente del proyecto o
Logistica solicitan
implementos en SAP
Py

v

REQUISICION
(Logistica envia
solicitud a compras)

Compras solicita
cotizaciones con | os
proveedores prevamente
registrados

4 4
Proceso de
Seleccion de
Proveedores segun
cotizaciones
g

v

Compras informa al
Gerente el proveedor
escogido
P

Gerente del Proyecto
de acuerdo?

Compras diligencia la
ORDEN DE COMPRA.
Especifica condiciones de
entrega

v

Proveedor entrega el
producto a Logistica

a entrega cumple con
las condiciones ?

A

La Gerencia genera
FORMATO DE
CUMPLIMIENTO
Py

v

Proveedor radica la
FACTURA DE VENTA

S

4.8.2. Planificacion de Compras y Adquisiciones

El Gerente del Proyectos, definira cuales son los insumos necesarios para llevar a cabo el proyecto y se
apoyard en el area de Logistica para adquirirlos.
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Para comprar cualquier elemento, se hace una solicitud al departamento de compras que debe ser
expedida por el Gerente del Proyecto o por el Jefe de Logistica, El area de Compras analiza la requisicidon
y de acuerdo a un listado de proveedores que se ha registrado con anterioridad se hace la invitacién a
cotizar.

Luego que se tienen las cotizaciones se escogen las mejores y se le informa al area solicitante, quien
deberd indicar si estd de acuerdo con el proveedor seleccionado. En caso de ser aceptado, Compras
envia al Proveedor una “Orden de Compra”, que especifica las caracteristicas y la cantidad del producto
requerido, de igual forma, se especifican las condiciones de entrega para poner la mercancia en bodega.

Una vez que el proveedor entrega los elementos y el drea solicitante estd satisfecha con la compra, se
procede a generar un formato de recibo y cumplimiento firmado por el Gerente del Proyecto, que es
entregado al vendedor y con el cual puede radicar la “Factura de Venta”.

El proceso de compras y adquisicidn de insumos, se realizard segln el Procedimiento de Compras. Sin
embargo, para las compras del proyecto es necesario realizar una adecuada planeacién, basandose en el
cronograma de actividades.

4.8.3. Proceso Seleccién de Equipos

El éxito del proyecto depende en gran parte de una adecuada identificacién de los insumos vy
herramientas necesarias para su ejecucion.

e Compra Equipos: Hay varias Las empresas proveedoras de plantas y equipos IP, entre ellas
Ericsson, Siemens, Panasonic. Cada una ofrece sus ventajas en cuanto a tecnologia, precio,
convergencia etc.

e Compra Insumos: Como insumos se clasifican todos los accesorios e implementos que
normalmente no se adquieren con los repuestos y que son de mas facil consecucion.

Dentro de esta categoria encontramos todo tipo de cables, tales como eléctricos, de datos, para radio
frecuencia y guias de onda, entre otros.

También se clasifican aqui ciertos elementos como tornillos, fusibles, amarres plasticos, maquillas, etc.
De acuerdo con la calidad requerida, las caracteristicas y los estandares definidos por el area de

instalaciones estos podran ser adquiridos en el pais o deberdn ser importados. En los dos casos es
preciso realizar el adecuado estudio de los proveedores.

e Compra Herramientas: Aunque IpConnect cuenta con un excelente inventario de equipos y
herramientas especializadas para cualquier tipo de proyecto de comunicaciones, es necesario el
abastecimiento de herramientas nuevas que faciliten el trabajo del personal y que se ajusten a
las necesidades técnicas y estructurales de los equipos.

Es por esto, que se debe revisar el contrato que se tiene con el proveedor actual para seguir
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comprandole, o si no, seleccionar un nuevo proveedor para este fin.

e Contratista para ejecuciones de obras y oficios varios: Se requiere contratar a un tercero para
la realizacion de obra civil y algunas instalaciones eléctricas y de cableado estructurado. La firma
contratista que ejecute estas tareas debe ser una empresa con experiencia en el area de las
Comunicaciones con cierto grado de especializacion y conocimiento en Instalaciones de
equipos IP, sistemas de transmisién.

Para la seleccidon y administracién de los insumos y la gestidon de pruebas de aceptacion y entrega, se
han considerado los siguientes procesos:

= Ingreso de Insumos a Bodega

= Entrega de Insumos a Proveedores
= Devolucién de Insumos a Logistica
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INGRESO DE INSUMOS A BODEGA
INGRESO DE INSUMOS
Fy >
A
Logistica recibe Insumos
Inspeccion Inicial
A
Proveedor Reemplaza el Diligencia Formato de
Insumo Recepcion
Devolucién al Proveedor Pruebas de Aceptacion
A
Diligencia Formato de Diligencia Formato de
Devolucion Pruebas
¥/\

NO

A

Pruebas OK?

Inclusién en Inventario

A
Diligencia Formato de
Ingreso a Inventario

(==
o
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ENTREGA DE INSUMOS A PROVEEDORES

ENTREGA
DE INSUMOS

A

Proceso de Ingreso de
Insumos

Proveedor entrega Insumo

]

Logistica Solicita Insumo a
Proveedor

4

v
Logistica entrega Insumos a

contratistas y personal
propio

Diligencia Formato de
Entrega a Contratistas y
personal Propio

Logistica Saca Insumos de
Almacén

Diligencia Formato de Salida
de Almacén

Insumo necesita reemplazo en
Almacén?

e
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DEVOLUCION DE INSUMOS A LOGIiSTICA

[

Proceso de Ingreso de
Insumos

!

Proveedor entrega Insumo

P

A
Contratista o Personal
Propio Devuelve Insumo a
Logistica

Contratista o Personal
Propio diligencian Formato
de Devolucién a Logistica

DEVOLUCION
DE INSUMOS A LOGISTICA

y

Logistica Diligencia Formato
de Recepcion de Insumos

T

Logistica Solicita Insumo a
Proveedor

Pruebas de Aceptacion

Logistica Diligencia Formato
de Devolucion

Si
Insumo defectuoso o para

cambio por Garantia?

Logistica Ingresa Insumo a
Inventario

]

Logistica Diligencia Formato
de Ingreso a Inventario

S

4.8.4. Proceso Seleccion de Proveeedores
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SELECCION DE
PROVEEDORES

Recepcion de
Propuestas

v

Se toma una propuesta

f

Se escoge otra
propuesta

4

Logistica y Compras
revisan los Requisitos

NO

Cumple Requisitos?

Gerente y area Legal
revisan condiciones
legales de la firma
contratista
Py

NO umple con requisito$

legales?

Gerente e Ingeniero de
Proyectos revisan la
parte técnica
°

NO Cumple con calidad

técnica?

Gerente y area financiera
revisan el costo de la

propuesta

4.8.5. Matriz Evaluacion de Proveedores

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024

Confidencial

Cumple con el costo
presupuestado ?

Logistica revisa
recursos (Vehiculos,
Herramientas,
Instrumentos)

Py

NO
Cumple con recursos?
Compras negocia el
costo de la propuesta
Py
NO

Negocio Satisfactorio?

Gerente aprueba la
propuesta

Firma del Contrato
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EXPERIENCIA
COSTO EN EL sﬁﬁll:ﬁg:gs CERTIFICACION | CUMPLIMIENTO | RESPALDO | TOTAL
PROPONENTE SECTOR
20% 25% 20% 10% 15% 10% 100%
INSTALAMOS TELECOMUNCIAICONES 4 4 4 4 3 4 3,85
LTDA
CELLCOM 5 4 4 4 4 4 4,20
TELECOMUNICACIONES Y CIA 4,30
JC DISTRIBUCIONES 5 4 4 5 5 5 4,55
CALIFICACION
COSTO
1 2 3 4 5
EXPERIENCIA EN EL SECTOR
CAPACIDAD SUMINISTROS
CERTIFICACIONES
CUMPLIMIENTO
RESPALDO
4.8.6. Proceso Planeacion Cumplimiento Pdlizas y Garantias
Cuando se habla de la garantia en el entorno del proyecto, se refiere a dos tipos diferentes de garantia:
e Lagarantia de los insumos adquiridos
e Lagarantia de los trabajos realizados
Dentro de la garantia de los insumos adquiridos, lo que cubre repuestos, equipos, instrumentos e
implementos en general, se encuentra que los tiempos variaran de acuerdo a lo acordado con cada
proveedor. Sin embargo, el proceso sera el mismo para todos estos elementos.
Este proceso se ha descrito anteriormente como Proceso de Devolucién de Insumos a Logistica, donde el
personal propio o contratista devuelve el insumo defectuoso junto con el respectivo formato, donde se
especifica la falla; Logistica realiza las pruebas reglamentarias y entrega la pieza al proveedor para que
este la reemplace.
Para la garantia de los trabajos realizados por terceros, en este la obra civil y/o instalacion de cableado
estructurado, se realizarad teniendo en cuenta el proceso de aceptacion realizado por la Interventoria,
quien revisara los respectivos formatos de entrega del trabajo.
Si la revision efectuada por Interventoria no satisface las condiciones establecidas por el drea Técnica,
Interventoria con autorizacién del Gerente de Proyectos entregara un reporte al proveedor y le
solicitara la garantia respectiva.
El proveedor tomara las medidas necesarias y corregira para posteriormente efectuar la entrega con el
respectivo reporte, después Interventoria volvera a realizar la revisidn. Este proceso sera repetido hasta
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gue el mantenimiento sea aceptado.

El cumplimiento de estas garantias se facilitara mediante el establecimiento de clausulas y
penalizaciones contenidas en el respectivo contrato de trabajo.

Para garantizar el cumplimiento de las actividades de terceros serd necesario establecer en el contrato,
que la firma contratista o proveedora, deberd cumplir con unas pdlizas equivalentes a ciertos
porcentajes del valor del mismo. Estas pdlizas se haran efectivas en caso de no efectuarse lo convenido.
Las pdlizas son las siguientes:

e Cumplimiento del contrato: 50%
e Salarios y Prestaciones Sociales: 20%
e Responsabilidad Civil Extracontractual: 30%

A continuacion se presenta el proceso de solicitud de garantia para los trabajos efectuados por
empresas contratistas:

PROCESO CUMPLIMIENTO POLIZAS Y GARANTIAS

v
Contratista entrega
mantenimiento de una
Estacion

Contratista repite el
mantenimiento de la
estacion

Interventoria solicita al
contratista corregir el
mantenimiento

Interventoria Revisa
Mantenimiento

Gerencia aprueba tramitar
garantia del trabajo

NO
—y Mantenimiento OK?
=1
Interventoria notifica a
Gerencia y al Contratista la
aprobacion del trabajo
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4.9, Gestion de Integracion

4.9.1. Gestion Inicio Proyecto

4.9.1.1. Reunion de inicio de proyecto - Kick Off
El objetivo de esta reunién fue alinear a toda la gente con los objetivos del proyecto, los procedimientos
y el inicio del trabajo en grupo. Del buen inicio del proyecto depende su buen desarrollo y su
culminacién exitosa. El kick off meeting se planeo de tal forma que cada participante comprenda su
responsabilidad y la importancia de su participacion en el proyecto.
El kickoff incluyé las siguientes fases:
a) Un marco de trabajo
b) Cudles son los objetivos del proyecto, quienes son los stake holders, cuales son los criterios para
el desarrollo exitoso, cuales son los objetivos del negocio, asignacion de responsable para cada
uno de los procesos y con cada uno de ellos validar su aceptacion.
c) Actualizar el plan de negocio
d) Organizaciéon de la administracion del proyecto: Que hace cada quien y cual es su
responsabilidad dentro del proyecto. Cada persona se enterara de su rol dentro del proyecto y
su alcance dentro del mismo.

e) Revision del plan general de accién, secuencia de actividades.

f) Se creara una lista de responsabilidades asignadas y se revisa el cumplimiento de cada una de
ellas en las reuniones siguientes

g) Iniciacién del andlisis de riegos
h) Desarrollo el plan de administraciéon de calidad y los procedimientos de control de cambios.

i) El kickoff para el proyecto fue la mejor oportunidad para dar energia al grupo y establecer un
propdsito comun hacia completar el trabajo exitosamente.

EVIDENCIA KICK OKK — Lista Chequeo y Acta de Reunion
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ckeck list para PREPARACION KICKOFF MEETIN

PASO CONCEPTO si @iPeamee ha:
PASOT |Eniar el mterial usat para el Kickoff Meeting a todos los paticipantes
B Oc 3 o H
[t 1o o [Togar | LS R
PASOR |0 s emerida s todes s participantes y presentarse CONVOCADOS
. T LEE] LT v
Exphcar?revememe los puntas que se trataran, el material que se usard y [ TSEBASTIAN CONTRERAS SERENTE DEFROVECTO l ';m -
PASO3 |gue b tempopaepegnts SANDY PEREZ JEFE DE TALENTD HUMANG X
FRANCISCO DIAZ JEFE DELOGIETICA X
PASOA (Enunciar las metas del popecto HORACIO.ROA JEFE DE OPERACIONES ¥ MANTENIMENTO X
- ROGER POLOD JEFE DE PLANEACION E INGENIERIA
Estudiar el docurenta de plan de proyecto que se emid  todos, tarea por AGENDA REUNION
PASQ5 |tz LGN Tema FrevenG
1. Presenfadion de los asistentes Ceients 0 Fiogecto
PASOG [ enicr s mieros de equipa de proyecto y sus respansablidad 2. Marco de trabajo:
+ objefwos del proyecte
PASOT7 | besalar una st de ssunciones e proyecta +  deseripasn del proyects
+  stakeholders
ignacibn d bilid ad
PASO8 [Decanarel plan del proyecto preliminar " aslgnachn ae fesponsabiinaces
3. Drganizar la admanistracion del proyedo
| o o _
PASOQ D s st ds s imptnes . ;:ir:?:;:pm;?mmuenhs para &l mangjo de infornes v comunicaciones
+ agendaméients de reuniones pedddicas
PASO10 Identfcar problemas impartantes y dependencias del proyecto 4. Revision del plan general de scdbn, secuenda de achvidades. Compromises
para las reuniones futuras
PASO11 Fiar la reunidn de inicio de prayecto 5. Iniciar el andlsis de fegos
PASO12 [Discuit espectativas, requerimientos y preerencias 6, Desamollar el plan de administracién de calidad y los procedimientos de control
P —~ 4 1o - de cambios.
Establecer un horarin, una hora un dia & la semana para las reuniones de
PASO13 sequiriento te estah el proecto 7. Tiempo para prguntas
DESARROLLO REUNION
PASO14 Explicar el plan de comunicaciin _'
3
3
PASO15 [0 un tierrpo para responder las preguntas s

4.9.2. Gestiony Control de Proyecto

4.9.2.1.

PMO - Oficina

IpConnect, en el dltimo afio creo la Oficina de Administracion de Proyectos porque algunos proyectos
han resultan desfasados en tiempo de ejecucién y en presupuesto, no hay unas herramientas definidas
para el control de los proyectos, se han generado muchos procesos dentro de los proyectos pero los
resultados no son evidentes, falta integracidon entre los proyectos y la estrategia de negocio de la
empresa.

Las funciones principales de la PMO dentro de este proyecto son:

La planificacién coordinada, la priorizacién y la ejecucidn del proyecto
La asignacién de metodologias, normas y procedimientos del proyecto
Asignaciéon y administracién de recursos humanos y materiales
Capacitacion, entrenamiento gerencial y coaching

Analisis, evaluacion y control de riesgos

Administracion de compras y proveedores

Administracion de control de cambios

Administracién de comunicaciones e informes

Control de calidad
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* Gestion del cierre del proyecto

4.9.2.2. Control Proyecto

ESTRUCTURA DE CONTROL DEL PROYECTO

REPORTES

CONTROL

CRONOGRAMA

ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS CORRECTIVAS

4.9.2.3. Control de Cambio

CALIDAD

AUDITORIAS

RECLAMOS
PETICIONES
DEVOLUCIONES

CORRECCIONES

MATRIZ CONTROL CAMBIO
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FECH | FECH
FECH | ADE ADE
AREA ADE APRO | REALI
CAMBIO TIPO IMPACTC| o\ aNTE MOTIVO APROBO souc | Bact | zacio
ITuD ON N
El proveedor entrego los equipos
i : GERENTE DE
Eltiempo seve alterado unasemanadequesdelo
costos, pactado. Se concilio que la PROYECTO, 1005 | 2508 | 2508
“”“empargige”é;er”m“e' Adquisiciones | g | LOBISTICA | capacitacion acerca delas GERENTE | /2011 | /2011 | 2011
) caracteristicas seriaen GEMERAL
Compensacion a este retraso.
El proveedor entrago los equipos
Lacapacitacion sobrelas una semana después delo
caracteristicas técnicas de pactado. Se concilio quela GERENTEDE | 10/05 | 10/05 | 10/05
los equipos serd dada sin Adquisiciones | costo | LOGISTICA capacitacion acerca de las FROYECTO 2011 | 2011 | 2011
costo por el proveedor caracteristicas seriaen
compensacion a este refraso.
Implementacion de sistema
deincentivos, premiando al Devoluciones yreclamos
umceé“n;'”;f‘i;%fdﬂ?un OPERACIO |  INSTALACIONES QUE NO GERENTE DE
qb ' id Recurso calidad NESY CUMPLENCONLAS PROYECTO, 2008 | 2508 | 2508
ey | Humano MANTENIMI | CARACTERISTICAS PACTADAS. | GERENTE | 11 | 22011 | /2011
Rara generar competer ENTO INSTALACION DE BAJA GENERAL
entre los técnicos y mejorar CALIDAD
lacalidadenlas ’
instalaciones
Laconfiguracion de os equipos se
tarda media semanamas delo
programado. La configuracion
INGENIERI tiene complicaciones porque no se GERENTE DE
Cambio enel dia de Programacion fiempo AY hacontado conla disponibilidad PROYECTO, 17/04 | 10005 | 40/05
entregafinal. yEntrega P DISERO total del soporte del proveedor. GERENTE 2011 | 2011 | 2011
Esto se amortigua ya que el GENERAL
proveedor de UK no haentregado
|atotalidad de canales parala
puesta en servicio
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4.9.2.4, Mapa de Procesos
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Seccion 5 - Ejecucidn

5.1.

@| |~ @ o e ]

N =

15

5.2.

| | @ o] e w8 =

S

=

15

Nombre de tarea

Duracién

Cronograma Planeado vs Ejecutado — Linea Base

22 may "1 29 may "1 05 jun'11 12 jun 11 19 jun "1 26jun'11 03 jul"11 10 jul'11
VIS [DL [M[X[I[V]S[D[L[M[X[I[V]S|D[L[M[X[I[¥S|D[L[M[X[J[V]S|D[L [M[X[I[V]E[D[L[M[X][J [V]S[D[L[M[X[I[V]S DL [M[X]J
- Banco Nacional Implantacion Servicios de Datos - Voz 319 dias
- Gestion 50 dias =)
GESTION DE LA INTEGRACION 10 diae’
GESTION DEL ALCANCE 15 dias| -2
GESTION DEL TIEMPO 14 dias| | 23/05
GESTION DE CALIDAD 10 dias| | 23405
GESTION DE COMUNICACIONES 10 dias| | 23405
GESTION DE RESGOS 25das| | 23005
GESTION DE COSTOS 10 dias e 07
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 14 dias| | 23405
GESTION DE ADQUISICIONES - COMPRAS 25dias| | 23105 4106
- Implementacién 45 dias
- Solucion Voz y Datos 45 dias
- DISEfiO 22 dias )
ANALIZIS DE NECESIDADES 7 diss| | 2305 &
ESTUDIO DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA 5 dias 01106
DISERID DE PLANTA FISICA O ADECUACIONES 5 dias 08106 1406
PLANOS Y ESPECIFICACION 5 dias| 15/06 21106
PLANIFICACION ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5 dige 15/06 21106
- INGENIERIA 38 dias
- ELECCIOH DE HARDVIARE Y SOFTWARE 6 dias L
SELECCION DE EQUIPOS 3 diss 08i06 g
SELECCION DE SOFTWARE 3 dias) 08106 g::
SELECCION PLATAFORMA DE HARDWARE 3diss 13106 5106
SELECCION DE APLICATIVGS 3diss 13106 5106
- COMPRAS 31 dias i ]
REQUISICIGN 5 dias 0106 07106
COTIZACION 5 dias ﬁm% s
Ver detalle en Anexo 31 - Cronograma Planeado vs Ejecutado — Linea Base
o ,
Cronograma Planeado vs Ejecutado — Linea Base
Nombre de tarea Costo fip Acumulacion de Costo total Previsto Variacion Real Restante 55 may 11 (SRR 2 an T
costos fips [D[L[M[X[J[V][S[D[L[M[X[I[V[S|D[L[M[X[J V]S,
- Banco Nacional Implantacién Servicios d $0,00 Fin § |155m.747,71|j| $1.255.927.747,72 § 1.265.927.747,72 $0,00
- Gestion $0,00 Fin  §374.622.493,26 T000  §371.622493,26  §374.622493,26 50,00
GESTION DE LA INTEGRACION 5 1.820.000,00 Fin $7.252.589,48 5 1.820.000,00 §5.432.589,43 $7.252.589,48 50,00
GESTION DEL ALCANCE $ 1.883.200,00 Fin $12748.378,95 S 1.883.200,00 $10.885178,85 $1274837885 0,00
GESTION DEL TEMPO $ 1.936.000,00 Fin $4.652.294,74| §1.936.000,00 $2.718.204 74 4585220474 50,00
GESTION DE CALIDAD 5 1.340.000,00 Fin S6.638.787,37| 5 1.840.000,00 479875737 S6.638.757,37 50,00
GESTION DE COMUNICACIONES $ 1.560.000,00 Fin $2918.147,37| § 1.560.000,00 $ 1.358.147 37 $291814737 s0,00
GESTION DE RESGOS $4.118.800,00 Fin $2204634527 5411880000 81792754527 52204834527 s0,00
GESTION DE COSTOS £2:640.000,00 Fin  S13.505.17895 5264000000  S10.86517885  §13.50517895 0,00
GESTION DE RECURSOS HUMANOS $291.858.886,93 Fin $ 294575181 67 29185888693 5271628474 5284 575 181 67 50,00
GESTION DE ADQUISICIONES - COMPR $ 1.853.000,00 Fin $7.285589,48| §1.853.000,00 $543258948 $7285589,48 s0,00
- Implementacién $0,00 Fin  §701.912530,24 $000 $701.91253024  §701.912530.24 50,00
- Solucién Voz y Datos $0,00 Fin  §232.497.738,98 $000 $202.197.73898  §232.197.736,98 50,00
- DISERO $0,00 Fin  $41.596.827,37 $0,00  §$41.596.827,37  § 41.596.827,37 $0,00
ANALISIS DE NECESIDADES £832.000,00 Fin ST.079.477,90)  §232.000,00 £6.247.477,90 £7.079.477,90 50,00
ESTUDIO DE TECNOLOGIA E INF| 5 10.954.000,00 Fin  §13.036.492,63 5 10.854.000,00 $2.08249263  513.036.48263 50,00 01006
DISEFIQ DE PLANTA FiSICA O A $3.375.000,00 Fin $9.124.490,53| $3.375.000,00 $5749.49053 $9.124 490,53 0,00 08i06 14106
PLANOS Y ESPECIFICACION £3.952.000,00 Fin $8.941.873,88 | S 3.062.000,00 £4.970.873,62 £8.94187388 50,00 15106
PLANFICACION ¥ ASEGURAMI|  §1.332.000,00 Fin $3.414.492,63 5 1.332.000,00 $2.08249263 $ 341449263 50,00 15106
- INGEMIERIA $.0,00 Fin  $ 190.600.911,61 $0,00  $190.600.911,61  §190.600.911,61 $0,00
- ELECCION DE HARDWARE Y § $0,00 Fin  $14.557.867,37 $0,00  §14.557.887,37  § 14.557.887,37 $0,00 -
SELECCION DE EQUIPOS $.226.500,00 Fin $2.897.523,16  5226.500,00 $2671.023,16 $2.897.523,16 50,00 08106 g5
SELECCIGN DE SOFTWARE $ 375.000,00 Fin $3.589282 11 $ 375.000,00 $3214282 11 $3.588282 11 s0,00 08i06
SELECCION PLATAFORMA [ $256.000,00 Fin $ 4.556.800,00 $ 256.000,00 $ 4.300.800,00 $ 4.556.800,00 s0,00 13/06 5106
SELECCIGN DE APLICATVO £300.000,00 Fin $3.514282,11)  §300.000,00 £3.214232,11 £3.514232 11 0,00 13106 5106
- COMPRAS $0,00 Fin  §119.948.127,38 $0,00 §$119.948.127,38  §119.848.127,38 $0,00
REQUISICION $2.660.000,00 Fin $ 10.265.625,27 S 2.680.000,00 $ 760562527 $ 1028562527 s0,00 01106 07106
COTIZACION £2.715.200,00 Fin $7.921.431,58| §2715.200,00 £5.208231,52 £7.92143158 50,00 ﬁ%
Ver detalle en Anexo 32 - Cronograma Planeado vs Ejecutado — Costo
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5.3. Presupuesto Ejecutado

irforme presuguesiart el rer 0507/ H
GestnAcaz
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Ver detalle en Anexo 33 — Presupuesto Ejecutado

Informe de costo presupuestado

@ Costo presupuestado  essswCosto previsto Costo Costo real

1E+09
900000000
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000

0
T2 T3 T4 | T1 T2 | T3

2011 | 2012 |

Costo

CURVASS - EJECUCION
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Informe de costo presupuestado

M Costo presupuestado M Costo previsto ECosto [ Costo real

1E+09
800000000
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Costo

400000000

200000000

Costo real
Costo

Costo previsto

0
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RELACION COSTOS PRESUPUESTO - PREVISTO - REAL
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Costo
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$200.000.000,00 ~—

50,00

o
o
) S
B Total CRTR o W
u Total CPTR

Meses

PRESUPUESTO PLANEADO VS EJECUTADO

5.4. Presupuesto Planeado vs Ejecutado Valor Ganado
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$0,00

PRESUPUESTO PROYECTO EJECUTADO ACUMULADO
$1.254.000 S
$8 $1.254.000
$29 $1.254.008
$13 $1.254.037
$1.117 $1.254.050
$21 $1.255.167
$21 $1.255.188
-$2.412 $1.255.209
Presupuesto Real $1.252.797

5.5. Indicadores

m Costo previsto

EVALUACION DE INDICADORES
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NOMBRE
DEL PORCEESNTA.I P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
INDICADOR
Optim Optim Optim Optim Optim Optim | Optim | Optim | Optim | Optim | Optim Optim
o o o o o o o o o o o o
Porcentaje %
de ESPERADO
aceptacion
del % REAL
producto.
%
(Costode | poprpaDO
instalacion
punto VolP % REAL
Indicador de %
Ejecucion ESPERADO
Presulpuesta 9% REAL
Porcentaje %
de ESPERADO
Reclamacion % REAL
es
Indicador de %
cumplimient | ESPERADO
0 del % REAL
cronograma
5.6. Cumplimiento Cronograma
105.00%
CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA
100.00%
95.00% -
90.00% - m % ESPERADO
o)
85.00% - B % REAL
80.00% -
75.00% -
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
5.7. Mitigacion de Riesgo - Evidencia
Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria | Definicién Tipo si no Acciones
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Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria Definicién Tipo si no Acciones
El proveedor entrego los
equipos una semana después
neummENTOEN s el e oo
TIEMPOS DE ENTREGA POR Transferir X caracteristicas seria en
PARTE DE LOS PROVEEDORES .,
compensacion a este retraso.
Transferir el riesgo al
proveedor
EQUIPOS RECIBIDOS EN MAL El a'r(.ea. C.le ingenieria reviso las
ESTADO O NO SON LOS Mitigar « | requisiciones antes de pasarlas
DESEADOS a C?mpras. Acuerdos de multas
y pélizas
ENTREGA DE EQUIPOS CON
CARACTERISTICAS
Adquisiciones DIFERENTES A LAS PACTADAS -
POR PARTE DE Transferir « Se transfirid el riesgo al
PROVEEDORES O RIESGOS DE proveedor
DANO, DETERIORO O DE
PERDIDA DE LOS EQUIPOS A
INSTALAR.
DESACTUALIZACION El area de ingenieria reviso las
TECNOLOGICA DE LOS Mitigar X requisiciones antes de pasarlas
EQUIPOS ADQUIRIDOS. a Compras
RIESGO A NIVEL DE e cferemes provesdores por
SELECCION DE EQUIPOS CON la compra de los equipos, pero
POCO SOPORTE Y RESPALDO Evitar X se tomo como una de Ias,
QUE EN FUTURO PUEDA . .,
OCASIONAR QUEDAR SIN prioridades paralla seleccion el
SOPORTE DEL PROVEEDOR. soporte y garantia que da el
fabricante
A pesar de haber aclarado las
condiciones de ingreso a las
sedes con el cliente en la firma
del contrato se presento en
algunas ocasiones
DEMORA EN LA ENTRADA A inconvenientes para la entrada
1SS0S DL CUENTE
Analisis de FALTA DE PERMISOS.EL . presencia de una persona por
requerimientos CLIENTE NO ACEPTA LA Compartir | - parte del cliente. Ademas hubo
VISITA POR FALTA DE momentos en que se prohibid
DlSPONlBlLlDAD DIz el ingreso por estar abierta la
ACOMPANAMIENTO .
caja fuerte . Esto se trato en las
reuniones de seguimiento y se
comunico al cliente via e-mail
cada vez que ocurrio, logrando
que el cliente facilitara el
ingreso y estuviera al tanto de
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Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria Definicién Tipo si no Acciones

las actividades

Se habia capacitado a los
técnicos en las normas con las
que se haria la instalacién, aun
asi, hubo algunas devoluciones

por lo cual se implemento un

INSTALACIONES QUE NO
CUMPLEN CON LAS

CARACTERISTICAS Mitigar X ¢ ! !
PACTADAS. INSTALACION DE S el e e
BAJA CALIDAD. premiando al mejor instalador

de la quincena, ofreciéndoles

un bono para una comida, lo
cual genero competencia entre
los técnicos y mejoro la calidad
Mitigar X en las instalaciones

DEVOLUCIONES, RECLAMOS,
GARANTIAS

Se concilio con el cliente que la
persona encargada de
acompaiiar el estudio de sitio
seria quien diera el visto bueno

. definitivo de los acuerdos de
PRECISION EN EL

LEVANTAMIENTO DE cableado y localizacion de

Disefio INFORMACION SUPERFICIAL Evitar X i?\t/);:'citizZ:jsulizolzssgast(:LCIto
EN LAS DIFERENTES SEDES .
consignados sobre planos y

QUE IMPLIQUEN ubicaciones a la persona
PROBLEMAS EN LA ETAPA DE P
encargada de la sede por parte

RIESGOS DE FALTA DE

INSTALACION. . e
del cliente. Se verifico
internamente con las fotos que
se adjuntan al reporte "Estudio
de Sitio".
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Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria Definicién Tipo si no Acciones

Se solicito el visto buenos de
los datos consignados sobre
planos y ubicaciones a la
persona encargada de la sede
por parte del cliente. En la
firma del contrato inicial se

RIESGOS DE CAMBIO DE
PLANES EN EL DISENO DE LA

RED, CAMBIOS EN LA Evitar X . .
INFRAESTRUCTURA FISICA .espe.uflc’o que ese visto bueno
DEL CLIENTE |rT1lecar|a la base para el .
disefio y compra de materiales
por lo cual no podra cambiar
de opinién después de haber
firmado.
RIESGO DE UNA SELECCION La seleccién de los equipos
INAPROPIADA DE EQUIPOS estuvo a cargo de una persona
DEACUERDO A LOS Mitigar < con experiencia y estuvo
REQUERIMIENTOS DEL avalada por el Jefe de
NUEVO SISTEMA'Y DE LA Planeacidn e ingenieria y el jefe
COMPANIA. de Operacién y mantenimiento
RIESGO DE SELECCION La seleccidn de los equipos
INAPROPIADA DE estuvo a cargo de una persona
ESTAN DARES (PROTOCOLOS) Mitigar . |con experiencia y estuvo
Y TECNOLOGIAS EN LA avalada por el Jefe de
IMPLEMENTACION DE LA Planeacidn e ingenieria y el jefe
RED. de Operacién y mantenimiento
En la firma del contrato inicial
entre IpConnect y el cliente
PROBLEMAS DE quedaron claras las
PROCESAMIENTO DE LA caracteristicas necesarias en
APLICACION EN LOS Evitar X los equipos del cliente para
COMPUTADORES DEL asegurar que soporten la
CLIENTE aplicacion a instalar. El cliente
tuvo que actualizar algunos de
sus equipos

PROBLEMAS A NIVEL DE
FLUJO DE CAJA QUE NO NOS
PERMITAN TENER LOS
RECURSOS ECONOMICOS
NECESARIOS PARA EL
CORRECTO DESARROLLO DEL
PROYECTO EN UN
MOMENTO DADO.

RIESGOS CAUSADOS POR LA
CONSTANTE VARIACION DEL
PRECIO DEL DOLAR (TRM)
QUE NOS LLEVE A UN
SOBRECOSTO EN LOS
EQUIPOS.

Se hizo un juicioso seguimiento
a los costos en cada etapa del
Mitigar X | proyecto, de acuerdo al
presupuesto. Adicionar
presupuesto para imprevistos.
Financiero

Se especifico a los proveedores
que el valor del délar de la
Evitar x | fecha del negocio es el valor
definitivo de pago, para no
depender de la TRM
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Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria Definicion Tipo si no Acciones
Se reuniones periddicas de
seguimiento a los
INCUMPLIMIENTO EN LAS Mitigar « compromisos, cuando se
FECHAS ESTABLECIDAS presentaban inconvenientes se
realizaba una reunién
extraordinaria
escosocemonssen | || [ S e
ESTIMACION DE TIEMPOS arboles de decisién y PERT
RIESGOS DF ERRORES EN Mitigar « Se asigno un presupuesto
ESTIMACION DE COSTOS adicional para imprevistos
RIESGOS DF ERRORES EN Mitigar « Se asigno un presupuesto
ESTIMACION DE RECURSOS adicional para imprevistos
Se reviso periddicamente que
la realidad corresponde a lo
informado por los indicadores,
RIESG~05 DE ERROR EN Evitar < que no faltaba ningun
Gestidn DISENO DE INDICADORES indicador, que los empleados
no hacen cosas indebidas para
obtener valores de indicador
aceptables
el disefio fue supervisado por
el implantador y los jefes de
RIESGOS DE MAL area dieron su visto bueno. El
DIMENSIONAMIENTO DE Evitar x | disefiador se reunid con el
MATERIALES técnico que estuvo en sitio
para evitar dificultades en la
comunicacion
Se revisaron periddicamente
RIESGOS DE ERROR EN PLAN los conflictos registrados y
DE COMUNICACIONES Aceptar x | modificar el plan de
INTERNAS Y EXTERNAS comunicaciones segun la
ocurrencia
RIESGOS DE FA)LLA EN LA Se confirmo verbalmente lo
COMUNICACION CON EL Mitigar X . .
PROVEEDOR comunicado en forma escrita
La empresa se aseguro que
todos los empleados trabajaran
RIESGO DE OCURRENCIA DE e ccjonlmed,'dés de
Gestion de Recursos | UN ACCIDENTE LABORAL Evitar ) .qugplf:rnaentyoféi?gfﬁzgﬁn
Humanos MIENTRAS SE DESARROLLA también de estar en linea c,on
EL PROYECTO. .
ARP. Se realizaron
capacitaciones por parte de la
ARP
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Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria Definicién Tipo si no Acciones

Se contd con contratistas de
modo que en cualquier
momento cuando se prescindid
Evitar X de algiin empleado se pudo
asignar una persona del
contratista inmediatamente al
proyecto

RIESGO DE NO CONTAR CON
LOS RECURSOS HUMANOS
NECESARIOS EN
DETERMINADO MOMENTO

Se realizo una capacitacion de
uso de materiales y se
conciencio al personal sobre el
desperdicio

El proveedor capacito a los
técnicos sobre las
caracteristicas de los equipos y
garantizo una linea de soporte
permanente, todo el tiempo se
contd con una persona experta

RIESGO DE SOBRECOSTOS
POR DESPERDICIO O MAL Mitigar X
USO DE MATERIALES

RIESGOS DE DANO DE LOS
NUEVOS EQUIPOS POR Evitar X
FALTA DE CONOCIMIENTO.

Logisitca en el manejo de esta clase de
equipos
La responsabilidad por la
seguridad de los equipos en la
RIESGO DE SABOTAIJE O importacién es del proveedor,
SINIESTRO EN EL , el transporte urbano del cual
Mitigar X
TRANSPORTE DE LOS puede estar encargada la
EQUIPOS empresa se hace por medio de
una empresa de confianzay
respaldo
DEMORA POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES DE
CAPACIDAD DE ACCESO A El cliente tuvo que reunirse con
INTERNET EN LA ENTREGA las personas de la ISP para que
DE NUEVOS ENLACES O LA Transferir X . .
AMPLIACION DE BW respondieran en los tiempos
SOLICITADOS QUE pactados
CONLLEVARIAN UN RETRASO
EN EL CRONOGRAMA.
Se solicito al proveedor
Programacion y Entrega capacitar a los técnicos sobre
las caracteristicas de los
RIESGOS DE FALLA EN LA equipos, se contd con una
CONFIGURACION DE LOS persona disponible por parte
NUEVOS EQUIPOS Y Mitigar « del proveedor en la etapa de
MANEJO DE LOS MISMOS configuraciéon como soporte de
POR FALTA DE los técnicos de IpConnect. Por
CONOCIMIENTO. ser una de las primeras veces
que se implementa esta
tecnologia para la empresa, la
etapa de configuracion se tomo
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Evidencia de mitigacion del riesgo Se presento Respuesta
Categoria Definicion Tipo si no Acciones
media semana mas de lo
planeado
RIESGO DE QUE PARA EL
CLIENTE EL APLICATIVO SEA La persona que dicta la
COMPLICADO Y HAYA capacitacién esta en la
Aceptar X . . .
DEMORAS O capacidad de simplificar la
INCONFORMIDAD CON LA aplicabilidad del software
CAPACITACION FINAL
RIESGO DE INCONFORMIDAD el protocolo de pruebas estuvo
DEL CLIENTE CON EL Evitar x | avalado con suficiente
PROTOCOLO DE PRUEBAS DE anterioridad por el cliente
ENTREGA
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Seccion 6 — Procesos de Cierre

6.1. Modelo Estructura Cierre de Proyecto

Gestion y Control de Cierre de Proyecto

CIERRE

CRONOGRAMA CALIDAD

DOCUMENTACION FACTURACION

Verificacion entregables
de cada tarea completos
y amacenados

Verificacion de la terminacion Verificacion de pago de facturas Satisfaccion del Cliente
de todas las actividades por Costos y Gastos del proyecto

planeadas

Negociacion final

Reclamos Peticiones,

devoluciones
Solucionadas y Respondidas Lecciones aprendidas Cobro de Pdlizas

Causales de Diferencia Causales de diferencias en
en el cronograma el presupuesto ejecutado

Acta final de cierre

Acta de Aceptacion Final

Como resultado de la esta Fase de Cierre, el Hito mas relevante corresponde a la Firma de Acta de Cierre
de Proyecto, la Cual se puede ver en el Anexo 34 — Acta de Cierre.
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6.2. Recomendaciones al Cierre de Proyecto

6.2.1. Lecciones Aprendidas

LECCION APRENDIDA 1:

Los resultados visibles al final del proyecto gracias a la implementacién de la PMO son:

e La mejora en el Manejo de la informacién, la PMO es ahora la fuente de informaciodn,
documentacién y procesos para el adecuado desarrollo y ejecucion de los proyectos.

e Establecid la metodologia y la métrica para el manejo de informes periddicos para el
seguimiento y realimentacién de los procesos.

e El control de calidad mediante la interventoria en las instalaciones realizadas, buscando el uso
de estdndares nacionales e internacionales y la satisfaccién del cliente.

e |dentificacion, evaluacion y minimizacién de riesgos potenciales en futuros proyectos por medio
de la comparacién, la practica vy la experiencia obtenidas en este trabajo de actividades
conocidas que son comunes en diferentes proyectos, permitira tomar medidas preventivas que
evitan la repeticion de fallas; esto se refleja como una mejora en el desempeiio de los procesos.

LECCION APRENDIDA 2:

Las actividades que dependian de ingreso a la sede del cliente, se vieron atrasadas por falta de permisos
o por que la persona de contacto que realizaba el acompafamiento por parte de este no estaba
disponible, se recomienda hacer acuerdos para estos temas con el cliente de antemano, pues se incurre
en gastos innecesarios.

LECCION APRENDIDA 3:

Las demoras ocasionadas por la dificultad de los ingresos a las sedes del cliente aumentaron los costos
en las actividades atendidas por contratistas ya que los contratos de outsourcing no se hicieron por
evento sino por tiempo de trabajo. Para préximos proyectos se recomienda que la facturacién con el
outsourcing sea por evento.

LECCION APRENDIDA 4:
El proveedor incumplié con los tiempos de entrega de los equipos, lo cual retrasé el cronograma pues

esta era una actividad reconocida como critica. Sin embargo se llegaron a acuerdos con el proveedor
logrando una extension de la garantia de los equipos.
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6.2.2. Recomendaciones

Las centrales telefdnicas digitales e IP deben estar en lugares aislados de la humedad, al igual que los
teléfonos IP debido a que son terminales muy delicados, no se deben consumir alimentos mientras se
manipulan estos, ni tener ninguna clase de liquidos alrededor.

Para la manipulacién y uso es recomendable asistir al curso que realiza la empresa para cada uno de los
usuarios, con el fin de darle buen manejo a la nueva herramienta y evitar asi dafios del software.

Las centrales telefénicas seran manipuladas Unica y exclusivamente por personal calificado para esto, ya
gue se pueden presentar serios inconvenientes de bloqueo y dafio en los discos duros.

Requerimientos de la red IP para operar en tiempo real:
*  Manejar peticiones RSVP que es un protocolo de reservacién de recursos.
*  El costo de servicio debe estar basado en el enrutamiento para las redes IP.

* Donde se conecta con la red publica conmutada un interruptor de telefonia IP debe soportar
el protocolo del sistema de Sefializacion 7 (SS7). SS7 se usa eficazmente para fijar llamadas
inaldambricas y con linea en la PSTN y para acceder a los servidOres de bases de datos de la
PSTN. El apoyo de SS7 en interruptores de telefonia IP representa un paso importante en la
integracion de las PSTN y las redes de datos IP.

* Se debe trabajar con un comprensivo grupo de estdndares de telefonia (S57, Recomendacién
H.323 ) para que los ambientes de telefonia IP y PBX/PSTN/ATM video y Gateway telefdénica
puedan operar en conjunto en todas sus caracteristicas.

Requerimientos de Calidad de servicio QOS:
Los factores principales para garantizar la calidad de servicio al usuario son:

* La calidad de la voz extremo a extremo, determinada por los sucesivos procesos de
codificacién-decodificacidn, y las pérdidas de paquetes en la red.

* Lademora extremo a extremo, debido a las sucesivos procesos de codificacién — decodificacion,
paguetizacion. Afecta la interactividad en la conversacién, y por tanto a la QoS. Las aplicaciones
de telefonia IP necesitan algln tipo de garantia de QoS en términos de demora, jitter y pérdida
de paquetes. En tal sentido existen dos mecanismos de sefializacion para QoS, estos son: IntServ
y DiffServ.
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6.3. Conclusiones

Para que un proyecto sea exitoso se requiere de un conjunto de procesos que servirdn de base
para desarrollar cada una de sus etapas, buscando siempre alcanzar los objetivos propuestos y
mantener el proyecto dentro tiempo planeado, costo estimado y alcance pactado.

Es Importante hacer énfasis en el proceso de la planeacidn del proyecto, ya que practicamente
es el pilar del proyecto, si se hace una buena planeacién de la integracién, el alcance, el tiempo,
el costo, la calidad, el talento humano, las comunicaciones, las adquisiciones y los riesgos,
tendremos mejores probabilidades de éxito y menos problemas en las otras etapas del
proyecto.

La metodologia del PMI ha sido muy relevante para el desarrollo del proyecto ya que se nos da
las pauta necesarias, logrando que todas las actividades funcionen de forma coordinada vy
siguiendo unas directrices definidas para alcanzar las metas propuestas, basada en la aplicacion
de las mejores priacticas
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Seccion 7 — Anexos

7.1. Anexol - Credenciales

Los proyectos que para IpConnect, representan una referencia para el Banco Nacional, se detallan a
continuacién. En este capitulo hemos agrupado nuestra experiencia en servicios brindados en Sistemas
Custom, la Industria de Telecomunicaciones y de proyecto de desarrollo complejos.

Cliente BBVA

El enlace WIFI punto a punto de 3,8Km, proyecto realizado para BBVA cuyas
oficinas administrativas se ubican en la ciudad de Bogota en la calle 72 y su
departamento de Disefio y Desarrollo de Sistemas en Teusaquillo, fue un

importante reto para nuestra empresa debido a las caracteristicas de la
instalacidn y la dificultad a priori para obtener un resultado satisfactorio para

nuestro cliente.

BBVA tenia contratado con su actual operador de comunicaciones un servicio
de red privada virtual (VPN) para interconectar sus sedes. La conexion de sus
sedes por parte del operador suponia un importante coste mensual para la
empresa y técnicamente, debido a la limitaciéon de los servicios de banda
ancha ofrecidos por el operador (ADSL de 1MB) no ofrecia unas prestaciones
gue se ajustaran a las necesidades del cliente. Por lo tanto BBVA utilizaba un
servicio caro y muy deficiente.

Nuestra propuesta correspondié a la instalacién de un enlace inaldmbrico
punto a punto que uniera ambas sedes de la empresa con tecnologia WIFI, lo
gue permitiria obtener una conexién de hasta 100Mbps simétricos y por tanto
prescindir del servicio de red privada virtual de su actual operador.

Las oficinas del cliente, situadas a una distancia de unos 3.8 kildbmetros, tras la
comprobacidon mediante un programa cartografico de la viabilidad del circuito,
se opto por un enlace punto a punto con un sistema parabdlico que trabajara
en la banda libre de 5,2 Ghz, garantizando un ancho de banda de hasta
100Mbps. Una vez realizada la instalacion se llegaron a obtener velocidades de
conexién de hasta 117Mbps. El cliente ya puede dar de baja el servicio
contratado con su operador y recuperar la inversion realizada en un plazo
inferior a 6 meses, al mismo tiempo que puede compartir los recursos de red
entre sus 2 sedes y seguir reduciendo costes, compartir los accesos de banda
ancha, o integrar servicios de VOIP entre otros, todo esto gracias a la nueva
infraestructura.

IpConnect pone de manifiesto una vez mas su alto nivel de especializacién y su
capacidad para implementar soluciones de ultima generacion y bajo coste a
clientes con un alto nivel de exigencia y necesidades de comunicacion muy
complejas.
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Cliente Gobernacién del Tolima

El proyecto llevado a cabo en el municipio del Guamo es un ejemplo de cémo
aplicar las nuevas tecnologias en empresas y organismos publicos, reduciendo
sus costes en comunicaciones para que la inversién realizada tenga un
Retorno de la inversion sumamente corto.

GOBERNACION Dicha inversién, enmarcada en el plan regional del departamento, que mas

DEL TOLIMA claramente se cife a los objetivos del mismo; incorporar las nuevas
tecnologias a las entidades publicas, consiguiendo con ello aumentar su
productividad y al mismo tiempo, reducir sus costes en servicios de
telecomunicaciones. En este caso, hasta en un 70%.

El proyecto se ha ejecutado en dos fases:

e La primera fase consistid en la instalacion de una red inaldmbrica con
tecnologia WIFI/WIMAX para interconectar todas las sedes
municipales: Alcaldia, Hospitales, Policia Local, Biblioteca, Centro
Social, Oficina de Turismo y Piscina Municipal.

e En la segunda se realizé la implementacion de un sistema de
comunicaciones basado en protocolos IP (CENTRALITA IP/VOIP) para
permitir comunicaciones de voz entre las sedes a coste $0 y compartir
los servicios de los operadores de telecomunicaciones entre ellas,
evitando asi la redundancia de dichos servicios.

La red inaldmbrica (WIFI/WIMAX) estd compuesta, de un nodo central
instalado en el edificio de la Alcaldia y de equipos cliente instalados en cada
una de las dependencias municipales. Esta red Estacién Base facilita las
comunicaciones entre las sedes municipales y el edificio de la alcaldia donde
se instalaran los servicios del operador de telecomunicaciones, compartiendo
de esta manera sus recursos. Esto permite contratar lineas de voz y banda
ancha que seran utilizadas por todas las sedes sin necesidad de contratarlas de
manera individual en cada una de ellas. Evitando la contratacidn de lineas
telefonicas y ADSL en cada una de las dependencias municipales los costes
fijos en servicios de comunicaciones se reducen a la minima expresion.

Pero esto no es todo; la red inaldmbrica permite implementar en la red
informdtica municipal otros servicios como mensajeria interna, acceso a
archivos a través de su servidor, impresién en remoto, aumentar el despliegue
a nuevas sedes o por ejemplo, incorporar circuitos cerrados de television con
camaras IP para controlar recintos o puntos claves de la poblaciéon por
personal autorizado, en este caso la Policia Municipal entre otros.

La centralita IP es un equipo de comunicaciones de ultima generacidon que
permite extender una red Centralita IPde voz a través de la red informatica
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municipal. La unidad instalada aporta notables ventajas a la gestién municipal;
por ejemplo la comunicacion interna se agiliza, la incorporacion de un
software de control para los teléfonos permite realizar llamadas con un simple
click; incorporar la agenda electrénica y Ilamar a los contactos desde las
aplicaciones ofimdticas instaladas en los ordenadores de los empleados
municipales es muy sencillo; controlar quien llama, quien ha programado un
desvio o quien a activado una opcidn para no recibir lamadas porque esta en
una reunién es ahora un juego de ninos.

La integracion de los méviles convirtiéndolos en extensiones permite realizar
llamadas de bajo coste entre el personal que trabaja en las oficinas y el
personal que realiza su actividad en el exterior: agentes de la policia, brigada
municipal, concejales, etc... La incorporacidn de locuciones de bienvenida
facilita al ciudadano ponerse en contacto con el departamento que le interese
o acceder a la extensidn con la que desea hablar de manera intuitiva y clara.

Ademas la centralita IP permite la incorporacién de lineas de operadores de
telefonia IP de dltima generacion que ofrecen servicios de voz vy
mantenimientos de lineas a precios mucho mds competitivos que los
operadores tradicionales.

Resumiendo, este es sin duda un gran proyecto que permitira a la alcaldia del
Guamo, gracias a la confianza depositada en IpConnect, mejorar su gestion y
la calidad del servicio ofrecido al ciudadano al mismo tiempo que reducen
drasticamente sus facturas de telefonia.

Cliente Telefonica

Nueva plataforma de red de Telefdnica, esta nueva plataforma fue disefiada
para soportar todos los servicios de red como lo son: 3Play Residencial
(Internet, VolP, IPTV) y Servicios a Empresas del tipo Layer2 y Layer3,
utilizando tecnologia MPLS.

Dentro de las etapas de este proyecto se realizé el proceso de:
Implementacion del proyecto. Elaboraciéon de protocolos de pruebas de
aceptacion, disefio de la maqueta de pruebas y ejecucidon de pruebas,
inspeccion de las instalaciones, puesta en servicio.

Definicion técnica de los servicios y disefio de la configuracion.

Disefio del plan de migracién de servicios

Migracion e integracion de los servicios multicast de televisidn, internet
masivo y empresas.

Plataforma IPTV - Nueva plataforma de servicios de TV Digital sobre IP.
Ajuste de la plataforma de red para soportar IPTV.

Implementacion de QoS en toda la red.

Ajuste de equipos Backbone IP, red metro ethernet, red de acceso xDSL y
homenetworking.
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Disefio de la configuracidn de alta disponibilidad de la plataforma de IPTV.
Pruebas de tecnologias de homenetworking (PLC, Home PNA, 802.11n, fibra
plastica)

Disefio y dimensionamiento de la implementacidn del servicio de PPV y VoD.

ISP, Acceso a internet

Disefio de la Plataforma: Networking, infraestructura de Deep Packet
Inspection. Servicios (DNS, Radius, Servidor de correos, etc.), Integracién con
Backbone MPLS.

Implementacién

Cliente ECCI

Capacidad de compartir recursos (impresoras, escaner...) y posibilidad de
conexion a Internet (acceso a la informaciéon de la Red y a sus

=
lﬁ posipilidades comunicativas).

Escuela Tecnologica

Su institucion universitaria.

Alojamiento de pdagina web, tanto la del centro como de estudiantes o
profesores, que puede consultarse con los navegadores desde todos los
computadores de la Intranet o desde cualquier ordenador externo que
esté conectado a Internet.

Servicios de almacenamiento de informacién. Espacios de disco virtual a
los que se puede acceder para guardar y recuperar informacién desde los
computadores del plantel y también desde cualquier equipo externo
conectado a Internet. Cada profesor y cada estudiante puede tener una
agenda en el disco virtual.

Servicio de e-mail, que incluye diversas funcionalidades (buzén de correo
electrdnico, servicio de webmail, servicio de mensajeria instantanea...)
Foro, canales bidireccionales de comunicacion entre los miembros de la
comunidad escolar, que permiten el intercambio de opiniones-

Instrumentos diversos que permiten, a los funcionarios autorizados a ello,
la realizacion de diversos trabajos tales como gestiones de tutoria,
plantillas que faciliten a profesores y alumnos la creacién de fichas, test,
periddicos; gestiones de secretaria y direccidn; de biblioteca; y gestiones
administrativas como peticion de certificados, trdmites de matricula y
notas de los estudiantes.

Documento: GP8-Gestion del Proyecto © IpConnect, 2024 125de 171

Confidencial



<NowmBRE DEL Proyecto>
@IPconnm Documento: Gestién del proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

7.2. Anexo 2 - Matriz DOFA IpConnect

FORTALEZAS DEBILIDADES

Contacto con personal que cumple con las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo la|No hay stock o inventario en almacén propio
instalacion y puesta en marcha

Producto innovador Dependencia del cumplimiento de los proveedores

Poca experiencia en la instalacion de plantas

Fidelidad de los clientes actuales ..
digitales

No se posee personal contratado indefinidamente

Enfoque en un solo tipo de tecnologia )
9 P g si no por obra

Clima organizacional Cuentas por cobrar

Experiencia y trayectoria en instalacion de plantas

, Cuentas por pagar
analogas porpag

Crecimiento de la empresa

Antigliedad de la empresa en el sector

Buena relacidn financiera con los proveedores

Imagen alcanzada por la empresa

Conocimiento técnico

Financiacion de servicio a clientes

Respaldo financiero

Capital Intelectual

Portafolio Diverso

Disefio

Tiempo de respuesta

Calidad de la instalacion

Rentabilidad

Calidad servicio al cliente
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Disponibilidad de Software Legalizacidn, nacionalizacién de equipos
Tecnologia conocida masivamente, tendencia en| . e . .
g ! Disponibilidad de inventario en los proveedores

el mercado
Financiacion de materiales con los proveedores Contrabando de equipos
Revaluacidn de la moneda Costos de equipos con proveedores nacionales

Retraso por parte de las ISP en la instalacién de los

Disponibilidad en el mercado de personal . o -
canales necesarios para el inicio de la operacién del

especializado

producto
El cliente demanda productos innovadores Crecimiento de la competencia
Cambio de plataforma a nivel nacional Estabilidad macroeconémica
Participacidn en el mercado Tratados comerciales
Precio Incumplimiento de proveedores
Seguridad de la inversion
Sistema de comunicaciones
Diversidad de tecnologia y equipos
Repuestos
Respaldo técnico
7.2.1. Estrategias del Anadlisis DOFA
POSICION (DO) POSICION (FO)
Integracion hacia atras Diversificacién concéntrica
Adquisicion Penetracion en el mercado
Asociacion Penetracion del mercado
Estrategia comercial, creacion de ofertas Penetracion y desarrollo del mercado

Incursionar en el mercado del sector financiero,
ofreciendo soluciones de telecomunicaciones,
apalancandose en el proyecto de instalacién de

Buscar socios estratégicos para llegar a nichos de
mercado, en los que actualmente no esta cubierta

la demanda. . X
plantas IP en el Banco de Occidente Bogota
Aumentar la participacion en el mercado con
Creacion de ofertas nuevos proyectos de Telecomunicaciones,
enfocandose en las Pymes
POSICION (DA) POSICION (FA)
Integracion hacia atrds Integracion hacia atras

Explotar la posibilidad que ofrecen las redes NGN
para integrar productos y servicios y de esta forma
ampliar nuestro portafolio, basdandose en Ia
convergencia

Ofrecer un servicio de calidad y competitivo que
marque diferencia vy, fortalezca el servicio
postventa y soporte técnico

Asociacion
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7.3. Acta de Constitucion

Acta de Constitucion del Proyecto

Proceso de Licitacion Banco Nacional

Acta de Constitucion del Proyecto
Preparado por: Firma: Fecha: 27/04/2011
Andrés Cavanzo
. Versién: 1.0
Diego Cruz
Fabian Naizaque
Mayerly Puentes
Cliente/Usuario Final: Contacto en el cliente: Tipo de Proyecto(S/M/L):
ORLANDO MORENO
BANCO NACIONAL GERENTE PROYECTO
Firma:
Unidad de Negocio: Project Manager: Project Sponsor:
FABIAN NAIZAQUE ROBERTO ARTURO PUCHE
Operativa — Tactica - Gerencial Lider de Proyectos IT IpConnect | VICEPRESIDENTE OFICINA PROYECTOS Y TI
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Seccion 1 Vision general del proyecto

1.1

1.2

13

Declaracién del problema

El banco Nacional dentro de su plan de trabajo definido para el semestre en curso a decidido atacar dos
frentes principales comunicaciéon por expansidn para obtener una mayor cobertura en el territorio
nacional logrando una mejor comunicacion entre sedes que permita atraer nuevos clientes y mejoras
tecnoldgicas que le ayudan a brindar una optima atenciéon a los usuarios actuales como informacidn en
linea, con lo cual se alcanza un grado elevado de idealizacidon de los mismos y los mantiene los como su
principal activo; por esto y enmarcado en sus politicas de calidad y excelencia, ha decidido contratar los
servicios de datos, voz dedicado y cableado estructurado interno (cableado red LAN interna y energia),
para sus cuatro sucursales existentes Bogotd, Medellin Manizales y Leticia, que le permitan cumplir a
cabalidad con el plan de trabajo establecido.

Descripcion del proyecto

El banco Nacional ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado estructurado
interno (cableado red LAN interna y energia). El propdsito principal del proyecto, consistird en la
implementacién de los cuatro servicios en las cuatro sedes del banco nacional que deben cumplir con las
siguientes especificaciones de velocidad de interconexion por sucursal:

Cali-Bogota = 8 Mbps
Medellin-Bogota =4 Mbps
Manizales-Bogota =2 Mbps
Leticia —Bogota = 1024 Kbps
Internet centralizado en Bogota =2 Mbps

Adicionalmente se debe contar con comunicacion de voz dedicada hacia su punto central (Bogota) para
esto se debe contar con 4 canales de voz por sucursal, a excepcion de Cali que debe tener 16 canales; esta
interconexion siempre debe hacerse a través de conmutadores. Ademas se debe garantizar la
disponibilidad de la red de una 99.9% con enlaces de ultimo kildmetro redundantes y en diferente medio.

Justificacion del Proyecto

El banco nacional ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado estructurado
interno (cableado red LAN interna y energia) para cumplir con dos de sus principales objetivos del
semestre, comunicacion por expansién y mejoras tecnoldgicas, por lo tanto ha decidido abrir una
licitacién para todas aquellas empresas que puedan solventar esta necesidad, e I[pConnect, Empresa lider
del sector de las telecomunicaciones, con mas de 10 afios de experiencia certificada en el sector en
Latinoamérica dispone de un modelo de negocio agil, de proyeccion y con el mejor balance de costo-
beneficio del mercado para ser el aliado estratégico que el Banco Nacional necesita para su proyecto de
interconexion de oficinas a nivel nacional y Por ello ha decidido participar en la licitacién, con el fin de
buscar un beneficio mutuo que le permita al banco cumplir con sus metas establecidas.
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1.4 Metasy objetivos

1.5

El proyecto tendrd como meta la implementacidn de los servicios de datos, voz dedicado y cableado
estructurado interno (cableado red LAN interna y energia) para las cuatro sucursales del banco nacional.
Los Objetivos son los siguientes:

- Disefiar e implementar una soluciéon de comunicacion de voz y datos que supla las necesidades del
Banco Nacional en los 45 dias que dispone para la ejecucion del proyecto

- Implementar una solucién que cumpla con la disponibilidad de red del 99,9%.

- Garantizar la salida de internet desde el punto central con velocidad de 2Mbps

- Implementar dos enlaces por sucursal para la Gltima milla.

Alcance del proyecto

El proyecto incluye

Modulo de cubrimiento nacional de servicios : datos, voz dedicado, cableado estructurado interno

Anélisis e implementacién enlace CALI/BOGOTA
* Tasa de transferencia : 8 Mbps
* Canales de Voz 116
* Interconexion : Conmutadores telefénicos
* Definicién medio de enlace primario ultima milla
* Definicidn medio de enlace secundario ultima milla

Anélisis e implementacion enlace MEDELLIN / BOGOTA
* Tasa de transferencia : 4 Mbps
* Canales de Voz 14
* Interconexion : Conmutadores telefénicos
* Definicion medio de enlace primario ultima milla
* Definicion medio de enlace secundario ultima milla

Anélisis e implementacién enlace MANIZALES / BOGOTA
* Tasa de transferencia : 2 Mbps
* Canales de Voz 14
* Interconexion : Conmutadores telefénicos
* Definicion medio de enlace primario ultima milla
* Definicion medio de enlace secundario ultima milla

Anélisis e implementacion enlace Leticia / BOGOTA
* Tasa de transferencia : 1024 Kbps
* Canales de Voz 14
* Interconexion : Conmutadores telefénicos
* Definicion medio de enlace primario ultima milla
* Definicion medio de enlace secundario ultima milla
* Definicion Contratacion Outsourcing Red diferente medio Leticia

BOGOTA Internet centralizado en Bogota

Soporte técnico de los CPE's

El proyecto no incluye
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El proyecto no incluye

Capacitacidn de personal

Soporte técnico de los CPE's pasados 90 dias de la entrega del mismo

Soporte técnico a la red pasados 90 dias de la entrega del mismo

Entregable

Criterio/s de aceptacion

Modulo de cubrimiento nacional de servicios :
datos, voz dedicado, cableado estructurado interno
/ 4 sucursales

Cubrimiento nacional
Servicios:  datos,
estructurado interno.
Proveer equipos
Proveer servicios de administracién de equipos
Disponibilidad 99,9%

Definicion medio de enlace primario ultima milla.
Definicién medio de enlace secundario ultima milla.

voz dedicado, cableado

Analisis e implementacién enlace CALI - BOGOTA

Velocidad 8Mbps

Canales devoz : 16

Interconexién : Conmutadores telefdénicos
Definicion medio de enlace primario ultima milla.
Definicién medio de enlace secundario ultima milla.

Andlisis e implementacion enlace MEDELLIN -
BOGOTA

Velocidad 4Mbps

Canales devoz : 4

Interconexién : Conmutadores telefdnicos
Definicién medio de enlace primario ultima milla.
Definicién medio de enlace secundario ultima milla.

Andlisis e implementacién enlace MANIZALES -
BOGOTA

Velocidad 2Mbps

Canales devoz : 4

Interconexién : Conmutadores telefdnicos
Definicién medio de enlace primario ultima milla.
Definiciéon medio de enlace secundario ultima milla.

Analisis e implementacién enlace Leticia - BOGOTA

Velocidad 1024 Kbps

Canales devoz : 4

Interconexién : Conmutadores telefdnicos
Definicién medio de enlace primario ultima milla.
Definiciéon medio de enlace secundario ultima milla.
Definiciéon Contratacion Outsourcing Red diferente
medio Leticia.

Dependencias y Links con otros proyectos

El proyecto debe tener en cuenta el impacto que pueda llegar a tener la consecucién del mismo con
respecto a otros proyectos que se estén llevando a cabo y que afecten al departamento de gestion y
desarrollo (informatica), hasta el momento de la redaccion de esta acta no se ha especificado ninguno.
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1.6 Factores criticos de éxito

Realizar un disefio éptimo en costos y rendimiento, garantizando la solicitud de redundancia,
determinando la mejor opcidn entre el uso de un solo CPE en el que haya convergencia de voz y datos
0 un equipo Unico para cada tipo de transmision.

Definicién adecuada de los medios (primario y secundario) para cada sede

Implementacion de la infraestructura de servicios en paralelo para las 4 sucursales en el tiempo
estimado

Lograr disponibilidad del 99.9% de la red

Andlisis e implementacién correctos de la definicidn del subneting de la red LAN a nivel Nacional.

1.7 Supuestos

IpConnect serd auténomo en la seleccidon del medio primario de interconexion de sedes, siempre y
cuando se garantice el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el banco.

IpConnect serd auténomo en la seleccion del medio secundario de interconexion de sedes, asi como
del disefio del mecanismo de contingencia, siempre y cuando se garantice el cumplimiento de los
requerimientos solicitados por el banco.

El Banco Nacional tiene personal idoneo capaz de administrar los PBX una vez sean instalados

El Banco Nacional tiene personal idéneo para administrar la red una vez sean implementados los 4
enlaces

La salida a internet por Bogotad es libre, es decir no presenta filtros de ningun tipo

El Banco Nacional provee las instalaciones adecuadas con las caracteristicas de temperatura,
humedad, corriente y demas requeridas por los equipos.

Se asume los procesos de Compras a nivel de requisiciones y cotizaciones adelantadas en paralelo
con la fase de Alcance y una vez se dé firma al Acta de Constitucién y el Contrato, se dard inicio a la
fase de Adquisicion (compra) de los equipos requeridos para el proyecto segun solucidn propuesta.

1.8 Restricciones

De Tiempos
El proyecto no debe extenderse mas de 45 dias en su fase de Implantacion.

De Calidad

Aplicar la normatividad del Telecommunications Distribution Methods Manual (TDMM) que establece
guias pormenorizadas para el disefio adecuado de un sistema de cableado estructurado. Categoria 6
para cableado estructurado, de acuerdo a las normas TIA/EIA 606 y para la implementacién de
equipos en datacenters con la TIA/EIA 942.

Instalaciones
Incluir Datacenter requeridos para la implementacién de los equipos en cada ciudad, con las
caracteristicas de temperatura, humedad, corriente y demas requeridas por los equipos.
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1.9 Hitos principales del proyecto

Hito Documentales Fecha

Entrega del Acta de Constitucion de Proyecto 02/05/2011
Entrega de la WBS 09/05/2011
Entrega del diccionario WBS 09/05/2011
Entrega del Documento de Alcance 09/05/2011
Hito Técnicos Fecha

Implementacién Enlace Bogota - Medellin 19/07/2011
Implementacién Enlace Bogota - Cali 19/07/2011
Implementacién Enlace Bogota — Manizales 19/07/2011
Implementacién Enlace Bogota - Leticia 19/07/2011
Soporte Canal Dedicado 1 afio 19/07/2012

Seccion 2 Organizacion del proyecto

2.1. Estructura del Proyecto

4 N\

Orlando Moreno PMO IP Connect
Gerente de proyecto Andrés Cavanzo

IPConnect
Fabian Naizaque

Aseguramiento de

Tecnologia
Diego Puerta

ingresos
Javier Parra

Lider Tecnico

José Arley Torres
Mayerly Puentes

Lider Tecnico

Oscar RUeda — o | © i
Diego Cruz
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2.2. Autoridad de supervision del proyecto

Project Manager (PM): Gerente Lider de Proyectos IT IpConnect

El PM cuenta con la maxima autoridad y responsabilidad en este proyecto, la misma se encuentra en estrecha
relacidn con la estructura organizacional adoptada, la misma es de tipo proyectada.

2.3.Interesados principales

Nombre Puesto/Rol Principal Interés en el Proyecto

Roberto puche = Presidente Banco Nacional = Mejora de la Imagen del banco y de sus
servicios de comunicacién.

Diego Puerta = Gerente Tl = Mejora en los tiempos de comunicacién del
depto. de TI.

Fernando = Vicepresidente Financiero = Que la implementacién de los servicios para

Verdeja las cuatro sucursales no presente un costo
elevado

2.4.Instalaciones y Recursos del Proyecto

Recursos requeridos Responsabilidades
Uno o dos CPE's de acuerdo al tipo de enlace que se desea
. IpConnect
implementar para cada sucursal
El proyecto se desarrolla enteramente en las Instalaciones del
IpConnect

Cliente

Los espacios requeridos y ha disposicidon para la implementacion

de equipos estan a cargo del Cliente Banco Nacional
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7.4. Contrato
CONTRATO DE ACEPTACION

Entre los suscritos a saber: BANCO NACIONAL, quien en adelante se nombrara el contratante, y Juan Sebastian
Contreras G, quien es mayor de edad, vecino y residente de la ciudad de Bogot3, identificado con cedula de
ciudadania N 79.882.209 de Bogota, en representacion de la firma IpConnect, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, se ha celebrado el presente contrato para efectuar la implantacion de Servicio de Datos — Canal de
Voz Dedicado y Cableado estructurado Interno en sus cinco sedes principales a nivel Nacional: Bogota — Cali —
Medellin — Manizales y Leticia; de acuerdo con las siguientes cldusulas:

PRIMERA: La duracion del presente contrato serd de un afio y tres meses segun el cronograma presentado y
aprobado el dia 30 de Abril de 2011. Distribuidos en Periodo de Implantacidn tres meses y Soporte a Servicio de
Comunicacion Voz y Datos por un afio.

SEGUNDA: Los equipos amparados por este contrato presentan las siguientes caracteristicas:
e  CPE Cisco Serie UC500 50 usuarios Cantidad 3
e  CPE Cisco Serie UC500 24 usuarios Cantidad 4

TERCERA: El valor de este contrato es por MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL
CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS (5$1.933.810.146,00) MCTE. Los cuales incluyen todos los materiales y mano de
obra para la ejecucion sobre las 5 sedes.

Pagaderos el 50% en el momento de la aceptacion y el excedente a la entrega del proyecto en la implantacion.

CUARTA: En caso de que fuere necesario realizar modificaciones dentro de las instalaciones que no estén
estipuladas dentro de la mano de obra al igual que los materiales adicionales se cobraran aparte del valor
estipulado.

QUINTA: EI CONTRATISTA no se hard responsable del funcionamiento de los equipos en mencién si el
CONTRATANTE utiliza otra persona o entidad para su funcionamiento mientras finaliza el proyecto.

SEXTA: El horario para realizar las labores estara a cargo del CONTRATANTE siendo este el Unico en fijar las horas 'y
los dias para poder ejecutar el proyecto, asumiendo la responsabilidad de que no se cumpla con las fechas
establecidas en el cronograma inicial, sin cobrar multas ni sanciones al CONTRATISTA. Teniendo en cuenta que las
dos partes realizaron el calendario de trabajo.

SEPTIMA: La terminacién unilateral de dicho contrato por parte del CONTRATANTE sin acuerdo alguno, llevara a
pagar una multa por el valor total del contrato, y si es por parte del CONTRATISTA debera pagar al CONTRATANTE
una multa equivalente al 20% del valor del contrato.

PARAGRAFOQ: Para Constancia y conformidad de las partes en todas las clausulas del presente contrato se firma el
04 de Junio de 2011, en dos ejemplares del mismo valor, uno para el CONTRATANTE y otro para el CONTRATISTA.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
BANCO NACIONAL IpConnect
Gerente General — Roberto Arturo Puche Gerente General- Juan Sebastian Contreras

7.5. Project Charter
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Charter del Proyecto

BANco NACIONAL
Implantacion Servicios de Datos - Voz Dedicado - Cableado Estructurado Interno

@IPGOHHGGI

Procesos de iniciacion y Alcance
Version 1.0

Historial de Revision

Fecha Version Descripcion Autor
02-05-2011 1.0 Project Charter Andrés Cavanzo
Diego Cruz

Fabian Naizaque

Mayerly Puentes



<NowmBRE DEL Proyecto>
@IPconnm Documento: Gestién del Proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

Tabla de contenido

1o N oo [ oloiTo o WU TP PP PP PPPPPPPPP X
1.1 PrOPOSITO . ceieeereeeneeeetiteeenneseeeeereeennnsssseeeeereennnssssssesessssnnnssssssssessesnnssssssssesssnnnnsssssssssssannnnssnsssanes X
1.2 Lo 4T Xi
1.3 L2 =] =T =T ol T Xii
1.4 Perspectiva general del Proyecto .......cccceiieeemeeriiciiiieeennnsieeeeiieennnsssseeeeesseensssssssesssssnnnssssssssnes xii

2. JUSEIfICAaCioN del ProYECLO...cccee e, xiii

3. Involucrados Clave del ProyeCto .....cccceiiiiiiiic e, xiii
3.1 Areas Clave INVOIUCIAAO0S. .....uouiuiueueereneessasssssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss xiii
3.2 Roles, Responsabilidades y Autoridades .......c.eecceeeiiiieemennniieeinieeeennneeeeenneeennnnssseeeseneennnnsnnes xiii

4. Plan de Administracion del PrOYECO.......uuviiiiiiiiiiiiiiiieieeeetete ettt eeeeeeeeereeeeeeeeeseeeseeeseeressrereesrssaesssraraenes Xiv
4.1 Propuesta del ProYECO ....cccciiiiiiiiiiiiiiiriirrirecicenrssesssssssssss s s s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssnnsns Xiv
4.2 AdMinistracion del Proyecto .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeemmemmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns Xv

4.2.1 Reunionesy Reportes de Avance del Proyecto XV
4.2.2  Administracién de Problemas Xvi
4.2.3  Administracién de Cambios Xvii
4.2.4  Administracién del Alcance Xvii
4.3 Entregables del Proyecto... .. iiciircccrcrcrccrrrrrcsrsrssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s xviii

LR Lo X L= I TR 3= Lo T Xix
5.1 SUPUESEOS ceevueerriieiiiineenneessisessiiresssssssissssissessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnnsnsssssssnss Xix
5.2 Criterios 0@ EXItO ...ceceeererererrresessrsesesssesssssestsseestssssessssssessssessssssesssssssssssssessesssesssssessssssenees xix
5.3 ReStricCiones del ProyecCto.... ..o iiiiiiriciicrcrccrcrrrrrrrrrr s srss s s s s s s s s s s s s s s e s s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s XX

B. OtrOS cooiiiiiiiiiiii XXi
6.1 Requerimientos de LICENCIAS ....ccciiiiiiiriiiieicicircrrrcecressssssssssss s s ss s s s s ss s s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s Xxi
6.2 Aspectos Legales, Copyright, Y Otros AViSOS ..........eeeeeeeeemmmneeennmnmmnmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns Xxi

7. Firma del Charter del Proyecto ... XXii




<NowmBRE DEL Proyecto>
@IPconnm Documento: Gestién del Proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

1. Introduccion

El presente Charter del Proyecto se crea para asegurar que todos los participantes del proyecto
comparten un entendimiento comun.

Presentar nuestra propuesta técnica respuesta al RFP para la implementacién de los servicios de
datos, voz dedicado y cableado estructurado interno (cableado red LAN internay energia).

1.1.Propdsito — Vision general del proyecto

La solucidn propuesta tiene por objeto brindar al Banco Nacional, una solucién optima y
ajustada a sus necesidades de comunicacion y trasmision de informacidn entre sus diferentes
sucursales.

1.1.1 Declaracién del problema

El banco Nacional dentro de su plan de trabajo definido para el semestre en curso a decidido
atacar dos frentes principales comunicacidon por expansion para obtener una mayor cobertura
en el territorio nacional logrando una mejor comunicacién entre sedes que permita atraer
nuevos clientes y mejoras tecnoldgicas que le ayudan a brindar una optima atencién a los
usuarios actuales como informacién en linea, con lo cual se alcanza un grado elevado de
idealizacion de los mismos y los mantiene como su principal activo; por esto y enmarcado en
sus politicas de calidad y excelencia, ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y
cableado estructurado interno (cableado red LAN interna y energia), para sus cuatro sucursales
existentes Bogota, Medellin, Manizales y Leticia, que le permitan cumplir a cabalidad con el plan
de trabajo establecido.

1.1.2 Descripcion del proyecto

El banco Nacional ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado
estructurado interno (cableado red LAN interna y energia).

El propésito principal del proyecto, consistira en la implementacion de los cuatro servicios en las
cuatro sedes del banco nacional que deben cumplir con las siguientes especificaciones de
velocidad de interconexién por sucursal:

Cali-Bogota = 8 Mbps
Medellin-Bogota =4 Mbps
Manizales-Bogota =2 Mbps
Leticia —Bogota =1024 Kbps

Internet centralizado en Bogota =2 Mbps
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Adicionalmente se debe contar con comunicacién de voz dedicada hacia su punto central
(Bogotd) para esto se debe contar con 4 canales de voz por sucursal, a excepcion de Cali que
debe tener 16 canales; esta interconexion siempre debe hacerse a través de conmutadores.
Ademas se debe garantizar la disponibilidad de la red de una 99.9% con enlaces de ultimo
kildbmetro redundantes y en diferente medio.

2. Alcance

El proyecto Incluye

Modulo de cubrimiento nacional de servicios: datos, voz dedicado, cableado estructurado
interno

Anailisis e implementacion enlace CALI/ BOGOTA

* Tasa de transferencia: 8 Mbps

* Canales de Voz: 16

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definiciédn medio de enlace secundario ultima milla
Anailisis e implementacién enlace MEDELLIN / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 4 Mbps

* Canales de Voz: 4

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definicidn medio de enlace secundario ultima milla
Anailisis e implementacién enlace MANIZALES / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 2 Mbps

* Canales de Voz: 4

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definiciédn medio de enlace secundario ultima milla
Anailisis e implementacién enlace Leticia / BOGOTA

* Tasa de transferencia: 1024 Kbps

* Canales de Voz: 4

* Interconexién: Conmutadores telefénicos

* Definicion medio de enlace primario ultima milla

* Definicion medio de enlace secundario ultima milla
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* Definicidn Contratacion Outsourcing Red diferente medio Leticia
BOGOTA Internet centralizado en Bogota
Soporte técnico de los CPE's

Soporte técnico a la red por un afo

El proyecto no incluye
e (Capacitacion de personal
e Soporte técnico de los CPE's pasados 90 dias de la entrega del mismo

e Soporte técnico a la red pasados 90 dias de la entrega del mismo

2.1.Referencias
IPConnect ofrece marcas reconocidas como AETRHA, CISCO, MARCONI, HUAWEI, entre
otras y de acuerdo al andlisis que se realice para la el proyecto, se emplearan las que
mejor se apliquen tanto a la necesidad como al presupuesto.

2.2.Perspectiva general del proyecto

Nombre del Proyecto BANCO NACIONAL
Implantacion Servicios de Datos - Voz Dedicado - Cableado
Estructurado Interno

Objetivo del Proyecto El proyecto tendrd como meta la implementacidn de los servicios de
datos, voz dedicado y cableado estructurado interno (cableado red
LAN interna y energia) para las cuatro sucursales del banco
nacional.

Objetivos:

e Disefiar e implementar una soluciéon de comunicacién de voz y
datos que supla las necesidades del Banco Nacional en los 45
dias que dispone para la ejecucion del proyecto

e Implementar una solucidon que cumpla con la disponibilidad de
red del 99,9&

e Garantizar la salida de internet desde el punto central con
velocidad de 2Mbps

e Implementar dos enlaces por sucursal para la ultima milla.

Patrocinador del Proyecto ROBERTO ARTURO PUCHE
Vicepresidente Banco Nacional — Oficina de proyectos y Tl
Fecha de Inicio 02/05/2011
Fecha de Termino 19/07/2012
Esfuerzo estimado 425 Horas — 45 jornadas de 9 horas habiles
Proyectos Relacionados Sin identificar — No se relacionan en el proceso licitatorio.

El proyecto debe tener en cuenta el impacto que pueda llegar a
tener la consecucion del mismo con respecto a otros proyectos que
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se estén llevando a cabo y que afecten al departamento de gestién
y desarrollo (informatica), hasta el momento de la redaccion de esta
acta no se ha especificado ninguno.

3. Justificacién del Proyecto

El banco nacional ha decidido contratar los servicios de datos, voz dedicado y cableado
estructurado interno (cableado red LAN interna y energia), para cumplir con dos de sus
principales objetivos del semestre, comunicacidn por expansion y mejoras tecnoldgicas, por lo
tanto ha decidido abrir una licitaciéon para todas aquellas empresas que puedan solventar esta
necesidad, e IpConnect, empresa lider del sector de las telecomunicaciones, con mas de 10 afos
de experiencia certificada en el sector en Latinoamérica dispone de un modelo de negocio agil,
de proyeccion y con el mejor balance de costo-beneficio del mercado para ser el aliado
estratégico que el Banco Nacional necesita para su proyecto de interconexién de oficinas a nivel
nacional y Por ello ha decidido participar en la licitacion, con el fin de buscar un beneficio mutuo
gue le permita al banco cumplir con sus metas establecidas.

4. Involucrados Clave del Proyecto
4.1.Areas Clave Involucrados

Operativa — Tactica — Gerencial

Nombre Puesto/Rol Principal Interés en el Proyecto

Roberto puche = Presidente Banco Nacional = Mejora de la Imagen del banco y de sus
servicios de comunicacion.

Diego Puerta = Gerente Tl = Mejora en los tiempos de comunicacion del
depto. de TI.

Fernando = Vicepresidente Financiero = Que la implementacién de los servicios para

Verdeja las cuatro sucursales no presente un costo
elevado

4.2.Roles, Responsabilidades y Autoridades

Rol Responsabilidad
Patrocinador del Proyecto Iniciar el proyecto, Asignar Gerente de Proyecto

Supervision y coordinacion del Equipo del Proyecto.

Toma de decisiones acerca de la solucién a implementar,
Gerente del proyecto proveer informacién critica para el desarrollo del Proyecto y

agilizar las definiciones internas para lograr los objetivos de

implementacién en los tiempos establecidos.

Administracién y gestion el proyecto. Por parte del Cliente.
Toma de decisiones acerca de la solucién a implementar,
proveer informacién critica para el desarrollo del Proyecto y

Gerente corporativo del
proyecto
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agilizar las definiciones internas para lograr los objetivos de
implementacién en los tiempos establecidos.

Responsable de dar soporte al equipo funcional y técnico por la
solucién integral.

Responsable de la validacién y Aprobacién de Entregables de
IPConnect.

Nexo entre los responsables de Sistemas del Banco Nacional e
IpConnect, facilitando la informacién que se requiera para el
disefio de la solucidén

Responsable de drea
(Administrador del proyecto)

Responsable de gestionar con todas las dreas usuarias
involucradas todos los temas del proyecto, para asegurar la
correcta implantacién del proyecto.

Levantamiento de requerimientos especificos.

Lider técnico

Usuario del proyecto, responsable de Gestionar con todas las
Lider usuario areas usuaria relacionadas todos los temas del proyecto.
Usuario Testing, validar el cumplimiento de os requerimientos.

Andlisis y gestidon de sistemas para describir las diversas

Area desarrollo S
vulnerabilidades en el Proyecto.

Area usuaria Iniciar el proyecto, Asignar Gerente de Proyecto

Controlar proyecto — Seguimiento — Supervisidon aplicacion
PMO metodologia definida — Aseguramiento estandares -calidad
proyecto — Asegurar, modificar y/o definir procesos

5. Plan de Administracion del Proyecto

5.1.Propuesta del Proyecto

IPConnect, dispondra del personal idéneo para realizar los disefios adecuados de la solucidn
identificando la mejor opcién de costo, funcionalidad y rendimiento.

Se cuenta con disponibilidad de enlaces a nivel nacional en medios como MPLS, Frame relay,

VISAT,etc.
Se implementaran los equipos requeridos para garantizar las velocidades de interconexion por
sucursal:

Cali-Bogota = 8 Mbps

Medellin-Bogota =4 Mbps

Manizales-Bogota =2 Mbps

Leticia —Bogota = 1024 Kbps

Internet centralizado en Bogota =2 Mbps
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Como también la comunicacién de voz dedicada hacia Bogota con 4 canales de voz por sucursal,
a excepcidon de Cali que debe tener 16 canales; esta interconexidon siempre debe hacerse a
través de conmutadores.

Se prestardn los servicios de soporte para garantizar la disponibilidad de la red del 99.9%

5.2. Administracion del Proyecto

5.2.1. Estructura del Proyecto

-
Comité Ejecutivo
Z Ro
Rodrigo Paris Orlando Moreno
Control de Presupuesto Gerente de proyecto
A iento d )
598::;":;’; - Tecnologia IPConnect
Javier Parra Diego Puerta Fabian Naizaque
José Arley Torres Lider Tecnico
Mayerly Puentes
Oscar RUeda ! thlfzv Te(‘m(o
Diego Cruz
.

5.2.2. Reuniones y Reportes de Avance del Proyecto

La metodologia de implementacidn de soluciones que IpConnect ha desarrollado a lo largo
de su experiencia en el montaje de redes de comunicacidon se ha construido y depurado con
base en las mejores practicas y recomendaciones del mercado como PMI, ITIL, I1SO
permitiéndonos ofrecer los mejores tiempos y la mayor calidad del mercado.

Dentro de la metodologia, en el dominio de la Administracion de problemas, se plantean
reuniones de seguimiento en tres niveles:

= Comité Operativo con una frecuencia de 8 dias
= Comité Seguimiento con una frecuencia de 15 dias

= Comité Seguimiento con una frecuencia de 30 dias
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Objetivo

Asistentes

Comité Seguimiento

Comité Ejecutivo

= Coordinar el desarrollo v
desempero del proyecto en cada

unade sus etapas

Gerente de Proyecto
PMO

Lideres frentes
Equipos de trabajo

Monitoreo del avance vy
desempefio del proyecto
Gestionar puntos criticos

Vicepresidente OP (Sponsor)
Gerente de proyecto
Gerente Procesos, Calidad y
Gestidn del Cambio

Gerente de Produccion
Lideres frentes (puntuales)

Monitoreo del avance y
desempefio del proyecto
Gestionar puntos criticos

vicepresidentes areas
interesadas

Directores areas interesadas
Gerentes areas interesadas
vicepresidente OP

= Gerentes de proyecto
= PMO = PMO

Revision cronograma
Prigrizacion vy asignacion de
actividades

Revision indicadores
Puntos criticos

Proximos pasos

Avances 10°
Puntos criticos 15"
Proximos pasos 15°

= Avances 10°
= Puntos criticas 15"
= Proximos pasos 15

Frecuencia Semanal
Horario: Lunes 8:30—10:30
Lugar. OP

Frecuencia: semanal Frecuencia Pendiente
Horario: Miércoles 4:00 Horario:
Lugar: VP - Lugar:

Periodicidad

5.2.3. Control del proyecto
El Gerente de proyecto reporta al gerente General del proyecto nombrado por Banco
Nacional.

El Gerente de proyecto tiene autonomia para manejar el presupuesto asignado y sera
el responsable del cumplimiento de los objetivos y la realizacion de los entregables,
de desarrollar el cronograma y supervisar las empresas contratistas.

5.2.4. Administracion de Problemas

Periddicamente se mantendrd una reunién de Seguimiento y Control del proyecto
para verificar el grado de avance del mismo y determinar acciones a tomar para
corregir posibles desviaciones o problemas o anticiparse a su aparicion.

Estas reuniones se basan en un Informe de Situacién y establecen el marco de
discusién del estado del proyecto.

En la reunion se analizara el informe de estado del proyecto el cual contendra:
e Grado de avance de tareas identificadas
e Trabajo realizado desde el ultimo informe
e Proximos Pasos
e Desviaciones Potenciales
correctoras y responsables
e Proyeccion de finalizacién

o presentes, incluyendo causas, acciones
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e Lista de puntos abiertos

e Lista de aspectos de seguimiento criticos
e Gestion del Alcance

e Control de productos entregados

Los Aspectos mas relevantes seran llevados al comité de Seguimiento para la toma de
decisiones.

5.2.5. Administracién de Cambios

Alo largo de la vida del proyecto se pueden presentar nuevos requerimientos necesarios a
incorporaren la solucidn final ya establecida. El procedimiento que se detalla a
continuacién, establece un mecanismo que permite la incorporacién de nuevas
funcionalidades no contempladas en el alcance inicial y que tengan un minimo impacto en
las fechas de entrega del proyecto y con el menor impacto econémico.

Requerimientos Accién

Rutinarios/Criticos Ante la aparicidén de este tipo de requerimientos, se presentaran ante el Comité de
Seguimiento y Comité Ejecutivo una “Solicitud de Cambio”, indicando la descripcion
del nuevo requerimiento, el impacto funcional y técnico sobre el proyecto en curso y
una primera estimacion del impacto econdmico y del impacto en la planificacion.
Solicitud de Cambio en Analisis
El Comité (s) analizara el nuevo requerimiento y su oportunidad de incorporarlos al
proyecto, emitiendo un informe hacia el area origen del requerimiento.

Aprobados / Si el informe es positivo se remite a Comité de Proyecto se eleva la Solicitud de

Diferidos Cambio a Elemento de Actuacién, Se incorporan entonces la estimaciéon indicando
esfuerzo en horas, equipo de trabajo, los productos a entregar y su planificacion de
tallada

El Comité determina su ejecucion — Elemento de Actuacion “Aprobado”
Su rechazo definitivo — Elemento de Actuacién “Rechazado”
0 su retraso o postergacion - Elemento de Actuacion “Pospuesto”

Rechazados Si el informe es negativo se desestima su incorporacién en la entrega del proyecto.
Solicitud de Cambio o Elemento de Actuacion rechazada

5.2.6. Administracion del Alcance
Para las actividades que no estén incluidas en el alcance de este proyecto y se requiera

de la colaboracidn de IpConnect, seran evaluadas y cotizadas de forma adicional, para
gue Banco Nacional pueda tomar una decisidn respecto a su contratacion.

5.3.Plan de Administracion de Riesgos
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Factor de Riesgo

e Incumplimiento Contrato

e Incumplimiento Fechas estipuladas de entrega

e Afectacién del proceso operacional de Banco
Nacional Actual

e  Proceso de estabilizacion de los servicios de
datos.

e Implantacion Cableado estructurado

5.4. Administracion de Calidad

Nivel de
Riesgo
Bajo

Medio

Medio

Alto

Medio

Impacto
Potencial
Alto
Alto

Alto

Alto

Medio

Técnicas de Gestion
de Riesgos

En el plan detallado del proyecto se especifican los productos a ser entregados a Banco
Nacional durante la ejecucién del proyecto y para cada uno de ellos se requerira de la

aprobacion de Banco Nacional.

Los criterios de aceptacién y aprobacién de productos son:

Rubro Criterios de Calidad
Documentacion =  Producto elaborado segun definicién, completo y satisface los
Producto requerimientos del proyecto suministrados por las areas

usuarias

= La definicion del producto se recoge en los requerimientos del

proyecto.

=  El producto elaborado se entrega a Banco Nacional para su
revision, devolucién, comentarios y aprobacion en un tiempo
determinado por definir.

5.5.Entregables del Proyecto

Entregables Criterios de Aceptacion

Médulo de interconexion con e 4 sucursales

cubrimiento Nacional de
servicios : datos, voz dedicado,

cableado estructurado interno .
interno

e cubrimiento nacional
voz dedicado,

e Proveer equipos

servicios :
cableado estructurado

Fecha
Planeada

19/07/2011

datos,
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o e Fecha
Entregables Criterios de Aceptacion
Planeada

e Proveer servicios de administraciéon de
equipos

e Disponibilidad 99,9%

e Enlaces ultimo kilometro redundantes en
diferente medio

Anédlisis e implementacion e Velocidad: 8 Mbps 19/07/2011
enlace CALI-BOGOTA e Canalesdevoz:16
e Interconexion: Conmutadores telefénicos
e Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.

Anédlisis e implementacion e Velocidad: 4 Mbps 19/07/2011
enlace MEDELLIN —BOGOTA e Canalesdevoz:4
e Interconexion : Conmutadores telefdnicos
e Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.

Anélisis e implementacion e Velocidad: 2 Mbps 19/07/2011
enlace MANIZALEZ - BOGOTA e Canalesdevoz:4
e Interconexion : Conmutadores telefénicos
e Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.

Anélisis e implementacion e Velocidad: 1024 Kbps 19/07/2011
enlace LETICIA—-BOGOTA e Canalesdevoz:4
e Interconexion : Conmutadores telefénicos
e Enlace ultimo kilometro redundantes en
diferente medio.

Anélisis e implementacion 19/07/2011
Canal Dedicado BOGOTA
Administracién Red Soporte Técnico 19/07/2012

6. Exito del Proyecto

6.1.Supuestos

» IPConnect sera auténomo en la seleccion del medio primario de interconexién de sedes,
siempre y cuando se garantice el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el
Banco.

» IPConnect serd autonomo en la seleccion del medio secundario de interconexién de
sedes, asi como del disefio del mecanismo de contingencia, siempre y cuando se garantice
el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el Banco.

» El Banco Nacional tiene personal idéneo capaz de administrar los PBX una vez sean
instalados.

» El Banco Nacional tiene personal idéneo para administrar la red una vez sean
implementados los 4 enlaces
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» Lasalida a internet por Bogota es libre, es decir no presenta filtros de ningun tipo.

» El Banco Nacional provee las instalaciones adecuadas con las caracteristicas de
temperatura, humedad, corriente y demas requeridas por los equipos.

> El Banco Nacional hard entrega a IPConnect del listado de proyectos en curso que
potencialmente y segun su criterio, pueden verse afectados por el desarrollo e
implementacién del presente proyecto, e IPConnect hard el analisis adecuado para
brindar las soluciones necesarias con el fin de mitigar cualquier impacto o eventualidad
tanto de este proyecto como de otros.

6.2. Criterios de Exito

» Realizar un disefio éptimo en costos y rendimiento, garantizando la solicitud de
redundancia, determinando la mejor opcidn entre el uso de un solo CPE en el que haya
convergencia de voz y datos o un equipo Unico para cada tipo de transmision.

» Definicién adecuada de los medios (primario y secundario) para cada sede.

» Implementacion de la infraestructura de servicios en paralelo para las 4 sucursales en el
tiempo estimado.

» Lograr disponibilidad del 99.9% de la red.

» Anidlisis e implementacion correctos de la definicién del subneting de la red LAN a nivel
Nacional.

6.3.Restricciones del Proyecto

» Tiempos: El proyecto no debe extenderse mas de 45 dias.

» Calidad: Aplicar la normatividad del Telecommunications Distribution Methods Manual
(TDMM) que establece guias pormenorizadas para el disefio adecuado de un sistema de
cableado estructurado. Categoria 6 para cableado estructurado, de acuerdo a las Normas
TIA/EIA 606 y para la implementacidn de equipos en datacenter con la TIA/EIA 942.

» Instalaciones: Incluir Datacenter requeridos para la implementacion de los equipos en
cada ciudad, con las caracteristicas de temperatura, humedad, corriente y demas
requeridas por los equipos.

6.4.Hitos del Proyecto

6.4.1. Documentales:

» Entrega del Acta de Constitucion 27/04/2011
» Entrega de la WBS 04/05/2011
»  Entrega del diccionario WBS 04/05/2011
» Entrega del Documento de Alcance 04/05/2011

6.4.2. Técnicos:
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» Implementacion Enlace Bogota - 19/07/2011
» Implementacion Enlace Bogotd — Cali 19/07/2011
» Implementacion Enlace Bogota — Manizales 19/07/2011
» Implementacion Enlace Bogota — Leticia 19/07/2011
»  Soporte Servicio Red 19/07/2012
7. Otros

7.1.Requerimientos de Licencias

IpConnect se obliga a entregar las licencias que “por efectos del desarrollo del proyecto y
desarrollo de la solucidn definida se adquieran y que tengan que ver con el funcionamiento del
Servicio de Datos.

Las licencias relacionadas con la Administracion — Seguimiento y Control asi como la
Metodologia son propiedad de IpConnect.

7.2.Aspectos Legales, Copyright, y otros Avisos

IpConnect se obliga a entregar por medio fisico o electrénico todos los registros e informacion
de la solucion a la finalizacién del contrato.

La relacién con IPCONNECT en el tratamiento de la informacion estard regulada con acuerdos o
cldusulas de confidencialidad y no divulgacion.

Cancelacidn del 10% del valor total del contrato por concepto de honorarios generados por el
IpConnect, contra entrega del acta oficial de inicio de actividades.

Cancelacidn del 40% del valor total del contrato, en proporcién de partes iguales por cada una
de las fases definidas para el desarrollo del proyecto, contra entrega a satisfaccion de todos los
entregables comprometidos.

Cancelacion del 50% restante del valor del contrato, acordado entre las partes sobre el
compromiso directo de cumplimiento del KPI por parte de IpConnect una vez garantice la
solucion implementada en funcionamiento para Banco Nacional.

FINALIZACION DEL CONTRATO

El IpConnect, se obliga a entregar por medio fisico o electronico todos los registros e
informacién de la solucién a la finalizacion del contrato.

Banco Nacional, exigird que esta cldusula se cumpla como requisito fundamental de la
propuesta.
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8. Firma del Charter del Proyecto

Las siguientes firmas manifiestan entender los materiales contenidos en este Charter del
Proyecto y firman de acuerdo para cumplir con las responsabilidades descritas en él.

—

ROBERTO ARTURO PUCHE

VICEPRESIDENTE OFICINA PROYECTOS Y TI

Patrocinador del Proyecto

ool

ORLANDO MORENO
Gerente Corporativo del Proyecto
Banco Nacional

Yoo

DIEGO PUERTA
DIRECTOR Tl - Responsable de Area
Banco Nacional

SN

FABIAN NAIZAQUE
Gerente del Proyecto
IpConnect

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha

05-05-2011

05-05-2011

05-05-2011

05-05-2011




<NowmBRE DEL Proyecto>
@IPconnm Documento: Gestién del Proyecto Version: 1.0
Clave: MTS-05 Fecha: 23/02/2024

7.6. Acta Nombramiento Gerente Proyecto IpConnect

ACTA JUNTA DIRECTIVA N. 35

FECHA: 28 DE ABRIL DE 2011
HORA: 8:00 AM
LUGAR: OFICINA PRINCIPAL, Bogota.

ASISTENTES: Gerencia General, Gerencia Técnica, Gerencia de Talento Humano. Gerencia Comercial, Gerencia de
Logistica.

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del quorum
2. Eleccion del Gerente de Proyectos
3. Proposiciones y varios

1. Verificacion del Quérum

Se verifico la asistencia de los 5 miembros de la junta directiva.

2. Eleccidon del Gerente de Proyectos

El cargo a proveer dentro de la Gerencia Técnica de IpConnect de Gerente de Proyecto. La junta directiva por
aclamacidén considero importante nombrar por su desempefio y perfil acordado dentro de los requerimientos para
este cargo al Ingeniero Fabian Andrés Naizaque Ospina.

3. Proposiciones y varios.

Se hace un cordial llamado a todos y cada uno de los miembros de IpConnect, a seguir participando activamente
de todas las actividades que se han planteado para conseguir los objetivos trazados.

Se confirmo que la primera asignacién como Gerente de Proyecto, corresponderd al Proyecto con el Banco
Nacional para la Implementacion de los Servicios de Datos — Voz en sus cinco sedes a nivel Nacional.}

Se reitera compromiso al nuevo Gerente de proyecto, a fin de lograr los objetivos planteados y cumplimiento con
los compromisos trazados para el proyecto con el Banco Nacional.

Siendo las 8:30 am. Se dio por terminada la junta.

En constancia firman

SN R\

IpConnect Gerente Proyecto IpConnect Gerente General
Fabian Andres Naizaque Ospina Juan Sebastian Contreras

7.7. Anexo 7 - WBS Final
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WBS - FINAL.png

7.8. Anexo 8 — Cronograma General Detallado por Recurso Responsable
=

Anexo
08_Cronograma Activ

7.9. Anexo9- Cronograma General Proyecto
I=]

Anexo
09_Cronograma Geng

7.10. Anexo 10 - Cronograma Detallado por Fases
=]

Anexo
10_Cronograma Deta

7.11. Anexo 11 - Amplitud Grafica del proyecto

AMPLITUD DEL PROYECTO
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w

Tiempo (sem)
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7.12. Anexo 12 — Uso de Recurso

[

Anexo 12_Uso de
Recurso.mpp

7.13. Anexo 13 - Histograma de Recursos

4 I
Informe de disponibilidad de los recursos
M Disponibilidad trabajo M Trabajo i Disponibilidad restante
8000
7000
6000
5000
L
£ 4000 -
o
|_
3000 -
2000 -
1000 -
O -
T2 T3 T4 T1 T2 T3
2011 2012
S J
Datos
Ao Trimestre Disponibilidad trabajo Trabajo Disponibilidad restante
2011 T2 4680 1236 3444
T3 6760 656 6104
T4 6760 520 6240
Total 2011 18200 2412 15788
2012 T1 6760 520 6240
T2 6760 520 6240
T3 1456 112 1344
Total 2012 14976 1152 13824
Total general 33176 3564 29612

7.14. Anexo 14 - Diagrama de Gantt programacion
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7.15. Anexo 15 - Diagrama de Gantt Ruta Critica

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Anexo 15_Diagrama
de Gantt Ruta Critica

Anexo 16 — Costos Distribuidos por Recurso x Actividad

Anexo 16_Costos
Distribuidos por Recu

Anexo 17 — Costos Distribuidos por Etapa x Actividad

X

Anexo 17 - Costos
Distribuidos por Etape

Anexo 18 — Informe Presupuesto en el Tiempo

X

Anexo 18 - Informe
Presupuesto en el Tie

Anexo 19 - Flujo de caja Semanal

Anexo 19jzlujo de
caja Semanal. pdf

Anexo 20 - Lista de Chequeo Instalacion

LISTA DE CHEQUEO
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ASISTENCIA A EVENTOS DE INSTALACION & MANTENIMIENTO

Nombre Funcionario IpConnect:

Ciudad:

Cliente:

No de evento:

Fecha:

Obligatorio: Este documento debe presentarse adjunto al Acta de atencién de eventos

Por favor marque con una X la actividad de chequeo realizada.

1 VERIFICACION INICIAL DE CONDICIONES
11 Verificacion de condiciones eléctricas, parala
’ instalacion de los equipos.
19 Verificacion de condiciones ambientales y demas

necesarias para la instalacion de los equipos.

Montaje, configuracidén y puesta en funcionamiento

2.1 de los equipos correspondientes
2.2 Aterrizaje de equipos (Indoor / Outdoor)
2.3 Toma de registro fotografico

4.1

5.1

3.1 Pruebas de Bit Error Rate (BER)

3.2 File Transfer Protocol (FTP)

3.3 Ping Extendido

34 Guardar en el computador el pantallazo de la
configuracién de los equipos

35 Guardar en el computador el pantallazo de las

pruebas realizadas

En todo su recorrido los cables de datos y de
alimentacién amarrados y sujetados a través de
correas de plastico.

Todos los equipos, cables y sus partes se entregan
claramente identificados con marquillas (Plastica o de
banderita)

5.2

Verificar que los estantes, mddulos y tarjetas, los
puntos y/o componentes indican riesgos tanto para el
personal de operacién y mantenimiento como para
los equipos, tales como alto voltaje, alta temperatura,
peligro por carga estatica, entre otros, con

53

Verificar si los distribuidores y cables poseen clara
identificacion de los enlaces conectados y su funcion.

Fecha: 23/02/2024
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LISTA DE CHEQUEO

ASISTENCIA A EVENTOS DE INSTALACION & MANTENIMIENTO
Nombre Funcionario IpConnect:
Ciudad:
Cliente: No de evento:

Fecha:

Obligatorio: Este documento debe presentarse adjunto al Acta de atencién de eventos

Por favor marque con una X la actividad de chequeo realizada.

Verificar que el bastidor estd marcado con una
5.4 etiqueta que contenga el nombre del fabricante, tipo
de equipo, nimero de serie, nimero de CONTRATO.

6.1 Acta completa y correctamente diligenciada
6.2 Acta firmada por el cliente
6.3 Informe con Fotos de los trabajos realizados
6.4 Informe con el nimero de serial y nUmero de

’ inventario de los equipos instalados.
6.5 Informe con las pruebas de Bit Error Rate (BER)
6.6 Informe con File Transfer Protocol (FTP)
6.7 Informe con Ping Extendido

Informe con el nimero interno de ticket o nimero de
6.8 evento de instalacién (p.e. en la esquina superior
derecha del acta)

Observaciones:

Nota: Al firmar esta lista de chequeo, garantizo que he seguido los pasos necesarios para garantizar la politica de
calidad del servicio de instalaciones & mantenimiento. En constancia firmo:

NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
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7.21. Anexo 21 - Formatos Pruebas de la Interface Eléctrica SP2B
PRUEBAS DE LA INTERFASE ELECTRICA SP2B
Prueba de Loop Local

Se podran iniciar y terminar Loops a nivel local haciendo uso de la funcionalidad Outloop del sistema de
Gestion.

ITEM DESCRIPCION SERIAL INSTALADO BODEGA
ICommon Unit
SS-BOX-155 (-48) Assembly Chassis (-48V) 2102110511P04902736 1
SS-SCB System Control & Communication Board 0322621049005351 1
Optical Unit
SS-014 SLOT 1, 2 ISTM-4 Optical Interface Board (SC) 8;282;1822888;32 2
[Traffic Unit
SS-SP2D (16) SLOT 3 16xE1 Electrical Interface Board (750HM) NO APARECE 1
Installation Material
Patch Cord
S-OP-FC-SC-$-10 :::::, gg:)(FC/PC—SC/PC, Single Mode, Mirar observacién 4
IAccessories
HA8808(2)P/T ITelephone N/A
Manilla Antiestatica \Wrist Strap SIAPLICA - 1
OBSERVACIONES:
1. PRESENTA FALLA EN LA CONEXION DE AC, (SI ES MANIPULADO HAY DESCONEXION INMEDIATA DEL
EQUIPO)

2. SE INSTALARAN 4 PATCH CORDS EN PARALELO ENTRE EL ODF DE IPCONNECT Y LOS PUERTOS OPTICOS DE
LAS TARJETAS O14 DEL METRO 1000.

Fecha:

Representante CLIENTE Representante IPCONNECT
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Formato 1: Pruebas eléctricas

TARJETA SP2B
SLOT No. 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
OK OK OK OK NO OK OK OK oK oK oK oK oK oK oK 0K

Fecha:

Representante CLIENTE Representante IPCONNECT

Formato 2: Prueba loop local

Maxima Desviacion de Frecuencia

Esta prueba evalua la capacidad del receptor de engancharse a la fase y la maxima desviacién de
frecuencia sin que se presenten errores de bit. El valor de desviacidn de frecuencia especificado para
esta prueba es de £50 ppm.

TARJETA SP2B
SLOT No. 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
oK OK OK OK NO oK oK oK oK oK OK OK OK OK OK OK

Fecha:

Representante CLIENTE Representante IPCONNECT

OK: si la prueba o inspeccién es satisfactoria
NC: si hay alguna no conformidad en el resultado de la prueba.

Formato 3: Pruebas desviacion de frecuencia
Generacion de lJitter

El objetivo de esta prueba es determinar el Jitter producido por la interface de salida eléctrica de la
planta IP. Los indices de esta prueba estan definidos en la siguiente tabla y estan de acuerdo a la Rec.
ITU-T G.823

TASA DE BITS MAXIMO VALOR DE JITTER PARAMETRO DEL FILTRO DE MEDICION
TKbps] PICO A PICO [UI p-p]
P B1 B2 F1 [Hz] F3[KHz] FA[KHz]
2048 1.5 0.2 20 18 100

Nota:

B1:HP1+LP 20Hz — 100 KHz, B2:HP2+LP 18 KHz - 100 KHz

TARJETA SP2B
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SLOT No. 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
OK OK OK OK NO OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK

Fecha:

Observaciones:

Representante CLIENTE

Representante IPCONNECT

OK: si la prueba o inspeccion es satisfactoria
NC: si hay alguna no conformidad en el resultado de la prueba.

Formato 4: Pruebas jitter

Tolerancia al Jitter

El objetivo de esta prueba es determinar la tolerancia al Jitter de la interface eléctrica del OptiX. Los
indices de esta prueba estan definidos en la siguiente tabla y estdn de acuerdo a la Rec. ITU-T G.823

Interfac | Peak-to-peak jitter and FRECUENCIA
e rate wander value [Ul]
level
AO A3 Al A2 FO F8 F1 F2 F3 F4
2M 1.5 15 | 0.2 0.2 * * 20Hz 2.4KHz 18kHz 100KHz
TARIJETA SP2B
SLOT No. 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |l wo | 12 |12 ]13]14] 15]16
oK oK oK ok | No ] ok ] ok | ok Jok]| ok | ok | ok | ok ] ok | ok | ok
Observaciones:
Los resultados obtenidos en la prueba son
Frecuencia Jitter [KHz] | 20 29 43 63 93 130 | 180 260 360 | 500
Amplitud Jitter [Uipp] | >20 >20 >20 | >20 >20 >20 | >20 >20 >20 | >20

Fecha:

Representante CLIENTE

Representante IPCONNECT

OK: si la prueba o inspeccion es satisfactoria
NC: si hay alguna no conformidad en el resultado de la prueba.
Formato 5: Prueba tolerancia al jitter

Sensibilidad de las Tarjetas Opticas
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Determinar el valor minimo de potencia éptica necesaria para que el sistema funcione sin errores. Para
esta prueba se utiliza un atenuador variable (3 dBm — 23 dBm) de potencia éptica marca WWG vy se

corre la prueba de error durante diez minutos.

Tarjeta Slot No. Indice Atenuacion Valor Medido
DBm dB DBm
0I12D(5-1.1,5C) Puerto 1 1 -28.00 31.70 -34.06
0I12D(5-1.1,5C) Puerto 2 1 -28.00 32.20 -32.72
Observaciones:
Fecha:
Representante CLIENTE Representante IPCONNECT

Formato 6: Prueba sensibilidad

Prueba Del Suministro De Potencia

Medir el voltaje en los puntos especificados y verificar que se encuentran dentro del rango especificado.

Redundancia de Suministro de Potencia

Switch

V1 (OFF)

V2(OFF)

Mantiene el Equipo “ON”

OK

N/A

Rango [Voltios]

Valor medido [Voltios]

V1

V2

-384 ~ -57.6

-52.30

N/A

Observaciones:
Fecha:

Representante CLIENTE

Representante IPCONNECT

Nota: El dia (por definir) de Junio se le realizaron todas las pruebas al puerto 5 de la tarjeta SP2B, encontrandose

todas las pruebas satisfactorias.

Observaciones:
Fecha: ABRIL (por definir) DE 2008

Representante CLIENTE

Representante IPCONNECT

FORMATO 10: Verificacion de Hardware y Software, tomado de La carpeta de aceptaciones de

instalaciones de La empresa.
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7.22. Anexo 22 - Plan Salarial Recurso Proyecto

COSTOS ADMINISTRATIVOS RRHH IpConnect (Pesos Colombianos)

Cargo I\ZZI:ST;I presctaarcgitames Valor (u), (t) | Cant. Total dia hora
Secretarias 2.350.000 282.000 2.632.000| 3 7896000\ 78.333| 9.792
Outsourcing 1.955.700 234.684 2.190.384| 30 65.711520| 65190 | 8.149
Instalador 1.855.700 222.684|  2.078.384| 10 207838490) 61.857| 7.732
Implantador 2.897.381 2.897.381 5.794.762| 3 17:384286| 96.579| 12,072
Programador 4.346.072 4.346.072 8.692.143| 3 26.076:429 | 144.869 | 18.109
Disefiador 6.519.107 6.519.107|  13.038.215| 3 39114649 217.304 | 27.163
Sfxiﬁfer 8.329.971 999.596 9.329.567| 4 37318268 277.666 | 34.708
Gerente Area 9.350.000 1.122.000|  10.472.000| 3 31.416.090) 311,667 | 38.958
Si;ee:ii 10.865.179 1.303.821 12.169.000| 1 12.109.9% | 362.173 | 45.272

TOTAL MES 257.869.988

7.23. Anexo 23 - Matriz de interrelaciones Plan Salarial Recurso Proyecto

H

Anexo 23 - Matriz de
Interrelaciones. xltx
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7.24. Anexo 24 - Formato De Evaluacion De Curso

FORMATO DE EVALUACION DE CURSO

Curso:
Nombre del Instructor: Organizacion /Entidad:
Nombre del Alumno:
Area:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
FECHA EVALUACION:
1) Como fue el Curso en General?
Muy Bueno | | Bueno | | Regular|:| Malo |:| Muy Malo |:|
2) Lo aprendido en el curso le va ayudar a desempefiar su trabajo de manera?
Muy Bueno | |Bueno | | Regularl:l Malo |:| Muy Malo |:|
3) Que imagen tiene del instructor?
Muy Bueno | |Bueno| | Regularl:l Malo |:| Muy Malo |:|
4) Como vio las instalaciones/ambientes?
Muy Bueno | |Bueno | | Regularl:l Malo |:| Muy Malo I:I
5) El material entregado es de calidad, completo y corresponde al tema del curso:
Muy Bueno | Bueno | |Regular|:| Malo |:| Muy Malo
6) Las ayudas didacticas del instructor facilitaron la exposicién clara del tema de manera:
Muy Bueno | | Bueno | |Regu|ar|:| Malo |:| Muy Malo |:|
7) Considera que los objetivos del curso se cumplieron de manera:
Muy Bueno| | Bueno | | Regularl:l Malo I:l Muy Malo I:I
8) En su concepto, que fue lo mejor del curso?.
9) En que aspectos puede mejorar el curso?

10) Comentarios

Fecha: 23/02/2024
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7.25. Anexo 25 - Formato De Evaluacion de Desempeiio

FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO

Evaluaciéon de desempefio de recursos.

Fecha:

Proyecto Nombre del Proyecto:

Nombre de recurso

Resumen de Actividades desempeiiadas

Aspectos Generales a Evaluar

a) Manejo de responsabilidades.

b) Manejo de metodologia.

c¢) Oportunidad en reporte de tiempo.

d) Oportunidad en el cumplimiento de tareas especificadas.

e) Calidad de las tareas ejecutadas.

f) Compromiso con el Proyecto.

g) Participacién en la identificacion de riesgos.

h) Manejo de relacidn con demdas miembros del Equipo de

Trabajo

i) Valor agregado al proyecto.

j) Contribuciones conceptuales y técnicas.

k) Know-how en el Area.

I) Cumplié con las Expectativas

1. Excelente, 2. Bueno, 3. Regular, 4. Malo, 5. Pésimo

Puntos Particuladres del proyecto a evaluar

m)

n)

o)

p)

q)

1. Excelente, 2. Bueno, 3. Regular, 4. Malo, 5. Pésimo

Observaciones relevantes
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Evaluacion Final

Lo inclinaria nuevamente en

S|

NO

el equipo de trabajo de un
Proyecto

1.
Calificacidn General Excelente | 2. Bueno

3.
Regular

4. Malo

5. Pesimo
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7.26. Anexo 26 — Formato De Cambios

‘ @I PGDIIIIE ct GERENCIA DE PROYECTO - BANCO NACIONAL
FORMATO DE CAMBIOS
FECHA
Cambio
Identificado:
Costo Cronograma Alcance

Causas del Cambio

Consecuencias del Cambio

Involucrados

Soluciones Sugeridas

Aceptacion y Observaciones gerencia General

Lecciones Aprendidas

7.27. Anexo 27 - Formato Manejo de Conflicto
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— iPconnce:

GERENCIA DE PROYECTO - BANCO NACIONAL
FORMATO DE SOLUCION CONFLICTO

FECHA
Tiempo de Reunion:

Conflicto Identificado:

Causas

Solucién

Involucrados

Compromisos

Los involucrados quedan satifechos? Observaciones

Lecciones Aprendidas

7.28. Anexo 28 — Normas Técnicas Aplicadas
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NORMAS TECNICAS APLICADAS EN LAS REDES DE VolIP Y TELEFONIA DIGITAL

ITEM RESOLUCION NUMERO | INSTITUTO
NTC 4090:1997 NTC 4108:1997
APARATOS DE TELEFONIA, NTC 4134:1998 NTC 4184:1997
< NTC 4264 11997 NTC 4283:1997 | D3312
TELECOMUNICACION Y ICONTEC
RADIOCOMUNICACION NTC 4333:1997 NTC 4345:1997 | D3220
NTC 4377:1997 NTC 4473:1998
NTC 4546:1998
D2710
BANDEJAS PORTACABLES NEMA VE 1:2002 D2899 ICONTEC
BANDEJAS PORTACABLES, | Resoluciéon 180466:2007 del Ministerio de minas y D2710
CANALIZACIONES, CANALETAS, | Energia Reglamento Técnico D2899 ICONTEC
TUBOS Y TUBERIAS RETIE, Articulo 17, Numeral 11
568A y
CABLEADO ESTRUCTURADO 5638
CONDUCTOR DE PUESTA A Resolt’mon 180466:2007 del Ministerio de Ml’nas? y
TIERRA DE EQUIPOS Energia Reglamento Técnico | D3130 ICONTEC
RETIE, Articulo 15, numeral 3.3
NTC  2202:1998 NTC  2215:1998 ggi:g
NTC  2244:1998 NTC  3605:2003 D3210
CONECTORES NTC  3681:1995 NTC  3803:2002 D2695 ICONTEC
NTC  4354:2004 NTC  4627:1999 D2899
NTC 4824:2000 NTC 4988:2001 D3430
DISPOSITIVOS DE PROTECCION | Resolucion 180466:2007 del Ministerio de Minas y
CONTRA SOBRETENSIONES | Energia Reglamento Técnico | D3120 ICONTEC
(DPS) RETIE, Articulo 17, numeral 6
NTC 2206:2001
ELECTRODOS DE PUESTA A Resolt’mon 180466:2007 del Ministerio de Ml’nasr Y| b3190 ICONTEC
TIERRA Energia Reglamento Técnico
RETIE, Articulo 15, numeral 3.1
EXTENSIONES Y MULTITOMAS Resolt’mon 180466:2007 del Ministerio de Ml’nas? y
PARA BAJA TENSION Energia Reglamento Técnico | D3120 ICONTEC
RETIE, Articulo 17, numeral 13
NTC 2540:1997 | D3190
FUENTES DE POTENCIA NTC 3443 :1992 D3120 ICONTEC
INTERFACES ELECTRICAS
DIGITALES PCM ITU-T G.703 ITU-T
TABLEROS  ELECTRICOS DE Resoll,mon 180466:2007 del Ministerio de M',na'f' y
BAJA TENSION Energia Reglamento Técnico | D3120 ICONTEC
RETIE, Articulo 17, numeral 9
TELEFONIA IP H.323
TUBERIA FLEXIBLE NTC 3561:2004 D 2529 ICONTEC
EIA/TIA
CABLES DE DATOS 568B e ISO
11801
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7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

Anexo 29 — Andlisis Cualitativo de Riesgos

H

Anexo 29 - Analisis
Cualitativo de Riesgo:

Anexo 30 — Matriz Mitigacion de Riesgos — Plan

H

Anexo 30 — Matriz
Mitigacidn de Riesgos

Anexo 31 - Cronograma Planeado vs Ejecutado — Linea Base

%

Anexo
31_Cronograma Plant

Anexo 32 — Cronograma Planeado vs Ejecutado — Costos

Anexo
32_Cronograma Plant

Anexo 33 - Presupuesto Ejecutado

Anexo_33 -
Presupuesto Ejecutac

Anexo 34 - Estudio de Sitio
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7.35. Anexo 35 - Acta de Cierre

1T -

Implantacion Servicios de Datos - Voz Dedicado — Cableado Estructurado Interno

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO No 0010
Banco Nacional

Bogota, 30 de Julio de 2012.
El 30 de julio de 2011, se reunieron, en representacidn del Banco de Occidente el Doctor Roberto Arturo
Puche, identificado con c.c. 82.134.876 de Medellin, Vicepresidente de Infraestructura y el Ingeniero

Fabian Naizaque, identificado con c.c. 79.882.209 de Bogotd, Gerente de Proyectos de IpConnect.

El objetivo de la reunién, hacer el cierre oficial del proyecto Implantacion Servicios de Datos - Voz
Dedicado — Cableado Estructurado Interno, para las cinco sedes principales del Banco Nacional.

El proyecto fue ejecutado en un tiempo de 66 semanas, se implementé en 5 sedes del Banco Nacional a
saber: Bogota — Cali — Medellin — Manizales y Leticia.

Se entregaron certificadas y en operacidn 300 terminales IP habilitadas para el manejo de voz y datos.

En esta reunidn se deja constancia de la entrega a satisfacciéon al cliente de cada uno de los
requerimientos solicitados.

Igualmente se verifica el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos en el proyecto, dentro
de los términos de calidad, presupuesto y tiempo acordados.

Dando cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales y administrativas de la compafiia, se
firma la presente acta por cada uno de los representantes, como certificacion de cierre del proyecto.

4 /@\

Dr. ROBERTO ARTURO PUCHE Ing. FABIAN NAIZAQUE
C.C. 82.134.876 C.C. 79.882.209
VICEPRESIDENTE INFRAESTRUCTURA GERENTE DEL PROYECTO

BANCO NACIONAL IpConnet
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