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Esta monografia de grado se ha
realizado un andlisis de los
procesos de gestion de
inventarios, de la planificacién de | , )
. , - Inventario < g
pedidos de almacén y gestion de “Gesti6n de Método de analisis
Monoqrafi transportes; que realiza la inventario cualitativo de | La gestion de inventarios es un factor muy
Sara Lucia g empresa Big Brother Supply, la | busqueda intensiva | importante para la empresa porque de esta
. Modelo de | a de grado s x Demanda . L SO
Rodriguez - - ) cual lleva mas de 10 afios | , - de informacién | depende proveer y distribuir
. control y gestion | (Universid ) Pronéstico .
Santamaria s funcionando en el mercado. . P pertinente para el | adecuadamente los productos que se
1 2016 para la empresa | ad Distrital Almacén d . . . .
Bi ; A esarrollo del | tienen en el almacén, asi como también,
ig Brother | Francisco . Distribucion . -

Merly Jannett . El estudio de la propuesta de | , S proyecto en | dentro del mismo, permite tener un control
-~ . Supply José de ) Servicios . . =
Ibafez Ardila Caldas) mejora se basa en tres puntos *Logistica diferentes  fuentes | de la mercancia, de los costos y efectividad

que se contemplan en: mejorar la | gist bibliogréficas y | de la organizacion.
gestion de los inventarios Gest_lo_n . de bases de datos
h < | aprovisionamiento ’
implementar a futuro prondsticos
de pedidos y ventas y establecer
rutas de despacho y recepcion de
mercancias.
*Lote
*
Este proyecto de grado tiene *Denja_nda
g ) Logistica . .
Propuesta de como proposito realizar una «Cadena de Método de analisis
mejoramiento de propuesta de mejora de la i cualitativo de | La gestion de inventarios es indispensable
> Proyecto . : . abastecimiento ] ) . h -
la gestion del de  grado gestion de inventarios para la «Cadena de busqueda intensiva | para el manejo estratégico de toda
_modelo . de (Universid unidad de negocio de |Ium,|na<‘:|on suministro de . informacién | empresa, de la misma manera proporciona
Nelson Ferney | inventarios para i de Internacional de Eléctricos | . pertinente para el | elementos que permiten determinar los
2 2016 - ; ad Distrital . - Gestion de . . L
Ladino Guevara | la unidad de Francisco S.A.S., ya que se evidenciaron inventarios desarrollo del | métodos de registro, los puntos de rotacion,
negocio de . inconvenientes en el manejo de | , . proyecto en | las formas de clasificacion y los modelos de
S o José de | . : ) Inventarios . : . . .
iluminacién  de inventarios en esta unidad de | , o diferentes  fuentes | reinventrio definidos por los estandares de
Internacional de Caldas) negocio, tanto en la bodega del V:L(igostlco de bibliogréaficas y | control.
Eléctricos S.A.S. producto, como en la recepciony | - bases de datos.
Planeacion de
despacho de estos. .
requerimientos de
materiales (MRP)
- .| Propuesta  de | Trabajo de | Este trabajo de grado tiene como | *Logistica Método de andlisis | La gestion de almacenes es esencial para
Cristian Jair . ) I ) . . e o -
3 | 2018 mejoramiento del | grado objetivo analizar y estudiar el | *Proceso logistico | cualitativo de | la productividad de una empresa, ya que
Herrera Peralta e - . - . . . ; - e
proceso logistico | (Universid | proceso de gestion de almacenes | de blsqueda intensiva | permite optimizar la cadena de suministros




de gestion de | ad Distrital | de la empresa Inemflex S.A.S., y | almacenamiento de informacién | y llevar un control detallado de todas las
almacenes en la | Francisco | de esta forma disefiar una | *Gestion de | pertinente para el | actividades realizadas, productos enviados
empresa José de | propuesta de mejoramiento del | almacenes desarrollo del | y productos recibidos.
Inemflex S.A.S. Caldas) proceso logistico de gestion de [ *Cédigo de barras | proyecto en
almacenes emp_leando *E:studio de | giferentes  fuentes | T@mbién genera una serie de beneficios
herramientas que permitan la | métodos biblioaraficas como: mayor agilidad en el desarrollo de los
reduccion del tiempo de | *Estudio de 9 y procesos logisticos de la empresa
M 5 - . bases de datos. SR ’
localizacion de inventarios en el | tiempos optimizacion de los cosos, control del stock,
almacén. reduccion de tiempos de procesos, mayor
planificacién, disminucién de errores o
imprevistos y mayor satisfaccion de los
usuarios.
Esta monografia tiene como Método de analisis
finalidad de observar y estudiar la cualitativo de | La gestion de inventarios es de gran
gdminist_racic’m y gestién del *Inventario blsqueda intensiva impqrtancia den_t_ro 'de una_prganizacién,
gv:enteglo d‘(‘eEIIa empresél ISterbe.n «Gesti6n de stocks | de informacion deb&do aque fac:lltal_lnformalclon ditacljladla a
Propuesta  para Monografi S?Aoén Iacon eé‘ittror:o é;)it(())m dlz *Stocks de ciclo pertinente  para el p:gdagfcljzne%staent((:-:‘lsemidieenjct)ofies Zchcz)asr
Karen ~Margoth | la administracion a de grado ellab'or.élr una pro Ees?a ara la *Stocks estacional | desarrolio del gsi de manera efici’eﬁte las c’)rden?:-zs de
Pefia Cabieles y gestion del (Univgrsid buena adminigtrart):ién FgJ;estic’m *Stocks de | proyecto en pedido y asi lograr un buen servicio a los
2016 Eduardo Molina | inventario en la ad Distrital | del inventario de los yroductos seguridad o | diferentes  fuentes usuariog
Ariza empresa Steren : . p proteccion bibliogréaficas y :
José Javier | Colombia Francisco prople_dad de la empresa para [ ,o oo de | p de d o _ _ _
- « José de | cumplir de manera efectiva con ST ases de datos. La organizacion de la informacion permite
Sierra Barahona Electtron . . . anticipacion - ; .
g » | Caldas) las funciones propias del area de | , tener claridad de la cantidad de materia
Colombia S.A.S. almacén ara ue siendo Stocks de rima, roductos semiterminados y/o
al Iicado, sep arar?tice el uso sobrantes produ’ctos terminados con los que yse
P g *Stocks activos P . 4
adecuado de los recursos de la cuentan para poder cumplir con los plazos
organizacién y en tiempos de de entrega requeridos.
respuesta optimos.
Este proyecto de grado presenta Método de analisis
el disefio de un sistema de cualitativo de
Sistema de Provecto gestion de inventarios para el [ *La gestion del | bisqueda intensiva
gestion de dey rado almacén de la Compafiia | almacén en las | ge informacion | La gestion de inventarios es fundamental en
Sandra Patricia | inventarios para (Univgrsid Internacional de integracién S.A., | organizaciones pertinente para el | Un almacén porque permite conocer la
Ardila Lara el almacén de la o como solucién a la necesidad de | *Almacén desarrollo del disponibilidad exacta de los productos y asi
2018 . ot ad Distrital - : o :
Juan David | compaiiia Francisco definir y estandarizar las | *Sistema de rovecto en poder cumplir con la demanda de los
Castro Correa Internacional de José  de actividades que se realizan en el | almacenamiento Z’f Y t fuent clientes, y también permite la correcta y
Integracion S.A. mismo. Ademas, se formulan | *Gestién de teren ?? Uentes | agecuada rotacién de los productos.
—CI2 S.A. Caldas) indicadores para medir el | almacén bibliograficas y

cumplimiento de los objetivos
formulados.

bases de datos.




Esta norma tiene como objeto

*QOrganizacion

Método de andlisis

. : o
principal aumentar la satisfaccion *gigﬁi;ri\ttgresada Eqahtatzo . _de
de los clientes, ~mediante | g o de usqueda intensiva [ g cymplimiento de la Norma Técnica
procesos de mejora continua. 6 de informacion | colombina NTC 1SO 9001:2015 es
Esta ley esta disefiada con la 9§ﬁalodr;reccién pertinente para el | importante y de obligatoriedad en las
Norma  Técnica finalidad ~ de que las | ,cqcocia desarrollo del instituciones, pues su objetivo es establecer
2015 | ICONTEC Colombina NTC | Norma organizaciones la apllque_n y de «politica p_royecto en estandares__ que determinen
Z1SO 9001:2015 este modo puedan garantizar su *Riesgo diferentes  fuentes | responsabilidades especllflcas, d'e' acuerdo
capacidad de ofrecer productos y *Competencias bibliogréaficas y | @ sus roles, metodologias, actividades y
servicios que cumplen con las “Informacion bases de datos. recursos para que la organizacion obtenga
exigencias de sus clientes, documentada resultados satisfactorios y productivos;
gracias a una certificacion “Proceso segln la filosofia de la norma.
internacional que les brinde *Rendimi
- . : endimiento
prestigio y garantias de calidad. *Mejora continua
Este decreto tiene como objeto | *Actividad acuosa
regular todas las actividades que | *Alimento
puedan ocasionar u originar | *Alimento
factores de riesgo a las personas | adulterado
por el consumo de alimentos; | *Alimento alterado
este se aplicara para: *Alimento
*Todas  las  fabricas  y | contaminado
establecimientos  donde  se Allmentq de
. . mayor riesgo en
procesan los alimentos; los salud pablica
equipos, utensilio; y el personal | spjimento '\"ét‘?dQ de andlisis | g gecreto 3075 de 1997 es fundamental
manipulador de alimentos. falsificado tha“ta“"o _ de | para las empresas que tengan como
*Todas las actividades | xAlimento busqueda intensiva | actividad econémica la manipulacion,
Instituto Nacional relacionadas con la fabricacion, | perecedero de informacion | preparacién,  elaboracién,  envasado,
1997 de \_/igilancia de | Decreto 3075 de Decreto procesamiento, prepara_lcic’)n, *Ambit_ente pertinente para el almac_enamiento,transporte ylo distribucién
Medicamentos y | 1997 envase, almacenamiento, | *Autoridad desarrollo del | de alimentos para el consumo humano;
Alimentos transporte, distribucién y | sanitaria proyecto en | debido a que su objetivo es velar, asegurar
comercializacién de alimentos en | competente diferentes  fuentes | Y garantizar la salubridad e inocuidad de los
el territorio nacional. *Buenas practicas | pipliograficas y | alimentos; para asi beneficiar con mayor

*Los alimentos y materias primas
para alimentos que se fabriquen,

envasen, vendan, exporten o
importen para el consumo
humano.

*Las actividades de vigilancia y
control sobre la fabricacion,
procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento,

transporte, distribucién,

de manufactura
*Disefio Sanitario

*Expendio de
alimentos
*Fabrica de
alimentos
*Higiene de
alimentos

*Manipulador  de
alimentos

bases de datos.

eficiencia y menor riesgo al consumidor.




importacién,  exportacion y
comercializacién de alimentos.

Esta resolucién tiene como

*Actividad Acuosa

objetivo principal establecer los | *Alimento
requisitos 'y  requerimientos | *Alimento
sanitarios que deben cumplir las | adulterado
S AL
perscénas natu~ra|es y_/qdju;dlcgs *ﬁ::mgmg alterado El cumplimiento de la Resolucion 2674 de
que desempenan actividades de . Método de analisis | 2013, perfecciona el Decreto 3075 de 1997,
fabricacié ient contaminado : .
S ie”‘;?;'c‘i’gr'] procesa::\;e;sz, *Alimento de | cualitativo de | por cuanto busca prevenir o evitar la
I\S/I;rrtljsdteno % Resolucién 2674 glmpacenami'ento transporte' mayor riesgo en busquedq intens_iva ;ﬁrr:]t:rr]r:g;ac|<;r:£ltti§;ar1]c(;gnuyr<aclseterrécz:rt?cgz Ig:
2013 y y Resolucion | oo ongmiento,  Hanspome: 1 salud pablica de informacion | 2IMeMos, garar inas p
Proteccion de 2013 distribucién y comercializacion de P higiene y condiciones sanitarias, que logran
Social li t g teri i d *Alimento de | pertinente - para el Iag roteyccién integral de Ioqurodu?:tos
alimentos y maternias primas de  ,qpqp riesgo en | desarrollo del | Profee . 9 g P ;
alimentos y de igual forma los | ¢a1ud pablica rovecto en alimenticios; con el objetivo de prevenir
requisitos para la notificacion, | *Afimento de gifezentes fuentes patologias e infecciones que deterioran la
permiso o registro sanitario de los | riesgo medio en bibliogréficas v salud del consumidor.
alimentos, segin la salud | salud pablica bases de datos.
publica, esto con la finalidad de | *Alimento
proteger la vida y la salud de las | fraudulento
personas. *Comercializacion
Esta resolucion tiene como I
propdsito primordial establecer la *Ac,t""dad Acuosa
clasificacion de alimentos para el Al!mento
} *Alimento
consumo humano teniendo en adulterado
ctfg?ta el riesgo le?n la sallud «Alimento alterado
pdblica, esta aplica a as | xpjimento Método de analisis | La resolucion 719 de 2015, clasifica y
personas naturales y/o juridicas | contaminado cualitativo de | selecciona la cualidad y calidad de los
L d |nte‘r_esac‘1’as en conseguir la | *Alimento de | pasqueda intensiva | alimentos, con unos  estandares
Ministerio € notificacién, permiso o registro | mayor riesgo en : y reestablecidos contenidos en la
2015 | Salud y | Resolucion 719 | pocycion | sanitario de alimentos por el | saiud pabiica de Informacion | B lucion 2674 de 2013 y el Decreto 3075
Proteccion de 2015 esolucién i _ por ¢ fag publica pertinente para el esolucién le y el Decreto 307:
Social Instituto Nacional de Vigilancia Allmentq de desarrollo del de 1997, con el ijgtofundar_nental d_e emitir
de Medicamentos y Alimentos | menor riesgo en ; el registro sanitario, permiso sanitario y
i ié salud publica proyecto €N [ certificado de hi iene, salubridad e
(Invima), también para aquellas ud p diferentes  fuentes | ¢ ¢ nig
que quieren adelantar el *Alimento de JETETEES inocuidad de los alimentos.
riesgo medio en bibliogréficas y

procedimiento para habilitacion
de fabricas de alimentos de
mayor riesgo en salud publica de
origen animal ubicadas en el
exterior y a las autoridades

salud publica
*Alimento
fraudulento
*Comercializacion

bases de datos.




sanitarias para lo de su
competencia.

Esta norma tiene como objeto | *Instalacion Método de andlisis
especificar los requisitos para un | *Seguridad cualitativo de | La Norma Técnica Colombiana NTC — ISO
sistema de gestion de la | *Gestion de la | bGsqueda intensiva | 28000, es una norma que trata sobre la
seguridad, incluidos aquellos | seguridad de informacién | seguridad de la cadena de suministro, es de
aspectos  criicos para el | *Cadena de | pertinente para el | gran importancia porque proporciona a las
aseguramiento de la seguridad | Suministro desarrollo del | organizaciones: Confianza, para probar la
Norma Técnica de la cadena de suministro. Esta :Aguas abgjo proyecto en | existencia de un sistema fuerte y seguro de?
10 | 2008 | ICONTEC Colombiana NTC | Norma norma es aplicable a todas las *ﬁlguas? arrlpg diferentes  fuentes ges_tlc;n C.k? Sllj I_cadena de suministro;
—1S0 28000 organizaciones, desde las | 4 ta dweccpn bibliogréaficas y Satis accion al cliente, ya que demuestra
h Mejora continua la habilidad que posee la empresa para
pquelas_ hasta las *Parte involucrada bases de datos. cumplir con sus requisitos y Gestién del
multinacionales de manufactura, | «opjetivo de la riesgo, debido a que puede implantar
servicios, almacenamiento 0 [ gestion de la controles para gestionar las amenazas y
transporte en cualquier etapa de | seguridad potenciales impactos en la seguridad de su
la produccion o cadena de | *Meta de la gestion cadena de suministro.
suministro. de la seguridad
Este libro habla sobre la
importancia de la gestion de
inventarios en las empresas, | *Gestién de
debido a que las empresas | inventarios
deben aprovisionarse de bienesy | *Inventario
- N o . .
servicios pa_rq el desarrollo de Gestlgn del Método de andlisis El autor_, en su conteryldo del Il_b,ro en
sus actividades, estos | almacén o referencia, ratifica que; la gestion de
aprovisionamientos se acumulan | *Stock Etfa“ta“(\j’o - de inventarios es de vital importancia en la
‘ _ en las compafiias y deben ser *Existencias usqueda Intensiva organizacion, puesto que ayuda a reducir
Antonia Cruz | UF0476: Gestion . ) *Materias Primas de informacion | |os riesgos de faltantes y/o sobrantes de
11 | 2017 . : . Libro gestionados para de manera : L
Fernandez de inventarios comecta para su adecuada *Productos pertinente para el | productos, disminuye los costos, pues al
; = o semiterminados desarrollo del | conocer la existencia o inexistencia de
manipulacion 'y conservacion. | pyoqyctos proyecto en | productos;  posibilita  programar  la
Para el desarrollo de la gestion | terminados diferentes  fuentes | produccién y transporte reduciendo los
del almacén se llevan a cabo l0s | «|nventarios fisicos bibliograficas y | costos de la operacion.
inventarios en los que se detalla | *Demanda bases de datos.
de forma  ordenada los | *Costos
contenidos de bienes que las
empresas tienen en  sus
instalaciones.
Miguel Angel | UF0926: Disefio Este libro trata acerca del disefio :;Almacer_\ Metqdq de andlisis gste I|broI resa]ta I? |mdportanC|a del d_|se20
12 | 2017 | Perdiguero y organizacion | Libro y organizacion de los almacenes, *nventar_ps cualitativo de | de un amacen, ligado a una serie de
Jiménez del almacén el almacén es un donde se | .ecepcion Y | bisqueda intensiva | Objetivos entre los que cabe destacar:
control de alcanzar el maximo provecho del espacio,




realizan todas las operaciones | mercancias de informacioén | facilitar el control de los inventarios,
estratégicas, es el instrumento | *Almacenamiento pertinente para el | optimizar el servicio al cliente, dominar la
base que suministra todo lo | *Picking desarrollo del | rotacion de los stocks y disminuir los errores
necesario a los demas | *Cross —docking proyecto en | generales, de acuerdo a las necesidades
* ) .
departamentos de la *F'Fg diferentes  fuentes | especificas de cada una de las
organizacion, con el proposito de *glt'(:)ck bibliogréaficas y | organizaciones.
gue estos puedan realizar la bases de datos.
totalidad de sus actividades
rutinarias sin contratiempos.
En este sitio web del Banco de N Métc_)do_ de analisis | Con e[ sitio we_b del Banco de Aliemos _de
Alimentos de Bogotd nos :Donac[qn cgalltatlvo _ de | Bogota fue posible conocer a que se dedica
Pagina oficial | sitio Web | muestra o que es este Banco de Seleccion ) busqueda_ intensiva | este I_Bf':mco de Alimentos, cgal es la
Banco de : . *Almacenamiento de informacién | poblacién vulnerable que atiende, su
; Banco de | Banco de | Alimentos, sus principales | | ot . e Ly
13 | 2019 | Alimentos de . . - . - Beneficiar pertinente para el | misién, vision, valores y comprender su
) Alimentos de | Alimentos noticias, sus informes de gestion, | , ” o : : :
Bogota Bogota de Bogota boleti | blacis Poblacién desarrollo del | objetivo social y el compromiso que tienen
sus doemes, @ poblacion que |\ ineraple proyecto en | para contribuir con el mejoramiento de la
atienden, entre otros aspectos | « diferentes bases de | calidad de vida y con la seguridad
relevantes de la fundacion. datos. alimentaria de dicha poblacion.
Este instructivo trata acerca del
almacenamiento de los | 4k
alimentos, en especial del Alimento
| - o d i ¢ congelado Con este instructivo es posible entender la
aimacenamiento  de  allmentos | «ajimento Método de andlisis importancia de asegurar y mantener la
que  requieren  refrigeracion, | refrigerado cualitativo 4o | calidad de las materias primas y de los
almacenamiento de los alimentos | xalimentos de alto bisqueda intensiva | SUMOS,  durante el periodo que
Instructivo que requieren de congelacion y | riesgo de informacion | PErmanecen en el almacén, teniendo en
14 | 2017 Sandra almacenamiento | instructivo del almacenamiento de los | *Almacenamiento ortinente  para el | cuenta su medio de conservacion (Seco,
Esperanza Avila . alimentos secos y también habla | *Caducidad P P refrigeracion y/o congelacién), con el
de alimentos ) . i desarrollo del Ay :
sobre el rotulado de los alimentos | *Caracteristicas rovecto en proposito de que los alimentos sean
donde se especifique la | organolépticas 5ife¥entes bases de protegidos de factores como: la
informacion relevante del :Mqterias Primas datos. contaminacion, desgor_nposicic’m y de dafios
producto como: Nombre del Prlmerasp_ en cumg:lengo las pracltu_:asdy tﬁmperaturas
alimento, fecha de ingreso, fecha entrar — Primeras establecidas segun el tipo de alimento.
P . en salir
de vencimiento y el nimero del
lote.
Disefio e Trabajo de | Este trabajo de grado tiene como | | . Método de andlisis | Los indicadores de gestion son de vital
l(;“Dlementacldon| grado objetivo implementar un modelo P{arle,ac_:lon Egalltatg/o - _de importancia pa;ra las oaganlzat:l(?nesi
lvonne Barrera | 2 Un Mmodeio (Universid | automatizado de indicadores de fs rategica usqueda intensiva { porque con eslos se pueden medir e
15 | 2014 automatizado de o - Balance Score | de informacion | comportamiento y el desempefio de los
Puentes - ad Militar | gestion para  evaluar el . . .
indicadores  de Nueva limiento del Bal ds Card pertinente para el | diferentes procesos y areas de la empresa,
gestion para Granada) cumplimiento def Balanced SCore | wngicadores de | desarrollo del | estos se convierten en los signos vitales de
evaluar el Card de la caja promotora de | gegtion proyecto en | la compafiia, ya que con su constante




cumplimiento del
Balanced Score
Card de la caja
promotora de
vivienda militar y
de policia

vivienda militar y de policia los
cuales deben estar alineados a
cada perspectiva los cuales
conlleven a maximizar los
resultados de manera objetiva.

*Sistemas de
informacion

diferentes bases de
datos.

monitoreo se obtiene un mayor control de
los aspectos relevantes, por ejemplo:
efectividad, productividad,  eficiencia,
eficacia, nivel de calidad, entre otros.

El informe del X congreso
internacional de la calidad, trata

*QOrganizacion

Método de andlisis

Los sistemas de gestion son de vital

) sobre la importancia de los | *Gestion Ezzhfégg intensiei importancia para las organizaciones, pues
Ambitos de la sistemas integrados de gestion y | *Sistemas de de q informacion | SON contundentes para lograr mejoras en la
Marcia Almeida | integracion  de | Informe de la importancia de la | gestion . estructura, estrategias organizacionales, en
16 | 2015 . . . S T~ pertinente para el - .
Guzméan sistemas de | congreso implementacién en las | *Calidad desarrollo del los procesos de tomas de decisiones;
gestion organizaciones, debido a que la | *Partes proyecto en obteniendo asi resultados satisfactorios que
i i6 i inter . rmitan cumplir con las m jetiv
implementacion de los sistemas *St¢ esadas diferentes bases de | PEMitan cumplir con las metas y objetivos
de gestién contribuye con el Istema datos. propuestos.
aumento de la competitividad.
Este trabajo de grado tiene como
objetivo ;’Jrlnmpal _ explicar la *Proceso
La metodologia seguida en | *Secuencia de | Método de analisis La estandarizacion de los procesos tiene
estandarizacion | Trabajo de | mpresa del sector de servicios, | actividades cualitativo de | Como prondsito unificar los proce dimientos
de  procesos, | grado durante el estudio vy | *Entradas bisqueda intensiva | | Iasp e‘rjn esas que utiligan diferontes
Crisalia Yunuen | €©M° (Universid | documentacion del método del | *Salidas de informacion practicas pgra el m?smo proceso, esta es
17 | 201 ; . herramien trabajo de siete rocesos | * r inen r I ARG
016 Mira de JesUs erramienta  de | ad 4O . P *Sl_pr 0cesos pertinente - para e importante en las organizaciones pues,
mejora a la | Nacional administrativos, asi como su | *Diagramas de | desarrollo del
: . A e . ayuda a tener un mayor control de sus
calidad de los [ Autonoma | estandarizacion y medicion de la | flujo proyecto en . R
- ‘ ! ; . N . procesos y asi poder realizarlo de una
procesos de México) | mejora a la calidad, a través del | *Estandarizacion diferentes bases de f fi fici
dministrativos mi ’ de procesos datos orma eficaz y eficiente.
a establecimiento de manuales de | 9€ ProCeso :
politicas, procedimientos y de la | “Procedimiento
aplicacién de auditorias internas
Los Bancos de Alimentos son
organizaciones sin animo de Método de andlisis
. *
lucro basados en el voluntariado, A%?r?(ecr?tf)s de | cualitativo de | A nivel mundial la Organizacion de las
Organizaciéon de y que tienen como OPJEUVO *Centros de bisqueda intensiva | Naciones Unidas para la Alimentacion y la
las Naciones Bancos de principal es la consecucion y Asistencia de informacion | Agricultura (FAO), en sus bancos de
18 | 2016 | Unidas para la Alimentos Articulo aprovechamiento de los *Poblacion pertinente para el | alimentos persiguen mejorar la seguridad
Alimentacion y la alimentos con la finalidad de vulnerable desarrollo del | alimentaria, haciendo un gran esfuerzo para
Agricultura distribuilos  a los  Centros | wygiuntarios proyecto en | vencer el hambre en todo el mundo.
Asistenciales, y por medio de | *ponantes diferentes bases de

ellos, hacer llegar los alimentos a
las personas que los necesiten

datos.




Almudena Este trabaio de i ticaci Método de analisis
Algaba Estévez ' ste wrabajo de Investigacion | o cualitativo de
Carmen I\?:;Jiga?:? habla acerca del primer Banco de A?iz:‘:r?tzs de busqueda intensiva | En  este trabajo de investigacion
#Somos  Banco Cerezuela 6n Alientos y de su expa.n'5|on por “Voluntariado de _ informacién | (Universidad de Navarra), evidencian el
19 | 2016 de Alimentos Ortega (Universid todo el mundo. También habla *Poblacion pertinente para el es_fuerzo mancomunado de los Bancos de
Maria Teresa ad de del funcionamiento del Banco de vulnerable desarrollo del | Alimentos para acabar con el hambre a
Pérez Araluce Navarra) Alimentos en Espafia y de sus proyecto en | nivel mundial.
Monica  Valero beneficios. diferentes bases de
Marquez datos.
En este sitio web de la Fundacion
Saciar Banco de Alimentos nos D ” Método de andlisis | Con el sitio web de la Fundacion Saciar
muestra lo que es este Banco de *Bona;:lo? cualitativo de | Banco de Alimentos, fue posible conocer a
5 pagina  oficial Sitio V_V/eb Allr_m_entos| sus  principales *Vgnjeng:rig&%s bl]squedq intensjya que se dedica este Banco de Alim_entos,
Fundacién Fundacion Fundacién no_tlc!as y  eventos, sus *Poblacion de informacién | cual es la poblacion vulnerable que atiende,
20 | 2019 | Saciar Banco de Saciar Banco de Saciar principales proyectos y vulnerable pertinente para el | su ubicacion, su mision, vision, valores y
Alimentos Alimentos Banco de | convenios, la poblaciéon que *Fundacion desarrollo del | comprender su objetivo social y el
Alimentos atienden, sus informes de *Centro de Acopio proyecto en | compromiso que tienen para contribuir con
gestion, entre otros aspectos diferentes bases de | el mejoramiento de la calidad de vida 'y con
relevantes del Banco de datos. la seguridad alimentaria de dicha poblacion.
Alimentos.
En este sitio Web de la
Asociacion de  Bancos  de | «pgplacién
Alimentos reflgjaaque se dedica | yyinerable Método d Jisi
Asociacion  de esta asoclacion, quienes son sus *Banco de cueal(i)ta(t)ivo € and 'Sc‘;z Con el sitio web de la Asociacion de Bancos
Bancos e N N asociados, cudles son las Alimentos busqueda  intensiva de Alimentos de Colombia (ABACO), fue
21 | 2019 | Alimentos de Pagina  oficial | Sito Web | empresas alladas,'cuqles son los *Donaciones de informacion posible conocer cuéales son los b_ancos que
Colombia ABACO ABACO bancos que est_an mscntgg a *Bgneflmarlos pertinente para el Ia‘ c.onforman, Su  misién, visién, sus
(ABACO) esta, su portafolio de servicios, *Allan'z/as desarrollo del objet!vos, su gestion y el compromiso social
sus campafias, sus proyectos, | *Gestion de proyecto en gue tienen con las poblaciones es estado de
sus informes de gestion, entre | donantes : vulnerabilidad para ayudar a mejorar su
*Gestion social diferentes bases de calidad de vida y su seguridad alimentaria
otros aspectos relevantes de datos. y g .
ABACO.
Este articulo de la revista de | | gqgisti
ioti Logistica La logistica es importante para las
Importancia de la logistica  habla ~ sobre  la | *Cadena de | Método de analisis | _ ega a que la pa da ape tiona
Angel  Joaquin logistica 'y la . importancia de .Ia. logistica  la su_ministro . cqalitativo . 'de estgtésgizé\n{en?:la a?iqu?/suicién dg tfielznesr
22 | 2018 Duran Castillo cadena de | Articulo cadena de suministros para las | *Sistema logistico busqueda intensiva productos y/o materias primas pare{
suministros  en empresas ya sean industriales, | *Empresa de informacion maximizar _la  rentabilidad d’e las
las empresas comerciales o de servicios, :Clieptg . pertinente  para _ el organizaciones y minimizar sus costos.
ademas habla de las funciones | *Logistica inversa | desarrollo del

proyecto en




del sistema logistico dentro de la
organizacion.

diferentes bases de
datos.

Este articulo habla sobre las
funciones de la logistica y la

La logistica busca satisfacer la demanda de

cadena de suministros en las | *Logistica Método de andlisis los pedidos, para optimizar las condiciones
i *Cadena de s del servicio, calidad y costos. Las funciones
empresas, las funciones de la s cualitativo de de Ia | ”t' p den del tino de |
- foti suministro . . . e la logistica dependen del tipo de las
Logistica y logistica en las ~empresas *Canal de bisqueda _intensiva em resag3' ara err? resas indust?iales son:
23 | 2016 | Noega Systems | cadena de | Articulo industriales, las funciones de la - . de informacion presas; pa p LS Y
suministro logistica en las empresas aprovisionamiento pertinente  para el aprOV|5|_onam|ent(_),_producuon, distribucion
iales. de las funci d *Canal de desarrollo del comercial y servicios postventa. Para las
comerciales, de las funciones o€ |- yisyinycion rovecto on | €mpresas comerciales son: distribucion y
la logistica en las empresas de | produccion z.fy tes b ge | @provisionamiento. Para empresas de
servicios y los objetivos de la ierentes bases € | servicios es el aprovisionamiento.
logistica. datos.
!Este artlcylo habla acerca Eje la Método de analisis
importancia de la preparacion de | «pjcking cualitativo de
los pedidos dentro de un [ *Costo bisqueda intensiva
L 4 . . . . El picking es de vital importancia dentro de
Picking: almacén, del costo que tiene en | *Almacén de informacién | "~ palma?:én orque apuda a reduci los
24 | 2015 | Noega Systems | Preparaciéon de | Articulo la operacién el picking, de sus | *Almacenamiento pertinente para el '\ porq Yy .
edidos principios, de sus variables, de | *Demanda desarrollo del costos, mejorar I.OS tempos, espacio y
P ’ o e eficiencia en la calidad del servicio.
sus fases y de los tipos de | *Sistema de | proyecto en
almacén y del picking apropiado | almacenamiento diferentes bases de
para cada uno. datos.
Ma’mqal buenas Este Manual habla sobre las | *Buenas préacticas Métc_)dq de andlisis
practicas de buenas practicas de | de cualitativo de
Ministerio de almacenamiento almacenamiento como: el disefio almacenam@nto busquedg |ntens_|\’/a Las _buenas practicas de almacenan:uento
Bodega Zona . *Almacenamiento de informacién | son importantes dentro de un almacén, ya
Salud y y construccion de la bodega, el | . : . . L .

25 | 2018 - Franca del | Manual ) . Bioseguridad pertinente para el | que tienen como objetivo garantizar que los
Proteccion S plan de saneamiento basico, las | , . . I
Social Ministerio de instalaciones CaUIDOS o Inventario desarrollo del | insumos sean aImacena(_jos y d|str|bu_|dos

Salud y . ! quip *Fecha de | proyecto en | con los estdndares de calidad establecidos.
Proteccién infraestructura y el control de l0s | \encimiento diferentes bases de
Social INSUMOs. *Inspeccion datos.
e Método de andlisis | EI andlisis de causa raiz, es una
Johanny del Esta hab’la sobre el analisis de *Problema cualitativo de | metodologia que utilizan las empresas para
Carmen Ovalles | . causa raiz, de la importancia de *Desviacion busqueda intensiva | definir las causas que  generan
Acosta ara el analisis identificar la causa de una *Accion correctiva | 9€ informacién | determinados problemas. Es importante

26 | 2017 | Victor  Gisbert ge causa  raiz Articulo problematica y las herramientas *Accion preventiva pertinente para el | identificar la causa raiz dentro del proceso,
Soler (ACR) utilizadas para solucionar “am Iemgntacién desarrollo del | paraque la empresa encuentre las acciones
Ana Isabel Pérez problemas o disminuir la causa o p proyecto en | preventivas o correctivas a la problematica;

Molina

las causas que los generan.

*Herramientas

diferentes bases de
datos.

y de esta manera mejorar su productividad,
eficiencia y rentabilidad.




Este articulo tiene como
prop6sito mostrar los diferentes
tipos de tecnologia que se
utilizan en la gestion de

almacenes, como lo son el WMS, *Gestion de | Método de andlisis | La implementacién de las herramientas
codigo de barras, sistemas RFID *a\l;\? acines cualitativo de | tecnoldgicas para la gestién de almacenes
Juan Carlos Impacto del uso y sus _prlnC|paIes vent.ajas.’ y Maﬁrai;eonlizﬁt bl]squedq intens_iya genera los siguientes benef_i;ios: optimiz'an
Cabiativa de hefre_lmlentas ) dlfefenClaS en sus aplicacion, System “WMS” de . informacion | el proceso actual enla gestion dt_alalmacen,
27 | 2014 Angela Patricia tecnolog{c/as en | Articulo para _ optimizar los procesos *Sistemas REID pertinente para el agmentan e] nivel de satisfaccion de los
Bacca la gestion de logisticos actuales dentro de la *Cadigo de barras desarrollo del | clientes, mejora}n_los procesos dentro de la
almacenes compafiia y lograr que la gestion *Tecnologia de la p_royecto en cadena} de s_umlnlstros y agilizan el proceso
dentro del almacén sea m&s | informacion y diferentes bases de | de alistamiento y despacho de los
eficiente y eficaz, para que llegue | comunicacién datos. productos.
a ser un valor agregado en el | “T|C”
servicio  prestado por la
compafiia 'y una ventaja
competitiva de la organizacion.
Este articulo tiene como fin
pre;entar una propuestg de El cédigo de barras es una herramienta
mejoramiento en el manejo de Método de andlisis | tecnolégica utilizada para catalogar,
mportacion  de |nc\i/enta_rlos b?” d“”a 'I”St't_uco:og o cualitativo de | separar e identificar un producto, este es un
_ _ cédigo de barras educativa u |c:-}.a en la cluaa *Administracion de | busqueda intensiva | sistema _ggll y sencillo que contiene la
Doris Milena en la gestion de d? ) Bogota; ) gestlor_lar inventario de informacién | informacion principal de cualquier tipo de
28 | 2018 | Gonzélez inventgrios de un Articulo eficientemente los inventarios | *Tecnologias de la | pertinente para el | elemento y puede ser leida, decodificada e
Laguna colegio de dentro de una compafiia permite infqrn_wacién desarrollo del | ingresada en un archivo de computo en
Bogota conocer la situacion real de la :Codlgo de barras p_royecto en mgnos de un segundo, generando una
entidad, por otra parte, tener un | *QR diferentes bases de | minima posibilidad de error y un gran ahorro
control sobre los inventarios | *RFID datos. d,e tiempo, debigo a que es mucho mas
ayuda a tomar decisiones con rapido que un método manual.
MAs preciso.
Este libro tiene como pro;?os_lto Los indicadores logisticos son relaciones
generar una herramienta practica Método de andlisis | datos numéricos y cuantitativos aplicados a
Indicadores de la para todos los profesionales cualitativo de | la gestion logistica que permite evaluar el
gestion logistica logisticos que deseen controlar | *ndicadores busqueda intensiva | desempefioy el resultado en cada proceso,
Gabriel Bernardo | <P! ‘Los | efectivgmente cada ‘una dl? _Ias logisticos de informacion | incluyen los procesos de  recepcion,
29 | 2016 Botero Gomez indicadores Libro operaciones que estén implicitas | *Indicadores de | pertinente para el | almacenamiento, inventarios, despachos,
claves del en los procesos de la cadena de | gestion desarrollo del | distribucion, entregas, facturacion y los
desempefio abastecimiento con el fin de proyecto en | flujos de informacién entre los socios de
logistico” buscar un mejoramiento continuo diferentes bases de | negocios. Es indispensable que toda

gue se vea reflejado en la utilidad
y eficiencia de la empresa.

datos.

empresa desarrolle habilidades alrededor
del manejo de los indicadores de gestion




logistica, con el fin de poder tomar

decisiones de forma oportuna.

Método de analisis

La caracterizacién de procesos en las

Este manual tiene como objetivo itati
i ’ ) *Proceso cualitativo de | organizaciones es de vital importancia,
. . estandarizar los lineamientos | *Caracterizacion busqueda intensiva ; Lot
Margela Moreno | Lineamiento para la elaboracion de las | de un proceso de informacion debido a que ayL_Jda a identificar la
30 | 2015 SIJ?;'a Nav?:gﬁges E:::cgﬁfgéiagnla Manual caracterizaciones de procesos, | *Entrada pertinente para el Isecuem:la e Interaccion erlm.t re cada uno dle
Martinez de procesos teniendo en cuenta los requisitos | *Salida desarrollo del osl.dprc;cesos que se reetjlzan, )I/a ql:e da
del Sistema Integrado de la | *Cliente proyecto en | salida de un proceso puede ser la entrada
Secretaria Distrital de Salud. *Proveedor diferentes bases de | del ofro.
datos.
Este libro habla sobre la 5 fliai .,
. ! Método de andlisis [ | 5 gestion de procesos es de gran
importancia de los procesos, . cualitativo de | ; - . | |
- procedimientos, la gestion de | *Proceso bsqueda  intensiva importancia para mejorar los procesos en la
Gestion por 0Cesos lanificacién de *Procedimiento d inf - empresa, una correcta gestion ayudara a
José Manuel | procesos yl .. P ' pal : *Diagrama de flujo € informacion gue los procesos sean mas eficientes y
31 | 2017 < . Libro procesos, gestion del riesgo | . pertinente para el . s
Pardo Alvarez resgo operacional,  ejecucion  de | .Diagrama SIPOC 1 o ool del | eficaces, también es fundamental planear y
operacional Drocesos " Verificacién de *Ficha de proceso proyecto en | controlar los procesos para que estén en
' *Diagrama IDEFO . ; ;
procesos y actuacién para la g diferentes bases de | Mejora continua.
mejora de procesos. datos.
Método de analisis ) o
N _ _ cualitativo de | Las lineas de investigacion son enfoques
Sitio Web El Sitio Web de la Universidad busqueda intensiva | que se generan de proyectos, objetos de
Universidad Lineas de | Universida Santo Tomas de la unidad de | *Lineas de | de informacién | investigacion o problemas de un
32 | 2019 " h D investigacion explica todos los | investigacién pertinente para el | conocimiento, con la finalidad de contribuir
Santo Tomas investigacion d Santo o . . S d I del L. . -
Tomas criterios relacionados con las | *Investigacion esarrollo el | al desarrollo tecnolégico y/o innovacién del
lineas de investigacion. proyecto en | mismo.
diferentes bases de
datos.
Los enfoques de las lineas de investigacién
. *Lineas de . fps ieri i
Sitio Web | E! Sitio Web de la Facultad de | iroios o Método de analisis | 9€ _Ia fa_cultad de Ingenieria Indl{stnal de Ie}
S ) g cualitativo de | Universidad Santo Tomas son:
Facultad Ingenieria Industrial de la - | * jnea de ) ! !
Lineas de . . . ) 8 L busqueda intensiva Me]oramlento de procesos que tienen como
h > de Universidad Santo  Tomas, | investigacion de " Y o . ) X .
N investigacion . . ; . de informacién | objetivo, analizar, investigar y aplicar
33 | 2019 Universidad facultad de Ingenieria | explican ~detalladamente las | mejoramiento de ertinente para el | modelos y herramientas para mejorar
Santo Tomas ingenieria Industrial lineas ' de investigacion de la | procesos gesarrollo P del rocesos enerar impacto al desarrollo
. f Universida | facultad que hacen referencia al | *Linea de procesos y gener P .
industrial . . : Ry proyecto en | econdmico del pais. La otra hace referencia
d  Santo | mejoramiento de procesos y a | investigacion de | . . e ) -
] p y diferentes b d 5 5
Tomas gestion lrerentes bases de | g gestion organizacién y tiene como objetivo

gestion organizacional.

organizacional

datos.

investigar, analizar y aplicar teorias y
modelos de gestion organizacional como,




por ejemplo: emprendimiento, estrategias
corporativas, marketing y estudios del
consumidor, entre otros.

El paradigma cualitativo de
investigacion se presenta como
una orientacién que profundiza
en la subjetividad de los
individuos, con quienes
interactla para obtener mayor
conocimiento de estos y de los
fenémenos y conductas que los
atafien. La entrevista se enmarca
dentro del quehacer cualitativo

Método de analisis

Claudia . ) como una herramienta eficaz o cualitativo de | |5 entrevista es un instrumento de
Troncoso Eg(r:(;\égtar;argu:z para desentrafiar significaciones, ;T;ﬁ;tt'i%zc'on ggsquedainfér::ﬁgiilgﬁ recoleccion cualitativo que se presenta
34 | 2017 | Pantoja recoleccion  de | Articulo :as cuale_stfueron el?jportadas PO | Tacnicas de | pertinente para el como una gran herramienta de obtencion de
Antonio Amaya | datos cualitativos ;zcurss;éer(;SIatosmyee;(ir;:encis:ss investigacion desarrollo del %?;[:sti Zr:ir\llguecedores para el quehacer
Placencia en investigacion S 'manera e aborda ai *Entrevista proyecto en 9 :
diferentes bases de
sujeto en su individualidad e datos.
intimidad. Por esto, el texto tiene
como objetivo establecer una
guia préctica y necesaria para la
consecucion correcta de
entrevistas en el area de la
investigacion cualitativa.  Asi,
también presentan los pasos y
técnicas necesarias para
lograrlo.
Este libro habla sobre el origen,
Diego Cardona evolucion,  acontecimientos y f - Método de andlisis | | 5 |ogistica es de vital importancia para las
Arbelaez desarrolio de la logistica. Este *Log[st!ca_ cualitativo de [ empresas ya que aumenta la eficiencia en
Innovacién  en libro describe como la logistica *Lo%lstlcalnverseé bisqueda intensiva | | %-f ty a tividad ora Ia calidad
Vladimir  Balza | los procesos en un principio asoci6 con las sﬁr?\ir?igﬁro €| de informacion | o nli::enlan 3selac 'ls\gr\ici?’ miﬁjcc:reamzr::taal ala
35 | 2017 | Franco logisticos: Retos | Libro estrategias  necesarias  para “Gestion de  la pertinente para el zom etitividad. meiora Ie’1 rentabilidad de la
locales frente al poner en movimiento las tropas distribucion desarrollo del pe DR ! ta | li d
Gustavo desarrollo militares y  asegurar  SU | «qnovacion proyecto en | organizacién y aumenta las lineas de
Henriquez aprovisionamiento de viveres y diferentes bases de | Produccion.
Fuentes datos.

armas; y después se fue

asociando a la dinamica de




desarrollo comercial de los
pueblos y sus intercambios de
bienes y servicios.

El presente trabajo se da como
tesis para aspirar al titulo de
especialistas en ingenieria de
produccion y logistica y muestra
una propuesta para optimizar la

operacion logistica en los
procesos de alistamiento y | *Modelo de La loaisti fund tal |
Propuesta para despacho de mercancia en el | maximizacion de la a logistca es fundamental para las
pu centro de distribucién Colfrigos | productividad ) | organizaciones debido a que genera una
g . - ;
optimizar la ) . ' * oqict Método de analisis | serie de beneficios para la misma como:
i4 ; S.A.S, a partir de un diagndstico | *Logistica it p :
operacién Tesis de [ == o *Optimizacién de la | cu@litativo de | permite el méximo aprovechamiento de la
M Eli logisti I d para la identificacién  de pumizaciondefa . da intensi R .
arco las | logistica en los | grado i A operacion logistica usqueda INeNsVa | ey de distribucion para ser mas potentes a
Henao Villada Procesos de [ (Universid | ineficiencias en los procesos *Gestion de de informacion nivel nacional e internacional, reduce los
36 | 2016 alistamiento  y | ad Distrital | mencionados. Se realiza la operaciones pertinente para el t0s de t ; | ! ent
Sandra Jimena | despacho de | Francisco caracterizacion del  proceso *Igroceso de recibo desarrollo del | costos de lransporte y almacenamiento,
Sanchez Poveda | mercancia en el | José de | logistico en el centro de |\ yecoacho proyecto en | permite planificar de forma eficiente y eficaz
centro de | Caldas) distribucién  Funza  Colfrigos, }*/M d'p" de | diferentes bases de Ias‘dlferentes_ actmdades_ de Ia_ empresa y
distribucién enfatizando en los brocesos de eaicion ae la | oioe mejora el nivel de satisfaccion de los
Colfiqos S.A.S ¢ C los p productividad clientes
olingos >.A.>. recibo y alistamiento, mostrando | “*perdida de :
como principal objetivo de la | tiempo
compafiia, la movilizacién de
kilos  de producto  seco,
congelado o] refrigerado,
dependiendo de los
requerimientos logisticos que
solicitan los clientes.
En este trabajo se desarrollara e
identificard la problematica de Método d slisi ) )
Politicas de Trabaio de inventarios en la compafiia cuill?tact)ivoe ana 'Z'Z Tener un _control de los inventarios en las
Gloria Pacz inventario para la gradoj Multidimensionales; su actividad | *Inventarios blsqueda intensiva organizaciones, es de gran importancia ya
o~ i - . inci *Politi ) - ue permite conocer si se presentan
Ibafiez wldsgio e (Universid pnn_upa!’ e ¢l desarolo iri/c;“rﬂgerliz e de informacion gifereﬁcias en el inventario y de se',?r asi, ha
37 | 2018 Emga e ad Distrital | fabricacion  de  empaques sInventarios ABC pertinente para el lizal Y | st Y
Jennifer Yulieth Indpt?' | o | Francisco plasticos ~ termo  formados, SKU desarrollo del | Que analizarlas 'y proponer los ajustes
Pefia Maldonado Mull:isdirl'r?ensionZI José de | inyectados, tapas de aluminio, e asue proyecto en cprrequndlentes tenlgndo en cuenta las
esSAS Caldas) laminas de alta barrera, tubos de paq diferentes bases de | disposiciones legales vigentes.

aluminio y
desechables.

productos

datos.




En este articulo se abordaron
aspectos histéricos y teoricos
relacionados con la gestiéon por

Los procesos, generalmente, cruzan
repetidamente las fronteras funcionales,
forzando a la cooperacion y creando una
cultura de empresa distinta. La importancia

Ejgﬁles RUZ 1 La gestion  por procesos, se precisa las Método de analisis | de los mismos ha ido surgiendo de manera
procesos, — su potencialidades de su aplicacion cualitativo de | gradual en los modelos de gestion
Rosa Mercedes | SUrdmiento v} | para el perfeccionamiento de la | . _ bisqueda intensiva | empresarial, convirtiéndose en medios bien
Almaguer Torres tec’?ricos /| (Revista dII’ECCIOT) de las ,e_rr?presas. *Proceso de _ informacion | dtiles para modificar la entidad y adaptarse
38 | 2014 . Process Ciencias Presento un analisis de *Organizacion pertinente para el | al entorno. Estos constituyen un elemento
Isabel  Cristina management, it's | Holguin) diferentes definiciones de este *Administracion desarrollo del | relevante en la empresa debido a las
Torres Torres emergence ’and término a partir del cual se proyecto €n | ventajas que los mismos proveen para el
) ) theoretical determinan las regularidades que diferentes bases de  cliente, para la organizacion y para las
Alejandro Miguel aspects lo caracterizan. Se puntualizan datos. personas. Lo mas importante es el cambio
Hernandez Pefia algunos  aspectos  tedricos que se produce en la cultura de la empresa
vinculados con esta forma de al enfocar todos los esfuerzos y energia en
gestion empresarial. funcién de maximizar el valor para el cliente.
En este sito Web de la Método de analisis | E! diagrama SIPOC es una herramienta de
Pagina ésc;ciacic’)n Espafiola para la “Diagrama SIPOC cqalitativo . 'de vital i_mportancia para las empresas 'p_orque
o Web de la alidad (AEC), se aborda todo lo Proceso bsqueda intensiva | permite representar de manera grafica la
Asociacion Diagrama Asociacion relacionado con el diagrama *Entrada de informacién | gestibn de un proceso para que los
39 | 2019 | Espafiola para la SIPOC Espafiola SIPOC, explican en detalle esta *Salida pertinente para el | colaboradores responsables del mismo
Calidad (AEC) para |a | herramienta, las partes que | «poveedores desarrollo del | puedan visualizarlo de una forma mas
Calidad intervienen y los pasos que hay | «clientes proyecto €n | sencilla especificando todas las partes que
que seguir para realizar el diferentes bases de | intervienen en el proceso.
diagrama. datos.
Método de andlisis | g| giagrama de espina de pescado es una
_ Este libro aborda todos los temas :Causa cualitativo de | herramienta eficaz que emplean las
Ariane de E_Ihisggéama de relacionados con el diagrama de *E;th?o ggsquedainfcl)r;:ﬁgiilgﬁ empresas, ya que esta permite identificar
20 | 2016 | Saeger Solucionar  los | Libro esplr!a.(’ie pescado, su hlstona,/la *Problema pertinente para el las causas y los efectos de un problema de
. problemas desde definicion del concepto, suteoria, | ,r enta de | desarrollo del | forma sintética, también es utilizada para
Brigitte Feys su raiz Sus componentes, sus ventajas, | jeas proyecto en | realizar analisis en la gestion de proyectos
entre otros. *Solucion diferentes bases de | ¥ en la blsqueda de la calidad.
datos.
Marycruz  Alfaro El andlisis causa | Tesis de | | 5 finalidad de este trabajo de Método de andlisis o )
Antor raiz utilizado gra(_jo _ grado es dar a conocer la o cgalltanvo _ _de E’I a\_naI|S|s de causa raiz (ACR) es una
a1 | 2014 como (Universid metodologia del Andlisis Causa *A,naI|S|s causa busqueda_ |ntens_|\,/a técnica de confle_lbllldad opera,monal que
Gilberto  Aranda herram|ent§ en | ad _ Raiz (ACR) utilizada raiz o de _ informacién | emplea un conjunto de métodos yl/o
Dominguez la evaluacion de NaCJonaI cominmente en la evaluacion de *Arbol l6gico de | pertinente para el | procesos, para !dentlflqar factores casuales
eventos no | Autonoma fallas desarrollo del | de falla. Es decir, el origen de un problema




deseados en
instalaciones de
una refineria.

de México)

eventualidades que causan
problemas en instalaciones de
tipo industrial, en este caso una
refineria, ya que, por sus
componentes, tipos de insumos
gue maneja, asi como los
productos que en ella se
generan, siempre  existiran
riesgos de cualquier indole.

*Arbol de
omisiones y riesgo
administrativo
*Diagrama
Ishikawa

*Técnica 5 porqués

proyecto en
diferentes bases de
datos.

definido, relacionado con el personal, los
procesos, las tecnologias, y la organizacion,
con el objetivo de determinar actividades o
acciones rentables que los eliminen.




