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Glosario

Almacenes de cadena: son los establecimientos comerciales de grandes superficies,
dividido en secciones y en el que se venden al por menor todo tipo productos.

Auditoria: Es la inspeccion o verificacion que se le realiza a determinada area o
departamento de con el objetivo de verificar que los procesos se estén realizando de manera
adecuada.

Carga masiva: Son aquellos despachos de mercancias en cupos completos de vehiculos
desde un solo origen para un solo destinatario.

Centros de recepcion: lugar ubicado estratégicamente por la empresa en donde se reciben
las mercancias que van hacer despachadas a otros lugares del pais.

Codigo de cliente: numeracion con la cual se identifica cada uno de los clientes que tiene
la empresa.

Factor volumen: es la relacion que existe entre el peso y el volumen que tiene un vehiculo
de transporte calculada en 400 para el transporte terrestre, es aquella que multiplicada por
las dimensiones de la mercancia da como resultado el volumen de esta.

Facturar: Es un comprobante de una compraventa de un bien o servicio y ademas incluye
toda la informacién de la operacion.

Guacal: Se define como una especie de jaula formada de carillas de madera que se usa para
transportar loza, fruta, etc.

Guia: Es el documento que llevan los transportistas de mercancias y en donde esta
consignado cierta informacion referente al envio.

Flete cuenta corriente: Es un flete financiado por un periodo de tiempo, establecido
previamente en la negocion pactada.

Flete de contado: Es un flete que es cancelado por el remitente de la mercancia al
momento de realizar el despacho.

Flete de contra entrega: Es un flete que es cancelado por el destinatario del despacho al
momento de recibir la mercancia.

Flete tipo 5: Es un flete generado desde cualquier ciudad y facturado en la regional dondes

esta inscrita la cuenta.
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Guias reemplazatoria: Guia que se realiza con el fin de reemplazar una guia existente que
tenga errores en la informacion suministrada en esta.

Mensajeria: Es un servicio que se ofrece con el fin de entregar mensajes y paquetes lo mas
rapidamente posible.

Muelle de despacho: Lugar designado por dentro de la empresa, en donde se despacha la
mercancia hacia los diferentes puntos del pais.

Paqueteo: Es un lio o envoltorio bien dispuesto y no abultado de cosas de una misma o
distinta clase que van a ser transportadas.

Planillas centros recepcion: Documento designado por la empresa en donde los centros de
recepcion relacionan los tipos de envios que se realizan ya sean paqueteo o mensajeria.
Reexpedicion: Servicio otorgado por la empresa de transporte para aquellas mercancias
que requieran llegar a puntos en los cuales la empresa no tiene cobertura contratando esta
un tercero para realizar €l envid.

Transporte terrestre: Es el medio de transporte que se realiza sobre o en la corteza

terrestre.

11
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Resumen

En el siguiente documento se presenta el trabajo desarrollado por el practicante durante los
6 meses de permanencia en la empresa Transportes Saferbo. Su contrato de aprendizaje
estara enfocado hacia las auditorias de negocios de la empresa, siendo estas un pilar
fundamental para el funcionamiento de la compafiia, més especificamente la produccion de
esta. En ese tiempo el estudiante aprende a hacer seguimiento a clientes que frecuentemente
identifican mal el volumen o peso de las mercancias, haciendo respectivas correcciones a
las guias de estos y con esto recuperando diariamente dinero a la compafiia.

En su estancia el estudiante logra identificar problemas internos en el departamento de

produccion y desarrolla un proyecto que soluciona el inconveniente.
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1. Introduccidn

Las empresas de transporte terrestre de mercancia cumplen un papel fundamental dentro
comercio internacional, ellas proveen un servicio de transferencia de cliente a destinatario,
los procesos dentro de ellas con muy completos y deben ser manejados de una manera
adecuada ya que un error dentro de la cadena puede romper todo un ciclo y descompensar a
la compafiia, uno de estos errores que quizas afectan mas a estas, es el poder controlar las
operaciones de recibo y despacho de la mercancia sin cometer errores, mas especificamente
el de enviar las mercancias con volimenes y pesos que no son propios de estas.

Por problemas como estos, las empresas optan por encargar personal especializado para
el manejo de estos inconvenientes que en compafilas como Saferbo generan pérdidas
inimaginables sino se lleva un control exhaustivo a estos casos.

De aqui nacen los auditores de negocios que seran las personas encargadas de analizar
los diferentes clientes que realizan envios por la compafiia, identificado la mejor solucion
posible para la empresa, verificando que el cliente no realice despachos erréneos.

Para empresas con bodegas grandes como Saferbo, es necesario no solo tener a un
auditor, pues el volumen de carga es demasiado grande, evitando que la labor se realice al
cien por ciento, debido a esto optan por contratar auxiliares, en este caso practicantes que
serdn de apoyo a la operacion evitando pérdidas para la empresa, ellos estaran a cargo de
revisar cliente por cliente y realizar las respectivas correcciones a las guias, cuando estas
vengan mal consignadas en cuanto a volumen y peso se refiere. Realizando reportes a
diario sobre las operaciones realizadas el dia anterior en bodega y realizar la misma labor a

los centros de recepcion de la compafiia.
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2. Justificacion

Las practicas empresariales son un proceso que tienen como fin ubicar de una manera clara
al estudiante su tendencia profesional de acuerdo a su formacion profesional, estas practicas
desarrollan en él, actitudes, destrezas y habilidades en el campo en el que actia el
estudiante, esto con el fin de poder enfocar sus conocimientos adquiridos durante la carrera
con los aprendidos durante su proceso como pasante y poder desenvolverse a futuro sin
ningln problema en cualquier area relacionada con sus practicas y aprendizaje en su
formacion profesional. En Transportes Saferbo en el &rea de auditorias podré reforzar esos
conceptos aprendidos durante mi carrera de negocios internacionales mas especificamente
en el &rea de Logistica en donde puedo identificar los diferentes tipos de mercancias que se
mueven a nivel nacional, como vienen cubicadas, como se empacan, como se despachan de
acuerdo a sus destinos finales, como se cobran sus fletes dependiendo de la naturaleza de la
mercancia y sus destinos, los protocolos que se llevan para realizar acopios a las diferentes
mercancias y clientes, los diferentes sistemas que llevan el control de las operaciones de la

empresa, entre otros.
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3. Objetivos

El objetivo de las practicas para transporte Saferbo es desarrollar un trabajo constante con
el practicante con el propésito de impartir conocimientos necesarios para su desarrollo
profesional, sirviendo de apoyo operativo para el area de auditorias de negocios realizando
trabajos diarios de recuperacidbn de presupuesto impartido por el departamento de

produccion.

3.1 Objetivo general

Apoyar de manera activa y permanente el area de auditorias de transportes Saferbo a nivel
municipal ya sea en los diferentes centros de recepcién como en su centro de distribucion,
esto con el fin de poder recuperar un presupuesto asignado por la empresa mes a mes,
revisando todo tipo de mercancias que lleguen a diario a la empresa de caracter voluminoso
y analizando en cada una de estas los tipos de negociaciones que tiene cada cliente, esto
con el fin de corroborar que se le estd cobrando ya sea exacto, 0 menos al cliente en esta
ultima se realiza su respectiva auditoria cubicando la mercancia de acuerdo al tipo de
negociacién que tenga el cliente en el momento y pasar a corregir su guia, estos procesos
conlleva a perfeccionar aquellos conocimiento adquiridos a lo largo de mi formacion

académica en especial en el area de logistica el cual fue el énfasis que realice.

3.2 Objetivos especificos

1) Analizar los diferentes tipos de negociaciones de cada cliente con el fin de
poder realizar una auditoria adecuada.

2) Categorizar en un informe mensual los diferentes clientes a los cuales se les
realizo auditoria esto con el fin de poder llevar un control en lista negra de
aquellos que obligatoriamente se deben auditar.

3) Calcular diariamente mediante un informe detallado todas las auditorias
tomadas el dia anterior con el fin de pasar un informe a facturacion para que
este realice sus respectivas correcciones al cobro que se le va a realizar a cada

cliente en cuanto al flete ocasionado por el transito de sus mercancias.
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4)

5)

6)

Advertir al area de facturacion cualquier inconsistencia que se presente en el
sistema sobre aquellas auditorias que se han realizado y que no han sido
corregidas por este.

Demostrar mediante registro fotografico y documental aquellas auditorias no
aceptadas por el cliente.

Establecer mensualmente referencias para cierto tipo de mercancias con el fin
de poder realizar una auditoria mas rapida sin necesidad de tomar medidas o

peso a estas.
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4. Transportes Saferbo

Transportes Saferbo es una empresa que presta servicios de envios de mercancias a casi
todos los rincones del pais, sea paqueteo, mensajeria 0 cargas masivas. Su domicilio
principal se encuentra en la ciudad de Medellin y cuenta con sucursales en las principales
ciudades del pais como los son, Medellin, Bogota, Cali, Pereira, Bucaramanga, Cucuta,

Cartagena, entre otras.

4.1 Perfil de la empresa
Con mas de 35 afios de experiencia en Transporte Saferbo S.A., ha desarrollado soluciones
integrales de transporte para satisfacer las necesidades de sus clientes: paquetes,
mercancias, mensajeria nacional e internacional, masivos Y casillero internacional.
Gracias a su talento humano e infraestructura; el servicio de mensajeria
especializada esta catalogado de los mejores a nivel nacional; estan dispuestos a convertir

el servicio Saferbo en la mejor experiencia para sus clientes. (Transportes Saferbo , 2014)
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4.2 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama de la Empresa Transportes Saferbo
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Fuente: Gestion Humana Transportes Saferbo
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4.3 Aspectos econdmicos

19

Evolucién de Empleados
Evolucion de Empleados
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2012 2148

Figura 2. Evolucion de empleados de Saferbo.

Fuente: Einforma informacién de empresas de Colombia
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Evolucion del Capital Social

Evolucion de capital
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3.000.000.000,00 PESO COLOMBIANO

Figura 3. Evolucion de empleados de Saferbo.

Fuente: Einforma informacion de empresas de Colombia

4.4 Portafolio de productos Yy servicios

En Transportes Saferbo se pueden encontrar los siguientes productos y servicios.

441 paqueteo.
Distribucion Nacional y Metropolitana. Recogemos, transportamos Yy distribuimos sus
envios a nivel urbano, regional nacional, e internacional y entrega certificada puerta a
puerta. Saferbo cuento cuenta con 11 centros de distribucion en las principales ciudades el

pais, 79 centros de recepcion de mercancias distribuidos en diferentes zonas estratégicas del

20
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pais, cuenta con 480 vehiculos propios y 2.000 empleados directos. (Transportes Saferbo ,
2014)

4.4.2 Logistica especializada — Almacenes de Cadena

Somos pioneros en la logistica y entrega en almacenes de cadena y/o grandes superficies:

1. Coordinadores, ruteros y personal especializado en entregas a almacenes de

cadena.

2. Rutas de entrega nacionales y domésticas como: Duitama, Buenaventura, Tulua,
Buga, Eje Cafetero, Cartago, Valledupar, Maicao, Santa Marta, entre otras.
Estamos continuamente abriendo rutas donde quiera que nuestros clientes deban

hacer entregas.
3. Manejo de documentos.
4. Mas de 360 almacenes de cadena en los que hacemos entregas.

5. Algunos de nuestros clientes a los que les prestamos este servicio: Incolmotos
(Yamaha), Confitecol, Suramericana de Cosméticos, Italo, Landers, Colombiana

Kimberly, Fergon, Laboratorios Lister, Canutos y Drypers.

4.4.3 Mensajeria

Actualmente Saferbo Mensajeria cubre 304 destinos, segun red de cubrimiento anexa.

(Transportes Saferbo , 2014)

4.4.4 Valores agregados

1. Auditor del Servicio
Persona que estd pendiente de las incidencias y evolucion del servicio en el ambito
nacional, realizando a primera hora seguimiento de los despachos generados el dia anterior

y garantizando la entrega de los mismos. (Transportes Saferbo , 2014)
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2. No Manejamos Devoluciones
Saferbo no hace devolucion de envios, en primer lugar, utiliza los diferentes medios para
solucionar la novedad: directorios telefonicos, 113, bases de datos etc. Si no es posible,
rastrea la informacion y se comunica con el cliente via correo electrénico para que éste
suministre una mejor direccion o solucion, a fin de realizar la entrega al destinatario. Las
devoluciones se realizan con autorizacién del cliente. (Transportes Saferbo , 2014)

3. Servicio Internacional

Este servicio lo ofrecemos a través de FedEx, en la pagina www.fedex.com, puede

consultar el estado de sus envios. (Transportes Saferbo , 2014)

4.45 Mastertrans — Carga Masiva
Es la opcion de transporte masivo para mercancias nacionalizadas dependiendo de la
necesidad especifica que usted pueda tener. Nos especializamos en carga seca contenedor
izada o suelta, desde y hacia los puertos. Nuestros wvehiculos estan dispuestos para el
manejo exclusivo de su mercancia; no consolidamos carga. Nuestro centro de seguridad
monitorea los vehiculos 24 horas. (Transportes Saferbo , 2014)

Nuestra opcion para sus envios masivos 0 mercancias de importacién o exportacion
en:
Turbos: 4.5 toneladas.
Camiones sencillos: 8 toneladas.

Patinetas: 16 toneladas.

A LD

Tracto mulas: 30 toneladas.

4.4.6 Saferbo box
Este servicio le permite traer mercancias y documentos desde Estados Unidos y Espafia de
la manera mas sencilla.

Todo tipo de documentos y paquetes pueden ser adquiridos en Estados Unidos o
Espafia y luego ser enviados a traves de Saferbo Box a su casa u oficina. (Transportes
Saferbo , 2014)
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beneficios.

1.

Inscripcion al casillero totalmente gratis.

2. Seguro automatico de transporte incluido dentro de la tarifa.

3. Rastreo de los envios durante todo su recorrido.

4. Tramites aduaneros para la legalizacion del envio.

5. Servicio de consolidacion de la mercancia, de ser necesario.

6. Fraccionamos la mercancia si el paquete excede alguna de las restricciones, de
no ser posible, se brinda el servicio de importacion ordinaria.

7. Servicio de re-empaque si la mercancia lo requiere.

8. Calculadora de costos para cotizar el valor de su compra, incluidos los
impuestos, transporte y gastos a través de la pagina Web www.saferbobox.com.

requisitos.

1. El pedido no debe ser mayor a $2.000 US o superar los 50 Kg. 6 110 Ib. de peso.

2. El paquete no debe superar los 1,5 metros en cualquiera de sus dimensiones.

3. La compra debe tener factura con el fin de proceder con los requerimientos de la

DIAN.

4.5 Aspectos del mercado que atiende

El mercado en el cual se mueve transportes Saferbo esta lleno de competidores con gran

trayectoria y reconocimiento, generando duras batallas con estrategias propias de cada

empresa que les han servido para mantenerse estables en el mercado.
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Publico objetivo

Final: es la persona que recibe el paquete, sea del comun o perteneciente a
una empresa.

Real: es quien realiza el envio de la mercancia o paquete.

Potencial: son las personas naturales que deseen hacer sus envios, asi como
las micro y grandes empresas, ademas de los clientes de la competencia.

Figura 4. Publico objetivo

Fuente: cdigital

Perfil demografico

Saferbo tiene como posible usuario cualquibr persona natural, adulta y
cualquier empresa media o grande que desee transportar y distribuir la carga, a
los diferentes lugares del pais. Se enfoca especificamente en las empresas.

Edad: entre 18 y 60 afios aproximadamente

Sexo: masculino y femenino

Estado civil: Indiferente.

Nivel educativo: indiferente.

Clases sociales: entre estratos 3 y 6, desde una clase social media en
adelante.

Cuando se trata de empresas, el ingreso debe ser mas alto, puesto que se
transporta una cantidad mayor de mercancias.

Figura 5. Perfil demografico.
Fuente: cdigital
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Competencia

Directa: Saferbo, actualmente compite directamente con TCC, Coordinadora
Mercantil, Envia, Redetrans, Encargo y Servientrega.

Indirecta: actualmente la competencia de la empresa, es el transporte de
carga aérea.

Necesidades: las necesidades que satisface el transporte de carga por
carretera son a nivel psicolégico, la tranquilidad de los clientes por llevar sus
mercancias a salvo, a tiempo, segura y con un precio justo. Mientras que a

nivel fisico es la comunicacion que puede establecerse con otras empresas o
personas.

Figura 6. Competidores de Saferbo.
Fuente: cdigital

Competencia de Saferbo y su respectiva estrategia
TCC - Responsabilidad, amabilidad y servicio.

Coordinadora - Cumplimiento, entregas antes de 24 horas.

Figura 7. Competidores de Saferbo y sus estrategias.

Fuente: cdigital
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Envia - Precio y cubrimiento.
Servientrega: seguridad, servicio y economia

Redetrans, Encargo - Precio.

Figura 8. Competidores de Saferbo y sus estrategias.

Fuente: cdigital

Competidores potenciales

Segun la comunicadora de Saferbo Camila Eusse los competidores potenciales
de la empresa son:

Transporte férreo: su inclusién en el mercado tomaria un largo tiempo, ya que
se necesita de una gran infraestructura para funcionar.

Transporte fluvial: tiene poco cubrimiento a nivel nacional, debido al
transporte por un medio natural, dificilmente manipulable por el hombre.

Transporte aéreo: no es muy utilizado debido a su alto costo, pero con
alianzas estratégicas se podria ampliar su participacion en el mercado.

Competidores externos: existe la posibilidad de que las compafias
extranjeras de transporte comiencen a funcionar en el pais, mas aun se
convierte en una amenaza con el TLC.

Figura 9.competidores potenciales de Saferbo.

Fuente: cdigital
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Figura 10. Ranking empresas de transporte en Colombia.

Fuente: la nota digital

5 Cargos y funciones de la practica empresarial

5.1 Funciones

Como practicante auxiliar del area de auditorias mi trabajo era velar por el despacho de las
mercancias en cuanto a cobros en volumen y peso, en pocas palabras encargado de que la
mercancia saliera de la regional bien cubicada, dentro de las funciones dentro de la empresa
puedo destacar las siguientes.

1. Auditar mercancias que llegaran a bodega, tanto de ruteros como de centros de

recepcion.
2. Revisar negociaciones de los clientes con el fin de poder identificar el volumen

0 peso adecuado de los despachos.
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Evitar que salieran guias de la regional sin peso ni volumen.
Generar guias reemplazatoria a auditorias hechas a guias tipo contra entrega.
Realizar auditorias a mercancias a peticion de asesores comerciales

Realizar visitas a los centros de recepcion para hacer auditorias de mercancias

N o g b~ w

Visitar clientes con el fin de llevar un control de las referencias de los productos

que despachan.

8. Identificar en el sistema irregularidades en los centros de recepcion comparando
las planillas con los datos registrados en el sistema, de los despachos realizados
diariamente por estos.

9. Elaborar reportes diarios del trabajo realizado el dia anterior.

10. Enviar los informes diarios a facturacion para su respectiva correccion en el
sistema de inconsistencias presentadas el dia anterior en las auditorias.

11. Cubicar mercancia de guias tipo 5.

12. Tomar un registro fotogréfico de cualquier cambio de guia con el fin de poder

sustentar la auditoria al cliente, cuando este no esté conforme con el proceso

realizado dentro de la compafiia.

5.2 Descripcion

Con relacibn a los puntos expuesto anteriormente de las funciones asignadas al

departamento de auditorias, a continuacion se detallara cada una:

1. Diariamente debo realizar auditoria a la mercancia (nacional) que llega a la compafiia y
que va a ser despachado hacia las distintas ciudades y municipios de Colombia, para
esto debo tener en cuenta la negociacion de cada cliente, modificando los datos en la
guia del volumen o del peso de la mercancia segin conveniencia para la compafiia,
tomando peso o volumen de esta y realizar de inmediato su respectiva modificacién, Ya
que muchas veces la mercancia es enviada con un volumen o peso muy diferente al real
que tiene, es por eso que debo estar pendiente de toda mercancia que llega a la empresa.
Nuestro principal objetivo es recuperar mensualmente un presupuesto que puede ir
desde los 150.000.000 a los 180.000.000 de pesos en fletes.
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Figura 11. Bodega interna Transportes Saferbo

Las bodegas de TRANSPORTES SAFERBO seccional Bogota estan compuestas por 44
muelles distribuidos de la siguiente manera.

Muelles de despacho de mercancia hacia las diferentes ciudades principales del pais
donde SAFERBO tiene sucursal, la cantidad de muelles utilizados para despacho puede

variar entre 15 a 20 dependiendo del volumen de mercancia manejado en el dia.
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Figura 12. Guia cuenta corriente con error en cubicacion

Figura 13, guacal despachado por la empresa Induboton, presentando errores de volumen
en la guia
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Figura 14. Sistema de Saferbo con las negociaciones del cliente, el cliente no

Elijo con las Flechas y <ENTER> o la Letra resaltada,

posee

acuerdos comerciales, el cual el siguiente paso es revisar sus minimos por despacho y por

unidad.
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Figura 15, registro fotografico a las medidas reales de la mercancia.

::.“:M
Llanta Huacal Rolo[ _[Buto] !
Largo Alto

Vol. Guia No
Audit S Vol. Audit. Kilos sist.
Oservaciones :
# Gula] [Remitente |
Origen| Destino
Caja Llanta Huacal

Figura 16, formato de auditoria de negocios

Como podemos observar en la figura 12, no presenta el caso de una cliente llamado
Induboton, este esta despachando un guacal, que tiene dimensiones considerables,
podemos también observar la guia tipo cuenta corriente en la cual estd consignada toda
la informacion que se necesita para un despacho, en ella consta, el cliente que la remite,
el nit, el destinatario, direccion del destinatario, sucursal de origen, sucursal de destino,
entre otras, para el caso de auditoria de negocios es importante como primero observar
el tipo de guia que se tiene. Realizado esto se prosigue a observar las casillas de,
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namero de unidades, Kilos, volumen, y codigo del cliente, con esto podemos verificar a
simple vista ya sea tomandole el volumen o verificando el peso mediante bascula, si la
mercancia presenta inconsistencias en el volumen o peso real, debemos inmediatamente
pasar a mirar en el sistema mediante el cddigo del cliente si este presenta negociaciones
especiales y cudles son los minimos de despacho y minimos por unidad que posee el
cliente. Ver figura 14. Después de verificado esto proseguimos a tomar el volumen o
peso real de la mercancia dependiendo de cuél sea el mayor ya que la empresa va tomar
el mas alto de estos dos para poder liquidar el flete. Tomado el volumen o peso real de
la mercancia se pasa a modificar dentro de la misma guia el valor real sobrescribiendo
encima del antiguo y plasmando el sello de auditoria en esta, posterior a esto llenamos
el formato de auditoria ver figura 16, en este quedara consignada la informacion del
cliente con numero de guia, nombre del cliente, fecha de la auditoria, codigo del cliente,
ciudad de destino, nimero de unidades, sucursal de destino, tipo de mercancia que
viene consignada en el guia, descripcién del sus medidas en caso de volumen o de peso
en caso de ser una mercancia pesada, en esta se consignara las medidas exactas del
objeto tomando el ancho, alto y largo, para calcular el volumen de una mercancia se
multiplican las tres medidas y se dividen en 2500 o se multiplican por 400 dependiendo
de la negociacion del cliente y su factor volumen, en el caso de que la mercancia venga
por peso, solo se consigna el valor marcado por la bascula, en nuestro ejemplo de
Induboton realizada la auditoria la mercancia presento un volumen real de 963 lo cual
representa una recuperacion para la empresa de 198 unidades de volumen para una

ciudad de destino como Cartagena, serian unos 151.470 pesos que recuperamos.

Otra de mis funciones es realizar auditoria de planillas de los centros de recepcion de
Saferbo. (en las planillas se encuentra evidenciada la cantidad de mercancia que es
despachadas por los centros de recepcion que tiene Saferbo en la ciudad de Bogota,
cada centro de recepcidon maneja una planilla diferente siendo en total 31 de estos) con
esto Verifico la cantidad de mercancias que son despachadas dependiendo del tipo ya
sea cuenta corriente, contra entrega 0 de contado y con esto pasar un informe de los

errores que se puedan encontrar ya sea en el sistema o en las planillas, es muy comun
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que en las planillas podamos encontrar mercancia que no esta en el sistema, es por eso

que debo pasar informe con inconsistencias que pueda encontrar aqui.
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Figura 17, planillas de los centros de recepC|on eV|denC|and0 el nimero de unidades

despachas por este.
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Figura 18, sistema en donde se comparan las unidades registradas aqui con las registradas

en las planillas.
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Figura 19, formato de Auditorias de Centros de Recepcion

Como se puede observar en la figura 17, estdn consignados los datos del centro de
recepcion por nombre y cddigo en el también podemos encontrar el nimero de unidades
gue se van a despachar ya sea por paqueteo 0 mensajeria, para el caso de auditores de
negocios debe revisarse la cantidad ingresada por paqueteo en la figura 17 Podemos
observar que la cantidad es de 54, teniendo en cuenta esto se ingresa al sistema por
paqueteo y se procede a entrar a informes internos, En ella se va a ingresar los datos como
fecha, codigo del acopio y se procede a filtrar por paqueteo, Una vez adentro se procede a
verificar que las unidades consignadas en planilla sean iguales a las unidades registradas en
el sistema ver figura 18, visto esto proseguimos a ingresar los dos datos en una registro que
se debe llevar a estos centros de distribucion con el fin de encontrar anomalias de faltantes
0 sobrantes en los datos ver figura 19. Este informe debe ser llevado a diario y ser enviado
a final de mes al coordinador comercial a nivel nacional, con el fin de que el corrobore la
informacion presentada por los auditorios de negocios con los encargados de los centros de
distribucion.

3. Revisar y confirmar los datos de las 6rdenes de recogida de los 30 puntos que tiene

SAFERBO a nivel local. Aqui se debe llamar a cada centro de recepcién llegado el caso

en que en el informe que mencione en el punto anterior encontremos inconsistencias,

una vez llamado se debe verificar a que se debid el problema, en este punto es muy
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comun que manden mercancia sin haber sido registrada en el sistema o sin ser planilla
da.

Visita logistica a algunos clientes solicitados por los asesores de la empresa en cuanto a
las referencias de los tipos de mercancias a despachar. Aqui se procede a revisar los
tipos de mercancias que van hacer enviadas y proceder a su cubicacién determinando
peso o volimenes reales de esta dependiendo de la negociacion que tiene cada cliente,
en este punto podemos encontrar casos en que la mercancia tiene méas volumen que

peso pero sin embargo es enviada por peso, esto debido a la negociacion que se pacto

con el cliente, lo anterior también puede darse al reves.

Figura 21, guacal de la empresa Casa Limpia
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En la figura 21 podemos observar uno de los clientes mas importantes que tiene Saferbo
el cual se llama Casa Limpia, estas visitas se realizan con el fin de poder corroborar la
informacidn de los cliente con los asesores comerciales que son los encargados de cerrar los
negocios con descuentos especiales para los clientes, ya sea en porcentaje, en factor
volumen o manejando referencias de las mercancias entre otros, En este caso procedemos a
revisar cada una de las referencias y rectificar que sean correctas o identificar anomalias en
envios para mercancias que no se encuentren en las negociaciones, estas visitas se realizan
normalmente en casos en los que el cliente este presentando quejas constantes por
auditorias realizadas en las bodegas de SAFERBO.

5. Se realiza 1 vez por semana visita a los centros de recepcion para realizarles las
auditorias a las mercancias que tienen en el momento en el punto. Este punto se realiza

de la misma manera que se hace en la sede principal de SAFERBO en Bogota.

Figura 22, un centro de acopio o llamada también centro de recepcion.

Como se menciond anteriormente Transportes Saferbo posee en Bogotd 34 centros de
recepcion o centros de acopio que son puntos ubicados estratéegicamente en el ciudad de
Bogota como zonas industriales, zonas comerciales entre otros, con el fin de captar clientes
potenciales, el papel del auditor de negocios es visitar estos CR ver figura 22. Con el fin de

revisar que los envios se realicen de la mejor manera en cuanto a volumen o peso de la
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mercancia, es muy comln ver en estos centros de recepcion que se realicen descuentos

especiales a cliente esporadicos con el fin de captar la atencion de este para envios futuros

con la empresa, por eso debemos revisar que esto se haga de la mejor manera posible con el

fin de que la empresa no pierda en este proceso.

6. Ingresar los datos de las auditorias llevadas a cabo dia por dia, realizando un informe

detallado. En este informe se evidencia el flete real que se le deben cobrar a los clientes,

aqui es muy comdn ver como un flete puede pasar de los 20.000 a los 400.000 ya que

como se especificd anteriormente muchas veces la mercancia es enviada con volumen o

peso muy inferiores a los reales pasando de 20 Kg. volumétricos a 200 o inclusive

mucho mas. Ver tabla 1

MODIFICADOS
SEMANA DEL 14 DE JULIO A 19 DE JULIO DE 2014 ONAL BOGOTA MICHAEL RODRIGUEZ
KL O - DIFEREN
CoDIGO VOL. l;II_J[?I':'f(?RI'_I CIA
NO GUIA DEL CLIENTES ORIGEN DESTINO N°®UND {COBRADO AUDITORI; EN PESO!
A MAYOR
CLIENTE MAYOR VALOR
VALOR
1020519782 34196 OSTER DE COLOMBIA BOGOTA CALI ] 270 904
114071759 25259 SERVICES AMD SUPPLIERS BOGOTA CUCUTA 2 90 179
113880952 27695 ARMADURA BOGOTA CALI 5 250 279
1020519532 22647 DIMARK DE COLOMBIA BOGOTA BOGOTA G 120 246
113985318 22250 AUTOCOM BOGOTA MEDELLIN 5 105 276
113039435 29330 TELEVEMNTAS BOGOTA BOGOTA G 70 204
114071760 25259 SERVICES AND SUPPLIERS BOGOTA BARRANQUILLA 3 120 478
113985319 22250 AUTOCOM BOGOTA CALI 1 a0 160
113985324 22250 AUTOCOM BOGOTA CALI 4 g4 320 236 103,604
113985327 22250 AUTOCOM BOGOTA PASTO 1 30 91 61 58,926
113985323 22250 AUTOCOM BOGOTA BOGOTA 1 30 449 419
113985321 22250 AUTOCOM BOGOTA BOGOTA 1 30 30 0
113985328 22250 AUTOCOM BOGOTA IBAGUE 2 42 228 186
111505027 31250 COEXITO BOGOTA BARRANQUILLA 3 490 696 206
113985325 22250 AUTOCOM BOGOTA BUCARAMANGA 3 63 126 63
113985331 22250 AUTOCOM BOGOTA BUCARAMANGA 1 30 57 27
1020519499 24526 Dic BOGOTA MEDELLIN 3 90 375 285
1020519682 24526 Dic BOGOTA SINCELEJO 1 a0 125 95
112183671 22794 RICOH BOGOTA CARTAGENA 2 80 106 26
1020519502 24526 Dic BOGOTA BOGOTA 2 60 250 190
Tabla 1. Informe diario de auditorias, se ingresan los datos de las auditorias realizadas el

dia anterior.
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CoBRADG | AuDITORIA | DIFERENCIA

No. GUIA CODIGO CLIENTE ORIGEN DESTINO No. UND AUDITORIA. | EN PESOS

MAYOR MAYOR COBRADO

VALOR VALOR
26135501 12586 KENWORTH BOGOTA BUCARAMANGA 1 30 165 135 115,695
26527802 26749 TALTOM BOGOTA BARRAMQUILLA 10 185 300 115 80,155
26527806 26749 TALTOM BOGOTA MEDELLIN 27 300 1251 951 417,489
26533799 22794 RICOH BOGOTA BUCARAMANGA 1 10 156 146 64,094
26527809 26749 TALTOM BOGOTA MEDELLIN 23 280 1300 1,020 447780
26533986 22794 RICOH BOGOTA MEDELLIN 17 600 1184 584 256,376
26527812 26749 TALTOM BOGOTA CARTAGENA 2 30 107 I " 58905
26527813 26749 TALTOM BOGOTA CALI 5 40 322 282 123,798
26527814 26749 TALTON BOGOTA MEDELLIN 5 45 359 314 137,846
26527815 26749 TALTON BOGOTA MEDELLIN 17 250 784 534 234,426

BOGOTA 0

Tabla 2. Informe diario de auditorias de guias contra entrega y contado.

Estos formatos de Excel deben ser llenados a diario y en ellos se van a transferir los
datos que se encuentran en el formato de auditorias, ver figura 16. En la primera columna
va el nimero de guia el cual debe ser buscado en el sistema de Transportes Saferbo, los
siguientes datos deben ser verificados tanto como en el sistema como en la formato de
auditorias, ya que muchas veces datos como clientes pueden ser confundidos por los ruteros
consignado el cliente en el remitente 0 este Gkimo en el cliente 0 muchos son consignados
con nombres diferentes a sus codigos lo que puede generar confusion. El kilo o volumen
cobrado mayor valor se debe consignar el que aparecia en la guia antes de ser auditada, ver
figura 16. El kilo o volumen de auditoria mayor valor debe ir consignados el que los
auditores de negocios calcularon, en la siguiente columna que se llama diferencia dara
como resultado la diferencia entre la auditoria realizada y los datos consignadas
anteriormente, siendo un ejemplo, que la mercancia viniera consignada por 100 y después
de realizada la auditoria diera como resultado 200 su diferencia seria de 100. Y en la Gltima
columna va ir consignado el valor recuperado en pesos de la mercancia auditada, esta se
saca de multiplicar la diferencia de la auditoria tomada con la consignada anteriormente

esto multiplicado por la tarifa de la ciudad.
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WL 6vol ki & vop | DIFEREN
CODIGO ‘KL O VOL. KL O VOL.

‘o COBRAD | AUDITORI
NOGUIA CL?EE'\:_TE CLIENTE DESTING  N°UND ( vop AMAYOR

: i VALOR : VALOR
1020519782 34196 =R DE COLOlI BOGOTA CALI 9 270 904
114071759 256259 ES AND SUF BOGOTA CUCUTA 2 90 179
113880952 27695 ARMADURA  BOGOTA CALI 5 250 279
1020519532 22647 RK DE COLO BOGOTA BOGOTA 6 120 246
113985318 22250 AUTOCOM  BOGOTA MEDELLIN 5 105 276
113039435 29330 TELEVENTAS BOGOTA BOGOTA 6 7o 204
114071760 25259  ES AND SUF BOGOTA  BARRAMQUILLA 3 120 478
113985319 22250 AUTOCOM  BOGOTA CALI 1 30 160
113985324 22250 AUTOCOM  BOGOTA CALI 4 a4 320
113985327 22250 AUTOCOM  BOGOTA PASTO 1 30 9
113985323 22250 AUTOCOM  BOGOTA BOGOTA 1 30 449
113985321 22250 AUTOCOM  BOGOTA BOGOTA 1 30 30
113985328 22250 AUTOCOM  BOGOTA IBAGUE 2 42 228
111505027 31250 COEXITO BOGOTA BARRAMNQUILLA 3 480 I 696 ]
113985325 22250 AUTOCOM  BOGOTA BUCARAMANGA 3 63 126
113985331 22250 AUTOCOM  BOGOTA BUCARAMANGA 1 30 57 27

Tabla 3, formato que se debe enviar a facturacion para su revision y confirmacion de que
las mercancias se auditaron.
Enviado este informe, facturacion responde a las pocas horas, confirmando que todas las
auditorias fueron subidas al sistema
7. A final de mes se debe realizar un reporte de todas las auditorias realizadas, esto con el
fin de identificar cantidad de auditorias desarrolladas por tipo de guia y por cliente,
volumen recuperado, kilos recuperados y finalmente dinero recuperado, este reporte

debe ser enviado al coordinador de autoria de negocios a nivel nacional.
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A 8 c D E F J K
8! . . <
TOTAL | VOLUMEN | KILOS

CODIGO | TOTAL
MES | REGIONAL CLIENTE DEL GUIAS GUIAS |RECUPERA|RECUPERA| RECUPERACION

CLENTE |AUDTADAS |MODIFICAD| DOPOR | DO POR EN §

AS | AUDITORIA | AUDITORIA

enero BOGOTA ABKA 34323 1 1 135 59265
enero BOGOTA ALFONSOEME 70235 1 1 4221 2942037
enero BOGOTA ALMAVIVA GLOBAL 22207 1 1 94 65518
enero BOGOTA ARMADURA 27805 1 1 153 106641
enero BOGOTA ATHLETIC SPORT 25252 4 4 448 5 196,672
enero BOGOTA AUTOCOM 22250 13 13 2100 5 1.606.788
enero BOGOTA BALCO 52149 7 5 268 5 106,932
enero BOGOTA BIOFILM 120676 2 2 2574 52,198,610
enero BOGOTA BOMBA Y RIEGOS 19271 1 1 796 5 349,444
enero BOGOTA BRINSA 24989 20 20 1176 5 900,704
enero BOGOTA BRUS REFRIGERATION 21672 1 1 57 5 63.612
enero BOGOTA BTL COLOMBIA 25174 1 1 1812 5 795,468
enero BOGOTA C 1 CODELI 17817 1 1 107 546,973
ener BOGOTA C.1 PROMARCA 18963 1 1 77 0 § 33,803
enero BOGOTA | C.I TECNOLOGIA ALIMENTARIA 10284 1 1 706 5 309,934
enero BOGOTA CARVAJAL SOLUCIONES 34378 7 7 1092 5 642 627
enero BOGOTA con 27241 B B 2204 5 1,277 486
enero BOGOTA CESAR QUINONES 51567 4 1 1 5 5,686
enero BOGOTA CHANEME 20048 4 1 1364 § 1,146,750
enero BOGOTA CLOROX 27652 2 1 23 0 § 12.292
enero BOGOTA COEXITO 31250 32 30 39887 § 23.076.474

Tabla 4, informe mensual de las auditorias realizadas, filtradas por cada cliente

En la tabla 4, se puede observar una tabla Excel en la cual se consigna todas las
auditorias realizadas en el mes, donde constara, el mes en que se realizd, la regional el
codigo del cliente, total de guia auditadas, total de guias modificadas, el volumen recupera
y los kilos recuperados por cliente y finalizando el dinero recuperado por cliente durante
ese mes. En este informe se identifica el comportamiento del cliente analizando cuales
tienen mayor frecuencia de errores en envios de mercancias, los cuales se deben tener en la
mira con el fin de evitar lo menor posible pérdidas considerables para la empresa. Este
informe es muy importante ya que la idea principal de este es poder identificar posibles
soluciones para aquellos clientes en los cuales se presenta mayor frecuencia de errores.

Existen dos tipos de tablas las cuales son: Modificado y fletes pagos ver tablas 1 y 2.
Los dos comparten las mismas caracteristicas con la Unica diferencia que en el primero se
identificaran las guias cuenta corriente y en el segundo las guias contra entrega y contado.
Para la modificado se debe pasar un reporte a facturacién en el cual deben ir los siguientes
datos, numero de guia, codigo del cliente, cliente, ciudad de origen, ciudad de destino,
nimero de unidades, kilos o volumen cobrado o mayor valor, kilos o volumen auditoria a
mayor valor y diferencia de auditoria cobrada, sacados de la tabla de modificado, el reporte

sera un correo electronico al jefe de facturacion el cual hara las respectivas modificaciones
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con los datos consignados ahi. Para el caso de fletes pagos, se debe pasar el mismo reporte
pero a cartera en donde realizaran el cobro respectivo ya sea con nota de crédito al cliente si
es error de este o una orden de deduccion llegado el caso en que el culpable haya sido el
rutero que cubico mal la mercancia.

8. Realizar un informe consolidado mensual de la cantidad de guias auditadas por tipos vs

la cantidad de guias que despacha la regional al mes

CONSOLIDADO
ANALISIS DE AUDITORIAS GUIAS QUE SALEN DE LA REGIONAL ANALISIS DE AUDITORIAS GUIAS QUE LLEGAN A LA REGIONAL
= GUIAS * GUIAS * GUIAS * GUIAS
CANTIDA TOTAL TOTAL |MODIFICA CANTIOA TOTAL | AUDITAD TOTAL |MODIFICA
CIUDAD D DE GUIAS AI;IDSI:;D GUIAS DAS ¥5 CIUDAD D DE GUIAS AS ¥S GUIAS DAS ¥5
DESTIND GUIAS AUDITAD MODIFICA| GUIAS ORIGEN GUIAS AUDITAD GUIAS |MODIFICA| GUIAS
SALEN AS GUIAS DAS AUDITAD LLEGAN AS LLEGAND DAS AUDITAD
SALIENDO
AS 0 AS
MECELLIN 0852 151 1 151 00 MECELLIN 9545 7 1 a7 T
EDGOTA 10838 232 2% 193 2 EDGOTA 10838 1] 0 1 #On
CALl TEET 00 1 00 00 CALl 20E1 12 1 ] [kked
FEREIRA 4301 43 15 43 0022 FEREIRA 852 2 02 2 00z
EUCARANMAS BEQT a0 - a0 0022 EUCARANMAS 1214 3] 0 3 B0
CUCUTA 2014 33 2% Jex] 00 CUCUTA 007 0 ik i} HOo
EARRANGL 5752 ar 2% a7 0022 EARRANGIL 513 1 0 1 1002
IBAGLE 3203 44 1 44 00 IBAGLE # 1 1 0 1
CARTAGER 1710 36 2% Jeii] 00 CARTAGER 401 2 ik 2 ooz
SINCELEJD 1584 17 - 7 0022 SINCELEJD 53 1] 0 1 #On
FASTO 1632 13 1 13 00 FASTO 173 0 ik i} HOo
TOTALES 55680 247 2% 808 a5z TOTALES 28265 103 0z ri ] Fir44

Tabla 5, informe mensual del total de guias auditadas por regional.

En la tabla 5. Se puede analizar el consolidado mensual de la regional Bogota en cuanto
a cantidad de guias que salen en el mes con la cantidad de guias que se auditan, aqui se
dicta un porcentaje de la relacion entre estas dos con el fin de identificar ese margen de
error que se presenta al momento de envios en cuanto a volumen, se revisa asi mismo del
total de guias auditadas que porcentaje fue modificado. Mensualmente se compara el
informe actual con los anteriores identificando si el margen disminuye o aumenta.
9. Iniciando mes se procede con los informes anteriores a identificar y sefialar aquellos

cliente en los cuales es importante prestar atencion al momento de que lleguen a la

empresa, se le llama la lista negra de la compariia la cual contiene los clientes que es de

obligatoriedad auditar.
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A B c D E

CLIENTES MINI X UNIDAD MINIMOS DESPACHO FAC, VOL  OTROS

AUTOCOM 21 30 400 PV REAL

ASAP 10 15 S00Rbenee citiere 1c N 15100
EXHIEIDOR PARED 18.08
PUNTA GONDOLA a48.00
MEDIA LUNA XKEOX 312.688
M.GILLETE COLDSSU 129.88
caJa LIQUIDADORA 11.688
CAJA CUBIERTOS 45.08
NEVERA 55.680
FACTOR VOLUMEHN 6.08
200 0.80

CHANEME 10 30 400 PV REAL

CODIFER 20 30 400 PV REAL

COEXTO sk |

] N 8-22.5 78.008|

FACTOR VOL.488 8. 00|
BATERIAS 20

DIC CENTRAL DE MESTRAS 30 30 400 PV REAL

DISTRIMAS 15 30 400[cPJes PE 21 SE ‘
UNDS DE 22 KAV S
AUT DESC EM VOL.
DEL 38 x SE COBRA
PESO

EMPAQUETAD Y EMPAQUES 16 20 400 PV REAL

GASEOSAS LUX 20 30 400 PV REAL }

GRICOL 18 30 400 -8 REF . DE TAUAPLA |
LIQUIDARA A 98 KV
¥ LA DE 113 KV SE
LIOUIDARA A 80 KU

INDUSTRIAS JAPAN 30 30 400 BEPUESTOS I 30 ggl
RPTOS METALICOS 48 .88

Tabla 6. Formato mensual de los clientes que méas despachan mal la mercancia

En la tabla 6. Encontramos aquellos clientes que méas presentan inconsistencias en el
mes anterior, en cada uno se encuentra la informacion méas importante a la hora de auditar
la cual es los minimos por unidad, minimos por despacho, el factor volumen que maneja y
lo més importante, que negociaciones especiales tiene cada uno, esta informacion se
imprime y se lleva al momento de salir a bodega, esto con el fin de evitar tener que ir a un

computador a revisar las negociaciones que tienen cada uno.

5.3 Objetivo
El objetivo principal de departamento de auditoria de negocios es recuperar la mayor
cantidad de dinero posible a la compafiia. Mensualmente se asigna un presupuesto el cual
debe ser cumplido al 100 por ciento, y tratar de disminuir el gran nimero de clientes que
realizan mal los despachos enviando las mercancias con volimenes fuera del rango, como
también inculcar a los ruteros a que revisen las guias que traen consigo e identifiquen

cuales vienen sin volumen

5.4 Actividades
Para poder lograr estas metas se plantearon varias actividades las cuales nombrare a

continuacion.
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1. Realizar un seguimiento a los clientes con mayores errores de envios.

2. Sugerir al ingeniero de produccién la importancia de que los clientes nos envien
guias con volumen o con peso, casos como Autocom que mandaba 30 a 100
unidades sin volumen ni peso.

3. Solicitar al gerente de la empresa flexo metros para cada ruta de la empresa, con el
fin de que los ruteros pudieran cubicar mercancia que saliera sin peso ni volumen de
las instalaciones del cliente.

4. Realizar mensualmente una lista negra de aquellos clientes que se le audita muy
seguido, en esta lista estaban las negociaciones con el fin de ahorrar tiempo a la
hora de auditar las mercancias.

5. Hacer reuniones con los despachadores de cada ruta nacional con el fin de que al
momento de recibir las guias, revisar si vienen con peso o con volumen.

6 Marco conceptual y normativo.
Conceptos | fletes cuenta | Fletes contra | Fletes Fletes tipo 5 | Responsable | Frecuenc
corriente entrega contado ia
Identificar Flete flette que es| Flete que | Flete No aplica No aplica
tipo de flete | financiado cancelado por el | es generado
por un | destinatario  del | cancelado | desde
periodo de | despacho al | por el | cualquier
tiempo, momento de | remitente | ciudad y
establecido | recibir la | de la | facturado en
previamente | mercancia mercancia | la  regional
en la al dondes est4
negocion momento | inscrita la
pactada. de cuenta.
realizar el
despacho.
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Conceptos Fletes Responsable Frecuencia
Identificar Identificar mercancias de prohibido | Grupo No aplica
mercancias  de | transporte (toxicos, poOlvora, armas, | auditores  de
prohibido entre otros), o mal embaladas, | negocios
transporte 0 mal | reportando la novedad al jefe de
embaladas bodega, para que sean tomadas las

respectivas medidas.
Identificacion El auditor debe solicitar las planillas | Grupo No aplica
de qguias para| troncalts de los wehiculos que | auditores  de
auditar ingresan a la regional, en estas se | negocios

encuentra:

NUmero de guia, cliente destinatario,

remitente, ciudad destino, direccion,

unidades, kilos reales y volumen.

Teniendo en cuenta esta informacion

debemos concentrarnos en la relacion

de unidades vs kilos reales o volumen

cobrados, con referencia a estos datos

se procede a auditar las unidades.
verificacion  del | Se ingresa al sistema por la ruta| Grupo No aplica
acuerdo (transportes - consultas nacionales - | auditores  de
comercial del | consultas de guias -  buscar), | negocios
cliente ingresando el nimero de la guia para

conocer el cadigo del cliente.

Teniendo este codigo ingresamos al
sistema por la ruta (facturacion -
definicion de parametros -
clasificacion de arreglos - minimos
por cliente), aqui encontramos toda la

negociacion pactada con el cliente,
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dandole 7 nos direccionamos a la
pantalla de otros descuentos 0
acuerdos del cliente, donde se
identifica si el cliente  tiene
negociacion por unidades, descuento
en volumen, factor volumen diferente
a 400 kg/m3 o cualquier otro tipo de

arreglo.

Auditoria

despacho

del

Teniendo clara la negociacion del
cliente se procede a auditar la
mercancia (ancho x alto x largo x 400
kg/m3 o el factor volumen pactado
con el cliente), verificando el peso de
las  unidades. Si se encuentra
diferencia se procede a modificar los
kilos reales o kilos volumen.

nota: se establece un nivel de
tolerancia en la auditoria de 6 Kkilos

volumen por unidad.

Grupos
auditores

negocios

de

No aplica
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CONCEPTOS Modificacion de Kilos Reales o Volumen segln auditoria.

Fletes cuenta | En este tipo de flete, el dato de los Kilos reales o volumen auditados se

corriente coloca directamente en la guia en la casilla que corresponda si estas estan
vacias, de lo contrario se deja la aclaracion en la casilla de observaciones
de la guia.
En la guia debe quedar el sello de Guia Auditada.
La guia se pasa al planillador para que pueda ser sacada a reparto la
mercancia.

Fletes contra | En este tipo de flete se debe realizar una guia reemplazatoria, esta se debe

entrega diligenciar con  los mismos datos de la guia original, modificando

unicamente los datos de Kilos reales o Volumen definidos en la auditoria,
procediendo a liquidar nuevamente el flete, teniendo en cuenta la
negociacidn pactada con el cliente.

El departamento de facturacion es quien elabora la guia reemplazatoria,
ingresando los bolsillos de la novedad, GUIA AUDITADA en las dos
guias (F7).

Se debe colocar en la guia original en la casilla de observaciones el
namero de la guia con la que se reemplaza y viceversa, colocando en las
dos guias sello de guia auditada.

La guia original debe ser enviada a la ciudad de origen para archivo.

La guia reemplazatoria se pasa al planillador para que pueda ser sacada a

reparto urbano la mercancia.

Fletes contado

En este tipo de flete se debe solicitar a facturacion origen que elabore una
guia complementaria, cobrando la diferencia de los Kilos reales o
Volumen.

En esta guia complementaria se debe cobrar unicamente el valor del flete
de la diferencia encontrada en la auditoria, no se cobra costo de manejo ni
% de valoracion.

A la guia original se le coloca el sello de guia auditada y se pasa al

planillador, para que pueda ser sacada a reparto urbano la mercancia.
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cuentas en una relacion diaria para efectos de control.

La guia complementaria facturacion se la debe pasar al departamento de

Fletes tipo 5 No aplica.
Responsable Grupo de auditoria de negocios
Frecuencia Diariamente
Concepto Fletes Fletes Responsable Frecuencia
tipo 5
Evidencia Se debe dejar evidencia No | Grupo de | Diariamente
fotogréfica | fotografica cuando la | aplica auditores de
de la | diferencia en los kilos reales negocios
auditoria 0 volumen sea superior a 100
kilos por guia.
En la fotografia debe quedar
la evidencia de las medidas
tomadas con el fluxometro y
archivar estas fotos con el fin
de tenerlas al momento de
una posible reclamacién por
parte del cliente. Como
minimo se deben guardar 3
meses.
Registro de | Por cada guia auditada se | No Grupo de | Diariamente
auditoria en| debe diligenciar en su| aplica auditores de
formato totalidad el formato de negocios
Excel Excel, para cada caso en la

casilla de observaciones se

debe dejar claro si se realizd
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guia
complementaria, o se realizd
ajuste a la guia original para

el caso de cuenta corriente.

reemplazatoria 0

Concepto

Notificacién por medio de correo electronico, de la auditoria realizada.

Fletes cuenta

corriente

Se debe enviar correo electronico con asunto auditoria de guia # del
cliente , dirigido a facturacion origen informando la novedad encontrada
en auditoria, relacionando:

* namero de guia

* unidades

* Total kilos reales o volumen auditados.

* medidas de cada tipo de unidad auditada.
Adjunto en el correo electrénico se debe enviar el formato de Excel y las
fotografias de ser procedente.
con esta informacion se solicita la modificacion en el sistema
En el correo se debe copiar al asesor comercial y ejecutivo de servicio al cliente.
Si el cliente pertenece a un asesor de centros de recepcion se debe copiar al

encargado de los centros de recepcion de la regional.
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Fletes contra

entrega

Se debe enviar correo electronico con asunto auditoria de guia # _ del
cliente , dirigido al asesor comercial y al ejecutivo de servicio al cliente,
informando la novedad encontrada en auditoria, relacionando:

* namero de guia original

* NUumero de guia reemplazatoria.

* Valor total a cobrar en guia reemplazatoria.

* unidades

* Total kilos reales o volumen auditados.

* medidas de cada tipo de unidad auditada.
Adjunto en el correo electronico se debe enviar el formato de Excel y las
fotografias de ser procedente.
Si la guia original estd cargada al codigo de varios del regional origen, se debe
copiar en el correo al gerente de esta.
Si el cliente pertenece a un asesor de ir se debe copiar al encargado de los

centros de recepcion de la regional.

Fletes contado

Se debe enviar correo electronico con asunto auditoria de guia # del cliente
, dirigido al asesor comercial y al ejecutivo de servicio al cliente,

informando la novedad encontrada en auditoria, relacionando:

* namero de guia original

* NUmero de guia complementaria.

* saldo a cobrar de la guia complementaria.

* unidades

* Total kilos reales o volumen auditados.

* medidas de cada tipo de unidad auditada.
Adjunto en el correo electronico se debe enviar el formato de Excel y las
fotografias de ser procedente.
En este correo se debe copiar al departamento de cuentas origen, para efectos de
cobro.

Si el cliente pertenece a un asesor de centros de recepcion se debe copiar al
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encargado de los centros de recepcion de la regional.

Fletes tipo 5 | No aplica
Responsable | Grupo de auditores de negocios
Frecuencia Diariamente

Siendo transportes Saferbo una empresa muy representativa en Colombia en cuanto a
transporte de mercancias, dentro de ella se puede encontrar probleméticas que van desde las
mas simples de solucionar hasta las mas complejas que requieren de una analisis cauteloso
en donde se pueda llegar a la mejor solucion posible, durante mi papel como auditor tuve la
oportunidad de encontrar varias problematicas que de una a otra forma se ligaban a mi rol

como auxiliar de auditoria a continuacion mencionare por encima cuales eran las mas

7 Aportes del estudiante a la empresa

comunes de encontrar

7.1 Probleméticas en la compafiia

1. Las negociaciones especiales a
comerciales que de una a otra forma no tenian conocimientos en logistica, el papel
de un asesor comercial es conseguir la mayor cantidad de cliente posibles, nosotros
como auditores de negocios una vez al mes nos solicitaban realizar andlisis de
rentabilidad en relacion a las mercancias despachadas vs las mercancias negociadas.

2. Las averias quizd es una de las mayores problemas que tiene una empresa de
transporte, pues es muy comdn gue las mercancias no sean muy bien manipuladas
por los auxiliares de carga de la empresa, muchas veces por afan se presentaban
estos inconvenientes, ejemplos de esto, mercancia no enzunchada, mercancia pesada

en pallet no enzunchada sino unitarizada con vinipel, sobre arrume de la mercancia,

entre otros. Humedad en algunos remolques.

los clientes eran desarrolladas por asesores
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3. Como auditor de negocios mencionado anteriormente es fundamental evitar en la
menor manera posible que la empresa pierda dinero en fletes debido a mercancias
que lleguen con errores en volumen o en peso, sin embargo se tienen sus
limitaciones ya que no todos los clientes son auditables, existia una lista blanca, la
cual era conformada por clientes los cuales estaba prohibido realizar auditorias pues
dentro de sus condiciones para ser parte de Saferbo era que después de salida la
mercancia de bodegas del cliente no se podia modificar su volumen o peso, durante
mi estadia como auditor pude encontrar que muchos de estos clientes se
encontraban errores muy representativos en donde se podian encontrar diferencia
desde 30 de peso/volumétrico, hasta 100 por unidad.

4. Errores de liquidacion de fletes contra entrega por parte de los ruteros. Este para mi
como auditor de negocios fue en el que me concentre pues en el no solo se ve
afectada la empresa sino también el trabajador y serd explicado a continuacion,

primero su problematica y luego su solucion por parte mia.

7.2 Errores en liquidacion de fletes
Antes de comenzar a explicar la idea del proyecto es necesario explicar un poco sobre la
liquidacion de fletes contra entrega, cudl es su problematica y quienes se ven involucrados
de manera negativa.

1. Flete contra entrega: segin Transportes Saferbo un flete contra entrega es aquel que

se cobra en el destino, al momento de entregar la mercancia.
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Figura 23, flete contra entrega

Como podemos observar en la figura 23 el flete contra entrega estd compuesto por
cuatro casillas las cuales son: valor fletes, valoracion, otros y el total, las tres primeras
casillas deben ser calculadas con los siguientes datos, los cuales son, ver figura 24. Estos
datos se encuentran dentro del sistema de Saferbo, ver figura 25.

FLETE MINIMO
UNIDADES
KILOS/VOLUMEN
TARIFA
% DESCUENTO FLETE GUIA
YVALORACION
VALORACION
VALOR DE LA MERCANCIA
RECARGO COMTRAENTREGA
MINIMO POR UNIDAD
MINIMO POR DESPACHO
TIPO

Figura 24, datos necesarios para liquidar un flete contra entrega
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Modificarx Kilos Ml.m.no x Unidad.

AN/l

Retirayx Ur.Mercancia x Unidad.nl
fiyuda Flete Minimo...,
Terminar # VYaloragidn,, ...
Valoxacion.icieeues

ACCESD A Tipo de Tarifa '

REGISTROS # Dscto Flete Guia... |
{F1>:Anteriox Toma Arxreglo de Unidades. [Sl §/N
(F2>:Préximo Kilos Minimo Reexp. « o [ElE] % Dscto Reexpedicion [ITNCLL)
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Valoracion en Reexpedicion [k)] Liquida Tarifa x Unidades I[f]

Valor Kilo

Plazo : Dias

Mensajes : Elija con las Flechas y <ENTER> o la Letra resaltada.

Figura 25, datos necesarios para liquidar los fletes contra entrega. Descuentos, valorizacion,
entre otros

Una vez revisado esto, se debe proseguir de la siguiente manera

2. Tipo de flete: primero antes que nada se debe identificar si es un envio de tipo
normal el cual es dirigido a ciudades principales del pais u homologadas por estas,
asi como Bucaramanga es una ciudad principal una de sus homologadas es san gil.
O un envios reexpedicion los cuales son envios realizados por terceros que prestan
sus servicios para localidades a las cuales Saferbo no tiene cubrimiento, estos
envios tienen sus limitaciones pues los servicios de contra entrega son limitados a
ciertos municipios, aquellos que no estén en la lista deberdn ser cancelados tipo
contado.

3. ldentificar nimero de unidades, peso, volumen y por ultimo kilos minimos por
unidad y kilos minimo por despacho, los tres primero se identifican en la guia, el
ultimo se encuentra en el sistema, se revisa que los kilos o volumen cobrado al

cliente no sean menores a los kilos minimos por unidad cuando la guia vienen dos o
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mas unidades, o los kilos minimos por despacho, cuando la guia venga consignada
un unidad. Ejemplo: cuando una guia viene consignada una unidad el sistema
automaticamente va a identificarla por su minima por despacho siempre y cuando
no venga consignada por un volumen o peso mayor a su minima, si en la guia viene
consignado un volumen de 40 y la negociacion del cliente en sistema es de 30 por
despacho se toma la mayor que en este caso es la de la guia, pero si el caso es
contrario, automaticamente el sistema la pasa por su minima.

Identificado esto se prosigue a liquidar de la siguiente manera.

Valor fletes: el valor flete se saca de multiplicar el mayor del peso o del volumen de
la guia por la tarifa de la ciudad ver figura 25. A este resultado se le debe hacer un
descuento en flete en porcentaje siempre y cuando el cliente lo tenga, si no lo tiene
simplemente se coloca el resultado en la casilla de valor fletes, ver figura. Esto
siempre y cuando el valor del flete no sea menor al flete minimo que tiene el cliente
por despacho, ver figuras 25 y 23. de ser menor se colocar el valor que aparece en el
sistema como flete minimo.

Valoracion: la valoracion es un recargo que se le cobra al cliente por manejo de la
mercancia ya sea en porcentaje del valor declarado de la mercancia o por un monto
fijo por el nimero de unidades que el cliente despacha, el porcentaje maximo de
valoracion va hasta el 1 y de para abajo el que tenga el cliente negociado. El monto
fijo llamado en la tabla valoracion, tiene un tope de 5200 por unidad y de ahi para
abajo el que tenga negociado también el cliente. En esta casilla de valoracion va ir
el mayor que resulte de estos dos ya sea por porcentaje de valor declarado de la
mercancia o por monto fijo por unidad

Otros: en la casilla otros es el recargo que hace Saferbo por el servicios de contra
entrega y su tope maximo es de 4650 y de ahi para abajo lo que el cliente tenga
negociado, pudiendo ser cero en algunos casos.

Total: en la casilla total ira la suma de, valor fletes, valoracion y otros Dando como
resultado el valor que le se cobrar al cliente por el envio de la mercancia.

Para los envios de reexpediciones contra entrega se debe realizar el anterior

procedimiento de la misma manera con la Unica diferencia de que no existen
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descuentos de ningun tipo puesto que Saferbo no transportara la mercancia sino un
tercero, y las minimas de despacho y unidad serdn de 30, siendo asi la primera
casilla valor flete se cobrara multiplicando el mayor del volumen o el peso por la
tarifa del municipio a la cual va dirigido, la valoracion serd la maxima que es. En
porcentaje del valor de la mercancia del 1% y del manejo por unidad de 5200 y el
recargo contra entrega serd el maximo que es de 4650.

10. Existen clientes que no poseen en el sistema valoracion por unidad movida, a estos
clientes, se les debe cobrar en valoracion un minimo de 5200 por el total de la
mercancia siempre y cuando el valor de la mercancia no sea mayor a 520.000
puesto que en esta parte se cobra al 1%.

11. Cuando un envio se realice por reexpedicion y esta no esté cubierta por el servicio
de contra entrega se debe realizar una liquidacion tipo contado, el cual se liquidara
de la misma manera que un contra entrega normal a diferencia que no se cobrara la

casilla de otros pues el tipo de flete es diferente. Ver figura 26.

Figura 26. Fotografia de un flete de contado

7.3 Problemética
A continuacion nombraremos los principales errores en los que se incurre al liquidar mal un

flete por parte de los ruteros y que consecuencias conlleva esto.
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7.4 Principales errores

Dentro de los principales errores cometidos por los ruteros se puede identificar los

siguientes:

1.

2
3.
4

© N o o

9.

No piden los datos completos para liquidar.

No tienen en cuenta el flete minimo del cliente.

No tienen en cuenta los minimos por despacho y minimos por unidad.

Prestan servicios de contra entrega reexpedicién a ciudades que Saferbo no tiene
cubrimiento.

No realizan los respectivos descuentos del cliente.

No aproximan los valores.

Se equivocan al realizar las sumatorias.

No poseen los datos de todas las ciudades que Saferbo tiene cubrimiento y
confunden las tarifas.

No tienen informacion a la mano de los dias de despacho de las mercancias.

10. Aplican descuentos a envios reexpedidos.

7.5 Consecuencias de los errores

Los errores en el apartado anterior traen como consecuencia para la compafiia y para los

trabajadores los siguientes.

1.

2
3
4.
5

Deducciones a los ruteros por faltantes al liquidar

Pérdida y mala imagen ante los clientes al cobrar faltantes.

Atraso en operaciones en facturacion por haber novedades en guia contra entrega.
Menor liquidez.

Lleguen guias sin liquidar lo que conlleva a novedades en guias contra entrega,
mayo trabajo para facturacion.

Tener que depender de pocos ruteros liquidadores para cubrir rutas en donde los
clientes exigen ruteros liquidadores, esto también conlleva darle mala imagen a la
compafiia por no tener personal capacitado.

Perder clientes por no saber el costo de envio de la mercancia por no saber liquidar.
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8. Renuncia de trabajadores por tener descuadres de dinero y ser deducidos de su
salario.
9. A causa de este Gltimo, tener gastos en cubrir vacantes

10. Atrasos operativos en bodega.

Componer un sistema
de liquidacién de fletes
facil y seguro de usar.

Establecer el sistema
en los celulares de cada
ruta.

Categorizar los errores
cometidos al liquidar

B

-
Indicar al personal

Analizar los errores T sobre el wuso del
o Disminuir . S _

mas comunes en la de sistema il sus

Lan EU errores ]
liquidacion de fletes S celulares,
liquidacion de o

por parte de los ‘, capacitandolo y

fletes por parte . o 2

ruteros. de los ruteros de dandole instrucciones

a compaiifa sobre su uso.
.

2

-

Figura 27. Objetivo general y especificos del proyecto de mejoramiento.

Como podemos observar en la figura 27. Lo que se busca con el proyecto es disminuir

los errores de liquidacion al minimo posible.
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ESTADISTICAS DIARIAS
SOLO CONTRAENTREGA

16/08/2014 266116508 22.740 16.500 6.240
16/08/2014 266697161 54.400 48.700 5.700
16/08/2014 26697153 610.195 607.500 2.695
16/08/2014 26526821 41.908 38.574 3.334
16/08/2014 26699814 49.660 47.900 1.760
16/08/2014 26527852 56.215 34.750 21.465
16/08/2014 26527850 241.350 118.500 122.850
16/08/2014 26700284 189.275 150.000 39.275
16/08/2014 26700176 47.275 32.900 14.375
16/08/2014 26700175 139.592 89.250 50.342

DIFERENCIATOTAL 268.036

Tabla 7. Estadisticas diarias de guias contra entrega

En la tabla 7. Esta relacionada las guias contra entrega que llegan a Saferbo con faltantes
de dinero, aplicado para un solo dia, en este caso el 16 de agosto, al final podemos
encontrar el monto que la comparfiia debe cobrar al total de destinatarios si estos acceden a

pagarlo o descontarlo a los ruteros por liquidar mal los fletes.
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ESTADISTICAS MENSUALES
CONTADO|CONTRAENT |N GUIAS CO|N GUIAS CE

" 19-24JULIO 304,353 580,312 29 54
" 25-30JULIO 290,253 480,014 25 56
" 31-5 AGOSTO 129,347 698,851 19 61
" 6-12 AGOSTO 321,901 505,139 28 48
"13-19 AGOSTO 183,764 755,246 17 44
TOTAL 1,229,618 3,019,562 118 263
PROMEDIO 49,185 120,782 5 11

SIN LIQUIDAR CO | SIN LIQUIDAR CE| GUIAS RUTEROS | GUIAS ACOPIOSl

2 42 70 12

1 28 67 14

0 26 70 10

1 40 64 12

1 35 45 14

TOTAL 5 171 316 62
PROMEDIO 0 7 13 2
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Tabla 8. Estadisticas mensuales de las guias de contado y contra entrega que lleguen a la
regional, asi como su nimero de guias y aquellas que llegan sin liquidar.

En la tabla 8 podemos observar el total de guias que presentan novedades de faltantes
para el mes de agosto, dando como resultado 4.249.180 de pesos producto de la liquidacion
errénea de fletes por parte de los ruteros, en él también se presentan el total de guias
contado y contra entrega que llegan con faltantes los cuales al mes de agosto sumadas dan
un total de 381 guias que tienen problemas de liquidacion. También se presentan aquellas
que llegan sin liquidar a la empresa las cuales suman 176, ya por ultimo vemos los errores
cometidos clasificados por ruteros y centros de recepcion de Saferbo, dando como resultado
316 errores mensuales para los ruteros y 62 para los acopios. Los promedios diarios

también los podemos encontrar para cada categoria.
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GUIAS MAL LIQUIDADAS
m CONTRAENTREGA @ CONTADO

Tabla 9. Porcentaje de guias mal liquidadas tanto contra entrega como contado.
En la tabla 9 se puede ver el comportamiento porcentualmente del mes de agosto
identificando a las guias contra entrega como la de mayor error al liquidar, esto es

explicable ya que son un poco mas complejas de liquidar que las contado.

8 Solucién a la problematica

CELULAR ANDROID

FACIL MANEJO

FORMULA EXCEL

INTALADA EN EL EQUIPO

Figura 28. Caracteristicas del sistema a implementar.
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Un beneficio grande de la tecnologia de hoy en dia es que es muy versatil, completa, facil
de manejar y con precios accesibles.

Los celulares de hoy, podriamos decir que son de los objetos mas versatiles que ofrece el
mercado y lo méas importante es que son muy econdmicos, y que cada dia que pasa son mas
y mas las personas que los usan, son tan versatiles que al dia de hoy sirven para facilitarnos
cualquier tarea que necesitemos realizar, desde un mensaje de texto hasta realizar trabajos
de computadora.

Empresas como coordinadora y servi entrega poseen aparatos electrénicos que sus
auxiliares de ruta llevan consigo para liquidar los fletes, sin embargo esto se convierte en
un gasto innecesario ya que con la llegada de los sistemas androide a Colombia, los
celulares se han convertido en algo multifuncional el cual puede satisfacer las mismas
necesidades que cualquiera de estos aparatos Y sin tener que gastar tanto dinero.

En Saferbo cada auxiliar de ruta se le asigna un celular el cual es utilizado para
localizarlos y para firmar guias mediante una app que posee la empresa, aprovechando esto
mi objetivo fue disefiar un Excel el cual pueda ser usado para calcular fletes contra entrega
normal, reexpediciones, y aquellos en los cuales los clientes no poseen valorizacién y por
ultimo los contado. Todo esto sin error alguno, tan solo con ingresar los datos necesarios,
ver tabla 10. La persona puede obtener el valor del flete contra entrega o contado para
cualquier municipio del pais. No solo sirve para liquidar sino que también ella le dara al
rutero informacion sobre dias de despacho para los municipios que Saferbo ofrece el
servicio, porque ciudad viajan las mercancias y las tarifas desde cualquier sucursal del pais,

no solo Bogota, pudiendo ser usada por cualquier sucursal del pais para liquidar fletes.
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FLETE MINIMO 13,200 —
UNIDADES 2
KILOS/VOLUMEN 160
TARIFA 697
% DESCUENTO FLETE GUIA 30%
%VALORACION 0.5% DATOS
VALORACION 2,300 >— NECESARIOS PARA
VALOR DE LA MERCANCIA | 2,036,000 LIQUIDAR
RECARGO CONTRAENTREGA| 4,650
MINIMO POR UNIDAD 30 N= NORMAL
MINIMO POR DESPACHO 30 S=CLIENTE SIN VAL ORIZACION
TIPO N R= REEXPEDICION
NORMAL | CLIENTE SIN VALORIZACION |REEXPEDICIONES CONTADO
VALOR FLETE 78,064 78,064 111,520
VALORACION 10,180 20,360 20,360
OTROS 4,650 -98,424 -131,880
TOTAL 92,894 0 0
CIUDADES 7] TARIFA ¥ TIPO [+]
L ABEJORRAL 1,774  REEXPEDICION SOLO CONTADO

Tabla 10. Sistema para liquidar fletes en el celular.

La implementacion de este sistema trae para Saferbo beneficios grandes, no solo
monetarios para la empresa sino ayuda a mantener un ambiente laboral mejor para el

trabajador pues no tendra la presion de cometer errores al liquidar fletes.

BENEFICIOS

EVITAR
DISMINUCION EVITAR
DE GUIAS MAL LIQUIDES PARA || DEDUCCIONES

LIQUIDADAS AEMERESA ALOS PERL[I)I;ISI)'?EEE
RUTEROS Y CR '

Figura 29. Los beneficios de implementar el proyecto.
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La ventaja de este implementar un sistema como este a la compafiia, es que no tiene
costo alguno pues los equipos en los cuales se van a implementar ya hacian parte de la
empresa y la capacitacion para el personal es muy sencilla. Todo esto sin gastar un peso y
recibiendo beneficios. Ver figura......

PRESUPUESTOY
VENTAJAS

Capacitacion
gratis y sencilla
al personal

Sistema sin
errores

Sistema gratis

*

Figura 30. Los presupuestos y ventajas del proyecto

9 Aportes de la empresa.
Durante mis 6 meses como auditor de negocios tuve la fortuna de fortalecer los
conocimientos aprendidos durante mi formacion como estudiante y sobre todo sobre mi
énfasis de logistica, a continuaciébn mencionare los conocimientos adquiridos durante los 6
meses de mi préctica.
1. El mercado del transporte terrestre es muy competitivo y bastante congestionado, es
tanto que cada empresa compite de una manera diferente, ya sea en precios, servicio

al cliente, cobertura, cumplimiento entre otros.
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10.

11.

12.
13.

El departamento de auditorias es muy necesario dentro de las compafiias de
transporte pues de él se recupera entre el 20 y 30 por ciento de la produccion del
mes.

La mayoria de clientes tiende a enviar la mercancia por el menor valor entre el peso
y el volumen, pues estos saben que el valor de un envio se realiza por el mayor de
estos dos.

Los clientes tienden a negociar las mercancias mas pequefias y que menos se
despachan.

La mensajeria de sobres es la parte mas lucrativa y su margen de rentabilidad es de
hasta el 2000 porciento

Aprender a liquidar y fletes siendo una actividad que no era de mi competencia
como auditor de negocios.

La alianza temporal entre empresas de transporte es muy necesaria para poder
competir por cobertura.

Una empresa mayormente empirica y con poca tecnologia, puede competir de igual
con empresas con manejo administrativo cientifico y tecnologico como es el caso de
coordinadora que en lugar de utilizar zorras de carga, manejan bandas
transportadoras para movilizar la carga dentro de la bodega.

Las mejores negociaciones se realizan a volimenes grandes es decir empresas que
despachan a escala, y a municipios que la empresa tiene sucursal y es mas dificil
conseguir clientes.

Muchas empresas a pesar de ser grandes en el mercado, reducen costos
subcontratando para envios a ciudades mas lejanas como la costa, aun teniendo la
flota para despachar.

La mayoria de las averias que se presentan su origen esta en el manejo que se les da
en las bodegas.

Los descuentos solo son aplicados a volumen y no en peso.

Los clientes tienen a despachar mercancia embalandolas en cajas con rotulaciones y
especificaciones muy diferentes a las que se deberia manejar el producto, causando

esto averias en la mercancia,
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14. Demés conocimientos meramente internos de la comparfiia, como troncal izar un
envio y cual es su objetivo, un porcentaje representativo de las pérdidas de Saferbo
se debe a las malas negociaciones que hacen los asesores comerciales y que se debe
llevar un control y hacer analisis de rentabilidad con respecto a las diferentes
referencias que envian los clientes, durante mi estadia como auditor de 5 clientes
que se autorizd revisar, 2 resultados se encontraron con margenes de rentabilidad
que no cumplian con el exigido por Saferbo. El servicio de mensajeria hacia
ciudades del triangulo, es decir Pereira, Medellin y Cali se realiza tipo paqueteo,
Con eso se evita enviar estas via aérea y la empresa reduce costos. Los clientes se
pueden ahorrar 6 unidades de volumen o peso debido a los margenes de tolerancia
que maneja la compafia, es decir en un envid6 a una ciudad principal como

Bucaramanga se pueden ahorrar hasta 2500 pesos por unidad enviada.

10 Aportes que se hicieron al cargo.
Como mencione anteriormente, durante mi estadia como practicante de transportes Saferbo,
mi aporte hacia el cargo, fue mas alla del area de auditorias, pues para mi como persona y
como futuro empresario las utilidades no lo son todo, es por eso que de todas las ideas
anteriormente planteadas, no me dedique a buscar un bien solo para la empresa, sino
también para sus trabajadores los cuales se ven beneficiados por el proyectos de liquidacion
de fletes median celular androide, sin problema a equivocarse y tener que perder plata por
un error, la importancia del mi aporte es generar un buen ambiente laboral no solo para los

duefios sino también para sus trabajadores.

11 Aportes de la universidad al estudiante.
Lo mas importante para mi sin lugar a dudas fue haber escogido como énfasis la logistica,
pues gracias a ella pude desenvolverme de manera muy sencilla dentro de mi puesto de
trabajo, pues para mi era muy facil saber que dimensiones tenia un contenedor, que
volumen se podia ocupar o cuanto peso se podia levantar, como dar volumen al modo
terrestre, que costos son necesarios para liquidar los fletes, esto Ultimo me sirvi6 mucho

pues gracias aello pude desarrollar un proyecto de mejora para Saferbo.
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12 Cosas que no me dio la universidad
Quizd una de las cosas mas fundamentales para una carrera como negocios internacionales,
son las salidas de campo, pues después de mi estadia en transporte Saferbo, entendi lo
importante que es estar en el campo conociendo las nuevas mejoras del transporte o
aprendiendo de los errores que cometemos, la carrera de negocios internacionales es una de
exploracion, no de teoria, sino mas de practica aunque Bucaramanga no nos ofrece puertos
ni aeropuertos sofisticados, poseemos industria siendo esta una de las primeras de la cadena
de la logistica internacional, los centros de distribucion, las agencias de aduanas, depdsitos
aduanero, agencias de carga, entre otras, estas son cosas que como estudiante me hubiera
gustado aprovechar si la universidad lo hubiera impartido desde el principio. Colombia
necesita gente que genere ideas, genere empresa, genere empleo, y que mejor manera que

conociendo nuestra industria, no necesitamos trabajadores necesitamos visionarios.

13 Conclusiones y recomendaciones

Las practicas empresariales en definitiva son la mejor forma de poder reforzar aquellos
conocimientos impartidos durante los 5 afios de formacion del estudiante, dando a los estos
la seguridad y el conocimiento para tomar decisiones y enfrentar el mundo con un poco de
experiencia, en transportes Saferbo siendo aun asi una empresa muy limitada, solo aplicada
al comercio nacional y muy poco al internacional, se vive una experiencia Unica en la cual
no solo aprendes a realizar tus tareas sino que buscas la forma de adquirir nuevos
conocimiento que quizd en la universidad no recibiste, puede encontrar una empresa muy
empirica, pero sin embargo muy solida, tanto que lleva mas de 30 afios en el mercado.

En el area de auditorias aprendes cosas muy importantes para la vida de todo
comerciante, el cual es aprender a negociar fletes, aprender a embalar mercancia y conocer
las manas del comerciante.

Aunque el departamento de auditorias representa entre el 20 y el 30 por ciento de la
produccion en bodega, necesita de mejor manejo y colaboracion por parte de las demas
areas que estan ligadas a este, como por ejemplo la necesidad de que todos los ruteros
lleven consigo un metro para poder medir las mercancias, cosa que me parece fatal. Cosa

que de no ser asi, los presupuestos mensuales se cumplirian sin ningdn problema.
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