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1. NUESTRA EMPRESA

Quienes somos

MakeNet es una empresa colombiana que brinda soluciones de TI a nivel nacional,
incursionando en el campo de las telecomunicaciones con altos estandares de calidad y
proporcionando a nuestros clientes la experiencia y la confiabilidad de adquirir soluciones
eficientes que se ajusten totalmente a las necesidades de sus empresas.

Mision

MakeNet proporciona soluciones de Ingenieria de forma agil, dinamica e integral a sus
clientes en el sector de las telecomunicaciones en Colombia, adaptadas a las necesidades
del mercado y apoyadas en la amplia experiencia, conocimiento y compromiso de nuestro
talento humano, mediante la prestacion de un excelente servicio que cumple con los mas
altos estandares de calidad, superando las expectativas de nuestros clientes convirtiéndonos

en mas que su aliado, su socio estratégico.

Vision

Para el afio 2021 MakeNet serd reconocida como una de las empresas con mayor
participacion en el mercado nacional de la prestacion de servicios de telecomunicaciones
gracias a su elevado nivel de profesionalismo, sus altos estdndares de calidad y a sus

recursos tecnologicos de vanguardia.



Facilitaremos el desarrollo de los negocios de nuestros clientes aportando valor a través de
efectividad y calidad certificada de nuestros servicios.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Justificacion

Con la llegada de las tecnologias moviles se simplificaron muchas acciones cotidianas,
aportando facilidades, ahorrando tiempo y brindando informacién en tiempo real, todo de
manera 4gil y segura. Es asi como actualmente los sistemas de reservas se han popularizado
y son de las herramientas méas usadas las cuales aportan en gran medida a varias industrias

que ofrecen productos, servicios y permiten facilitar la vida del consumidor.

El IDRD (Instituto Distrital de Recreacién y Deporte) continuando con la maraton
emprendida por el Alcalde Gusto Petro durante su gestion de Bogotd Humana,
promoviendo la socializacién de las comunidades beneficiadas mediante la construccién de
canchas sintéticas y remodelacion de las canchas naturales, requiere una aplicacion mavil
que permita tener mayor control con la administracion de cada uno de estos complejos

deportivos simplificando el proceso de reservas de cada una de estas canchas.

MakeNet lanza un producto llamado CANCHEROS IDRD, consiste en una aplicacion
movil con respaldo Web que esta orientada a la gestién de canchas deportivas, permitira
manejar todos los aspectos relacionados con las reservas de manera automatizada,
obteniendo informacion en tiempo real de manera confiable. A su vez a los amantes del
futbol les permitird hacer reservas evitando inconvenientes de desplazamiento y de una
manera eficiente podran visualizar los diferentes horarios disponibles y las canchas mas

cercanas con sus respectivas tarifas.



Adicionalmente, el IDRD se beneficiard con esta solucién, ya que al no tener control total
del sistema actual, estd incurriendo en pérdidas econdmicas, debido a que, por falta de
informacidn concreta y organizacion de la disponibilidad de los complejos deportivos,

muchos clientes prefieren alquilar otras canchas.

Segun la informacion recibida por el IDRD actualmente cuenta con un total de 75 canchas
de fatbol de diferentes tamarios (fatbol 11, futbol 8 y fatbol 5). Estas canchas estan abiertas
todos los dias entre las 6:00 am y 10:00 pm teniendo una distribucion de horarios que se

muestra en la siguiente tabla.

Hora Lunes | martes |miercoles| jueves | viernes | sabado |domingo
06:00:00a. m.] Horariol Horario 1 Horario 1 Horario 1 Horario 1 Horario 1 Horario 1
07:00:00 3. m.] Horariol Horario 1 Horario 1 Horario 1 Horario 1 Horario 1 Horario 1

m. Horario 1 Horario 1

m. Horario 1 Horario 1
10:00:00 a. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
11:00:00 a. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
12:00:00 p. m.] Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
01:00:00 p. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
02:00:00 p. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
03:00:00 p. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
04:00:00 p. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1
05:00:00 p. m.| Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 3 Horario 1 Horario 1

m.

m.

m.

m.

Los horarios mostrados tienen un valor especifico segln el tipo de cancha

Horario 1|Horario 2 |Horario 3
Fatbol 11 5 200.000 5 180.000 5150.000
Fitbol 8 $ 160.000 $ 130.000 $110.000
Fitbol 5 5120.000 5 100.000 590.000

Dados los datos anteriores, si el total de la capacidad fuera usada, los ingresos anuales

serian.



CAPACIDAD TOTAL

Tipo Cancha| Cantidad Canchas|Valor Horario 1| Horas Semanales|Valor Horario 2| Horas Semanales| Valor horario 3 Horas Semanales Subtotal
Futbol 11 25 $ 200.000 30 $180.000 42 $150.000 40 $19.560.000
Futbol 8 15 $160.000 30 $130.000 42 $110.000 40 S 14.660.000
Futbol 5 35 $120.000 30 $100.000 42 $90.000 40 $11.400.000

Total Canchas 75 Total Semanal $ 45,620.000

Total Mensual $ 182,480,000
Total Anual % 2.180.760.000

Segun las mediciones actuales realizadas, aproximadamente solo el 50% de la capacidad

esta siendo usada por lo cual los ingresos reales son.

USO ACTUAL
Tipo Cancha| Cantidad Canchas|Valor Horario 1| Horas Semanales|Valor Horario 2| Horas Semanales| Valor horario 3 Horas Semanales Subtotal

Futbol 11 25 $ 200.000 15 $180.000 21 $150.000 20 $9.780.000

Futbol 8 15 $ 160.000 15 $130.000 21 $110.000 20 $ 7.330.000

Futbol 5 35 $120.000 15 $100.000 21 $90.000 20 $5.700.000
Total Semanal 4 22.810.000
Total Mensual 4 91.240.000
Total Anual $ 1.094.880.000

La implementacion de la aplicacion y portal web de cancheros incrementara en un 35% el

uso de las canchas para alcanzar un 85% de la capacidad total, Ilevando al IDRD a tener los

siguientes ingresos.

USO ESPERADO

Tipe Cancha| Cantidad Canchas|Valor Horario 1| Horas Semanales|Valor Horario 2| Horas Semanales| Valor horario 3 Horas Semanales Subtotal
Futbol 11 25 $ 200.000 25,5 $ 180.000 35,7 $150.000 34 5 16.626.000
Futbal 8 15 $ 160.000 25,5 $130.000 35,7 $110.000 34 $12.461.000
Futbol 5 35 $120.000 25,5 $ 100.000 35,7 $90.000 34 $9.690.000

Total Semanal 4 38.777.000
Total Mensual 4§ 155.108.000
Total Anual $ 1.861.296.000

De acuerdo al uso esperado y el uso actual, el IDRD llegard a obtener un beneficio
econdmico por ingreso adicional de $766°416.000.

Como se puede apreciar el beneficio econdmico es considerable y permite recuperar

rapidamente la inversion del proyecto. También es de considerar que el porcentaje de uso

esperado podria ser mayor y la aplicacion queda abierta a la inclusion de nuevos complejos

deportivos.




Objetivo General

Disefiar una aplicacion mdvil que permita realizar reservas de canchas de futbol del

instituto distrital de recreacion y deporte de Bogota, realizar pagos en linea y tener la

opcion de elegir la cancha por ubicacién, costo y disponibilidad, incrementando los

ingresos econdmicos del IDRD por concepto del control y mejoras del sistema actual de

alquiler de las 75 canchas de fatbol habilitadas al pablico (nimero de canchas existentes

hasta el mes de Agosto de 2017), distribuidas en las 20 localidades de la ciudad de Bogota.

Obijetivos Especificos

Determinar los requerimientos que tienen los usuarios al momento de reservar un
complejo deportivo.

Hacer un estudiode los factores que incurren en el entorno
interno y externo del proyecto.

Elaborar un plan administrativo con el fin de planear, organizar, dirigir
y controlar los recursos de la empresa de una manera eficiente y eficaz.

Establecer los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos necesarios para la ejecucion
del proyecto por medio de un plan técnico.

Hacer un plan Financiero con el objetivo de conocer los requerimientos de
capital necesarios para la ejecucion del proyecto.

Aportar una alternativa de solucion, agilizando los procedimientos de reservacion
de canchas de fatbol.

Investigar sobre aplicaciones moviles enfocadas a la reservacion de servicios.
Analizar la problematica que presentan los complejos deportivos del IDRD al
momento de prestar sus servicios mediante una reservacion.

Disenfar el prototipo de la aplicacion



3. ASPECTOS TECNICOS

3.1 Localizacion

La aplicacion CANCHEROS IDRD desarrollada para la reserva de canchas de futbol del
Instituto de Recreacion y Deporte, pretende dar cobertura sobre el area metropolitana de
Bogotd. En la aplicaciéon estaran incluidas las 75 canchas que actualmente tiene a

disposicion de la ciudadania el IDRD. A continuacion, se relaciona el nimero de canchas

de futbol pertenecientes a cada localidad de la ciudad:

No. De No. De
LOCALIDAD LOCALIDAD

Canchas Canchas
Usaquén 4 Suba 5
Chapinero 4 Barrios Unidos 4
Santa Fe 2 Teusaquillo 4
San Cristobal 4 Los Martires 2
Usme 4 Antonio Narifio 4
Tunjuelito 3 Puente Aranda 4
Bosa 4 La Candelaria 3
Kennedy 4 Rafael Uribe Uribe 4
Fontibon 4 Ciudad Bolivar 5
Engativd 4 Sumapaz 3
Total Canchas 75




Mapa de las localidades de Bogotd y ubicacion de las canchas del IDRD

3.2 Ingeniera Detallada

La aplicacion y pagina Web desarrolladas consisten en un portal virtual para facilitar la
reserva de canchas de futbol del IDRD. Mediante esta solucion se agiliza el proceso de
reservas para los clientes y la administracion de los horarios y cobros por el alquiler de las
mismas. Esto reduce los desplazamientos de las personas y los largos procesos para la
utilizacién de los escenarios deportivos y automatiza el intercambio y gestion de la

informacidn administrativa. El aplicativo movil consta de los siguientes componentes:

e Componente Principal

- Base de datos de la aplicacion con toda la informacion disponible para los usuarios
y administradores. Alberga ademas toda la informacion dindmica propia del sistema
de reservas.

- Sistema de Web Service para la interaccion de la base de datos.



e Componente de usuarios de la aplicacion

- Interfaz grafica soportada por terminales moviles para el acceso y uso de la
plataforma por parte de los usuarios clientes y administradores. Las terminales
moviles para cada cancha de futbol se componen de una Tablet con la cual el
administrador de cada complejo deportivo tendra acceso a la aplicacion y un plan de
datos de 2,5Gbps.

e Componente de alojamiento de aplicacion y pago de reservas

- Alojamiento de la aplicacion en las tiendas de 10S y Android para la descarga del
software por parte de los usuarios.

- Conexion segura para tareas administrativas de actualizacion de la aplicacion.

- Conexion segura para el envio de informacion con una entidad que procesa las

transacciones, para este caso se utilizara la pasarela de pagos PSE.

e Componente de Administracién

- Sistema de administracion con conexidn segura a internet.
- Disefio y actualizacion de la aplicacion.

- Control financiero del proyecto.

A continuacion se presenta la interfaz gréfica de la App:



Vista Inicio Aplicacion

Una vez el usuario crea un perfil en la aplicacion, ingresa con su informacion personal para
tener acceso a la informacién, ubicacion y caracteristicas de los diferentes complejos

deportivos.
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Login, localizacion de las canchas.

La aplicacion permite al usuario realizar la reserva de la cancha, cancelar el valor de la
reserva a través de la pasarela de pago seguro PSE y adicionalmente permite al usuario

compartir la reserva de la cancha a través de una red social.

CANCHEROS IDRD CANCHEROS IDRD CANCHEROS IDRD
Y L - w w
Reserva tu cancha Cancela tu Reserva

Tu reserva ha sido exitosa,

deseas copia a tu red social

Reserva, Pago y Confirmacion de la Reserva.

A continuacion se observa la aplicacion desde la vista del administrador de los complejos
deportivos. En la primera imagen se observa la disponibilidad de las canchas, los horarios

en los cuales se pueden reservar y si estas se encuentran o no disponibles.

Finalmente, al acceder a una cancha en un horario especifico, el administrador puede
corroborar la informacion de la persona que reservo la cancha para permitir o denegar el

acceso a los complejos deportivos.
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3.3. Arquitectura de la solucion

La arquitectura dada para la solucion consiste en un diagrama soportado sobre internet en el

cual se interconectan los siguientes componentes:

- Una LAN para la administracion del sistema

- Un data center en donde se aloja la aplicacion y base de datos principal con el Web
Service para su interaccion.

- Servidores de las tiendas de aplicaciones y plataforma de pagos en linea PSE.

- Terminales moviles (MS) para el acceso a la aplicacion por parte de los clientes y

usuarios administradores.



LAN MakeNet

4. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

4.1 Inicio del Proyecto

e Acta de constitucién

Anexo 1: (Project Charter Cancheros IDRD App).

DATA CENTER
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4.2 Fases del Proyecto

e Recopilacién de la Informacion
En esta fase se recibe por parte del IDRD toda la informacion acerca de los complejos

deportivos, localizacion, costo del alquiler de las canchas, horarios de disponibilidad,

condiciones de prestacion del servicio.

e Gerencia del Proyecto
En esta fase se recopila toda la informacion relacionada con la administracion del proyecto,

estimacion de recursos, asignacion de actividades.

e Disefio
En la fase de disefio, se hace uso de la informacion obtenida en la fase de Recopilacién de
la informacion. Conforme a esta informacion, se determina el contenido al cual tendran
acceso los jugadores de Futbol tanto en la App como en la pagina web. También se definen

las caracteristicas de uso de la administracion de la plataforma.

e Comprasy Contratacién
En la fase de Compras y Contratacion se realiza la adquisicion de todas las herramientas de

software y hardware. Adicionalmente, se realiza todo el proceso de contratacion del

personal relacionado con el proyecto.

e Disefio e Implementacién de Servicio al Cliente
En esta fase se realiza el disefio de la solucion del servicio al cliente, que permitira al IDRD

registrar falencias e inconformidades con la solucién brindada.

e Implementacién
En esta fase se da inicio al desarrollo de la aplicacién y la pagina web conforme a los

requerimientos del cliente, aspectos definidos en la fase de disefio.



e Pruebas de aceptacién

En esta fase, se realizan pruebas sobre la aplicacion, se simulan tanto la aplicacién como la

pagina web en ambiente de produccion para validar el funcionamiento y determinar

falencias.

e Puesta en Produccién

En esta fase se revisan y se garantizan todos los entregables respecto a las especificaciones

técnicas de los aplicativos, se realiza la logistica de lanzamiento.

e Entregables por fase.

En la siguiente tabla, se relacionan los entregables correspondientes a cada fase del

Proyecto.

FASE ENTREGABLES

INICIO

RECOPILACION DE LA INFORMACION

COMPILACION DE LA INFORMACION ENTREGADA POR EL IDRD

DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO
ESTIMACION DE RECURSOS

GERENCIA DEL PROYECTO ASIGNACION DE ACTIVIDADES
CONTROL DE DESARROLLO
ENTREGA FINAL DEL PROYECTO
. DISENO DE SOFTWARE
DISENO

DISENO DE HARDWARE

COMPRAS Y CONTRATACION

COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEFINIDOS PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO

PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE HOJAS DE VIDA DE PERSONAL
ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS
CONTRATACION DE PERSONAL

DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE

DISENO
IMPLEMENTACION
PUESTA EN PRODUCCION

IMPLEMENTACION

CONTRATACION DE PROVEEDORES
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
IMPLEMENTACION DE HARDWARE

PRUEBAS DE ACEPTACION

ACEPTACION DE SOFTWARE
ACEPTACION DE HARDWARE

PUESTA EN PRODUCCION

LANZAMIENTO
PUBLICACION DE LA APLICACION

Tabla. Fases del Proyecto y entregables por fase.




e Descripcidn de los entregables
A continuacion, se relaciona la descripcion de los entregables definidos para el proyecto:

ENTREGABLES

COMPILACION DE LA
INFORMACION ENTREGADA POR EL
IDRD

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

Consolidado de la informacidn recibida por parte del IDRD y la
investigacion realizada por parte del asesor comercial del proyecto,
horarios de atencidn, fotografias y ubicacidn de los complejos
deportivos.

DEFINICION DE PLAN DE
DESARROLLO

Documento con la definicion del plan de desarrollo y estrategias para
la ejecucion del proyecto conforme a los alcances definidos.

ESTIMACION DE RECURSOS

Documento donde se relacionan los recursos utilizados para la para la
ejecucion del proyecto y elaboracion del presupuesto. En este
entregable se definen con el cliente las fechas de pago.

ASIGNACION DE ACTIVIDADES

Documento donde se definen las actividades para determinar el orden
de ejecucidn del proyecto y los recursos designados a cada actividad.

CONTROL DE DESARROLLO

Documento consolidado donde se incluye la secuencia de actividades
en los procesos de control de cumplimiento establecidos en el
proyecto.

ENTREGA FINAL DEL PROYECTO

Firma del documento de aceptacion de la entrada en produccion de la
aplicacién y la entrada en operacién del servicio al cliente.

DISENO DE SOFTWARE

Documento donde se incluyen las especificaciones de disefio para la
interfaz grafica de la aplicacidon y la pagina web, los elementos légicos
a tener en cuenta y se relacionan las caracteristicas principales de
estos elementos.

DISENO DE HARDWARE

Documento consolidado del disefio a nivel de Hardware para la
solucidén, donde se definen especificaciones técnicas, se dimensiona la
capacidad para los servidores, motor de base de datos e interconexién
del sistema.

COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE
DEFINIDOS PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO

Comprobantes de pago o facturas de las licencias, aplicaciones y
equipos, adquiridos para la realizacion del proyecto.

PROCESO DE RECEPCION Y
SELECCION DE HOJAS DE VIDA DE
PERSONAL

Seleccién de los candidatos con los perfiles que se acerquen mas al
perfil propuesto para ocupar los diferentes cargos en el proyecto.

ENTREVISTAS A CANDIDATOS
ELEGIDOS

Seleccidn definitiva del personal a contratar para cada cargo.

CONTRATACION DE PERSONAL

Firma de contratos de las personas seleccionadas para cada cargo.

DISENO

Cddigo de disefio de la plataforma de servicio al cliente.




IMPLEMENTACION

Plataforma (software) del servicio al cliente y contratacion de Servicio
de Contact Center.

PUESTA EN PRODUCCION

Inicio de la operacidn del Servicio al Cliente.

CONTRATACION DE PROVEEDORES

Firma de contratos con los proveedores seleccionados para el
proyecto.

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Puesta en funcionamiento de versidn de prueba de la aplicacién y de
la pagina web implementadas

IMPLEMENTACION DE HARDWARE

Instalacidn y puesta en funcionamiento de los equipos adquiridos para
la ejecucion del proyecto

ACEPTACION DE SOFTWARE

Firma del documento de aceptacidn de la version final de la aplicacidn
y de la pagina web después de corregir los errores encontrados en la
fase de pruebas. Version final de la aplicacién y de la pagina web,
avaladas por el cliente.

ACEPTACION DE HARDWARE

Firma del documento de aceptacion de la instalacion de los servidores
para la aplicacion y portal web.

LANZAMIENTO

Puesta en servicio de la aplicacién en las Plataformas de 10S y Android.
Entrega de las terminales moviles al cliente y capacitacién del personal
gue administra los complejos deportivos.

PUBLICACION DE LA APLICACION

Publicacidn definitiva en las plataformas de I0S y Android para la
descarga de la aplicacién por parte de los usuarios finales (jugadores
de futbol)

4.3Alcance del Proyecto

El alcance inicial esta estimado hasta el momento de la puesta en produccién de la

aplicacion mavil. Las operacion, mejora y evolucion del proyecto no se incluyen en el

presente documento ni hacen parte de la solucién entregada.

Anexo 2: (Documento de Alcance Cancheros APP)

Definicion clara de lo que incluye
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e Disefio de la solucidn de la pagina WEB vy aplicativo mdvil APP teniendo con base
los requerimientos solicitados por el cliente.

e Infraestructura de la empresa para alojamiento de informacién como lo son
Servidores, servicio de Hosting, dominio y base de datos en la nube. Acuerdos de
servicio y disponibilidad del 99.94%.

e Capacitaciones

e Tablet (75) y plan de datos (durante 1 afio) de 2,5Mbps para cada complejo

deportivo

Definicion clara de lo no que incluye.

e Instalacion de la solucion en equipos ajenos a la empresa.
e Se incluird solicitudes adicionales establecidas inicialmente en el proyecto por

ejemplo capacitaciones adicionales, tiempos de cumplimiento de ANS entre otros.

4.4 Esquema de desglose de trabajo
e WBS
Anexo 3: (ANEXOS\WBS CANCHEROS IDRD.png )

5. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

5.1 Definicién de Actividades

RECURSOS ACTIVIDADES ‘

GERENTE DE PROYECTO

ING. DESARROLLADOR 1

ING. DESARROLLADOR 2
DISENADOR GRAFICO

AUXILIAR DE
DISENADOR

F ASESOR COMERCIAL

OO0 | wm|>
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ASIGNACION

EDT NRO ACTIVIDADES DE DEFINICION
RECURSOS
11 1 INICIO
1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION
1.2.1 COMPILACION DE LA INFORMACION
ENTREGADA POR EL IDRD
LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE ig;OII'Z'.ZaSa:j'e'D:gi:/z'sn;:rgf;;Tn ‘:s los
1.2.11 2 HORARIOS DE ATENCION, FOTOGRAFIAS ¥ F ro lcr)ariman Ia?visitas alos mismyos ara
UBICACION DE LOS COMPLEIOS fecf ilar la informacion necesaria para el
DEPORTIVOS P P
proyecto.
13 GERENCIA DE PROYECTO
13.1 DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO
Estructurar un plan de control para
13.11 3 REALIZAR PLAN DE CUMPLIMIENTO DE A arantizar el cumplimiento de los tiempos de
ALCANCES PROPUESTOS g. L. P P
ejecucion y alcances del proyecto
Realizar reunién para compartir la estrategia
SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA a;feg:;:]? f]ltgljz |(:> es ;(;r.‘tiillé)?tzrfa:wea de;
1.3.1.2| 4 | CUMPLIMIENTO CON LOS PARTICIPANTES A Ieos Stakeh;ders i e’:todo ZI reiurso
EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO ersy dirige a
humano hacia el cumplimiento de los
objetivos.
1.3.2 ESTIMACION DE RECURSOS
Asignar el tiempo de duracidn de cada una
1.3.2.1 de las actividades para determinar los costos
i 5 | ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES A y realizar el control correspondiente para
cumplir con los objetivos y cronograma del
proyecto
El I
1322 |t v soucmn w meswuesto| | et
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO esario b & proyecto y
solicitar los pagos correspondientes al IDRD
1.3.3 ASIGNACION DE ACTIVIDADES
1.33.1 Realizar cuadro de actividades incluyendo
s 7 | DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES A predecesoras para determinar todo el orden

de ejecucion del proyecto.




Definir el recurso humano involucrado en

1.3.3.2 3 ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS A cada una de las actividades para tener
ACTIVIDADES responsables en los momentos de control y
estimar el costo por horas trabajadas.
13.4 CONTROL DE DESARROLLO
Incluir la secuencia de actividades en los
13.4.1 9 ESTABLECER TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO A rocesos de control de cumplimiento
DE ACTIVIDADES P ; P
establecidos en el proyecto.
1.3.5 ENTREGA FINAL DEL PROYECTO
Realizar el agendamiento para la revisidon y
1.3.5.1 10 CERTIFICAR LA ENTRADA EN PRODUCCION A firma del documento de aceptacion de la
DE LA APLICACION DESARROLLADA entrada en produccidn de la aplicacidn que
se desarrollo en el proyecto.
1352 4, |G s evion o orewacon| | rienoon o
DEL SERVICIO AL CLIENTE u L. P . .
entrada en operacién del servicio al cliente
14 DISENO
1.4.1 DISENO DE SOFTWARE
1.4.1.1 DESCRIBIR LA APLICACION A  NIVEL Realizar f:IOCl.J,mento de.def|n|C|oAnAfunC|onaI
12 A de la aplicacion requerida especificando cada
FUNCIONAL -
uno de los casos de uso y sus necesidades.
1012 1y [oSEhA Wi ounch De | o | S e e
APLICACION ’ pres P
movil.
1.4.1.3 ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO Definir variables a tener en cuenta dentro
14 p B,C del disefio l6gico segun los casos de uso
LOGICO L
presentados para la aplicacion.
Entregar documento que incluya todas las
1.4.1.4 15 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE B.C especificaciones de disefio realizadas en el
DISENO DE SOFTWARE ’ documento de definicidn funcional, disefios
de interfaz grafica y elementos ldgicos.
1.4.1.5 Elaborar el documento de disefio para la
s 16 | DISENO DE INTERFAZ WEB B,C interfaz grafica del portal web que se
presentara a los usuarios.
1.4.2 DISENO DE HARDWARE
1.4.2.1 Entregar especificaciones técnicas del
e 17 | ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS B,C hardware necesario para la implementaciéon

de la aplicacién y portal web.




1.4.2.2

REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Diagramar la arquitectura de la solucion
planteada incluyendo cada uno de los

18 DE LA SOLUCION B,C componentes necesarios para la correcta
operacion.
Realizar proyecciones de recursos de
1.4.2.3| 19 | DIMENSIONAR SERVIDORES B,C servidores necesarios para la .
implementacion y crecimiento en nimero de
elementos légicos de la aplicacion
Segun las necesidades y dimensién de la
1.4.2.4 20 DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y B.C aplicacidn, estimar el motor de base de datos
SISTEMA OPERATIVO ! y sistema operativo adecuado para soportar
los requerimientos del sistema.
Teniendo en cuenta las especificaciones
1025 5, |DIVENSIONAN CAVAL OF COUNICAGION || i s o e i s
HACIA LOS SERVIDORES ! . . s
hacia los servidores de aplicacion y base de
datos.
Entregar documento final de disefio de
hardware en donde se deben integrar las
1.4.2.6 2 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE B.C especificaciones técnicas, la arquitectura de
DISENO DE HARDWARE ’ la solucidn, definicidn de servidores, sistema
operativo, motor de base de datos e
interconexion del sistema.
1.5 COMPRAS Y CONTRATACION
1.5.1 COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE
= DEFINIDOS PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO
ADQUIRIR LOS RECURSOS Y COMPONENTES Realizar compras de los recursos necesarios
1.5.1.1 23 DE SOFTWARE NECESARIOS PARA EL A para el desarrollo a nivel de software,
DESARROLLO DEFINIDOS EN EL ANALISIS definidos en el analisis técnico hecho previo
TECNICO al proyecto.
ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE Realizar compras de los recursos necesarios
1.5.1.2 24 NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL A para el desarrollo a nivel de hardware,
PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS definidos en el analisis técnico hecho previo
TECNICO al proyecto.
1.5.2 PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE
HOJAS DE VIDA DE PERSONAL
1.5.2.1 Emitir ofertas de trabajo por los canales
i 25 | PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO A seleccionados para la consecucion del
recurso humano necesario para el desarrollo.
1.5.2.2 26 | RECEPCION DE HOJAS DE VIDA A Proceso de recepcidn y filtro inicial a las

hojas de vida entregadas por los candidatos.




153

ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS

Cronograma de citas de entrevista para los

1.5.3.1 AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE ) . e
27 ENTREVISTAS A candidatos seleccionados y cumplimiento del
cronograma.
Segln los documentos seleccionados y las
1.5.3.2| 55 | SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR A entrevistas presentadas por los candidatos
se realiza la seleccion definitiva del recurso
humano necesario para el proyecto.
1.5.4 CONTRATACION DE PERSONAL
1.5.4.1 DEEINICION v ELABORACION DE Crear documentos detallados de los
29 A contratos para el personal de acuerdo a cada
CONTRATOS .
uno de los roles definidos
1.5.4.2 Recoger firmas de los contratos por parte de
s 30 | FIRMA DE CONTRATOS PERSONAL A los candidatos seleccionados y representante
legal de la empresa.
1.6 DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIO
AL CLIENTE
1.6.1 DISENO
. Elaborar dimensionamiento del recurso
1.6.1.1 31 DIMENSIONAMIENTO DEL TAMANO DE LA A humano v tecnolégico para la
FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE ; y recnologico parata -
implementacién del servicio al cliente.
Elaborar las especificaciones de cada uno de
1.6.1.2 los procesos de atencién de acuerdo a las
s 32 | DEFINICION DE PROCESOS DE ATENCION A necesidades de clientes y capacidad de
atencion de acuerdo a la capacidad de la
fuerza de servicio al cliente.
Entregar documentos de disefio del sistema
1.6.1.3 DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE para la gestion de incidentes seguln las
33 B,C e re L.
INCIDENTES caracteristicas especificas de atencion de los
clientes usuarios de la aplicacion.
1.6.2 IMPLEMENTACION
Elegir y contratar el servicio de contact
1.6.2.1 34 CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT A center que facilitara los espacios, sistema, y
CENTER canales de comunicacion necesarios para la
prestacion del servicio al cliente.
. . Proceso de consecucion del recurso humano
1.6.2.2 35 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL A que hara las labores definidas para el servicio

DE ATENCION AL CLIENTE

al cliente y contact center.




1.6.2.3

Sesiones de capacitacion al personal de

36 | CAPACITACION DE PERSONAL A servicio al cliente para socializar el proyecto
y los procesos de servicio al cliente definido.
Simular ambientes de atencion para realizar
1.6.2.4 37 | PRUEBAS DE ATENCION A las prueba_s necEsarlas para garantizar la
correcta ejecucion de los procesos de
servicio al cliente.
1.6.3 PUESTA EN PRODUCCION
Coordinar con la empresa de contact center
1.6.3.1 38 HABILITACION DE CANALES DE A la entrega y aceptacion de los canales de
COMUNICACION DE SERVICIO AL CLIENTE comunicacidn necesarios para los procesos
de atencion a clientes.
1.6.3.2 INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO Comienzo de |a operacion de los procesos de
39 A establecidos para el servicio al cliente por
AL CLIENTE - .
parte de la fuerza de servicio al cliente.
1.7 IMPLEMENTACION
171 CONTRATACION DE PROVEEDORES
1.7.1.1 ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE Realizar solicitudes de contratacion de
40 A proveedores necesarios para iniciar los
COMPRAS .
procesos de compras definidos.
Firma de contratos realizados con cada uno
1.7.1.2 41 | FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES A de los proveedores. Se deben recoger firmas
de los representantes legales de cada
proveedor y representante de MakeNet.
1.7.2 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
El grupo de desarrolladores elabora en esta
1.7.2.1 | 45 | pROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE B,C tarea todo el codigo fuente para la
programacion de las funcionalidades de la
aplicacidn y pagina web.
Segun los hallazgos realizados en el proceso
1722 5 |COMECONS rUNGONALES Somte 1| | eioodedeanto
DESARROLLO DEL CODIGO FUENTE ’ \ querimi P
se realizan las correcciones y cambios sobre
el cédigo fuente.
1.7.3 <
IMPLEMENTACION DE HARDWARE
Segun el documento de disefio de hardware
1.7.3.1 44 | INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO AB,C se debe realizar toda la instalacién fisica de

los equipos necesarios para el grupo de
desarrollo.




Aceptacion y puesta en funcionamiento de

1.7.3.2 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE los servidores que albergan la base de datos
s 45 | SERVIDORES DE BASE DE DATOS Y WEB B,C . .,q & .
de la aplicacion y el web service para la
SERVICE . L. .
interaccion de la misma.
Puesta en funcionamiento y aceptacion del
1733]  |ETEMEND  0f Gwa o e s o o e
o 46 | COMUNICACION Y VPN PARA B,C caracteristicas definidas a.ra elgcanal de
CONECTIVIDAD HACIA SERVIDORES L p. L.
comunicacién la correcta implementacion
de la VPN.
1.8 PRUEBAS DE ACEPTACION
1.8.1 ACEPTACION DE SOFTWARE
Recrear escenarios de operacion para la
1.8.1.1 SIMULACION DE AMBIENTE DE realizacion de pruebas de correcta operacion
sSete 47 | PRODUCCION PARA VALIDAR B,C funcional de la aplicacion segun los
FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE requerimientos establecidos al comienzo del
proyecto.
Segun el listado de casos de uso realizar
1.8.1.2 EVALUACION CON CASOS DE USO DEL cronograma de actividades para validar la
sSete 48 | CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL CODIGO B,C correcta operacion del cédigo fuente
DESARROLLADO realizado en el desarrollo de software de la
aplicacion
Realizacién de pruebas de seguridad del
1.8.1.3 49 PRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA B.C sistema implementado con el fin de proteger
INFORMACION ! la informacion almacenada de
administracion y clientes.
1.8.1.4 Realizar las correcciones necesarias de
s 50 | CORRECCIONES B,C acuerdo a los hallazgos realizados en el
proceso de aceptacion del software.
. Realizar el agendamiento para la revision y
1.8.1.5 ELABORACION DE DOCUMENTO DE ) L
51 ACEPTACION DE SOFTWARE A,B,C firma del documento de aceptacpn q?l
software desarrollado para la aplicacién.
1.8.2 ACEPTACION DE HARDWARE
Coordinar todas las pruebas para garantizar
1821 , PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION B.C la correcta instalacién de los equipos de
DE EQUIPOS DE DESARROLLO ! desarrollo con el fin de conseguir la
aceptacién de entrega de los mismos.
. Realizar el agendamiento para la revision y
EALIZ DE D E DE
1.8.2.2 53 REALIZACION OCUMENTO B,C firma del documento de aceptacién de la

ACEPTACION DE EQUIPOS INSTALADOS

instalacion de los equipos hardware.




Realizar el agendamiento para la revision y

1.8.2.3 54 PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE B.C firma del documento de aceptacién de los
COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES ! canales de comunicacion que interconectan
los servidores con el sistema.
1.8.2.4 Programar y ejecutar las correcciones
e 55 | CORRECCIONES B,C necesarias segun los hallazgos realizados en
el proceso de aceptacién de hardware.
Realizar el agendamiento para la revision y
1.8.2.5 56 ACEPTACION DE INSTALACION DE AB.C firma del documento de aceptacién de la
SERVIDORES e instalacién de los servidores para la
aplicacidn y portal web.
1.9 PUESTA EN PRODUCCION
1.9.1 LANZAMIENTO
1.9.1.1 Lanzamiento de la aplicacion y puesta en
s 57 | PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION A,B,C servicio definitiva de cara a los usuarios de la
aplicacion mévil desarrollada y portal web.
ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Entrega al cliente de las terminales méviles
1.9.1.2 Y CAPACITACION DE LOS (tablets) para cada complejo deportivo y
s 58 | ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEJOS F Capacitacion al personal que administra los
DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA APP EN complejos deportivos del IDRD acerca del
LAS TERMINALES MOVILES 1.9.1.2 uso y funcionamiento de la App.
1.9.2 PUBLICACION DE LA APLICACION
Carga definitiva del software de la aplicacion
1.9.2.1 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN movil en el APP Store para sistema operativo
i 59 | EL APP STORE PARA SISTEMA OPERARTIVO B,C movil 10S. Queda el software disponible para
10S descarga de forma gratuita por parte de los
usuarios.
Carga definitiva del software de la aplicacion
1.9.2.2 PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN mévil en Play Store para sistema operativo
oIS, 60 | PLAY STORE PARA SISTEMA OPERATIVO B,C movil Android. Queda el software disponible
ANDROID para descarga de forma gratuita por parte de
los usuarios.
1.93 61 | FIN

5.2 Secuencia de actividades




A continuacidn, se relacionan las tareas correspondientes a cada fase del Proyecto:

EDT Nombre de tarea
1 CANCHEROS APP
1.1 INICIO
1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION
1.2.1 COMPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR EL IDRD

LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE HORARIOS DE ATENCION,
FOTOGRAFIAS Y UBICACION DE LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS

1.3 GERENCIA DE PROYECTO
1.3.1 DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO
13.11 REALIZAR PLAN DE CUMPLIMIENTO DE ALCANCES PROPUESTOS

1312 SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA CUMPLIMIENTO CON LOS PARTICIPANTES
""""""EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.3.2 ESTIMACION DE RECURSOS
1.3.2.1 ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES
1.3.2.2 REALIZAR Y SOLICITAR EL PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
1.3.3  ASIGNACION DE ACTIVIDADES
1.3.3.1 DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES
1.3.3.2 ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES
1.3.4 CONTROL DE DESARROLLO
1.3.4.1 ESTABLECER TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
1.3.5 ENTREGA FINAL DEL PROYECTO
1.3.5.1 CERTIFICAR LA ENTRADA EN PRODUCCION DE LA APLICACION DESARROLLADA
1.3.5.2 CERTIFICAR LA ENTRADA EN OPERACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
1.4 DISENO
1.4.1 DISENO DE SOFTWARE
1.4.1.1 DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL FUNCIONAL
1.4.1.2 DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION
1.4.1.3 ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO LOGICO
1.4.1.4 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE SOFTWARE
1.4.1.5 DISENO DE INTERFAZ WEB
1.4.2 DISENO DE HARDWARE
1.4.2.1 ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.4.2.2 REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
1.4.2.3 DIMENSIONAR SERVIDORES
1.4.2.4 DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y SISTEMA OPERATIVO
1.4.2.5 DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES
1.4.2.6 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE HARDWARE

1.2.11



1.5 COMPRAS Y CONTRATACION

1.5.1 COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEFINIDOS PARA LA REALIZACION DEL
""" PROYECTO

ADQUIRIR LOS RECURSOS Y COMPONENTES DE SOFTWARE NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

1.5.2 PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE HOJAS DE VIDA DE PERSONAL
1.5.2.1 PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO
1.5.2.2 RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

1.5.3 ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS
1.5.3.1 AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE ENTREVISTAS
1.5.3.2 SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR

1.5.4 CONTRATACION DE PERSONAL
1.5.4.1 DEFINICION Y ELABORACION DE CONTRATOS
1.5.4.2 FIRMA DE CONTRATOS PERSONAL

1.6 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

1.6.1 DISENO
1.6.1.1 DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARNO DE LA FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE
1.6.1.2 DEFINICION DE PROCESOS DE ATENCION
1.6.1.3 DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES

1.6.2 IMPLEMENTACION
1.6.2.1 CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT CENTER
1.6.2.2 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE
1.6.2.3 CAPACITACION DE PERSONAL
1.6.2.4 PRUEBAS DE ATENCION

1.6.3 PUESTA EN PRODUCCION
1.6.3.1 HABILITACION DE CANALES DE COMUNICACION DE SERVICIO AL CLIENTE
1.6.3.2 INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE

1.7 IMPLEMENTACION

1.7.1 CONTRATACION DE PROVEEDORES
1.7.1.1 ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE COMPRAS
1.7.1.2 FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES

1.7.2  IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
1.7.2.1 PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE
1.7.2.2 CORRECIONES FUNCIONALES SOBRE EL DESARROLLO DEL CODIGO FUENTE

1.7.3  IMPLEMENTACION DE HARDWARE
1.7.3.1 INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES DE BASE DE DATOS Y WEB
1.7.3.2SERVICE

1511

1.5.1.2



1733 ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE COMUNICACION Y VPN PARA CONECTIVIDAD
" """ HACIA SERVIDORES

1.8 PRUEBAS DE ACEPTACION
1.8.1 ACEPTACION DE SOFTWARE

1811 SIMULACION DE AMBIENTE DE PRODUCCION PARA VALIDAR FUNCIONAMIENTO
©7"" DE SOFTWARE

EVALUACION CON CASOS DE USO DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
CODIGO DESARROLLADO

1.8.1.3 PRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION
1.8.1.4 CORRECCIONES
1.8.1.5 ELABORACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SOFTWARE

1.8.2 ACEPTACION DE HARDWARE
1.8.2.1 PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO
1.8.2.2 REALIZACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE EQUIPOS INSTALADOS
1.8.2.3 PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES
1.8.2.4 CORRECCIONES
1.8.2.5 ACEPTACION DE INSTALACION DE SERVIDORES

1.9 PUESTA EN PRODUCCION

1.9.1 LANZAMIENTO

1.9.1.1 PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION

ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y CAPACITACION DE LOS
1.9.1.2 ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA APP EN LAS
TERMINALES MOVILES

1.9.2 PUBLICACION DE LA APLICACION

1921 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL APP STORE PARA SISTEMA
""" OPERARTIVO 10S

PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN PLAY STORE PARA SISTEMA OPERATIVO
1'9'2'2ANDROID

1.9.3 FIN

1.8.1.2

5.3 Recursos necesarios para cada actividad del proyecto y duracion de las
actividades

RECUSOS TECNICOS

A CAMARA FOTOGRAFICA
B COMPUTADOR
C SMARTPHONE




| D |SOFTWARE

LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE HORARIOS DE

DURACION | RECUSOS
EDT NRO ACTIVIDADES (DIAS) R ——
11 1 |INICIO
1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION 10

1211 2 | ATENCION, FOTOGRAFIAS Y UBICACION DE LOS COMPLEJOS 10 A,B,C
DEPORTIVOS
13 GERENCIA DE PROYECTO 17

13.21

PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES

1.3.1.1| ; |REALZAR PLAN DE CUMPLIVIENTO DE  ALCANCES 5 B
PROPUESTOS
1.3.1.2| , |[SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA CUMPLIMIENTO CON LOS 1 B

1.3.2.2

1.3.3.1

REALIZAR Y SOLICITAR EL PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO

DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES

1.3.3.2

1.34.1

ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES

ESTABLECER TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

CLIENTE

1.3.5.1 10 CERTIFICAR LA ENTRADA EN PRODUCCION DE LA APLICACION 1 B.D
DESARROLLADA !

1.3.5.2 11 CERTIFICAR LA ENTRADA EN OPERACION DEL SERVICIO AL 1 B.D
’




14

DISENO 22
141 DISENO DE SOFTWARE 14
1.4.1.1 | 15 | DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL FUNCIONAL 2 B
1.4.1.2 13 | DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION 4 B,D
1.4.1.3 | 14 | ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISERIO LOGICO 2 B,D
1.4.1.4 15 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE 1 B
SOFTWARE
1.4.1.5 16 | DISENO DE INTERFAZ WEB 5 B,D
1.4.2 DISENO DE HARDWARE 8
1.4.2.1| 17 | ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS 2 B
1.4.2.2| 15 | REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION 2 B
1.4.2.3 19 | DIMENSIONAR SERVIDORES 1 B
1.4.2.4 20 | DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y SISTEMA OPERATIVO 1 B
1.4.25| 5, DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS 1 B
SERVIDORES
1426 5, ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE 1 B
HARDWARE
1.5 COMPRAS Y CONTRATACION 29
1.5.1 COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEFINIDOS PARA LA .
REALIZACION DEL PROYECTO
1511 ADQUIRIR LOS RECURSOS Y COMPONENTES DE SOFTWARE
-3:1.11 53 | NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEFINIDOS EN EL ANALISIS 3 B
TECNICO
ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA
1.5.1.2| 54 |EL DESARROLLO DEL PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS 5 B
TECNICO
1.5.2 PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE HOJAS DE VIDA DE .
PERSONAL
1.5.2.1 25 | PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO 1 B,C
1.5.2.2| 55 | RECEPCION DE HOJAS DE VIDA 6 B,C
1.5.3 ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS 11
1.5.3.1 27 | AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE ENTREVISTAS 8 B,C
1.5.3.2
28 | SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR 3 B,C




1.5.4.1| ;9 | DEFINICION Y ELABORACION DE CONTRATOS 1 B,C
1.5.4.2} 35 |FIRMA DE CONTRATOS PERSONAL 2 B,C
1.6 DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE 22

1.6.1.1| 5, [DIMENSIONAMIENTO DEL TAMANO DE LA FUERZA DE 1 B
SERVICIO AL CLIENTE

1.6.1.2| 35 | DEFINICION DE PROCESOS DE ATENCION 2 B

1.6.1.3| 33 | DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES 2 B,C

1.6.2.1| 34 | CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT CENTER 4 B,C
1.6.2.2 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE ATENCION AL
35 7 B,C
CLIENTE
1.6.2.3 | 35 | CAPACITACION DE PERSONAL 3 B,C
1.6.2.4| 37 | pruEBAS DE ATENCION 1 B,C,D

1.6.3.1| 55 | HABILITACION DE CANALES DE COMUNICACION DE SERVICIO 1 B
AL CLIENTE
1.6.3.2| 39 | |NICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE 1 B
1.7 <
IMPLEMENTACION 55

1711 40 | ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE COMPRAS 2 B

1.7.1.2| 43 | FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES 5 B

1.7.2.1| 45 | PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE 30 B,C,D

1.7.2.2 CORRECIONES FUNCIONALES SOBRE EL DESARROLLO DEL

43 CODIGO FUENTE 10 B,C,D




1.7.3.1

44 | INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO 5 B,C,D
1.7.3.2| 4 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES DE BASE DE 2 B.CD
DATOS Y WEB SERVICE e
1.7.33| 4 ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE COMUNICACION Y VPN PARA 1 B.CD
CONECTIVIDAD HACIA SERVIDORES e
1.8 PRUEBAS DE ACEPTACION 20
1.8.1 ACEPTACION DE SOFTWARE 10
1.8.1.1 4, SIMULACION DE AMBIENTE DE PRODUCCION PARA VALIDAR 1 B.D
FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE ’
1.8.1.2| 4o EVALUACION CON CASOS DE USO DEL CORRECTO 1 B.D
FUNCIONAMIENTO DEL CODIGO DESARROLLADO ’
1.8.1.3| 49 | pRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION 2 B,D
1.8.1.4| 54 | CORRECCIONES 5 B,D
1.8.15| ¢, ELABORACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE 1 BD
SOFTWARE ,
1.8.2 ACEPTACION DE HARDWARE 10
1821 PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION DE EQUIPOS DE ) BD
DESARROLLO ’
1.82.2| REALIZACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE EQUIPOS 1 BD
INSTALADOS ’
1.823| , PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE COMUNICACION HACIA 1 BD
LOS SERVIDORES ’
1.8.2.4| o5 | CORRECCIONES 5 B,D
1.8.2.5 56 | ACEPTACION DE INSTALACION DE SERVIDORES 1 B,D
1.9 PUESTA EN PRODUCCION 5
1.9.1 LANZAMIENTO 3
1.9.1.1| 57 | pyESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION 1 B,D
1.9.1.2 ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y CAPACITACION
7.1 | 58 | DE LOS ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS 2 B
PARA EL USO DE LA APP EN LAS TERMINALES MOVILES 1.9.1.2
1.9.2 PUBLICACION DE LA APLICACION 2
1.9.2.1| o4 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL APP STORE 1 B.D
PARA SISTEMA OPERARTIVO 10S ’
1.9.2.2| PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN PLAY STORE PARA 1 B.D

SISTEMA OPERATIVO ANDROID




‘1'9'3 ‘ 61 ‘FIN ‘ 180 ‘ ‘

5.4 Definir la duracidn de las actividades

El proyecto tiene una duracion estimada de 180 dias, los cuales se encuentran distribuidos

en 8 fases como se observa a continuacion:

FASE DURACION

RECOPILACION DE LA INFORMACION 10
GERENCIA DE PROYECTO 17
DISENO 22
COMPRAS Y CONTRATACION 29
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE 22
IMPLEMENTACION 55
PRUEBAS DE ACEPTACION 20
PUESTA EN PRODUCCION 5

TOTAL DIiAS 180

Ver Anexo 4 (Cronograma Detallado Cancheros App)

5.5 Cronograma General

A continuacion se presenta el Cronograma General extendido para el Proyecto Cancheros
App:

lun vie
1 E 180 di

CANCHEROS APP 80dias |0y 18/03/18

, lun lun
1.1 INICIO 1 dia 11j0s/17  |11/09/17

1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION 20 dias U™ vie
: 11/09/17 06/10/17

121 COMPILACION DE INFORMACION o . lun vie

ENTREGADA POR EL IDRD 11/09/17 06/10/17


file:///C:/Users/David%20Herrera%20Ibañez/Downloads/ANEXOS/Cronograma%20Cancheros%20App.xlsx

1211

13

13.1

1311

13.1.2

1.3.2

13.21

1.3.2.2

133

1331

1.3.3.2

1.3.4

1.34.1

1.3.5

1.35.1

1.3.5.2

1.4

14.1

LEVANTAMIENTO DE BASE DE
DATOS DE HORARIOS DE ATENCION,
FOTOGRAFIAS Y UBICACION DE LOS
COMPLEJOS DEPORTIVOS

GERENCIA DE PROYECTO

DEFINICION DE PLAN DE

DESARROLLO

REALIZAR PLAN DE
CUMPLIMIENTO DE ALCANCES
PROPUESTOS

SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS
PARA CUMPLIMIENTO CON LOS
PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO
DEL PROYECTO

ESTIMACION DE RECURSOS

ESTIMAR DURACION DE
ACTIVIDADES

REALIZAR Y SOLICITAR EL
PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO

ASIGNACION DE ACTIVIDADES

DEFINIR SECUENCIA DE
ACTIVIDADES

ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS

ACTIVIDADES
CONTROL DE DESARROLLO

ESTABLECER TIEMPOS DE
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

ENTREGA FINAL DEL PROYECTO

CERTIFICAR LA ENTRADA EN
PRODUCCION DE LA APLICACION
DESARROLLADA

CERTIFICAR LA ENTRADA EN

OPERACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

DISENO

DISENO DE SOFTWARE

20 dias

123 dias

13 dias

8 dias

5 dias

7 dias

3 dias

4 dias

7 dias

4 dias

3 dias

3 dias

3 dias

51 dias

3 dias

2 dias

23 dias

23 dias

lun
11/09/17

mar
21/11/17
mar
21/11/17

mar
21/11/17

vie
01/12/17

vie
08/12/17
vie
08/12/17

mié
13/12/17
mié
13/12/17
mié
13/12/17
mar
19/12/17
mar
19/12/17
mar
19/12/17
jue
01/03/18

mar
08/05/18
jue
01/03/18
vie
22/12/17
vie
22/12/17

vie
06/10/17

jue
10/05/18
jue
07/12/17
jue
30/11/17

jue
07/12/17

lun
18/12/17
mar
12/12/17

lun
18/12/17
jue
21/12/17
lun
18/12/17
jue
21/12/17
jue
21/12/17
jue
21/12/17
jue
10/05/18
jue
10/05/18
vie
02/03/18
mar
23/01/18
mar
23/01/18

47

11

11

14

14

90

59



1411

1.4.1.2

1.4.13

1414

1.4.15

14.2

1421

1.4.2.2

14.23

1424

1.4.25

1.4.2.6

1.5

15.1

1511

1.5.1.2

1.5.2

1521

DESCRIBIR LA APLICACION A
NIVEL FUNCIONAL

DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE
LA APLICACION

ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE
DISENO LOGICO

ELABORACION DE DOCUMENTO
FINAL DE DISENO DE SOFTWARE

DISENO DE INTERFAZ WEB

DISENO DE HARDWARE

ELABORAR ESPECIFICACIONES
TECNICAS

REALIZAR EL DIAGRAMA DE
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

DIMENSIONAR SERVIDORES

DEFINIR MOTOR DE BASE DE
DATOS Y SISTEMA OPERATIVO

DIMENSIONAR CANAL DE
COMUNICACION HACIA LOS
SERVIDORES

ELABORACION DE DOCUMENTO
FINAL DE DISENO DE HARDWARE

COMPRAS Y CONTRATACION

COMPRA DE EQUIPOS Y
SOFTWARE DEFINIDOS PARA LA
REALIZACION DEL PROYECTO

ADQUIRIR LOS RECURSOS Y
COMPONENTES DE SOFTWARE
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

ADQUIRIR LOS RECURSOS DE
HARDWARE NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO
DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

PROCESO DE RECEPCION Y
SELECCION DE HOJAS DE VIDA DE
PERSONAL

PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO

3 dias

8 dias

5 dias

4 dias

8 dias

10 dias

4 dias

5 dias

4 dias

3 dias

3 dias

1 dia

31 dias

13 dias

5 dias

8 dias

16 dias

6 dias

vie
22/12/17
mié
27/12/17
mié
27/12/17
lun
08/01/18
vie
12/01/18
vie
22/12/17
vie
22/12/17
jue
28/12/17
jue
28/12/17
jue
28/12/17
jue
28/12/17
jue
04/01/18
lun
09/10/17

lun
09/10/17

lun
09/10/17

lun
16/10/17

lun
09/10/17

lun
09/10/17

mar
26/12/17
vie
05/01/18
mar
02/01/18
jue
11/01/18
mar
23/01/18
jue
04/01/18
mié
27/12/17
mié
03/01/18
mar
02/01/18
lun
01/01/18

lun
01/01/18

jue
04/01/18

lun
20/11/17

mié

25/10/17

vie
13/10/17

mié
25/10/17

lun
30/10/17

lun
16/10/17

15
23

23
2425|23

26

15
29
29

29

29

30/31/32]33

37



15.2.2

153

1531

1.5.3.2

154

1541

1.5.4.2

1.6

1.6.1

16.11

1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.2

16.2.1

1.6.2.2

1.6.2.3

1.6.2.4

1.6.3

1.6.3.1

1.6.3.2

1.7

RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

ENTREVISTAS A CANDIDATOS
ELEGIDOS

AGENDAMIENTO Y REALIZACION
DE ENTREVISTAS

SELECCIONAR PERSONAL A
CONTRATAR

CONTRATACION DE PERSONAL

DEFINICION Y ELABORACION DE
CONTRATOS

FIRMA DE CONTRATOS
PERSONAL

DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE

DISENO

DIMENSIONAMIENTO DEL
TAMANO DE LA FUERZA DE SERVICIO
AL CLIENTE

DEFINICION DE PROCESOS DE
ATENCION

DISENO DE PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENTES

IMPLEMENTACION

CONTRATACION DE SERVICIO DE
CONTACT CENTER

SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

CAPACITACION DE PERSONAL
PRUEBAS DE ATENCION

PUESTA EN PRODUCCION

HABILITACION DE CANALES DE
COMUNICACION DE SERVICIO AL
CLIENTE

INICIACION DE ACTIVIDADES DE
SERVICIO AL CLIENTE

IMPLEMENTACION

10 dias

12 dias

9 dias

3 dias

3 dias

1dia

2 dias

38 dias

5 dias

1dia

2 dias

2 dias

28 dias

7 dias

11 dias

6 dias

4 dias

9 dias

5 dias

4 dias

75 dias

mar
17/10/17
mar
31/10/17
mar
31/10/17
lun
13/11/17
jue
16/11/17
jue
16/11/17
vie
17/11/17
vie
12/01/18
vie
12/01/18
vie
12/01/18

lun
15/01/18
mié
17/01/18
lun
15/01/18
lun
15/01/18
mié
24/01/18
jue
08/02/18
vie
16/02/18
jue
22/02/18
jue
22/02/18
jue
01/03/18
vie

lun
30/10/17
mié
15/11/17
vie
10/11/17
mié
15/11/17
lun
20/11/17
jue
16/11/17
lun
20/11/17
mar
06/03/18
jue
18/01/18
vie
12/01/18

mar
16/01/18
jue
18/01/18
mié
21/02/18
mar
23/01/18
mié
07/02/18
jue
15/02/18
mié
21/02/18
mar
06/03/18

mié
28/02/18

mar
06/03/18
jue

40

41

43

44

46

26|34

50

5051

50
54
55

56

57

59



171

1.7.11

1.7.1.2

1.7.2

1.7.21

1.7.2.2

1.73

1731

1.7.3.2

1.7.3.3

1.8

1.8.1

1.8.11

1.8.1.2

1.8.1.3

1.8.1.4

1.8.1.5

1.8.2

1.8.2.1

CONTRATACION DE

PROVEEDORES 9 dias
ELABORAR REQUERIMIENTOS AL ..
AREA DE COMPRAS
FIRMA DE CONTRATO CON ,
7 dias

PROVEEDORES
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE 70 dias

PROGRAMACION DEL CODIGO
FUENTE

CORRECIONES FUNCIONALES
SOBRE EL DESARROLLO DEL CODIGO 25 dias
FUENTE

45 dias

IMPLEMENTACION DE HARDWARE 12 dias

INSTALACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE SERVIDORES DE BASE DE DATOSY 4 dias
WEB SERVICE

ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE

COMUNICACION Y VPN PARA 1 dia
CONECTIVIDAD HACIA SERVIDORES

7 dias

PRUEBAS DE ACEPTACION 73 dias

ACEPTACION DE SOFTWARE 10 dias

SIMULACION DE AMBIENTE DE
PRODUCCION PARA VALIDAR 1 dia
FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE

EVALUACION CON CASOS DE USO
DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL 1 dia
CODIGO DESARROLLADO

PRUEBAS DE CALIDAD Y

FIABILIDAD DE LA INFORMACION 2 dias
CORRECCIONES 5 dias
ELABORACION DE DOCUMENTO .

DE ACEPTACION DE SOFTWARE

ACEPTACION DE HARDWARE 17 dias

PRUEBAS DE ACEPTACION DE 4 dias

05/01/18
vie
12/01/18
vie
12/01/18
mar
16/01/18
vie
12/01/18
vie
12/01/18
vie
16/03/18
vie
05/01/18
vie
05/01/18

mar
16/01/18

lun
22/01/18

mar
23/01/18
vie
20/04/18
vie
20/04/18

lun
23/04/18

mar
24/04/18
jue
26/04/18
jue
03/05/18
mar
23/01/18
mar

19/04/18
mié
24/01/18
lun
15/01/18
mié
24/01/18
jue
19/04/18
jue
15/03/18
jue
19/04/18

lun
22/01/18
lun
15/01/18

vie
19/01/18

lun
22/01/18

jue
03/05/18
jue
03/05/18
vie
20/04/18

lun
23/04/18
mié
25/04/18
mié
02/05/18
jue
03/05/18
mié
14/02/18
vie

26|34

63

26

66

34

69

70

67

74

75
76

77

71



1.8.2.2

1.8.2.3

1.8.24

1.8.2.5

1.9

1.9.1

19.11

1.9.1.2

1.9.2

19.21

19.2.2

INSTALACION DE EQUIPOS DE
DESARROLLO

REALIZACION DE DOCUMENTO
DE ACEPTACION DE EQUIPOS 3 dias
INSTALADOS

PRUEBAS Y ACEPTACION DE
CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS 4 dias
SERVIDORES

CORRECCIONES 5 dias
ACEPTACION DE INSTALACION DE 1 dia
SERVIDORES
PUESTA EN PRODUCCION 11 dias
LANZAMIENTO 8 dias
PUESTA EN SERVICIO DE LA ,
) 3 dias
APLICACION
ENTREGA DE TERMINALES
MOVILES AL IDRD Y CAPACITACION DE
LOS ADMINISTRADORES DE LOS 5 dias

COMPLEJOS DEPORTIVOS PARA EL USO
DE LA APP EN LAS TERMINALES
MOVILES

PUBLICACION DE LA APLICACION 3 dias

PUBLICACION DE LA APLICACION
MOVIL EN EL APP STORE PARA 2 dias
SISTEMA OPERARTIVO 10S

PUBLICACION DE APLICACION
MOVIL EN PLAY STORE PARA SISTEMA 3 dias
OPERATIVO ANDROID

5.6 Cronograma detallado por fases

23/01/18

lun
29/01/18

jue
01/02/18
mié
07/02/18
mié
14/02/18
vie
04/05/18
mié
09/05/18
mié
09/05/18

lun
14/05/18

vie
04/05/18
vie
04/05/18
vie
04/05/18

26/01/18

mié
31/01/18

mar
06/02/18

mar
13/02/18
mié
14/02/18
vie
18/05/18
vie
18/05/18
vie
11/05/18

vie
18/05/18

mar
08/05/18

lun
07/05/18

mar
08/05/18

80

81

82

83

89|90

87

84|78

84|78



e fase de Recopilacion:

T Qtr 4, 2013
0 W+ WBS « | Nombre de tarea ~ | Duration Aug Oct
3 == 12 4 RECOPILACION DE LA INFORMACION 20 days 1
4 o121 4 COMPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR 20 days | 1
ELIDRD
5 = 1211 LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE 20 days
HORARIOS DE ATENCION, FOTOGRAFIAS Y
E UBICACION DE LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS

e Fase de Gerencia de Proyectos:

Nombre de tarea

01 marzo abri 01 mayo
2 7 7 22 06/

= GERENCIA DE PROYECTO T
= DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO 1

REALIZAR PLAN DE CUMPLIMIENTO DE
ALCANCES PROPUESTOS
SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA
CUMPLIMIENTO CON LOS PARTICIPANTES EN EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

13.2 = ESTIMACION DE RECURSOS

1321 ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES

13.2.2 REALIZAR Y SOLICITAR EL PRESUPUESTO PARA LA

EJECUCION DEL PROYECTO

133 = ASIGNACION DE ACTIVIDADES

1.3.3.1 DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES

1332 ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES

134 ~ CONTROL DE DESARROLLO
1341 ESTABLECER TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

ol ol oBol g0 ol b

Nombre de tarea
- 01 febrero

14/01 | 28/01 | 11/02

~ ENTREGA FINAL DEL PROYECTO
CERTIFICAR LA ENTRADA EN PRODUCCION DE LA
APLICACION DESARROLLADA
CERTIFICAR LA ENTRADA EN OPERACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE

e Fase de Disefio:

Nombre de tarea

07/01 14/01

= DISENO
~ DISENO DE SOFTWARE
DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL FUNCIONAL

DISERAR INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION

ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISERIO
LOGICO

ELABORACIGN DE DOCUMENTO FINAL DE
DISENO DE SOFTWARE

DISENO DE INTERFAZ WEB

= DISENO DE HARDWARE
ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS
REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE
LA SOLUCION

DIMENSIONAR SERVIDORES

DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y SISTEMA
OPERATIVO

DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION
HACIA LOS SERVIDORES

ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE




Fase de Compras y contratacion:

de Gantt

a

b0 o8 (0 o0 o0 o0 ool ol

2
s
2
=
2
<
2
2
=
s
<
=

Nombre de tarea
noviembre
05/11

= COMPRAS Y CONTRATACION

=~ COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEFINIDOS
PARA LA REALIZACIGN DEL PROYECTO

ADQUIRIR LOS RECURSOS Y COMPONENTES DE
SOFTWARE NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

= PROCESO DE RECEPCION Y SELECCIGN DE HOJAS DE
VIDA DE PERSONAL

PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO
RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

= ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS
AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE
ENTREVISTAS
SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR

= CONTRATACION DE PERSONAL
DEFINICION Y ELABORACION DE CONTRATOS

Nombre de tarea
febrero
14/01 21/01 28/01 04
= DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE
= DISENO 1
DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARNO DE LA S

FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE
DEFINICION DE PROCESQS DE ATENCION
DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES

= IMPLEMENTACION 1
CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT
CENTER
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE
ATENCION AL CLIENTE
CAPACITACION DE PERSONAL
PRUEBAS DE ATENCION

= PUESTA EN PRODUCCION
HABILITACION DE CANALES DE COMUNICACION
DE SERVICIO AL CLIENTE
INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL
CLIENTE

0Bl ool gl g8 b ol o0

o

Implementacion:

EDT

171
1.7.11

1.7.1.2
1.7.2

1721
1.7.2.2

173

1731
1732

1733

Nombre de tarea
01 febrero

01 abril
08/04

01 enero 01 marzo

14/01 | 28/01  11/02 | 3 11/03

diciembre

= IMPLEMENTACION
=/ CONTRATACION DE PROVEEDORES

ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE
COMPRAS

FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES

=~ IMPLEMENTACION DE SOFTWARE T
PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE G
CORRECIONES FUNCIONALES SOBRE EL
DESARROLLO DEL CODIGO FUENTE

= IMPLEMENTACION DE HARDWARE
INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES
DE BASE DE DATOS Y WEB SERVICE

ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE
COMUNICACION Y VPN PARA CONECTIVIDAD
HACIA SERVIDORES




e Fase de Pruebas de Aceptacion:

Nombre de tarea

01 marzo 01 abril
2 2 08/04

= PRUEBAS DE ACEPTACION

=/ ACEPTACION DE SOFTWARE
SIMULACION DE AMBIENTE DE PRODUCCION
PARA VALIDAR FUNCIONAMIENTO DE
SOFTWARE
EVALUACION CON CASOS DE USO DEL
CORRECTO FUNCIONAMIENTOQ DEL CODIGO
DESARROLLADO
PRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA
INFORMACION
CORRECCIONES
ELABORACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION
DE SOFTWARE

= ACEPTACION DE HARDWARE
PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION DE
EQUIPOS DE DESARROLLO
REALIZACION DE DOCUMENTQ DE ACEPTACION
DE EQUIPOS INSTALADOS
PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE
COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES
CORRECCIONES

o

s
=
<
=
<
<
<

[ J
Nombre de tarea
13 may '18 20 may '18
- M X D L
85 BT = PUESTA EN PRODUCCION
86 D 10a =/ LANZAMIENTO T
87 2 1911 PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION
88 2 1312 ENTREGA DE TERMINALES MGVILES ALIDRD Y [——
CAPACITACION DE LOS ADMINISTRADORES DE
LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA
APP EN LAS TERMINALES MOVILES
= (89 T 192 = PUBLICACION DE LA APLICACION
o 2 1921 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL jim———
2 APP STORE PARA SISTEMA OPERARTIVO 105
g Bt 2 1322 PUBLICACION DE APLICACIGN MOVIL EN PLAY e ——]

STORE PARA SISTEMA OPERATIVO ANDROID

5.7 Definicién y analisis de rutas criticas y holguras

A continuacion se define la Ruta Critica para el Proyecto:



of o g0 o0

Dol ob o0 ob o8

i

=)
=
=3
=3
=
=
2
=
=
=3
=3
=3
=3
=3

TE=
1

o ool o8 g8 ool ol ol ol

Nombre de tarea

=~ CANCHEROS APP
INICIO
RECOPILACIGN DE LA INFORMACION

=/ COMPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR

ELIDRD

LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE
HORARIOS DE ATENCION, FOTOGRAFIAS Y
UBICACION DE LOS COMPLEIOS DEPORTIVOS

GERENCIA DE PROYECTO

=/ DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO
REALIZAR PLAN DE CUMPLIMIENTO DE
ALCANCES PROPUESTOS
SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA
CUMPLIMIENTO CON LOS PARTICIPANTES EN EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

= ESTIMACION DE RECURSOS
ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES

REALIZAR Y SOLICITAR EL PRESUPUESTO PARA LA

EJECUCION DEL PROYECTO
=/ ASIGNACION DE ACTIVIDADES
DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea

=/ ASIGNACION DE ACTIVIDADES
DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES
ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES

= CONTROL DE DESARROLLO
ESTABLECER TIEMPQS DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

~ ENTREGA FINAL DEL PROYECTO

CERTIFICAR LA ENTRADA EN PRODUCCION DE LA

APLICACION DESARROLLADA
CERTIFICAR LA ENTRADA EN OPERACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE

= DISENO
= DISENO DE SOFTWARE
DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL FUNCIONAL

DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION

ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO
LOGICO

ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE
D ¥

Nombre de tarea

= DISENO DE HARDWARE
ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS
REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE
LA SOLUCION
DIMENSIONAR SERVIDORES
DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS ¥ SISTEMA
OPERATIVO
DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION
HACIA LOS SERVIDORES
ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE
DISENO DE HARDWARE
= COMPRAS Y CONTRATACION
= COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEFINIDOS
PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO
ADQUIRIR LOS RECURSOS ¥ COMPONENTES DE
SOFTWARE NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

07 may '17 |18 jun '17

M

M

M

25feb'18
M

20 may '18

20 may

20 may

18
5

o1 jul
1

18 (01 jul
S 1

01jul'18

[

‘18

[

18

M

M

1l
)

1
D

D



Dol o000 ol 0ol 8ol gl ol b

WMol 0ol o8 BBl o8 B gl ol

1.6.1.3

1.6.2
1621

1.6.2.2

1.6.2.3
1.6.24
1.6.3

1.6.3.1

1.6.3.2

17
171
1.7.11

1.7.1.2
1.7.2
1.7.21

Nombre de tarea

ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO

= PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE HOJAS DE
VIDA DE PERSONAL

PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO
RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

= ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS
AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE
ENTREVISTAS
SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR

= CONTRATACION DE PERSONAL
DEFINICION Y ELABORACION DE CONTRATOS
FIRMA DE CONTRATOS PERSONAL

- DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE

= DISENO
DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARIO DE LA
FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE
DEFINICION DE PROCESOS DE ATENCIO!

Nombre de tarea

DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES

= IMPLEMENTACION
CONTRATACIGN DE SERVICIO DE CONTACT
CENTER
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE
ATENCION AL CLIENTE
CAPACITACION DE PERSONAL
PRUEBAS DE ATENCION

=/ PUESTA EN PRODUCCION
HABILITACIGN DE CANALES DE COMUNICACION
DE SERVICIO AL CLIENTE
INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL
CLIENTE

= IMPLEMENTACION

=/ CONTRATACION DE PROVEEDORES
ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE
COMPRAS
FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES

=/ IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE

18jun 'L
M D

35feb'18 | O 8 20may'18 [01jul '18 1
M X s 1|/ m|D

m
=
1
—
1

67

Nombre de tarea

T 1722 CORRECIONES FUNCIONALES SOBRE EL
DESARROLLO DEL CODIGO FUENTE

T 173 = IMPLEMENTACION DE HARDWARE

2 1731 INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO

2 1732 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES
DE BASE DE DATOS Y WEB SERVICE

2 1733 ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE
COMUNICACION Y VPN PARA CONECTIVIDAD
HACIA SERVIDORES

T 18 = PRUEBAS DE ACEPTACION

T 181 = ACEPTACION DE SOFTWARE

T 1811 SIMULACION DE AMBIENTE DE PRODUCCI
PARA VALIDAR FUNCIONAMIENTO DE
SOFTWARE

T 1812 EVALUACION CON CASOS DE USO DEL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL CODIGO
DESARROLLADO

2 1813 PRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DELA
INFORMACION

2 1814 CORRECCIONES

‘!,_-;-4—"‘—’]_




Nombre de tarea

= 1815 ELABORACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION [ 4
DE SOFTWARE
= 182 = ACEPTACION DE HARDWARE
2 1821 PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION DE
EQUIPOS DE DESARROLLO
2 1822 REALIZACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION
DE EQUIPOS INSTALADOS
2 1823 PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE
COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES
2 1824 CORRECCIONES
2 1825 ACEPTACION DE INSTALACION DE SERVIDORES
2 19 = PUESTA EN PRODUCCION 1
2 191 - LANZAMIENTO
2 1911 PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION
2 1912 ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y
CAPACITACION DE LOS ADMINISTRADORES DE
LOS COMPLEJOS DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA
APP EN LAS TERMINALES MOVILES
T 192 = PUBLICACION DE LA APLICACION
%0 2 1921 PUBLICACION DE LA APLICACIGN MOVILEN EL

Nombre de tarea

07 may'17 18jun'l7 [30jul’17 | 10sep'l7 22oct'l7 |03dic’l7 1dene‘l8 25feb'18
s 1 M |[Dp v |[x[L[s 1 [m/ D[v] x| L] s ][

=/ PUBLICACION DE LA APLICACION |g
PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL i
APP STORE PARA SISTEMA OPERARTIVC 105 |

PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN PLAY
STORE PARA SISTEMA QPERATIVO ANDROID

Hacen parte de la Ruta Critica las siguientes tareas. Son tareas indispensables para el
desarrollo del proyecto, si una de estas tareas no llegara a ejecutarse, se interrumpe la
ejecucion del proyecto, ya que son tareas principales.

1. Levantamiento de base de datos de horarios de atencion, fotografias y ubicacion de los
complejos deportivos

2. Realizar plan de cumplimiento de alcances propuestos

3. Socializar las estrategias para cumplimiento con los participantes en el desarrollo del
proyecto

4. Estimar duracion de actividades

5. Definir secuencia de actividades

6. Asignar responsables de las actividades

7. Describir la aplicacién a nivel funcional

8. Disefiar interfaz grafica de la aplicacion

9. Elaboracion de documento final de disefio de software

10. Publicar oferta de trabajo

11. Recepcion de hojas de vida



12. Agendamiento y realizacion de entrevistas

13. Seleccionar personal a contratar

14. Definicién y elaboracion de contratos

15. Firma de contratos personal

16. Programacion del codigo fuente

17. Correcciones funcionales sobre el desarrollo del codigo fuente

18. Simulacién de ambiente de produccion para validar funcionamiento de software

La holgura en estas actividades nos va a permitir optimizar la planificacion del proyecto
mediante la toma de decisiones referentes a la gestion de los riesgos, costes, 0 asignacion

de recursos.

6. GESTION DE COSTOS

6.1 Estimacion de Costos del Proyecto

Se estimaron los costos operativos del proyecto a partir del costo por actividad. A
continuacidn, se relaciona el costo individual por cada actividad a ejecutarse en el Proyecto,
asignando responsable y recursos utilizados para llevar a cabo cada actividad.

1.2.1.1 LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE HORARIOS DE ATENCION, FOTOGRAFIAS Y UBICACION DE LOS COMPLEJOS

DEPORTIVOS
Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Asesor Comercial 1 10 65.000,00 650.000,00
responsable
Camara Fotogréfica 1 10 250.000,00
Bienes de capital | - ¢ odor 1 10 4318,92 43.189,19
(equipos)
Celular 1 10 1.351,35 13.513,51
DURACION TAREA 10 COSTO TAREA $956.702,70

1.3.1.1 REALIZAR PLAN DE CUMPLIMIENTO DE ALCANCES PROPUESTOS

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos




Directivo Gerente de Proyecto 1 5 275.000 1.375.000,00
responsable
Bienes de capital | . ador 1 5 4.318,92 21.594,59
(equipos)
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA $1.396.594,59

1.3.1.2 SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA CUMPLIMIENTO CON LOS PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital | - tador 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $279.318,92
TAREA 1.3.2.1 ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES
Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 2 275.000 550.000,00
responsable
Bienes de capital | - tador 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $558.637,84

1.3.2.2 REALIZAR Y SOLICITAR EL PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 3 125.000 375.000,00
responsable
Bienes de capital | . tador 1 3 4.318,92 12.956,76
(equipos)
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA $ 387.956,76

1.3.3.1 DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 2 275.000 550.000,00
responsable
Bienes de capital | . ador 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $ 558.637,84




1.3.3.2 ASIGNAR RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital | . o dor 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $279.318,92

1.3.4.1 ESTABLECER TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo | . ente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital | . odor 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $279.318,92

1.3.5.1 CERTIFICAR LA ENTRADA EN PRODUCCION DE LA APLICACION DESARROLLADA

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo |, cesor Comercial 1 1 65.000 65.000,00
responsable
Computador 1 1 4.318,92 4.318,92
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $ 69.318,92

1.3.5.2 CERTIFICAR LA ENTRADA EN OPERACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Computador 1 1 4.318,92 4.318,92
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $279.318,92




1.4.1.1 DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL FUNCIONAL

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo | = rente de Proyecto 1 2 275.000 550.000,00
responsable
Bienes de capital | . tador 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $558.637,84

1.4.1.2 DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directi Disefiador Gréfico 1 4 100.000 400.000,00
irectivo
responsable | Ayyiliar de Disefiador Grafico 1 4 75.000 300.000,00
Computador 2 4 4.318,92 34.551,35
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 4 0 0,00
DURACION TAREA 4 COSTO TAREA $ 734.551,35

TAREA 1.4.1.3 ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO LOGICO

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00
Computador 2 2 4.318,92 17.275,68
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 2 0 0,00
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $517.275,68

1.4.1.4 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE SOFTWARE

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Bienes de capital | - tador 2 1 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $ 258.637,84

TAREA 1.4.1.5 DISENO DE INTERFAZ WEB

Recurso

Nombre

Cant

Duracién (Dia)

Costo Dia

Total Costos

Directivo

Ing. Desarrollador 1

1

5

275.000

1.375.000,00




responsable | |ne Desarrollador 2 1 5 125.000 625.000,00
Computador 2 5 4.318,92 43.189,19
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 5 0 0,00
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA $2.043.189,19

TAREA 1.4.2.1 ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS
Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00
Bienes de capital | . odor 2 2 4.318,92 17.275,68
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $517.275,68
TAREA 1.4.2.2 REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00
Bienes de capital | . odor 2 2 4.318,92 17.275,68
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $517.275,68
TAREA 1.4.2.3 DIMENSIONAR SERVIDORES
Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Bienes de capital | - tador 2 1 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $ 258.637,84
TAREA 1.4.2.4 DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y SISTEMA OPERATIVO
Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Bienes de capital | - tador 2 1 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $ 258.637,84

1.4.2.5 DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES




Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Bienes de capital | - tador 2 1 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $ 258.637,84

1.4.2.6 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE HARDWARE

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Bienes de capital | - tador 2 1 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $ 258.637,84

1.5.1.1 ADQUIRIR LOS RECURSOS Y COMPONENTES DE SOFTWARE NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEFINIDOS EN EL

ANALISIS TECNICO

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo | ¢ rente de Proyecto 1 3 275.000 825.000,00
responsable
Bienes de capital | - tador 1 3 4.318,92 12.956,76
(equipos)
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA $ 837.956,76

1.5.1.2 ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DEFINIDOS EN EL

ANALISIS TECNICO

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 5 275.000 1.375.000,00
responsable
Bienes de capital | o tadores 1 5 4.318,92 21.594,59
(equipos)
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA $1.396.594,59
TAREA 1.5.2.1 PUBLICAR OFERTA DE TRABAJO
Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital | Computador 1 1 4.318,92 4.318,92




(equipos)

Celular

1.351,35

1.351,35

DURACION TAREA 1

COSTO TAREA

$280.670,27

TAREA 1.5.2.2 RECEPCION DE HOJAS DE VIDA
Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 10 6 275.000 16.500.000,00
responsable
Bienes de capital Computador 1 6 4.318,92 25.913,51
(equipos) Celular 1 6 1.351,35 8.108,11
DURACION TAREA 6 COSTO TAREA $16.534.021,62

1.5.3.1 AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE ENTREVISTAS

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 8 275.000 2.200.000,00
responsable
Bienes de capital | COmputador 1 8 4.318,92 34.551,35
(equipos) Celular 1 8 1.351,35 10.810,81
DURACION TAREA 8 COSTO TAREA $2.245.362,16

TAREA

1.5.3.2 SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 3 275.000 825.000,00
responsable
Bienes de capital Computador 1 3 4.318,92 12.956,76
(equipos) Celular 1 3 1.351,35 4.054,05
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA $842.010,81

TAREA 1.5.4.1 DEFINICION Y ELABORACION DE CONTRATOS
Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital Computador 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos) Celular 1 1 1.351,35 1.351,35
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $280.670,27

TAREA 1.5.4.2 FIRMA DE CONTRATOS PERSONAL
Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo | ¢ rente de Proyecto 1 2 275.000 550.000,00
responsable
Bienes de capital Computador 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos) Celular 1 2 1.351,35 2.702,70




DURACION TAREA

COSTO TAREA

$561.340,54

1.6.1.1 DIMENSIONAMIENTO DEL TAMANO DE LA FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable
Bienes de capital | - tador 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA $129.318,92

1.6.1.2 DEFINICION DE PROCESOS DE ATENCION

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 2 275.000 550.000,00
responsable
Bienes de capital | . odor 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $558.637,84

1.6.1.3 DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES

TAREA

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00
Computador 2 2 4.318,92 17.275,68
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 2 0 0,00
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA $517.275,68

1.6.2.1 CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT CENTER

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 4 275.000 1.100.000,00
responsable
Bienes de capital Computador 1 4 4.318,92 17.275,68
(equipos) Celular 1 4 1.351,35 5.405,41
DURACION TAREA 4 COSTO TAREA $1.122.681,08

1.6.2.2 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 7 275.000 1.925.000,00
responsable
Bienes de capital | Computador 1 7 4.318,92 30.232,43




(equipos)

Celular

1.351,35

9.459,46

DURACION TAREA

COSTO TAREA

1.964.691,89

1.6.2.3 CAPACITACION DE PERSONAL

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 3 275.000 825.000,00
responsable
Bienes de capital Computador 1 3 4.318,92 12.956,76
(equipos) Celular 1 3 1.351,35 4.054,05
DURACION TAREA 3 COSTO TAREA 842.010,81

1.6.2.4 PRUEBAS DE ATENCION

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo | ¢ rente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Computador 1 1 4.318,92 4.318,92
Bienes de capital | Celular 1 1 1.351,35 1.351,35

(equipos)

Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00

DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 280.670,27

1.6.3.1 HABILITACION DE CANALES DE COMUNICACION DE SERVICIO AL CLIENTE

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital | - tador 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 279.318,92

1.6.3.2 INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable
Bienes de capital | -\ tador 1 1 4.318,92 4.318,92
(equipos)
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 279.318,92

1.7.1.1 ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE COMPRAS

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 2 275.000 550.000,00
responsable
Bienes de capital | . ador 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos)




DURACION TAREA

COSTO TAREA

558.637,84

TAREA 1.7.1.2 FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES
Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 5 275.000 1.375.000,00
responsable
Bienes de capital | . o dor 1 5 4.318,92 21.594,59
(equipos)
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA 1.396.594,59

1.7.2.1 PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 30 125.000 3.750.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 30 125.000 3.750.000,00
Computador 2 30 4.318,92 259.135,14
Bienes de capital Celular 2 30 1.351,35 81.081,08
(equipos)
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 2 30 0 0,00
DURACION TAREA 30 COSTO TAREA 7.840.216,22

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 10 125.000 1.250.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 10 125.000 1.250.000,00
Computador 2 10 4.318,92 86.378,38
Bienes de capital | Celular 2 10 1.351,35 27.027,03
(equipos)
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 2 10 0 0
DURACION TAREA 10 COSTO TAREA 2.613.405,41

1.7.3.1 INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Gerente de Proyecto 1 5 275.000 1.375.000,00
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 5 125.000 625.000,00
responsable
Ing. Desarrollador 2 1 5 125.000 625.000,00
Computador 3 5 4.318,92 64.783,78
Bienes de capital | Celular 3 5 1.351,35 20.270,27
(equipos)
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 5 0 0,00




DURACION TAREA

COSTO TAREA

2.710.054,05

1.7.3.2 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES DE BASE DE DATOS Y WEB SERVICE

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00
Computador 2 2 4.318,92 17.275,68
Bienes de capital | Celular 1 2 1.351,35 2.702,70
(equipos)
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 2 0 0,00
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 519.978,38

1.7.3.3 ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE COMUNICACION Y VPN PARA CONECTIVIDAD HACIA SERVIDORES

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital Celular 2 1 1.351,35 2.702,70
(equipos)
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 261.340,54

1.8.1.1 SIMULACION DE AMBIENTE DE PRODUCCION PARA VALIDAR FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE

Recurso Nombre Cant Duracioén (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 258.637,84

1.8.1.2 EVALUACION CON CASOS DE USO DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL CODIGO DESARROLLADO

Recurso

Nombre

Cant

Duracién (Dia)

Costo Dia

Total Costos

Directivo

Ing. Desarrollador 1

1

125.000

125.000,00




responsable | |ne Desarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 1.514 1.513,51
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 260.151,35

1.8.1.3 PRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION

TAREA

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ho pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00
Computador 2 2 4.318,92 17.275,68
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 2 0 0,00
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 517.275,68

1.8.1.4 CORRECCIONES

TAREA

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 5 125.000 625.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 5 125.000 625.000,00
Computador 2 5 4.318,92 43.189,19
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 5 0 0,00
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA 1.293.189,19

1.8.1.5 ELABORACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SOFTWARE

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00

Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00

responsable
Ing. Desarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 3 1 4.318,92 12.956,76
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 537.956,76

1.8.2.1 PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 2 125.000 250.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 2 125.000 250.000,00




Computador 2 2 4.318,92 17.275,68
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 2 0 0,00
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 517.275,68

1.8.2.2 REALIZACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE EQUIPOS INSTALADOS

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 258.637,84

1.8.2.3 PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 258.637,84

TAREA 1.8.2.4 CORRECCIONES

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 5 125.000 625.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 5 125.000 625.000,00
Computador 2 5 4.318,92 43.189,19
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 5 0 0,00
DURACION TAREA 5 COSTO TAREA 1.293.189,19

1.8.2.5 ACEPTACION DE INSTALACION DE SERVIDORES

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00
responsable | |ng pesarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00




Ing. Desarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 3 1 4.318,92 12.956,76
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 537.956,76

TAREA 1.9.1.1 PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION

Recurso Nombre Cant Duracién (Dia) Costo Dia Total Costos
Gerente de Proyecto 1 1 275.000 275.000,00

Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00

responsable
Ing. Desarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 3 1 4.318,92 12.956,76
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 537.956,76

1.9.1.2 ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y CAPACITACION DE LOS ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEJOS

DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA APP EN LAS TERMINALES MOVILES

Recurso Nombre Cant Duracidn (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo | » sesor Comercial 1 2 75.000 150.000,00
responsable
Bienes de capital | - tador 1 2 4.318,92 8.637,84
(equipos)
DURACION TAREA 2 COSTO TAREA 158.637,84

1.9.2.1 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL APP STORE PARA SISTEMA OPERARTIVO 10S

Recurso Nombre Cant Duracion (Dia) Costo Dia Total Costos
Directivo Ing. Desarrollador 1 1 1 125.000 125.000,00
responsable | |ng pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 258.637,84

1.9.2.2 PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN PLAY STORE PARA SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Recurso

Nombre

Cant

Duracién (Dia)

Costo Dia

Total Costos

Directivo

Ing. Desarrollador 1

1

125.000

125.000,00




responsable | |50 pesarrollador 2 1 1 125.000 125.000,00
Computador 2 1 4.318,92 8.637,84
Bienes de capital
(equipos) Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones 1 1 0 0,00
DURACION TAREA 1 COSTO TAREA 258.637,84
COSTO TOTAL TAREAS $ 63.026.075,68
TOTAL DIiAS 180,00
6.2 Determinacion del presupuesto
MakeNet determiné un presupuesto para el desarrollo del proyecto CANCHEROS IDRD
APP, por un monto de $ 366.976.076 como se muestra en la siguiente tabla:
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
TOTAL COSTOS DE INVERSION $ 164.450.000,00
Costos de Operacion $ 63.026.075,68
Gastos Operativos $ 1.800.000,00
Gastos de némina $137.700.000
TOTAL PPTO: $366.976.076
Para determinar dicho presupuesto, a continuacién se definen los costos de inversion
correspondientes al Proyecto Cancheros IDRD:
Concepto Cantidad | Valor Unitario Valor total
Alquiler Servidor Principal (durante 1 afio) 1 $50.000.000 | $50.000.000
Alquiler Servidor Backup (durante 1 afio) 1 $50.000.000 | $50.000.000
Software Licencia de desarrollador para Android 2 $ 70.000 $ 140.000
Licencia de desarrollador para 10S (anual) 2 $ 280.000 $ 560.000
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones (gratuito) 2 SO SO
Tablets 75 $250.000 $ 18.750.000
Plan de datos para las terminales (durante 1 afio) 75 $ 50.000 $ 45.000.000
TOTAL COSTOS DE
INVERSION $ 164.450.000




6.3 Modelo de negocio (AlU)

A continuacion, se estima la utilidad del 30% y 10% por concepto de imprevistos:

VALOR DEL CONTRATO

TOTAL PRESUPUESTO $366.976.076
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $35.231.500
Subtotal $402.207.576
IVA (19%) $76.419.439
TOTAL $ 478.627.015
UTILIDAD 30% $ 143.588.105
IMPREVISTOS (10%) $ 47.862.702

VALOR TOTAL DEL PROYECTO | $670.077.821

Conforme a los costos relacionados anteriormente, se obtiene un costo total del proyecto
Cancheros IDRD APP por valor de $ 670.077.821 COP.

7. GESTION DE CALIDAD

7.1 Planificacion de la Calidad
Actualmente el constante aumento de los costos en el mercado de las telecomunicaciones,

obligan a las empresas a optimizar sus procesos con el objetivo de demostrar de forma
coherente productos que satisfagan las exigencias de los clientes. Es importante la
implementacién de un sistema de gestion de calidad, pues se transforma en una excelente
herramienta para aumentar la satisfaccion del cliente a traves de la aplicacion eficaz del

sistema.

Por tal motivo la politica de calidad de MakeNet se basa en la norma ISO- 9001 que se

define como:

ISO 9001: La ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de

una organizacion, sin distincion de sector de actividad. Esta norma se concentra en la



satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con

las exigencias internas y externas de la organizacion.

CANCHEROS IDRD es una APP que se soporta en estandares de calidad 1SO para el
desarrollo de software. A continuacion se definen los estandares definidos para el
desarrollo de este proyecto:

ISO 9126-3: El estandar 1SO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los
atributos clave de calidad para el software, evalta los productos de software, esta norma
nos indica las caracteristicas de la calidad y los lineamientos para su uso. El estdndar
identifica la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de

mantenimiento, portabilidad como los 6 atributos clave de calidad.

Las métricas Internas de la Calidad del Producto de Software deberan estar de acuerdo a los

siguientes parametros:

Meétricas Internas
e Aplican a un producto de software no ejecutable.

e Aplican durante las etapas de su desarrollo.
e Permiten medir la calidad de los entregables intermedios.
e Permiten predecir la calidad del producto final.

e Permiten al usuario iniciar acciones correctivas temprano en el ciclo de desarrollo.

Tablas de Métricas
Organizadas por caracteristica y sub-caracteristicas, cada métrica contiene:

Nombre
Propdsito

Tipo de escala

Tipo de medida

Método de aplicacion Fuente de medicion

Medida, férmula y computo de datos . Referencia a ISO/IEC 12207 SLCP
Interpretacion del valor medido 10. Audiencia

R wN e
© 0N




Meétricas de Funcionalidad

Adecuidad

Métrica de Adecuidad

m Completitud de implementacion funcional
Qué tan completa esta la implementacién funcional.

(W11 N [-B Contar las funciones faltantes detectadas en la evaluacién y comparar con el
aplicacion: numero de funciones descritas en la especificacidon de requisitos.

X=1-A/B

A = numero de funciones faltantes

Medicidn,
fo’rmUIa: ’ . . .. .7 . .
B = numero de funciones descritas en la especificacion de requisitos

0<=X<=1

Entre mds cercano a 1, mas completa.

Tipo de escala: FNeIl]<]

X = count/count

Interpretacidn:

A = count
B = count
Especificacion de requisitos

Fuente de [
medicién: Cddigo fuente

Informe de revision

ISO/IEC 12207 Validacién
SLCP: Revisién conjunta
Requeridores
Audiencia:
Desarrolladores

Métricas de Fiabilidad

Madurez

Meétrica de Madurez

m Suficiencia de las pruebas



. . Cuantas de los casos de prueba necesarios estan cubiertas por el plan de
Proposito:
pruebas.
[\ [151: N[N Contar las pruebas planeadas y comparar con el nimero de pruebas
aplicacion: requeridas para obtener una cobertura adecuada.
X=A/B

Medicion .

) ! A = nlimero de casos de prueba en el plan
formula: ] )
B = numero de casos de prueba requeridos

» 0<=X
Interpretacion: . L
Entre mayor sea X, mejor la suficiencia.

LT Lo EHl Absoluta

X = count/count

Tipo de

A = count
medida:

B = count

Fuente de A proviene del plan de pruebas
WELICLLHE B proviene de la especificacion de requisitos

Aseguramiento de Calidad
ISO/IEC 12207

SLCP: Resolucién de problemas

Verificacion
. Desarrolladores
Audiencia:
Mantenedores
Métricas de Usabilidad

Entendibilidad

Meétrica de Entendibilidad

m Funciones evidentes

Propdsito: Qué proporcion de las funciones del sistema son evidentes al usuario.

(W [151: N[N Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el nimero total de
aplicacion: funciones.

X=A/B

Medicion , . . . . .
! A = numero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario

formula:

B = total de funciones (o tipos de funciones)

I 0 <=X<=1
Interpretacion: ) .
Entre mas cercano a 1, mejor.



QT Lo XS ERl Absoluta

X = count/count

A = count
B = count

Fuente de Especificacion de requisitos
medicion: Disefio

Informe de revision
ISO/IEC 12207

SLCP: Verificacion

Revisién conjunta
L. Requeridores
Audiencia:
Desarrolladores

Meétricas de Eficiencia

Comportamiento en el tiempo

Meétrica de Comportamiento en el Tiempo

m Tiempo de respuesta

Propdsito: Cual es el tiempo estimado para completar una tarea.

Evaluar la eficiencia de las llamadas al SO y a la aplicacion.
Estimar el tiempo de respuesta basado en ello. Puede medirse:
(W1 N[Nl  Todo o partes de las especificaciones de disefio.

aplicacion: * Probar la ruta completa de una transaccion.

® Probar mddulos o partes completas del producto.

¢ Producto completo durante la fase de pruebas.

Medicién, X = tiempo (calculado o simulado)
formula:

T4yl Entre mas corto, mejor.
Tipo de escala: [dge]eleIgelely

Tipo de .
Fuente de Sistema operativo conocido
Tiempo estimado en llamadas al sistema
(oYl b ¥ iy M Verificacion
Revisién conjunta



. Desarrolladores
Audiencia:

Requeridores

Meétricas de Mantenibilidad

Cambiabilidad

Ejemplo de Métrica de Cambiabilidad

Registros de cambios

éSe registran adecuadamente los cambios a la especificacién y a los mddulos

Propdsito: . .
P con comentarios en el cédigo?

Método de
aplicacion:

Registrar la proporcién de informacién sobre cambios a los médulos

X=A/B
Medicion, A = nimero de cambios a funciones o modulos que tienen comentarios
féormula: confirmados

B = total de funciones o médulos modificados
0<=X<=1

., Entre mas cercano a 1, mas registrable.
Interpretacion:

0 indica un control de cambios deficiente o pocos cambios y alta estabilidad.

QT Lo 1 EHl Absoluta

X = count/count
A = count

B = count

Sistema de control de configuraciones
Fuente de

ey Bitacora de versiones
medicion:

Especificaciones

[oYi|{kPFiyM Verificacion
SLCP: Revisién conjunta

Desarrolladores
Audiencia: Mantenedores

Requeridores



Meétricas de Transportabilidad

Conformidad de la transportabilidad
Ejemplo de Conformidad de la Transpirabilidad

m Conformidad de transportabilidad

Qué tan conforme es la transportabilidad del producto con regulaciones,
estandares y convenciones aplicables.

Propdsito:

(\V[351:[cN: [N Contar los articulos encontrados que requieren conformidad y comparar con
aplicacion: el nimero de articulos en la especificacion que requieren conformidad.

X = A/B

Medicion , , . .

) ! A = nimero de articulos implementados de conformidad
formula: ) _ ]
B = total de articulos que requieren conformidad

O0<=X<=1
Entre mds cercano a 1, mas completa.

LT T XS ERl Absoluta

X = count/count

Interpretacidn:

Tipo de
(1 CIGER

A = count
B = count

Especificacion de conformidad y estandares, convenciones y regulaciones

relacionados.
Fuente de

medicion:

Disefio
Cddigo fuente
Informe de revisidon

oY/ {ekPXLiy M Verificacion
SLCP: Revisién conjunta
Requeridores
Audiencia:
Desarrolladores

Consideraciones al Utilizar las Métricas

1. Interpretacion de las mediciones

o Diferencia entre contextos de pruebas y de uso.



e Validez de resultados: procedimientos, fuentes de evaluacion, validacion de datos.

e Equilibrio de recursos de medicion.

e Especificacion correcta.

2. Validacion de las métricas

e Propiedades deseables: confiable, repetible, reproducible, disponible, indicable,

correcta, con significado.

e Demostracion de validez: correlacion, rastreo, consistencia, predictibilidad,

discriminacion.

e 7 propiedades deseables en las métricas

e 7 propiedades deseables en las métricas

3. Uso de métricas para estimacion y prediccion
4. Deteccidn de desviaciones y anomalias
5. Presentacion de resultados de medicion

e Graficas de barras, matriz de desempefio, graficas de Pareto, graficas de correlacion,

etc.

7.2 Manejo de Indicadores de Gestion

A continuacion, se relacionan los Indicadores de Gestion que se tendran en cuenta para

evaluar el cumplimiento de la ejecucion del proyecto a partir de la medicidn de parametros

como el Desempefio de Agenda, Desempefio de Costos y Ejecucion operativa del Proyecto.

PROYECTO/TAREA

INDICE DE DESEMPENO
DE AGENDA

' OBJETIVO

Determinar la ejecucion
técnica del proyecto

INDICADOR

Valor Trabajado
+100

~ Valor Presupuestado

INDICE DE DESEMPENO
DE COSTOS

Determinar la ejecucion
técnica del proyecto Vs.
La ejecucidn financiera

Valor Trabajado
100

= *
Ejecucion Financiera




Hacer seguimiento de la

. ejecucion de las
EJECUCION OPERATIVA J . Total de Actividades Ejecutadas
actividades del = — *
Total de Actividades Planeadas
proyecto
% Valor

Presupuesto Total
%Ejecucion por
cronograma
%Planeado por
cronograma
%Ejecucion Financiera
Valor Presupuestado
Valor Trabajado
Variacidn del Costo
Variacion de la Agenda

Los indicadores de Desempefio de Agenda y de Desempefio de Costos se evaluaran
conforme a los siguientes parametros:

INDICE DE DESEMPENO DE AGENDA

MEDIO
<80% 95%-99,9%

INDICE DE DESEMPENO DE COSTOS

MEDIO

<85% 95%-99,9%

7.3 Acuerdos a nivel de Servicio ANS

Acuerdos nivel de servicios (Disponibilidad y tiempo de atencion)

Para los ANS contratados con el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte se especifican
las relevancias de los incidentes. A continuacion se definen los niveles de atencion y

solucién a fallas:



FALLAS CRITICAS
Son aquellas que generan una interrupcion parcial o total del servicio. Son problemas

técnicos en produccién, donde uno o méas procesos o0 programas han terminado de forma
incorrecta y suspenden en su totalidad o parcialmente la operacion en la red, requiriendo de
la presencia activa del contratista para regresar el sistema a su normalidad y dar una

solucidn a entera satisfaccion de Cliente.

FALLAS INTERMEDIAS
Son aquellas que suponen un riesgo de interrupcion del servicio importante de la

funcionalidad o de sus resultados. Son problemas en produccién, que no suspenden la
operacion de la red ni afectan de manera seria la funcionalidad del sistema, pero causan

efectos serios en el resultado parcial de la operacion.

FALLAS LEVES
Son problemas en ambiente de produccion de menor impacto y que dan el tiempo necesario

para ser atendidas, incluyen modificacion a la parametrizacion estandar de los equipos. Este
nivel esta asociado a fallas menores de componentes individuales, preguntas y consultas de

caracter técnico.

Penalizacién por indisponibilidad del servicio:

Descuento en la facturacién mensual*Tiquete : Demora en los eventos

Porcentaje de Tiempo de Tiempo de Tiempo de solucién

descuento maximo atencion Neutralizacion definitiva
5% 0,50% 4% 0,50%
Intermedias 3% 0,50% 2% 0,50%
Leves 2% 0,50% 1% 0,50%




Tabla de indisponibilidades

Tipo de Falla | Tiempo de respuesta Tiempo de restauracion Tiempo de solucién
(Sin incluir tiempo de definitiva
desplazamiento)
Leve 2 horas 16 horas 4 horas
Intermedia 1 hora 4 horas 12 horas
Critica 15 minutos 1 hora 4 horas

7.4 Herramientas de Gestion para medicion de Acuerdos de Nivel de Servicio

Para realizar la medicién de los ANS para el proyecto Cancheros App, se va a hacer uso del

Sistema de Gestidn de servicios Red Mine.

W,
$™%

&
R a

REDMINE

Red Mine es un sistema de gestion de servicios y uno de los mas completos al ofrecer
opciones para gestionar proyectos, time tracking, gestion documental y permitir una
integracion relativamente sencilla con sistemas de control de versiones como Subversion,
CSV y GIT. También dispone de buenas herramientas para el reporting, la generacion de

cuadros de mando y el control de KPIs 'y SLAS.

RedMine esté orientada al desarrollo de productos y, en especial, de productos software. Es
capaz de gestionar de forma independiente los diferentes proyectos y equipos de trabajo
(Gantt, Time Tracking, Calendarios, Time Sheets, etc.) asi como las versiones que se van

generando de cada producto.




Junto a estas funciones incorpora potentes herramientas para gestionar incidencias (bugs,
errores de programacion, peticion de nuevas funcionalidades, etc). Ademas, cada proyecto
dispone de un sistema de gestion documental, un foro y un Wiki (para, por ejemplo, ofrecer

una FAQ a los clientes).

En cuanto a los requisitos técnicos, al igual que RT solo requiere de un servidor Apache y
una Base de Datos MySQL, PostgreSQL o SQLite asi que es posible montar toda la

infraestructura software sin coste alguno.

Existen diferentes Apps para Android, iPhone/iPad y Windows Phone desarrolladas por
terceros como RedMinePM para iPhone/iPad o OpenRedMine para Android (gratuita y
disponible desde Google Play). También es posible integrar RedMine con el correo
electrénico aunque, en este aspecto, estd por debajo de Request Tracker.

Por dltimo, indicar que RedMine destaca por su facil integracion con otras soluciones
gracias a la potente comunidad de desarrolladores que le dan soporte. Asi existen plugins
para FireFox o Chrome y extensiones para Drupal, sistemas de testing y de integracion

continua como Jenkins/Hudson o Maven.



8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Organigrama De La Empresa MakeNet

MAKENET
Gerencia
General
[ I | - |
Gerencia Gerencia Gerencia Celencia Gerencia
- . - ) - Mercadeo -
Administrativa Financiera Operativa Ventas Proyectos

L Project
Contador Area Comercial ManJager

Planeacion y

Recursos : -
Secretaria Supervisor
Humanos Desarrollo
Tecnico 1 Tecnico 2

8.2 Organigrma Interno Del Proyecto Cancheros IDRD App

Gerencia de
Proyectos
[
l I
Asesor Project
Comercial Manager
Ingeniero Ingeniero e
9 9 Disefiador
Desarrollo | Desarrollo |l

Auxiliar Disefio



8.3 Organigrama Externo del Proyecto (Cliente — Proveedor)
P
JUNTA P
DIRECTIVA rGerencia 4.1&T
e —l Proyectos
1 coitncaconEs Asesq Project
Comercial Manager
DIRECCION GENERAL | f——————  ASESORA JURIDICA
f—————— ASESORA PLANEACION
f———— CONTROL DISCIPLINARIO
CCONTROL INTERNO
| ASUNTOS LOCALES ~
[ I f I |
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION DE ‘ SUBDIRECCION TECNICA DE SUBDIRECCION TECNICA SUBDIRECCION TECNICA
Y FINANCIERA CONTRATACION CONSTRUCCIONES PARQUES RECREACION Y DEPORTES

. | ke d J L
[

Disefiador — Auxiliar Disefio

Ingeniero
Desarrollo |

Ingeniero
Desarrollo Il

8.4 Definicidn del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al proyecto

e Ver Anexo 5. (Pago de Nomina Proyecto)

8.5 Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o0 personas.

ACTIVIDADES GERENTE DE

ASESOR

ING.
DESARROLLO

PROYECTO | COMERCIAL

1

ING.
DESARROLLO
2

LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE
HORARIOS DE ATENCION, FOTOGRAFIAS Y

UBICACION DE LOS COMPLEJOS A
DEPORTIVOS
R
R
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DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL
FUNCIONAL

DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE LA
APLICACION

ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO
LOGICO

ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE
DISENO DE SOFTWARE

DISENO DE INTERFAZ WEB

ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS

REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA
DE LA SOLUCION

DIMENSIONAR SERVIDORES

DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y
SISTEMA OPERATIVO

DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION
HACIA LOS SERVIDORES

ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE
DISENO DE HARDWARE

DIMENSIONAMIENTO DEL TAMANO DE LA
FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE




DEFINICION DE PROCESOS DE ATENCION

DISENO DE PLATAFORMA DE GESTION DE
INCIDENTES

CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT
CENTER

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
DE ATENCION AL CLIENTE

CAPACITACION DE PERSONAL

PRUEBAS DE ATENCION

HABILITACION DE CANALES DE
COMUNICACION DE SERVICIO AL CLIENTE

INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL
CLIENTE

SIMULACION DE AMBIENTE DE
PRODUCCION PARA VALIDAR
FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE

EVALUACION CON CASOS DE USO DEL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL CODIGO
DESARROLLADO

PRUEBAS DE CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA
INFORMACION

CORRECCIONES

ELABORACION DE DOCUMENTO DE
ACEPTACION DE SOFTWARE

PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION
DE EQUIPOS DE DESARROLLO

REALIZACION DE DOCUMENTO DE
ACEPTACION DE EQUIPOS INSTALADOS

PRUEBAS Y ACEPTACION DE CANAL DE
COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES

CORRECCIONES

ACEPTACION DE INSTALACION DE
SERVIDORES




PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN

ANDROID

EL APP STORE PARA SISTEMA OPERARTIVO R
10S

PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN

PLAY STORE PARA SISTEMA OPERATIVO R

8.6 Matrices de Interrelaciones

D A 0
ADOR
PRO O O A
GERENTE DE X X
PROYECTO
ASESOR X
COMERCIAL
ING.
DESARROLLO X X
1
ING.
DESARROLLO X X
2
DISENADOR X
AUX. DISENO X X
< 2 y
AD RA A
R A A RA X
» A OPERA A X
R A RCADEO
) X
R A D PRO O X




8.7 Formatos de roles y perfiles

A continuacion se define el perfil del personal que hace parte del proyecto Cancheros

IDRD App:

RECURSOS HUMANOS

Project
Manager

Especialista en proyectos, con
capacidades de administrar de
forma segura y optima, los
recursos fisicos, econémicos y el
recurso humano de una
organizacion en el desarrollo de los

proyectos

Dirigir el proyecto, asumiendo la
responsabilidad de garantizar el
desarrollo éptimo del mismo, esta
persona asume la administracion y
liderazgo de los recursos para
lograr cumplir los objetivos fijados
en el proyecto.

Ver Formato
Anexo

Comercial

Profesional especializado en
generar operaciones de negocios
rentables y de bajo riesgo, a través
de productos y servicios de la
compafiia en funcion de |las
directrices y metas definidas por la
Gerencia Comercial y la normativa
interna.

relaciones
con todos los
stakeholders del proyecto y
realizar levantamiento de la
informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto.

Gestionar las

comerciales

Ver Formato
Anexo

Ing. Desarrollo
|

Ingeniero certificado y capacitado
para dirigir y participar en el plan
de desarrollo, realizar las pruebas
necesarias para el desarrollo del
sistema planteado, liderar la
construccion del producto y seguir
el proceso con los compromisos
adquiridos para las actividades del

grupo.

Realizar seguimiento para que el
proyecto se lleve a cabo dentro de
los requerimientos del Project
Manager, acompafando en el
desarrollo del producto al
personal de area.

Ver Formato
Anexo




Ing. Desarrollo
1

Ingeniero de  sistemas, con
experiencia en desarrollo de
software preferiblemente con .Net,
visual studio, (c sharp),
conocimientos y experiencia en
desarrollo de aplicaciones web con
integracion en base de datos SQL,
server, Oracle, conocimientos en
desarrollo de aplicaciones moéviles,
Android, los, framework para
moviles o aplicaciones moviles
para dispositivos moviles.

Garantizar que el desarrollo de la
aplicacién cumpla los
requerimientos solicitados en el
proyecto.

Ver Formato
Anexo

Profesional integral que posee
capacidades, actitudes v
habilidades para desarrollar con

Realizar, estructurar e
implementar la creatividad e
innovacién en los disefios e imagen

Disefiador | eficacia cualquier proyecto de ) Ver Formato
. - L requeridos en el proyecto, con
Grafico disefo, tener alto conocimiento de . o Anexo
. . motivo de reconocimiento vy
los programas, innovaciones ., ]
. . . atracciéon del cliente desde la
tecnoldgicas y herramientas de | . o
- o imagen de la organizacién.
disefio grafico.
Tecnédlogo en disefio grafico capaz
de ubicarse dentro de equipos . -
e Realizar  seguimiento a los
. multidisciplinarios proyectando vy . L Ver Formato
Aux. Diseiio requerimientos del disefiador

concretando trabajos de distintos
grados de complejidad, de manera
original y eficiente.

grafico e ingenieros de desarrollo.

Anexo

Ver Anexo 6 (Perfiles de Cargo Proyecto Cancheros IDRD App)

9. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

9.1 Manejo de documentacion interna y externa del proyecto

e Matriz de Comunicaciones del Proyecto

En el siguiente cuadro, se relaciona la matriz de comunicaciones del proyecto en la cual se
determinan qué canales se utilizaran para comunicar la informacion, el responsable de

informar y quién recibira dicha informacion en el transcurso del Proyecto.
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0z . Nivel de = Responsable Grupo Metodologia o Frecuencia de
Informacion Contenido Formato . , Canal ..,
Detalle | de Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion
IDRD - Reunion
Iniciacion del | Acta de Inicio . Gerente del Equipo de Documento | Presencia
Word Medio . , Una sola vez
Proyecto del Proyecto Proyecto trabajo del Impreso l'y envio
Proyecto E-mail
Iniciacion del | Acta de Inicio Word Alto Gerente del MakeNet Documento E-mail Una sola vez
Proyecto del Proyecto Proyecto S.A. Digital (PDF)
Reunidn de
Control y Equino de Reunidn
Control y Seguimiento Gerente del d p . Presencia | 2 reuniones por
.. Excel Alto trabajo del Formulario .
Seguimiento | para evaluar Proyecto |y envio mes
Proyecto .
el avance del E-mail
Proyecto
Reunion
Avance del Info.rm.e de Excel Medio Gerente del IDRD Formulario Presenfla 2 reuniones por
Proyecto Seguimiento Proyecto |y envio mes
E-mail
. . . Reunion
Disefio de Consolidado Ingenieros de unt .
- . Gerente de Documento Presencia
Softwarey | de Disefio del Word Medio | Desarrollo1ly L , Una sola vez
Proyecto Digital (PDF) |y envio
Hardware Proyecto 2 .
E-mail
Prueb .
. ruebas Ingenieros de | Gerente de
Pruebas de | exitosas de la . Documento .
., . Word Medio | Desarrollo1y | Proyecto - . E-mail Una sola vez
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e Almacenamiento de la Informacién

Se hara uso de un alquiler de servidor para alojar la informacion de la empresa. La
informacion concerniente al Proyecto Cancheros IDRD App estard disponible para el
equipo de trabajo de proyecto, a esta tendran acceso y permisos de modificacion el Gerente
del Proyecto, los Ingenieros de Desarrollo (2), el Disefiador Grafico, el auxiliar de

disefiador y el Asesor Comercial. Dicha informacion se encontrara alojada en Dropbox.

Adicionalmente, la informacidn de este proyecto se encontrara también disponible en los
repositorios internos de la empresa, en la informacién de la Gerencia de Proyectos, donde
se encuentran todos los proyectos en desarrollo y finalizados de la Empresa MakeNet
S.A.S. El Gerente del Proyecto tiene la responsabilidad de almacenar dicha informacion y

actualizarla en los repositorios de la empresa MakeNet.

e Distribucién de informacion

La empresa hard uso de cartas, correos electronicos, correos certificados, memorandos,
informes, etc. Dependiendo de la privacidad de dicha informacion, esta sera clasificada y
almacenada en Dropbox y repositorios de la empresa. Si la informacion es de alta
privacidad, dependiendo de las politicas de privacidad de la empresa, sera entregada a los
lideres de las gerencias de la empresa, y ellos seran los encargados de replicar el contenido
de los documentos recibidos.

En casos extremos, en los cuales las reuniones de seguimiento no puedan realizarse de
forma presencial, estas tendran lugar de forma virtual a través de la plataforma Cisco
WebEXx Meetings, la cual permite realizar video conferencias compartiendo escritorio para
facilitar la interaccion entre los participantes.

La comunicacion entre las personas involucradas en el proyecto podra realizarse a traves de

aplicaciones como WhatsApp.



9.2 Herramientas para seguimiento.

Para realizar el seguimiento del avance del proyecto, verificar el cumplimiento de las
actividades, los responsables de estas y los recursos asociados a cada actividad se hara uso
del Software Project, el cual se encuentra incluido en Microsoft Office. Esta herramienta
nos permite tener control del presupuesto de forma eficaz y la informacion puede ser
compartida con otros usuarios a través de Project Server o haciendo uso del servicio de la

nube Project Online.

9.3 Descripcion de la metodologia para la realizacion de informes de gestion y
seguimiento

Las reuniones de segimiento del proyecto se realizaran cada dos semanas, en ellas se
evaluara el avance del proyecto en términos econdémicos, de ejecucion y tiempo. El

formato a utilizar es estandar e incluye los siguientes items:

e Objetivos

e Participantes

e Temas Tratados
e Compromisos

e Fecha de Proxima Reunidén

Ver Anexo 7. (Formato Acta de Sequimiento)

10. GESTION DE RIESGOS

Se definieron los siguientes riesgos para el Proyecto Cancheros IDRD App:
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PROYECTO
CANCHEROS IDRD
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INFORMACION
DEL IDRD
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10.1 Identificacion y definicion de Riesgo

A continuaciéon se relacionan en su totalidad los riesgos definidos para el Proyecto
Cancheros App y las actividades asociadas que pueden afectarse en caso tal que se

materalice el riesgo definido.

NOMBRE DEL ,
ID RIESGO ACTIVIDAD ASOCIADA RIESGOS Categoria
Pérdida Perdida de la informacién recopilada ..
1 .. 1211 . . Técnico
Informacion de los complejos deportivos

. Renuncia del personal de desarrollo o
2 Renuncia 1.7.2.1,1.7.2.2 Organizacional
de software




Terremoto

1.2.1.1,1.3.1.1, 1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.3.5.1,1.3.5.2, 1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4, 1.4.1.5, 1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,1.5.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1, 1.5.3.2, 1.5.4.1,
1.5.4.2,1.6.1.1,1.6.1.2, 1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1, 1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1,1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1, 1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4, 1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

Terremoto que ocasiona dafios en el
servidor o equipos de desarrollo

Externo

Incendio

1.2.1.1,1.3.1.1, 1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2, 1.3.4.1,
1.3.5.1,1.3.5.2,1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4,1.4.1.5,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,1.5.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2, 1.5.4.1,
1.5.4.2,1.6.1.1,1.6.1.2, 1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3, 1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1, 1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

Incendio en instalaciones
administrativas

Externo

Tiempo de
Desarrollo

1.7.21

Mayor tiempo de desarrollo

Técnico

Contratacion

1.5.2.1,1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2,
154.1,15.4.2

Retardo en el proceso de contratacion

Organizacional

Retardo Disefio

1.4.1.1,1.4.1.2,1.4.1.3,1.4.1.4,
1.4.1.5,1.4.2.1,1.4.2.2,1.4.2.3,
1.4.2.4,1.4.2.5,1.4.2.6,

Retardo en el proceso disefio

Técnico

Informacion del
IDRD

1.2.1.1

Inconsistencias en la informacién
inical entregada por el IDRD

Externo

Informacion
Complejos

1.211

Retardos en el levantamiento de
informacién de complejos deportivos

Externo

10

Compras

15.1.1,151.2

Demora en el proceso de compras

Organizacional

11

Capacidad
Servidores

1423

Fallas en el dimensionamiento de la
capacidad de los servidores

Técnico

12

Falla
Conectividad

1.7.3.3,1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,
1.9.1.1,1.9.2.1,1.9.2.2,

Caidas de conectividad del sistema

Técnico




1.2.1.1,13.1.1,1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1, 1.3.3.2, 1.3.4.1,
1.3.5.1,1.3.5.2,1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4,1.4.1.5,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,15.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2, 1.5.4.1,

Demoras en los pagos pactados con el

13 Pagos IDRD 1542,161.1,16.12, 1613, Externo
16.2.1,1622,16.23,1.62.4, | |DRD
1.63.1,16.3.2,17.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.14,1.8.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2,1.9.2.1,1.9.2.2
14 Incumplimiento 1.7.33,1.82.3,1.82.4,1825 | Incumplimiento del proveedor de Externo
Conectividad 1911,1.9.2.1,19.22, servicio de conectividad
15 Incumplimiento 1.7.3.2,1.7.33,1.8.1.1,1.82.3, |Incumplimiento del proveedor de Externo
Servidores 1.8.2.4,1825,19.11 servidores
. Incumplimiento de proveedor de
Incumplimiento .
16 . 1.5.1.2 equipos de desarrollo y Externo
Equipos . iy
administracion
Incumplimiento Incumplimiento del proveedor de
17 P 1512 P P Externo
Tablets tablets
1.2.1.1,13.1.1,13.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2,1.3.4.1,
13.5.1,1.3.5.2,1.4.1.1,1.4.1.2,
1.4.13,1.4.1.4,1.4.15,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,1.5.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
15.22,153.1,1532,1541, | ¢ ; -
- d ’ ’ g ambio de politicas del IDRD que
18| Politicas IDRD | 154216111612 16.13, P a Externo

1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3, 1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1, 1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

lleven a la cancelacién del proyecto
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Incremento
Tributario

1.2.1.1,13.1.1,1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2, 1.3.4.1,
1.3.5.1,1.3.5.2,1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4,1.4.1.5,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,15.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2, 1.5.4.1,
1.5.4.2,1.6.1.1,1.6.1.2, 1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3, 1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1, 1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4, 1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2,1.9.2.1,1.9.2.2

Incremento tributario anual

Externo

20

Robo

1.2.1.1,1.3.1.1,1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2, 1.3.4.1,
1.3.5.1,1.3.5.2, 1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4,1.4.1.5,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,1.5.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2, 1.5.4.1,
1.5.4.2,1.6.1.1,1.6.1.2, 1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3, 1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1, 1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1, 1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

Robo en las instalaciones de
desarrollo

Externo

21

Capacitaciones al
IDRD

19.1.2

Externo

22

Desempeiio de
Agenda

1.2.1.1,1.3.1.1, 1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2, 1.3.4.1,
1.3.5.1,1.3.5.2, 1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4,1.4.1.5,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,1.5.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1, 1.5.3.2, 1.5.4.1,
1.5.4.2,1.6.1.1,1.6.1.2, 1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3, 1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1,1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

Incumplimiento de los indicadores de
desempeiio de agenda

Administracion




Desempeiio de

23 Costos

1.2.1.1,1.3.1.1, 1.3.1.2, 1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2, 1.3.4.1,
1.3.5.1,1.3.5.2, 1.4.1.1, 1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4, 1.4.1.5, 1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,1.5.1.1,1.5.1.2, 1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2, 1.5.4.1,
1.5.4.2,1.6.1.1,1.6.1.2, 1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3, 1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1, 1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1,1.8.1.2, 1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1, 1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4, 1.8.2.5,1.9.1.1,
1.9.1.2,1.9.2.1,1.9.2.2

Incumplimiento de los indicadores de
desempefio de costos

Administracion

10.2 Analisis de riesgos, definicion de planes de mitigacion, clasificacién de riesgos.
Analisis cualitativo y Analisis cuantitativo

Se presenta a continuacion la Relacién de los Riesgos del Proyecto y las Probabilidades de

Ocurrencia:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO NIVEL DEFINICION
1 IMPROBABLE DIFICIL DE QUE OCURRA
2 REMOTO PROBABILIDAD BAJA
3 MODERADO PROBABILIDAD MODERADA
4 PROBABLE PROBABILIDAD SIGNIFICATIVA
5 MUY PROBABLE PROBABILIDAD ALTA

Definicion del Impacto asociado del Riesgo

) U PA U
NIVEL NIVEL DEFINICION
1 INSIGNIFICANTE IMPACTO MUY BAJO
2 MENOR AFECTACION MENOR
3 CONSIDERABLE SIGNIFICANTE
4 SERIO IMPACTO GRANDE
5 GRAVE CATASTROFICO

Anadlisis de los Riesgos y plan de respuesta:




NOMBRE DEL = ACTIVIDAD . PLAN DE ACCION ANTE LA
) RIESGO ASOCIADA RIESGOS Categoria PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL RESPUESTA OCURRENCIA
El personal
Inconsistencias en comercial visitara
3 Informacion del 1211 !allr.\formacmn Externo 4 3 12 Aceptar los puntos para
IDRD inicial entregada recoger la
por el IDRD informacion
correcta
Habilitar un recurso
5 | Tempode 1721 | Mavortiempo de Técnico 3 4 12 Mitigar | 2dicional para
Desarrollo desarrollo disminuir el tiempo
de desarrollo
| limi
ncumplimiento Aplicar multas o
Incumplimiento de proveedor de acciones
16 p. 15.1.2 equipos de Externo 2 5 10 Transferir .
Equipos establecidas en el
desarrolloy
. - contrato
administracion
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4
! Habilitar un recurso
14.1.5, Retardo en el adicional para
7 | Retardo Disefio 1.4.2.1, - Técnico 2 4 8 Evitar L P .
1499 proceso disefio disminuir el tiempo
1423, de disefio
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
. : Citar a los ausentes
Inasistencia a las 9
capacitaciones por auna sesion
21 Capacitaciones 19.1.2 parte del personal Externo 4 2 8 Mitigar ad|C|o.naI _‘ie
al IDRD . R capacitacién y
administrativo del e .
mitigar mediante el
IDRD
contact center
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Desempefio de
Agenda

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Incumplimiento
de los indicadores
de desempefio de
agenda

Administracién

Evitar

Evitar la situacién
mediante las
reuniones de
seguimiento en las
cuales se revisa este
indicador
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Desempefio de
Costos

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Incumplimiento
de los indicadores
de desempefio de
costos

Administracién

Evitar

Evitar la situacién
mediante las
reuniones de
seguimiento en las
cuales se revisa este
indicador




19

Incremento
Tributario

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Incremento
tributario anual

Externo

Aceptar

Tomar recursos de
los imprevistos para
asumir los
incrementos por
impuestos
adicionales




13

Pagos IDRD

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Demoras en los
pagos pactados
con el IDRD

Externo

Mitigar

Apalancar el
proyecto mediante
el musculo
financiero de
MakeNet




Informacién
Complejos

1211

Retardos en el
levantamiento de
informacién de
complejos
deportivos

Externo

Mitigar

Aumentar la
periodicidad de
visitas a los
complejos por parte
del asesor comercial
o destinar recurso
adicional temporal
durante la ejecucion
de la tarea

Contratacién

1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2

Retardo en el
proceso de
contratacién

Organizacional

Evitar

En reunién de
seguimiento prestar
especial atencion al
proceso de
contratacion

20

Robo

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,

Robo en las
instalaciones de
desarrollo

Externo

Evitar

Garantizar al
maximo la seguridad
en las instalaciones
administrativas. De
llegar a ocurrir robo
se hard uso de la
aseguradora.




1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Renuncia

1.7.2.1,
1.7.2.2

Renuncia del
personal de
desarrollo de
software

Organizacional

Mitigar

Contratar nuevo
personal de
desarrollo




Politicas IDRD

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Cambio de
politicas del IDRD
que lleven a la
cancelacion del
proyecto

Externo

Aceptar

Aplicar clausulas del
contrato




Incendio

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Incendio en
instalaciones
administrativas

Externo

Evitar

Tomar precauciones
necesarias para
evitar incendios en
las instalaciones
administrativas y de
llegar a ocurrir hacer
uso de la
aseguradora




Mantener backups

1 Perdldél 1211 Perdlda de la Técnico Evitar enla nL.Jbe. De llegar
Informacién informacién a ocurrir hacer uso
de estos backup
Aplicar multas o
Demora en el .
10 Compras 1.5.1.1, roceso de Organizacional Evitar acciones
P 1.5.1.2 P & establecidas en el
compras
contrato
1.7.3.3,
1:;2’ Incumplimiento Aplicar multas o
14 Incumpll.milentO 18.2.5, del prf)veedor de Externo Transferir acaones.
Conectividad 1911 servicio de establecidas en el
1921, conectividad contrato
1.9.2.2,
1.7.3.2,
1.7.33, Aplicar multas o
Incumplimiento 1811, Incumplimiento afciones
15 p 1.8.2.3, del proveedor de Externo Transferir .
Servidores . establecidas en el
1.8.2.4, servidores contrato
1.8.2.5,
1.9.11
. Aplicar multas o
Incumplimiento Incumplimiento acciones
17 P 1,512 del proveedor de Externo Transferir .
Tablets establecidas en el
tablets
contrato
Revisar
detenidamente la
tarea de
dimensionamiento
Fallas en el !
. X . . de servidores y de
Capacidad dimensionamiento . . .
11 . 14.23 . Técnico Evitar llegar a ocurrir
Servidores de la capacidad de .
. realizar el
los servidores . ) .
redimensionamiento
y ampliacién de
capacidad
inmediatamente
1.7.3.3,
1.8.2.3
! Apli |
ol 1.8.2.4, | Caidasde afc:girezn“ tas o
12 o 1.8.2.5, conectividad del Técnico Mitigar ;
Conectividad . establecidas en el
1.9.1.1, sistema contrato
1.9.2.1,

1.9.2.2,




Terremoto

1.2.1.1,
1.3.1.1,
1.3.1.2,
1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.3.1,
1.3.3.2,
1.3.4.1,
1.3.5.1,
1.3.5.2,
1.4.1.1,
1.4.1.2,
1.4.1.3,
1.4.1.4,
1.4.1.5,
1.4.2.1,
1.4.2.2,
1.4.2.3,
1.4.2.4,
1.4.2.5,
1.4.2.6,
1.5.1.1,
1.5.1.2,
1.5.2.1,
1.5.2.2,
1.5.3.1,
1.5.3.2,
1.5.4.1,
1.5.4.2,
1.6.1.1,
1.6.1.2,
1.6.1.3,
1.6.2.1,
1.6.2.2,
1.6.2.3,
1.6.2.4,
1.6.3.1,
1.6.3.2,
1.7.1.1,
1.7.1.2,
1.7.2.1,
1.7.2.2,
1.7.3.1,
1.7.3.2,
1.7.3.3,
1.8.1.1,
1.8.1.2,
1.8.1.3,
1.8.1.4,
1.8.1.5,
1.8.2.1,
1.8.2.2,
1.8.2.3,
1.8.2.4,
1.8.2.5,
1.9.1.1,
1.9.1.2,
1.9.2.1,
1.9.2.2

Terremoto

Externo

Aceptar

Hacer uso de la
aseguradoray
reestablecer el
proyecto a la mayor
brevedad




Analisis Cuantitativo de los Riesgos

NOMBRE DEL COSTO DEL
ID RIESGO ACTIVIDAD ASOCIADA RIESGOS RIESGO
Informacion del Inconsistencias en la
8 1.2.1.1 informacion inicial entregada $956.702,70
IDRD
por el IDRD
5 Tiempo de 1.7.21 Mayor tiempo de desarrollo $7.840.216,22
Desarrollo
Incumplimiento Incumplimiento de proveedor
16 . 15.1.2 de equipos de desarrollo y $1.396.594,59
Equipos . L.
administracion
14.1.1,14.1.2,1.4.1.3,1.4.1.4,
7 Retardo Disefio 1.4.15,1.4.2.1,1.4.2.2,1.4.2.3, Retardo en el proceso disefio $561.944,96
1.4.2.4,1.4.2.5,1.4.2.6,
Inasistencia a las
Capacitaciones al capacitaciones por parte del
21 IDRD 19.1.2 personal administrativo del > 158.637,84
IDRD
1.2.1.1,13.1.1,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.3.5.1,13.5.2,1.4.1.1,1.4.1.2,
14.13,14.1.4,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.2.4,1.4.2.5,
14.26,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
Desempefio de 1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2,1.54.1, Incumplimiento de los
22 1.54.2,16.1.1,1.6.1.2,1.6.1.3, indicadores de desempefio de | $ 63.026.075,68

Agenda

16.2.1,16.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
16.3.1,163.2,1.7.11,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.73.1,1.7.3.2,
1.7.33,18.11,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,19.1.1,
19.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

agenda




23

Desempefio de
Costos

1.2.1.1,1.3.1.1,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,133.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.35.1,1352,1.4.11,1.4.1.2,
14.13,14.14,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.24,1.4.2.5,
14.26,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
1.5.2.2,15.3.1,1.5.3.2,1.54.1,
154.2,16.11,1.6.1.2,1.6.1.3,
1.6.2.1,16.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
16.3.1,163.2,1.7.11,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.73.1,1.7.3.2,
1.7.33,18.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.15,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.24,1.8.25,1.9.1.1,
1.9.1.2,19.2.1,1.9.2.2

Incumplimiento de los
indicadores de desempefio de
costos

$63.026.075,68

19

Incremento
Tributario

1.2.1.1,1.3.1.1,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,13.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.35.1,135.2,1.4.11,1.4.1.2,
14.13,14.14,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.24,1.4.25,
14.26,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
1.5.2.2,15.3.1,1.5.3.2,1.54.1,
154.2,16.11,1.6.1.2,1.6.1.3,
16.2.1,16.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
16.3.1,163.2,1.7.11,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.73.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,18.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
19.1.2,19.2.1,19.2.2

Incremento tributario anual

$63.026.075,68

13

Pagos IDRD

121.1,13.1.1,13.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,13.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.35.1,135.2,1.4.11,1.4.1.2,
14.13,14.14,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.2.4,1.4.2.5,
14.26,15.1.1,15.1.2,1.5.2.1,
15.2.2,153.1,153.2,1.54.1,
154.2,16.1.1,16.1.2,1.6.1.3,
16.2.1,16.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
16.3.1,16.3.2,1.7.11,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.73.1,1.7.3.2,
1.733,18.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,19.1.1,
19.1.2,19.2.1,19.2.2

Demoras en los pagos
pactados con el IDRD

$63.026.075,68

Informacién
Complejos

1211

Retardos en el levantamiento
de informacidn de complejos
deportivos

$956.702,70




Contratacion

1.5.2.1,15.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2,
1.5.4.1,15.4.2

Retardo en el proceso de
contratacion

$20.744.075,00

20

Robo

1.2.1.1,1.3.1.1,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.3,5.1,135.2,1.4.11,1.4.1.2,
14.13,14.14,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.24,1.4.25,
14.26,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
15.2.2,153.1,1.53.2,1.54.1,
154.2,16.11,1.6.1.2,1.6.1.3,
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
1.6.3.1,16.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.33,18.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.15,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,18.24,1.8.25,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

Robo en las instalaciones de
desarrollo

$63.026.075,68

Renuncia

1.7.21,1.7.2.2

Renuncia del personal de
desarrollo de software

$10.453.621,62

18

Politicas IDRD

1.2.1.1,13.11,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,13.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.3,5.1,13.5.2,1.4.11,1.41.2,
14.13,14.14,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.2.4,1.4.2.5,
14.26,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
15.2.2,153.1,1.5.3.2,1.54.1,
154.2,16.11,1.6.1.2,1.6.1.3,
16.2.1,16.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
163.1,16.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.73.1,1.7.3.2,
1.733,18.1.1,18.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,18.24,1.8.25,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2

Cambio de politicas del IDRD
que lleven a la cancelacion del
proyecto

$63.026.075,68




1.2.1.1,1.3.1.1,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,133.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.3.5.1,135.2,1.4.11,1.4.1.2,
14.13,14.14,1.4.15,1.4.2.1,
14.2.2,14.23,1.4.24,1.4.2.5,
14.26,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
1.5.2.2,15.3.1,1.5.3.2,1.54.1,

Incendio en instalaciones

4 Incendio 1.54.2,16.1.1,1.6.1.2,1.6.1.3, administrativas $63.026.075,68
1.6.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
1.6.3.1,1.6.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.2.1,1.7.2.2,1.7.3.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,1.8.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,1.8.1.5,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1,
19.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2
1 Pérdida 1.2.1.1 Perdida de la informacion $ 956.702,70
Informacién
10 Compras 15.1.1,1.5.1.2 Demora en el proceso de $2.234.551,35
compras
Incumplimiento 1.7.33,1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5, Incumplimiento del proveedor
14 Conectividad 1.9.1.1,1.9.2.1,1.9.2.2, de servicio de conectividad 3 3.406.356,76
Incumplimiento 1.7.3.2,1.7.3.3,1.8.1.1,1.8.2.3, Incumplimiento del proveedor
= Servidores 1.8.2.4,1.8.2.5,19.1.1 de servidores » 3.667.697,30
Incumplimiento Incumplimiento del proveedor
17 Tablets 1,5,1,2 de tablets $1.396.594,59
Capacidad Fallas en el dimensionamiento
11 pa 1423 de la capacidad de los $258.637,84
Servidores .
servidores
Falla 1.7.3.3,1.8.2.3,1.8.2.4,1.8.2.5, | Caidas de conectividad del
12 Conectividad 1.9.1.1,1.9.2.1,1.9.2.2, sistema 3 3.406.356,76
1.2.1.1,13.1.1,1.3.1.2,1.3.2.1,
1.3.2.2,1.3.3.1,1.3.3.2,1.34.1,
1.3.5.1,1352,14.1.1,1.4.1.2,
1.4.1.3,1.4.1.4,1.4.15,1.4.2.1,
1.4.2.2,1.4.23,1.4.2.4,1.4.2.5,
1.4.2.6,15.1.1,1.5.1.2,1.5.2.1,
1.5.2.2,1.5.3.1,1.5.3.2,1.5.4.1,
3 Terremoto 1.54.2,16.1.1,1.6.1.2,1.6.1.3, Terremoto $63.026.075,68

16.2.1,1.6.2.2,1.6.2.3,1.6.2.4,
163.1,16.3.2,1.7.1.1,1.7.1.2,
1.7.21,1.7.2.2,1.73.1,1.7.3.2,
1.7.3.3,18.1.1,1.8.1.2,1.8.1.3,
1.8.1.4,18.15,1.8.2.1,1.8.2.2,
1.8.2.3,18.24,1.8.25,1.9.1.1,
1.9.1.2, 1.9.2.1,1.9.2.2




10.3 Estructuracion de matrices probabilidad vs. Impacto
A partir de los riestos definidos anteriormente, se definen tanto probabilidad como impacto

para cada uno de ellos:

NOMBRE DEL RIESGO

Informacién del IDRD

o

w

ID PROBABILIDAD IMPACTO
8

Tiempo de Desarrollo 3 4

Incumplimiento Equipos 16 2 5
Retardo Disefio 7 2 4 8
Capacitaciones al IDRD 21 4 2 8
Desempefio de Agenda 22 2 4 8
Desempefio de Costos 23 2 4 8
Incremento Tributario 19 2 3 6
Pagos IDRD 13 2 3 6
Informacién Complejos 2 3 6
Contratacién 2 3 6
Robo 20 1 5 5
Renuncia 2 1 5 5
Politicas IDRD 18 1 5 5
Incendio 4 1 5 5
Pérdida Informacion 1 5 5
Compras 10 1 4 4
ey | 0 | | e [
Incumplimiento Servidores 15 1 4 4
Incumplimiento Tablets 17 1 4 4
Capacidad Servidores 11 1 4 4
Falla Conectividad 12 1 3 3
Terremoto 3 1 3 3




Matriz de Impacto y Probabilidad

MATRIZ DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

MUY PROBABLE 5
PROBABLE 4
MODERADO 3
REMOTO 2
IMPROBABLE 1

1 2 3 4 5

INSIGNIFICANTE MENOR CONSIDERABLE SERIO GRAVE

IMPACTO

En la siguiente tabla, se observan los riesgos asociados al proyecto, conforme a la

probabilidad de manifestarse y el impacto que generaria en el proyecto cada uno de ellos.

RELACION PROBABILIDAD-IMPACTO VS RIESGOS

o [ MUYPROBABLE s

S PROBABLE 4 | 21 |

2 MODERADO |3 |

2 REMOTO 2 19-13-9-6

& |  IMPROBABLE |1

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE | MENOR | CONSIDERABLE | SERIO GRAVE
IMPACTO

11. GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

11.1 Planificacion de compras y adquisiciones

Para nuestra empresa MakeNet, es de gran importancia la seleccién de proveedores para los
procesos de adquisicion y compra de productos y servicios. Esto cobra importancia ya que
es pieza fundamental para el cumplimiento del cronograma y costos del proyecto. Se
presenta a continuacién el procedimiento para la gestion de adquisiciones.



El gerente del proyecto realiza debe realizar una solicitud de compra en donde se
detalla la descripcion del producto o servicio gue se pretende adgquirir. El drea de
compras realiza la recepcion de la solicitud de compra y de acuerdo a lo solicitado
evalda los proveedores gue se encuentran inscritos en la empresa. Después de
esto compras devuelve al gerente del proyecto un formato para aprobacidn de
acuerdo a las condiciondiciones técnicas y economicas propuestas por los
proveedores elegidos.

El drea de compras genera la orden de compra en donde se describe la fecha, nombre
del proveedor, contacto, teléfono, descripcion del producto, cantidad y precio.

Es importante realizar procesos de compras transparentes teniendo diversas
opciones. Por lo tanto en el caso en que el drea de compras genere un formato en
donde se entregue solo un proveedor proponente, el gerente del proyecto
realizard la devolucion del formato al drea de compras indicando gue se debe
realizar una nueva cotizacidn incluyendo por lo menos 3 proveedores.

El dres de compras siempre debe recibir la aprobacion de las ordenes de compra por
parte del gerente del proyecto.

Las compras gue no se encuentren contempladas en el inicio del proyecto solo
pueden ser realizadas si o si existe un control de cambios aprobado aprobado por
el gerente del proyecto y gerente general de la compafiia.

El drea de compras atenderd de manera prioritaria las compras generadas en ordenes
de cambio dada la urgencia e importancia para el cumplimiento del cronograma del
proyecto.

Después de que una odren de compra es generada se debe enviar de manera
inmediata al proveedor para gue este realice la gestion correspondiente para la
entrega del producto o servicio

El drea de compras debe asegurar la confirmacion de recibo de la orden de compra
por parte del proveedor y se debe guardar en la carpeta correspondiente del proyecto
asociado.

Los pagos a proveedores por parte de |la empresa estdn programados a 60 dias una vez
recibido el producto o servicio.

Formato de solicitud de compra

PROVEEDOR:

N° XXXX

FECHA:

REFERENCIA |DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO [TOTAL

COMENTARIOS:

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

FIRMA AUTORIZACION

FIRMA COMPRAS

FECHA




e Procesos de compras y contratacion

Los procesos Yy tareas de compras y contratacion que se realizardn para el desarrollo del

proyecto Cancheros IDRD tendran como responsables las siguientes personas:

Aprobacidn de contrataciones Gerente del Proyecto
Solicitudes de compras para el desarrollo del proyecto | Gerente del Proyecto y Asesor Comercial
Cotizaciones, licitaciones y seleccidn de proveedores Area de compras de la empresa
Ejecucidn de compras y contrataciones Area de compras de la empresa

11.2 Planificacion de Contratos

e Productos y servicios a contratar

Para el presente proyecto, nuestra empresa MakeNet cuenta con la experiencia y capacidad

de realizar el disefio y desarrollo de la aplicacion y el portal web con el personal contratado

para tal fin por lo cual no se contrataran servicios externos.

A continuacion se listan las compras y contrataciones a realizar en el proyecto:

Contrato para alojamiento de
base de datos y web service

El gerente de proyecto dard la autorizacién para la contratacion del servicio y el drea
de compras procedra a realizar la invitacon a proveedores para |a licitacion. El drea de
compras, legal y gerente del proyecto realizaran la seleccion del proveedory
emitirdn |a autorizacion para la realizacion del contrato. El drea de compras realizard
el cierre del contrato

Fecha: 16 de actubre al 25 de octubre
Valor: $100°000.000 Anual

*Alta disponibilidad de los servidores
*Seguridad de la informacién garantizada
por el proveedor.

*Proteccidn a catastrofes.

*Rapida implementacion de la solucian.
*No inversion.

*Escalabilidad

Compra de tablets para
administradores de la aplicacion

El gerente del proyecto emitird la orden de compra de las tablets para gque el drea de
comprés realicen |a cotizacion con 3 proveedores de tecnologia adscritos ala
empresa. Las cotizaciones y especificaciones seran analizadas por el drea de compras
y gerente de proyecto. Una vez seleccionado el proveedar, el gerente del proyecto
dard la autorizacion para la adguisicién y el drea de compras ejecutara la orden de
compra con el proveedor.

Fecha: 16 de octubre al 25 de octubre
valor: $18'750.000 Anual

*Facil manejo de la aplicacién para
administradares.

*Control de las reservas directamente en
las canchas.

Contrato de planes de datos

El gerente del proyecto daré la autorizacion para la contratacion del plan de datos
para las tablets de los administradores de la aplicacion. El drea de compras realizara la
cotizacian con 3 de los operadores de telefonia mavil del pais y el gerente de
prayecto seleccionara el praveedary emite la autorizacién para la realizacian del
contrato. el drea de compras con la autorizacién debe proceder al cierre del contrata.

Fecha: 16 de octubre al 25 de octubre
Valor: 45'000.000

*Conectividad que permite a los
administradores el uso de la aplicacidnpor
medio de la tablet.

*posibilidad de gestionar las reservas a
través del portal web en caso de caida de
la aplicacion.




Criterios de aceptacion

. L . ) . Listado de empresas a las cuales provee sus
. Certificar un minimo de 3 afios de experiencia en la .
1 Experiencia . o . productos o presta sus servicios y cartas de
venta o prestacion del producto o servicio solicitado . . )
satisfaccion de clientes
. Contar con los permisos y certificaciones necesarias  |Documentos de certificaciones y permisos
2 Certificacion de proveedor . o B o
para la venta o prestacion del producto o servicio concernientes al producto o servicio prestado
Cumplir con todas las especificaciones técnicas, . o
o L . ) Documento de aceptacion y cumplimiento de
3 Cumplimiento de RFI econdmicas y legales incluidas en el documento de L o o
o requerimientos exigidos en los requerimientos
requerimiento

11.3 Asignacién de contratos

Para la realizacion de los contratos necesarios en el proyecto se seleccioné al proveedor
Claro el cudl puede ofrecer los servicios de data center, venta de tablets y planes de datos.

Dicha adjudicacion se realiz6 con la puntuacion y resultados mostrados a continuacion.

Costo 4 3 3
Cumplimiento requerimientos 5 5 5
Tiempo de entrega de producto o puesta en < 2 3
operacion del servicio
Soporte 4 5 4
AMNS 4 4 4
Experiencia 5 4 3
Total 27 25 22

EL contrato para alojamiento de la base de datos y web service fue asignado a Claro por un
costo mensual de $8°333.334 durante un afio para un valor total de $100°000.000. Una vez
culminado el afio de servicio la renovacién del contrato de almacenamiento estara a cargo

del IDRD quien seguira operando la aplicacion y portal web.



11.4 Administracion de contratos

La administracion de los recursos del proyecto son responsabilidad del gerente del proyecto
quien apoyado en los ingenieros desarrolladores garantizarda que los elementos
suministrados, equipos comprados Yy servicios contratados estén disponibles y en el tiempo

indicado segun lo requerido en el desarrollo del proyecto.

El gerente del proyecto tiene a cargo la administracion de los contratos y es responsable del
control del cumplimiento de los proveedores contratados en el proyecto. Debe realizar el

correspondiente seguimiento a los contratos y garantizar los pagos a dichos proveedores.

*Cumplimiento de la capacidad ofrecida.
Alojamiento de base de datos y portal web |*Cumplimiento de ANS exigidos. Correcto
*Disponibilidad

*Cumplimiento de especificaciones.

Tablets para administradores de la aplicacion [*Cumplimiento de tiempos de entrega. Correcto
*Solicitud y cumplimiento de garantias.
*Cumplimiento de tiempo de entrega.

Planes de datos *Cumplimiento de entrega de los recursos de Correcto

datos contratados.




12. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

12.1 Plan de gestion del proyecto reuniones y actas de seguimiento

Ver anexo 8: (Actas de reunion de sequimiento semanal)

Plan para el manejo del control integrado de Cambios

Ver anexo 9: (Formato Control de Cambios)

» Andlisis de ejecucién del proyecto (linea base vs. Linea real ejecutada) y
Anélisis del Valor Ganado

El proyecto se estaba ejecutado conforme a la planeacion realizada, sin embargo el dia en el
cual estaba programada la actividad “Entrega de terminales moviles al IDRD y capacitacion
de los administradores de los complejos deportivos para el uso de la app en las terminales
moviles” se evidencid que 25 personas del personal inscrito a la capacitacion no asistio al
lugar programado. A pesar que la actividad tiene una duracién en el cronograma de 2 dias,
y teniendo en cuenta que el riesgo se podia presentar, la capacitacion inicialmente se
programo para el primer dia. Teniendo en cuenta lo anterior fue necesario reprogramar una

sesion adicional el segundo dia para las 25 personas que no asistieron a la primera sesion.

Debido a que no fue posible ejecutar dicha actividad de manera completa, y fue necesario

reprogramar una segunda sesion, se incurre en los siguientes gastos adicionales:
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A A A L) oL L)) ) ) ) )
ARES DEFUR b b ) U L e L
)
Concepto Cantidad Valor unit. Subtotal
Alquiler Sala 1 S 2.000.000,00 S 2.000.000,00
Transporte de Personal 25 S 20.000,00 $ 500.000,00
Refrigerio 25 $ 6.000,00 $ 150.000,00
Herramientas para la presentacion S 200.000,00 S 200.000,00
Valor de la actividad 5158.637,84 S 158.637,84
Total S 3.008.637,384

Diferencia entre costo con riesgo asumido y costo presupuestado para la tarea “Entrega de

terminales moviles al IDRD vy capacitacion de los administradores de los complejos

deportivos para el uso de la app en las terminales méviles”:

COSTO ADICIONAL "ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y
CAPACITACION DE LOS ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEJOS
DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA APP EN LAS TERMINALES MOVILES"

Costo por riesgo asumido $3.008.637,84
Costo presupuestado $ 158.637,84
TOTAL $2.850.000

El costo adicional de la tarea “Entrega de terminales moviles al IDRD y capacitacion de los

administradores de los complejos deportivos para el uso de la app en las terminales

moviles” se ve reflejado en un incremento en los costos de operacion del proyecto.

Costo de Operacion Presupuestado

Concepto Cantidad de Tareas

Valor Total

Costo Total Tareas

$ 63.026.075,68




Variacion del Costo de Operacion:

Concepto Valor Total
Costo Total Tareas $63.026.075,68
Costo adicional por "Entrega de terminales
moviles al IDRD y capacitaciéon de los
administradores de los complejos $ 2.850.000
deportivos para el uso de la app en las
terminales méviles"

TOTAL $ 65.876.075,68

El tiempo de duracién del proyecto también no se ve incrementado manteniendo los 180

dias en la agenda. La situacién ocasiona un incremento en los costos y gastos del proyecto:

Presupuesto inicial para el proyecto planeado para 180 dias:

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

TOTAL COSTOS DE INVERSION | $ 164.450.000,00

Costos de Operacion $ 63.026.075,68
Gastos Operativos $ 1.800.000,00
Gastos de némina $137.700.000

TOTAL PPTO: $366.976.076

Presupuesto para el proyecto con el riesgo asumido:

P P OD PRO U
TOTAL COSTOS DE INVERSION $ 164.450.000,00
Costos de Operacion S 65.876.075,68
Gastos Operativos $1.900.000,00
Gastos de némina $ 145.350.000
TOTAL PPTO: $ 378.369.265

Asumiendo el incremento de costos por la manifestacion del riesgo No. 21:

Capacitaciones al IDRD, el valor real del contrato seria ahora:



TOTAL PRESUPUESTO $ 378.369.265
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 36.648.167
Subtotal $ 415.017.432
IVA (19%) $ 78.853.312
TOTAL $ 493.870.744

Desde el inicio del proyecto, se tenia destinado un fondo de imprevistos para cubrir

cualquier riesgo que se presentara en la ejecucion del proyecto, por valor de $ 47.862.702.

El desfase en costos comparando los costos del proyecto planeado con los costos del
proyecto después depresentarse el riesgo, se observa a continuacion:

. DIFERENCIADELVALORDECONTRATO

VALOR DEL CONTRATO A PARTIR DEL RIESGO

MANIFESTADO $ 493.870.744
VALOR DEL CONTRATO PLANEADO ANTES DE UTILIDAD E
IMPREVISTOS $478.627.015

TOTAL| $15.243.729

Esta cifra $15.243.729 representa el valor que debié descontarse del fondo de imprevistos

para continuar con la ejecucion del proyecto después de manifestarse el riesgo.

ALO ) U ATO A
TOTAL PRESUPUESTO S 378.369.265
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 36.648.167
Subtotal $415.017.432
IVA (19%) $78.853.312
Costo adicional por el riesgo que se
manifesté en la ejecucion del $15.243.729
proyecto
TOTAL $509.114.473




En conclusion, el valor real del contrato después de manifestarse el riesgo No. 21:
Capacitaciones al IDRD es de $ 509.114.473 COP.

12.2 Informe Final de Riesgos

En la semana el riesgo No. 21: Capacitaciones al IDRD se manifestd, afectando la
actividad 1.9.1.2 Entrega de terminales moviles al IDRD y capacitacion de los
administradores de los complejos deportivos para el uso de la app en las terminales
moviles. El riesgo se mitigd brindando capacitacion a personal de contact center con
respecto a la recepcion PQR de la aplicacién, sin embargo fue necesario programar una
sesion adicional en la cual se brindd la capacitacion al personal que administra los
complejos deportivos del IDRD. La ejecucucion de esta actividad aumentd los costos del

proyecto.

Debido al riesgo manifestado, fue necesario mencionarlo en el comité de cambios

extraordinarios que se realiz6 para discutir el impacto de la situacién y buscar soluciones.

Se presentd en el comité de cambios la situacion de la actividad ante el riesgo que se
manifestd en la Gltima fase del Proyecto. Finalmente la Junta Directiva del Proyecto aprob6
realizar cambios en el presupuesto debido al riesgo afrontado.

Ver Anexo 10 (Control de Cambios - Riesgo)

Variacion de la linea de base

A continuacion se relaciona la linea base de desempefio de agenda del proyecto con
respecto al desempefio real, en la cual se observa que no existe variacion con respecto a

linea base a causa del riesgo manifestado en la Gltima fase.
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% de desempefio

% de desempefio Total de Tareas

Semana

de agenda de agenda real Ejecutadas

0 0 0 0
2 1,694915254 1,694915254 1
4 16,94915254 16,94915254 10
6 25,42372881 25,42372881 15
8 37,28813559 37,28813559 22
10 42,37288136 42,37288136 25
12 54,23728814 54,23728814 32
14 61,01694915 61,01694915 36
16 67,79661017 67,79661017 40
18 67,79661017 67,79661017 40
20 69,49152542 69,49152542 41
22 74,57627119 74,57627119 44
24 88,13559322 88,13559322 52
100 100

100

. /
. /

. e

. e

Linea Base

Linea Real

A continuacion se relaciona la linea base de desempefio de costos Vs la linea de desempefio
de costos real en donde se aprecia una desviacion en la linea real a partir de la semana 24.
Dicha desviacion es producida por el incremento de los costos del proyecto dado que se
asumio el riesgo numero 21 el ctal aumenta en $ 15.243.729 la actividad.



Semana % Ejecucion de costo % Ejecucion de costo real

1] 0 1]

2 3.489259507 3.489253507

4 7.2991084238 7.299103438

E 1133816723 1133816733

a 15.47916391 1547916391
n £8. 14167095 £3.14167095
12 7208253653 7208253653
14 7B.07738311 7607738371
L3 80.04259033 80.04253038
JL5 83.96370131 83,9637 0131
20 8774230244 87.74238244
22 92,04516578 92.04516575
24 96.03322796 9603322736
26 100 1045213373

Linea Base Desempefio de Costos Vs Linea de Desempefio de Costos Real




12.3 Cierre total del Proyecto — Entregables

Actas de Cierre: Ver en anexo 11 (Acta cierre de proyecto)

e Documentacion de lecciones aprendidas

e El andlisis de costos y la gestion de los mismos es de vital importancia para el
proyecto ya que el dinero es el recurso mas importante para llevar a cabo la
implementacion.

e Se debe planear el proyecto pensando en tener holgura en las rutas de ejecucién de
tareas ya que esto permite mitigar los riesgos que conllevan a incumplimiento en la
agenda proyectada.

e Los principales riesgos estan asociados a temas relacionados con el desempefio del
recurso humano.

e El seguimiento a la ejecucion de contratos asociados al proyecto asegura que se
tengan las herramientas para el desarrollo de las actividades. Es critico ya que puede

generar retrasos en la agenda

ANEXOS
Se relaciona el listado total de los Anexos del Proyecto Cancheros IDRD App:

ANEXO | CONTENIDO

Anexo 1 Project Charter Cancheros IDRD
Anexo 2 Alcance App Cancheros

Anexo 3 WBS Cancheros IDRD

Anexo 4 Cronograma Detallado Cancheros
Anexo 5 Pago de Nomina de Proyecto
Anexo 6 Perfiles de Cargo Proyecto Cancheros IDRD App
Anexo 7 Formato Acta de Seguimiento
Anexo 8 Actas de Reunidn de seguimiento semanal
Anexo 9 Control de Cambios
Anexo 10 Control de Cambios - Riesgo
Anexo 11 Acta de Cierre del Proyecto
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