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Resumen

El presente informe sintetiza la experiencia de practica empresarial realizada por el estudiante
Emerson Santiago Céspedes Vargas en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la
Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga, durante cuatro meses. El objetivo principal fue
brindar acompanamiento a empresarios regionales en sus procesos de expansion e
internacionalizacién, aplicando de forma practica los conocimientos adquiridos en la carrera
de Negocios Internacionales.

Durante el proceso, el practicante particip6 en asesorias estratégicas, elaboracion de analisis de
mercado, desarrollo de catadlogos de productos y redisefio de identidad visual para marcas del
sector alimentario. Ademas, liderd la creacion de una estrategia de contenidos para Instagram,
logrando reactivar la presencia digital del CCE y mejorar su comunicacién con empresarios y
la comunidad académica.

El informe contextualiza la labor del CCE mediante un analisis macro y microecondémico, y
presenta una caracterizacion detallada de sus procesos, servicios, publico objetivo y areas de
intervencion. Se propone también un plan de mejora enfocado en estandarizacion de procesos,
capacitacion del equipo, planificacion estratégica de eventos y fortalecimiento de marca.
Entre los logros més destacados se encuentran el aumento de mas del 300% en la interaccion
digital, la creacion de herramientas técnicas para la toma de decisiones y la participacion en
eventos estratégicos como Futurexpo. Esta experiencia no solo fortaleciéo al CCE como actor
clave en el desarrollo econdmico local, sino que representd un valioso proceso de crecimiento
profesional y aporte institucional por parte del estudiante.

Palabras clave: practica empresarial, seguimiento, funciones
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Abstract
This report summarizes the business internship experience carried out by student Emerson
Santiago Céspedes Vargas at the Business Consulting Center (CCE) of the Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga campus, over a period of four months. The main objective was to provide
support to regional entrepreneurs in their expansion and internationalization processes, while
practically applying the knowledge acquired in the International Business program.
Throughout the internship, the student participated in strategic consulting sessions, market
analysis development, product catalog creation, and visual identity redesign for food sector
brands. Additionally, he led the creation of a content strategy for Instagram, successfully
reactivating the CCE’s digital presence and improving communication with entrepreneurs and
the academic community.
The report contextualizes the CCE’s work through macroeconomic and microeconomic
analysis and provides a detailed characterization of its internal processes, service portfolio,
target audience, and areas of intervention. It also includes an improvement plan focused on
standardizing procedures, training the consulting team, strategic event planning, and
strengthening the brand identity.
Among the most notable achievements are a more than 300% increase in digital engagement,
the creation of technical tools for business decision-making, and active participation in strategic
events such as Futurexpo. This internship not only reinforced the CCE’s role as a key player in
local economic development but also represented a valuable process of professional growth
and institutional contribution by the student.

Keywords: practica empresarial, seguimiento, funciones
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Introduccion

El presente informe tiene como propdsito documentar y analizar la experiencia de
practica empresarial desarrollada por el estudiante Emerson Santiago Céspedes Vargas en el
Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas, sede Bucaramanga,
durante un periodo de cuatro meses. Esta practica, realizada como requisito para optar al titulo
de Profesional en Negocios Internacionales, representd una valiosa oportunidad para aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera en un entorno real de consultoria
empresarial.

Durante el proceso, el practicante asumio el rol de Consultor Junior, participando
activamente en diversas areas del (Centro de Consultoria Empresarial [CCE]). Entre las
funciones desarrolladas se destacan el acompafiamiento a empresarios en procesos de
internacionalizacion, la elaboracion de instrumentos de andlisis de mercado, la gestion de
contenido digital en redes sociales y el disefio de materiales corporativos orientados a mejorar
la imagen de las empresas atendidas. Ademas, brind6 apoyo logistico en eventos institucionales
y externos, fortaleciendo asi la presencia del centro en el ecosistema empresarial local y
regional.

El informe no solo detalla las funciones y actividades realizadas, sino que también
presenta un andlisis contextual del entorno macroeconémico y microecondémico que influye en
la labor del centro. En este sentido, se identifica el papel estratégico del (Centro de Consultoria
Empresarial [CCE]) como articulador entre la academia y el sector productivo, asi como su
impacto en la competitividad de las micro y macroempresas de la region.

Como parte de los aportes generados, el practicante diseiid una propuesta de valor
enfocada en la innovacién comunicacional y operativa del (Centro de Consultoria Empresarial
[CCE]), e implement6 un plan de mejora que abarca acciones como la estandarizacion de

procesos, la capacitacion del personal, la planificacion estratégica de eventos y el
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fortalecimiento de la identidad digital del centro. Estas iniciativas permitieron evidenciar un
impacto positivo tanto en el desarrollo profesional del estudiante como en los resultados
institucionales del centro.

En suma, este documento constituye una memoria detallada de una experiencia
formativa integral, que contribuy6 de manera significativa al cumplimiento de los objetivos
académicos y, al mismo tiempo, generd beneficios tangibles para el Centro de Consultoria

Empresarial y los empresarios que recibieron su acompafiamiento.
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1. Informe final de practica empresarial en el centro de consultoria empresarial
Este informe de practica empresarial tiene como objetivo proponer un plan integral de
mejora para las estrategias del Centro de Consultoria. La propuesta busca optimizar la presencia
de la empresa en el mercado, fortalecer las relaciones con los clientes y promover el crecimiento

sostenible.

1.1 Justificacion

Si bien es cierto, el comercio entre los diferentes paises del mundo ha tenido un impacto
bastante significativo y gracias a esto se ha podido disfrutar de beneficios como la eficiencia
en el uso y aprovechamiento de recursos de cada pais, la reduccion de costos de produccion
que genera la fabricacion de los productos, se ha podido disfrutar de una variedad de bienes y
servicios provenientes de otros paises, el crecimiento econdmico, la comunicacion y
armonizacion de las naciones del mundo y la misma riqueza global; lo que nos lleva a
determinar que el comercio y la expansion de productos o servicios, no solo beneficia a las
empresas, también a las economias nacionales y bienestar global.

Para llevar a cabo operaciones de expansion que impacten de manera significativa al
pais es fundamental que las empresas sigan una serie de pasos clave que los llevaran a cumplir
con ese fin de exportar los productos o servicios a otros lugares del planeta, esto ayudaré a
posicionar las marcas de las empresas en el mercado, generar que un flujo diversificado de
ingresos y a su vez se aprovechardn las economias de escala. Debido a lo anteriormente
mencionado, las empresas se ven en la obligacion de tomar medidas que hagan que ellas
mismas estén al nivel de la competencia para no quedar obsoletas frente a la evolucion global,
es por esto que buscan apoyo en las Centros de Consultoria prestadores de diversos servicios
para la expansion de las empresas.

Por lo cual se concluye que, la universidad Santo Tomas, por medio del Centro de

Consultoria Empresarial, juega un papel importante en el desarrollo de la expansion de las
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empresas a las cuales se les brinda este apoyo en los diferentes sectores y de la misma manera
ha logrado impactar positivamente a todos los empresarios que buscan una manera eficiente y

eficaz internacionalizar o la dilatar el alcance de sus empresas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Desarrollar la préctica empresarial enfocada en el apoyo a los micro y macro
empresarios de la region para todos los procesos de expansion e internacionalizacion de sus

respectivas empresas optimizando recursos y maximizando resultados.

1.2.2 Objetivos especificos

Desarrollar de manera eficiente un plan de apoyo al coordinador del Centro de
Consultoria las actividades de apoyo requeridas.

Apoyar a los empresarios, en el desarrollo de los diferentes instrumentos para su
proceso de internacionalizacion.

Participar en las actividades relacionadas con las funciones desarrolladas por el centro
de consultoria empresarial.

Implementar una estrategia en la red social instagram para el conocimiento de las
actividades y servicios del centro de consultoria de una manera mas innovadora para el mundo

actual.



INFORME FINAL PRACTICAS EMPRESARIALES 14

2. Perfil de la empresa

2.1 Razoén social de la empresa

El centro de consultoria empresarial es una unidad de proyeccion social adscrita a la
facultad de Negocios Internacionales, que articula, gestiona y genera soluciones a partir de la
relacion academia — empresa orientada a la generacion de ventajas competitivas sostenibles

para el desarrollo de las organizaciones.

2.2 Objeto social de la empresa

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento econdmico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de
servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion, dirigidos a la
comunidad empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estandares superiores de

competitividad a nivel internacional y nacional.

2.3 Direccion, teléfono y jefe inmediato de la empresa
e Direccion: Zona Franca Km 4, Anillo Vial, Bucaramanga, Santander
o Teléfono: (+57) 607 698 58 58 Extension: 6548

e Correo Electronico: ccemp@ustabuca.edu.co

o Jefe Inmediato: Carolina Barrios Mendoza

2.4 Estructura organizacional

El Centro de Consultoria Empresarial atiende diversas areas y varios sectores
representativos como sistema moda, metalmecéanico, agroindustrial, entre otros, especialmente
se encarga de asistir y guiar a las empresas, micro y macro, en la expansion de estas, teniendo

presente las areas logisticas, financieras y la investigacion de los mercados a incursionar. El
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centro de consultoria también participa en las diferentes ruedas de negocios de Bucaramanga,
capacitaciones y charlas dirigidas por empresarios de alto valor a nivel mundial y apoya a la

universidad Santo Tomas en sus actividades.

3. Mision de la empresa

El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion
de la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como:
investigacion - estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de
cofinanciacion, cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a
solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido
empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios
para el mercado nacional o internacional, propiciando la dindmica entre el sector académico y

productivo, para ser coparticipes del desarrollo econdmico regional.

4. Vision de la empresa
Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter piblico y privado, se habra posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial - Mipymes,
quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su
participacion en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par

los sectores econdmicos, para la construccion del pais.
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5. Organigrama de la empresa
A continuacion, se presenta el organigrama en la Figura 1, se debe aclarar que el
CCE no cuenta con un organigrama previamente establecido, por lo tanto, el que se

muestra a continuacion es una propuesta por parte del practicante.

Figura 1. Estructura corporativa del centro de consultoria empresarial de la Universidad
Santo Tomas.

N
DIRECTOR

| cce |

)

N

EXPERTO EN
LOGISTICA

Consultor Jr Consultor Jr Consultor Jr Consultor Jr
especializado especializado especializado especializado

6. Aspectos econdmicos

Santander, el 4area metropolitana de Bucaramanga y ciudades aledafias, se ha
consolidado como un centro industrial y comercial, con destacada presencia en las industrias
manufacturera, tecnoldgica y de servicios, apoyado en la infraestructura de transporte y el auge
de la tecnologia. La Zona Franca de Santander ofrece tarifas y aranceles para favorecer las
importaciones y exportaciones de diversas industrias, que resultan atractivas para las empresas
extranjeras, especialmente en los sectores manufacturero, TI y BPO, enfrentando problemas de
competitividad, pero buenas formas de incrementar las inversiones ya realizadas e impulsar la
economia local.

Después de realizar un analisis profundo de todos los factores que abarcan el entorno
econdmico del centro de consultoria, se puede decir que se encuentra estable economicamente,

sin embargo, es recomendable innovar en cuanto a los servicios que se ofrecen a los
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empresarios, para que de esta manera se tenga un alcance mas amplio de todos los campos a la
hora de asesorar a una empresa, no solo nacional, sino también internacionalmente, de esta
manera se generaran nuevas fuentes de ingreso y mas lucrativas para que se pueda reinvertir en
las instalaciones del CCE, en los recursos humanos, tanto en contrataciones de personas en
diversos campos que, por supuesto, ayudaran al avance e innovacion de los servicios requeridos
por las empresas, adicionalmente se podran realizar capacitaciones al personal de trabajo con
el que cuenta el CCE para poder estar en constante mejora de sus capacidades. También se
pueden realizar eventos para que los empresarios cuenten con la oportunidad de conocer a otros
empresarios que pueden fortalecer su crecimiento, como las ruedas de negocios, pero
financiadas directamente por el Centro de Consultoria de la Universidad Santo Tomas.

Por ultimo, pero menos importante, es de gran importancia la participacion de la zona
franca en actividades como capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos y nuevas
practicas de implementacion como empresa para que se pueda innovar dia a dia, teniendo

presente el avance continuo del mundo empresarial.

7. Entorno macroeconomico

Para entender el contexto en el que opera el Centro de Consultoria Empresarial., es
crucial analizar los factores externos que pueden influir en su desempefio y crecimiento.
Utilizando el marco de analisis PESTEL, se examinan los factores Politicos, Economicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales. Este analisis proporciona una vision integral de
las oportunidades y desafios que enfrenta la empresa en su entorno macroeconémico.

El andlisis PESTEL ayuda a identificar como las politicas gubernamentales, las
condiciones econdmicas, los cambios sociales, los avances tecnologicos, las consideraciones
ecologicas y el marco legal afectan las operaciones del Centro de Consultoria. Entender estos
factores es esencial para tomar decisiones estratégicas informadas y asegurar el crecimiento

sostenible de la empresa en el competitivo sector tecnologico.
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A continuacién, se detallan cada uno de estos factores y su impacto en el CCE.,
proporcionando un contexto claro y completo para entender el entorno macroecondémico de la

empresa.

7.1 Factores politicos

La estabilidad politica en Colombia ha mejorado en los tltimos afios, lo que genera un
entorno mas confiable para las empresas y fomenta la inversion extranjera, beneficiando al
Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomés al crear un ambiente
propicio para la prestacion de sus servicios. No obstante, las decisiones del gobierno en curso
siempre influyen en el panorama empresarial. Los cambios en las politicas fiscales pueden
afectar los costos operativos del centro y la demanda de sus servicios, ya que las empresas
ajustan sus estrategias segun el entorno econdémico. Asimismo, la participacion de Colombia
en acuerdos comerciales internacionales abre nuevas oportunidades de negocio para las
empresas, incrementando la necesidad de asesoria especializada que el centro puede ofrecer.
Por otro lado, el nivel de corrupcion en el pais puede afectar la transparencia de los negocios y
la percepcion de las empresas sobre la ética y la calidad de los servicios de consultoria, lo que

representa un desafio para mantener la confianza y la integridad en sus operaciones.

7.2 Factores economicos

La volatilidad en la tasa de cambio puede afectar la rentabilidad del Centro de
Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomdas si desarrolla operaciones
internacionales, ya que las fluctuaciones monetarias inciden en los costos y los ingresos. Un
mayor crecimiento del PIB en Colombia puede impulsar la demanda de servicios de
consultoria, ya que las empresas buscan asesoria para optimizar sus procesos y expandirse en
un entorno econdémico favorable. Sin embargo, la tasa de desempleo, que actualmente es del

9.6% en Santander y del 10.6% a nivel nacional (abril de 2024), puede limitar la capacidad de
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las empresas para contratar servicios especializados debido a restricciones presupuestarias.
Ademas, las condiciones de acceso al financiamiento juegan un papel crucial, ya que facilitan
a las empresas la inversion en consultoria para fortalecer areas estratégicas y mejorar su
competitividad, lo que representa una oportunidad para el centro en la prestacion de soluciones

especializadas.

7.3 Factores sociales

El nivel de educacion y formacion de la fuerza laboral en Colombia influye
directamente en la demanda de los servicios del Centro de Consultoria Empresarial de la
Universidad Santo Tomads, ya que a medida que surgen mas profesionales especializados, las
empresas requieren asesoria en areas especificas para satisfacer sus necesidades. Los cambios
demograficos, como el envejecimiento de la poblacion, también impactan en las necesidades
de consultoria, ya que la experiencia de las personas mayores puede complementarse con las
ideas innovadoras de las generaciones mas jovenes, generando un entorno ideal para ofrecer
soluciones integrales. La cultura empresarial colombiana, marcada por un creciente enfoque en
la innovacion y el emprendimiento, favorece la aceptacion de nuevos enfoques de consultoria,
lo que representa una oportunidad para que el centro se adapte a las demandas cambiantes del
mercado. Por otro lado, la inequidad social impulsa la demanda de servicios relacionados con
la responsabilidad social empresarial (RSE), ya que las empresas enfrentan una mayor presion
para abordar problemas sociales y, al implementar practicas de la (responsabilidad social
empresarial [RSE]), no solo mejoran su reputacion, sino que también fortalecen la lealtad de
sus clientes, lo que crea un espacio para que el centro ofrezca asesoria en estas areas

estratégicas.
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7.4 Factores tecnologicos

La rapida evolucion tecnologica impulsa la necesidad de que el Centro de Consultoria
Empresarial de la Universidad Santo Tomas ofrezca servicios especializados en transformacion
digital y adopcion de nuevas tecnologias, ayudando a las empresas a optimizar procesos,
reducir costos y expandirse de manera mas eficiente. La automatizacion de procesos, cada vez
mas implementada en grandes empresas a nivel global, genera una creciente demanda de
asesoramiento para adaptarse a estos cambios, mejorando la productividad y reduciendo el
tiempo y los gastos operativos, especialmente en areas como el servicio al cliente. Asimismo,
el crecimiento del big data y la analitica representa una oportunidad para el centro al ofrecer
consultoria en el andlisis avanzado de datos e inteligencia artificial, facilitando la recoleccion,
organizacion y segmentacion de informacion de manera eficiente para que las empresas
alcancen sus objetivos estratégicos. Por otro lado, la creciente amenaza de ciberataques subraya
la importancia de contar con servicios de consultoria en ciberseguridad, ya que proteger la
informacion sensible es esencial para evitar consecuencias graves que puedan afectar la
operatividad y la reputacion de las empresas, creando asi una oportunidad para que el centro

brinde asesoria especializada en este campo critico.

7.5 Factores ecologicos

Las regulaciones medioambientales influyen directamente en la forma en que las
empresas operan, lo que crea una oportunidad para que el Centro de Consultoria Empresarial
de la Universidad Santo Tomas ofrezca servicios especializados en sostenibilidad y gestion
ambiental, ayudando a las organizaciones a adaptarse a los cambios normativos y a mitigar su
impacto ambiental. La reputacidon corporativa también estd ligada al desempefio ambiental de
las empresas, lo que aumenta la demanda de consultoria en responsabilidad social empresarial

(RSE), ya que las compafias deben cumplir con ciertas responsabilidades ambientales para
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mantener una imagen positiva y fortalecer la confianza de sus clientes. Ademas, la creciente
preocupacion por el cambio climatico impulsa la necesidad de asesoria en estrategias de
mitigacion y adaptacion, permitiendo a las empresas implementar practicas sostenibles que
reduzcan su huella ambiental. Por tultimo, las tendencias consumistas hacia productos
sostenibles generan una mayor demanda de consultoria en practicas empresariales
responsables, ya que el cambio de mentalidad y la conciencia ambiental de los consumidores
obligan a las empresas a adoptar procesos mas sostenibles para mantenerse competitivas y

alineadas con las expectativas del mercado actual.

7.6 Factores legales

Los cambios en las normativas laborales pueden afectar las practicas de contratacion de
las empresas, lo que crea una oportunidad para que el Centro de Consultoria Empresarial de la
Universidad Santo Tomas ofrezca servicios especializados en recursos humanos y gestion del
talento, ayudando a las organizaciones a cumplir con las nuevas disposiciones legales. Las
regulaciones comerciales también tienen un impacto significativo en las operaciones
empresariales, lo que incrementa la necesidad de asesoramiento legal especializado para
garantizar el cumplimiento normativo y la correcta gestion de los procesos comerciales.
Ademés, las leyes de proteccion de datos exigen que las empresas consultoras implementen
medidas estrictas para salvaguardar la privacidad de la informacion de sus clientes, lo que
representa una oportunidad para ofrecer servicios de consultoria en cumplimiento de
normativas de seguridad de la informacion. Por otro lado, la proteccion de la propiedad
intelectual es fundamental para muchas organizaciones, lo que genera una demanda creciente
de asesoria legal en este &mbito para proteger innovaciones, marcas y patentes. Considerar
estos factores legales dentro de la matriz PESTEL proporciona una vision integral del entorno

operativo del centro de consultoria, lo que permite anticipar cambios, identificar oportunidades
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y amenazas, y desarrollar estrategias adaptativas para mantener una ventaja competitiva

sostenible a lo largo del tiempo.

8. Entorno microeconémico

Podemos determinar que el centro de consultoria empresarial de la Universidad Santo
Tomas, cuenta con un equipo altamente capacitado de consultores, adicionalmente con una
extensa red de contactos con los cuales se pueden a llegar a realizar diversos tipos de
colaboraciones y/o trabajos en los cuales pueden seguir acompafiando a los micro y macro
empresarios de la region para su ampliacion tanto local como global gracias a los procesos tan
eficaces y eficientes del CCE; sin embargo, se debe prever una atencion urgente en sectores
como su innovacion de servicios, ya que desde hace varios afios tienen el mismo catdlogo donde
se ofrecen los mismos servicios, mientras las necesidades de los empresarios tienden a ampliar
y a variar a medida de que su empresa va creciendo, es importante tener en cuenta que el equipo
de consultores junior del centro de consultoria, también debe recibir capacitaciones que
promuevan su capacidad funcional dentro del centro de consultoria, ampliar el uso de los
medios digitales, de las redes sociales para que de esta manera el centro pueda tener un
acercamiento presencial para que el cliente pueda expresarse de mejor manera y de esta forma
se pueda lograr una comunicacion mas asertiva para lograr las metas deseadas, por ultimo y no
menos importante, prever una retencion de sus trabajadores, por medio de incentivos o

reconocimientos personales debido a su desempefio.

9. Portafolio de productos y servicios de la empresa
El portafolio de servicios del Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad
Santo Tomas refleja su compromiso con el fortalecimiento y desarrollo del sector empresarial
a través de soluciones integrales y especializadas. Con una sélida trayectoria respaldada por el

conocimiento académico y la experiencia en el campo, el centro ofrece asesorias personalizadas
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para empresas de diversos sectores, adaptandose a las necesidades especificas del entorno
empresarial actual. Esta seccion presenta una vision detallada de los servicios que brinda el
Centro de Consultoria, destacando como cada uno de ellos estd disefiado para optimizar
procesos, mejorar la competitividad, impulsar la innovacion y contribuir al crecimiento

sostenible de las organizaciones.

9.1 Asesorias y consultorias

A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor
aliado de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados
globales y optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo
multidisciplinar de expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma

de excelentes decisiones.

9.2 Entrenamiento empresarial
Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la
medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing,

fortalecimiento empresarial e internacionalizacion.

9.3 Proyectos de cofinanciacion

El CCE gestionard recursos de cofinanciacion del orden internacional, nacional y
regional; tanto en el sector piblico como privado, en beneficio de los sectores econdmicos y
sociales de la region, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado en la ejecucion de
estos, a través de las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la

Universidad.
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9.4 Emprendimiento, creatividad e innovacion empresarial
El CCE se convierte en un aliado estratégico para incursionar en nuevos mercados
internacionales con acompafiamiento permanente a emprendedores, empleando metodologias
como:
e Lego’s serious play

The canvas business model

Lean startup

Empathy map

Design thinking
Y contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendimientos, y modelo

de negocios orientados a atender las necesidades del mercado internacional.

10. Aspectos del mercado que atiende el centro de consultoria empresarial

Por medio del Centro de Consultoria Empresarial y de los diferentes convenios,
especialmente de Procolombia, se le brinda a las diferentes empresas una asesoria
personalizada donde se aclaran todas las dudas que tengan los representantes de las mismas y
también donde se guian para poder solventar sus necesidades de expansion, adicionalmente se
les brinda la oportunidad de hacer parte de las diversas actividades que se realizan junto a las
entidades gubernamentales que incentivan al comercio en la region y a nivel global; lo anterior
para las empresas que ya cuentan con una estructura capacitada para la exportacion de sus

productos.
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11. Cargo y funciones desempenadas
El centro de consultoria le da al practicante el cargo de Consultor Junior, para que este
desempefie diversas funciones y asista a los consultores con mayor experiencia en sus

actividades requeridas.

11.1 Funciones asignadas

Registro y seguimiento de compromisos empresariales. Apoyar en el diligenciamiento
de las actas respectivas de las mas de 15 reuniones que se realizaban con los empresarios, donde
se evidenciaban los compromisos, los avances y las responsabilidades del CCE para con la
empresa.

Asesoria colaborativa y aportes estratégicos. Aportar en las asesorias mencionadas
anteriormente con los empresarios, brindando puntos de vista, consejos e ideas basadas en su
experiencia intelectual y practica.

Apoyo logistico y acompariamiento empresarial. Asistir de forma directa en las diversas
actividades que se realizaban en la universidad Santo Tomés y en las actividades propuestas
por Procolombia, participando de manera constante en todo lo que se requeria con logistica y
en especial con las necesidades de los empresarios.

Gestion de redes sociales y comunicacion digital. Apoyar en la red social Instagram del
centro de consultoria, devolviéndole a esta la interaccion con el publico potencial y clientes
directos, donde se exponian las diversas actividades del CCE y también informacion relevante
relacionada con el mundo global-econémico.

Acompariamiento en desarrollo de marca y material corporativo. Acompaiiar los
procesos externos al centro de consultoria como lo son la creacion de marca, identidad de
marca, catdlogos de servicios, entre otros a las diferentes microempresas que hacen parte del

convenio Procolombia.; A continuacion presentamos la Figura 2.
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Figura 2. Andlisis del tiempo semanal requerido por funcion.

NOMBRE DE LA FUNCION | FRECUENCIA DIARIA | HORAS DIARIAS | HORAS SEMANALES
Registro y Seguimiento
de Compromisos

Asesoria Colaborativay
Aportes Estratégicos

Apoyo Logisticoy
Acompafiamiento
Empresarial
Gestion de Redes
Sociales y Comunicacion
Digital
Acompafiamiento en
Desarrollo de Marcay
Material Corporativo

3 DIAS 2 HORAS

4 DIAS 1 HORA 4 HORAS

12. Procesos, procedimientos y herramientas
Durante la practica en el Centro de Consultoria Empresarial, se emplearon diversos
procesos, procedimientos y herramientas para llevar a cabo las tareas asignadas en el area
asignada. Estas herramientas facilitaron la gestion eficiente de las actividades diarias, la
organizacion de la informacion y la comunicacion efectiva tanto dentro del CCE como con los

clientes.

A continuacidn, se presenta en la tabla 1. que organiza los procesos, procedimientos y
herramientas empleadas durante la practica en el Centro de Consultoria Empresarial.,

destacando su objetivo y como contribuyen a las operaciones diarias de la empresa.
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Tabla 1. Procesos, procedimientos y herramientas empleadas durante la practica en el centro de consultoria empresarias
AREA PROCESO PROCEDIMIENTO HERRAMIENTAS OBJETIVO

Documentacion Elaboracion de actas Llenar un formato en Word con  Microsoft Word Registrar ~y  documentar
datos de las reuniones: formalmente las reuniones
participantes, motivos, realizadas.
acuerdos y evidencia (foto o
pantallazo).

Relaciones empresariales Visitas empresariales Entrevistar a personas Entrevistas, Notas escritas, Recopilar informaciéon clave
encargadas de los procesos, Grabadoras sobre procesos empresariales
gerentes y CEO de empresas para fortalecer la relacion con
como Biocress. las empresas.

Gestion de egresados Diligenciamiento de plantillas Completar plantillas con datos Microsoft Excel, Formatos Mantener contacto con los
de egresados de la Universidad  digitales egresados para futuras
Santo Tomas. actividades  académicas y

profesionales.

Eventos empresariales Participacion en ruedas de Apoyar la organizacion del Planillas, Listados de Facilitar la logistica y el

negocios evento, asistir a empresarios, asistencia desarrollo exitoso de las ruedas
gestionar la distribucion de de negocios.
entradas.

Marketing digital Creacioén de banners Disefar banners Canva Promocionar las actividades de
promocionando actividades de la  universidad en redes
la universidad. sociales.

Marketing digital Publicaciéon de contenido Crear  publicaciones con Adobe Illustrator Divulgar informacion

informativo consejos para empresarios, relevante y util para la
estudiantes y publico comunidad interesada en
interesado en negocios negocios y economia global.
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AREA PROCESO PROCEDIMIENTO HERRAMIENTAS OBJETIVO
internacionales y economia
global.
Investigacion de mercados Desarrollo de instrumentos de Crear  herramientas  para  Global Trade, Trade Map, Apoyar a las empresas en la
investigacion identificar mercados busqueda de mercados

Desarrollo de matrices de
preseleccion de mercados

Internacionalizacion

Elaboracion de ofertas de

inversion

Comercio internacional

potenciales para la exportacion
0 expansion.

Elaborar matrices para
identificar los 3 mejores paises
para la expansion de productos.

Redactar y presentar ofertas de
inversion en inglés y espafiol
para mas de cinco empresas.

Legiscomex, Internet

Global Trade, Trade Map,
Legiscomex, Internet

Microsoft Word, Microsoft

PowerPoint

potenciales.

Facilitar la seleccion de
mercados Optimos para la
internacionalizacion de
productos.

Presentar propuestas
comerciales  atractivas  en
mercados internacionales.
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13. Marco conceptual
Con el fin de proporcionar un entendimiento profundo y fundamentado de los diversos
factores que influyen en este informe final, para alcanzar este objetivo, es fundamental
establecer un marco conceptual y normativo que sirva de base para la investigacion y permita

contextualizar los términos de manera coherente y rigurosa.

13.1 Analisis de mercado

El analisis de mercado es el proceso de recopilar, examinar ¢ interpretar informacion
sobre un mercado especifico, incluidos los datos sobre los consumidores, competidores y el
entorno econdmico. Este andlisis ayuda a las empresas a identificar oportunidades de negocio,
comprender las necesidades y preferencias de los clientes, evaluar la competencia y anticipar
tendencias del mercado. En el contexto de un centro de consultoria empresarial, el analisis de
mercado es fundamental para ofrecer recomendaciones estratégicas basadas en datos y para

ayudar a los clientes a posicionarse mejor en su industria (Kotler y Keller, 2016).

13.2 Consultoria empresarial

La consultoria empresarial se define como la prestacion de servicios profesionales que
ayudan a las organizaciones a mejorar su desempefio mediante el andlisis de problemas
existentes y el desarrollo de planes de mejora. Los consultores empresariales aportan una
perspectiva externa y objetiva, ofreciendo soluciones basadas en su experiencia y
conocimientos especializados. Estos servicios pueden abarcar 4areas como estrategia,
operaciones, recursos humanos, tecnologia, marketing y finanzas, entre otros. La consultoria
empresarial es crucial para las empresas que buscan adaptarse a cambios del mercado,

optimizar procesos y alcanzar objetivos estratégicos (Greiner y Metzger 2009).
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13.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias, comportamientos
y normas compartidas que definen el ambiente de trabajo de una organizacion. Esta cultura
influye en la forma en que los empleados interactuan entre si y con las partes interesadas
externas, y afecta el rendimiento organizacional y la satisfaccion laboral. Los centros de
consultoria empresarial ayudan a las organizaciones a diagnosticar su cultura actual, identificar
areas de mejora y desarrollar iniciativas para fomentar una cultura positiva y alineada con los

objetivos estratégicos de la empresa. (Schein, 2010).

13.4 Estrategia de contenidos

La estrategia de contenidos es un componente critico del marketing digital que se centra
en la creacion, publicacion y gestion de contenido relevante y valioso para atraer y retener a
una audiencia claramente definida. Incluye el desarrollo de blogs, videos, infografias, y
publicaciones en redes sociales que no solo promocionan productos o servicios, sino que
también educan e informan a los clientes potenciales. En un centro de consultoria empresarial,
una estrategia de contenidos efectiva puede posicionar al centro como un lider de pensamiento
en la industria, proporcionando insights valiosos y soluciones a los desafios comunes que

enfrentan las empresas. (Pulizzi, 2014).

13.5 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial es un plan de accion a largo plazo disefiado para alcanzar
objetivos especificos, maximizar ventajas competitivas y asegurar el crecimiento sostenible de
una organizacion. Este plan incluye la definicion de la vision, mision, valores y objetivos
estratégicos de la empresa, asi como la identificacion de las acciones necesarias para lograrlos.
Los consultores empresariales ayudan a las empresas a desarrollar y ejecutar estrategias

efectivas mediante el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DOFA), y
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la implementacion de metodologias como el MEFI, MEFE y el Analisis PESTEL. (Porter,

1996).

13.6 Marketing Digital

El marketing digital se refiere al conjunto de estrategias y tacticas que utilizan medios
y plataformas digitales para promocionar productos o servicios, interactuar con clientes y
analizar el comportamiento del mercado. Este campo abarca diversas disciplinas y
herramientas, incluyendo SEO, SEM, marketing en redes sociales, marketing de contenido,
correo electronico, y andlisis de datos. En el contexto de un centro de consultoria empresarial,
el marketing digital se emplea para atraer y retener clientes, mejorar la visibilidad en linea y

establecer una presencia de marca so6lida. (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).

13.7 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un proceso sistematico para definir la direccion futura
de una organizacidn mediante el establecimiento de metas y objetivos a largo plazo y la
formulacion de estrategias para alcanzarlos. Este proceso incluye el analisis del entorno interno
y externo, la identificacion de oportunidades y amenazas, y la asignacion de recursos para
implementar las estrategias seleccionadas. Los centros de consultoria empresarial asisten a las
empresas en la creacion de planes estratégicos que les permitan adaptarse a los cambios del
mercado, aprovechar oportunidades emergentes y superar desafios competitivos. (David y

David 2017).

14. Marco legal
La gestion de la informacion y la seguridad de los datos en el Centro de Consultoria
Empresarial se basa en un conjunto de regulaciones y normas fundamentales que aseguran la

proteccion adecuada de los datos personales y la integridad de la informacion. Este informe
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revisa las principales leyes colombianas, como el Decreto 1074 de 2015, Decreto 2260 de 2019,

Ley 2181 de 2021. Estas regulaciones y estandares permiten a la organizaciéon cumplir con sus

obligaciones, gestionar eficazmente los riesgos de seguridad, y fortalecer la confianza de sus

clientes.

Decreto 1074 de 2015. Este decreto es el marco normativo para el sector comercio,
industria y turismo en Colombia, y establece las condiciones para la prestacion de
servicios de consultoria.

Decreto 2260 de 2019. Modifica y actualiza ciertos aspectos del Decreto 1074 de 2015,
incluyendo aspectos relevantes para los centros de consultoria empresarial.

Ley 2181 de 2021. Tiene como objetivo garantizar la seguridad de la cadena logistica y
prevenir delitos transaccionales, asi como adoptar buenas practicas promovidas por la
OCDE.

Decreto 258 de 2024. Este decreto modifica la organizacion y funcionamiento de la
Comision Regional de Competitividad e Innovacion del Departamento de Santander
(CRCI), lo cual puede tener implicaciones directas en los centros de consultoria
empresarial, ya que la CRCI juega un papel importante en la promocion de la
competitividad y la innovacion en la region.

Decreto 450 de 2024. Por medio de este decreto se declaran unos dias hébiles para
efectos contractuales, lo que puede afectar los plazos y términos legales en los que

operan los centros de consultoria.

15. Aportes

Gracias al conocimiento adquirido en el trascurso de la carrera universitaria, tanto

intelectual como practico, se pudo realizar diversos aportes de manera eficiente, la mayoria

enfocados en el area de marketing digital, aportes como; cronogramas de publicidad, aplicacion
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de las diferentes herramientas digitales para las piezas publicitarias de la universidad y del
centro de consultoria. Adicionalmente se realizd un gran apoyo en todo el ambito de las
consultorias para los empresarios, se apoyd de manera proactiva en eventos institucionales y
en eventos que realizaban organizaciones como Procolombia, se realizaron dos catalogos de
productos a dos empresas de alimentos que estan en proceso de expansion, también una mejora
en su logo para la presentacion internacional; También es importante destacar que se realizaron
trabajos en los cuales se desarrolla la habilidad de marketing digital para el apoyo proactivo
del centro de consultoria y gracias a esto se logrdé un alcance significativo para el mismo,

brindandome una experiencia practica valiosa y relevante.

16. Propuesta de valor agregado

Durante el periodo de précticas en el Centro de Consultoria de la Universidad Santo
Tomas, se tuvo la oportunidad de participar en diversos proyectos con mas de 5 empresas entre
las cuales se encontraban ejemplares como Biocress, Econe, ABC Tropical, Systemico, que
contribuyeron significativamente al valor del centro de consultoria y a su vez; a la misma
empresa . En primer lugar, se trabajo en un proyecto de andlisis de mercado para los clientes
del centro de consultoria, de diferentes sectores tales como el sector calzado y marroquineria,
el sector de aseo y cuidado capilar, entre otros, donde se desarrollaron informes detallados de
sus actividades, del avance que ha tenido la empresa desde que empezaron a adquirir los
servicios del centro de consultoria y las estrategias que se uso en cada caso para cada empresa
que recibi6 el respaldo del centro, asi mismo permitieron a las empresas clientes identificar
nuevas oportunidades de negocio, para que de esta manera pudieran escoger las mejores
opciones para expandir el alcance de las mismas.

Adicionalmente, se propuso y se implementd una estrategia de contenidos, la cual se

basaba en la publicacion de contenido de valor en la red social Instagram que permitié generar
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engagement e interaccion, no solamente con los empresarios que solicitaban los servicios del
centro, sino que también fue proyectado a los estudiantes de la universidad como llamado a
realizar sus practicas empresariales en el mismo centro de consultoria, esto permitié al CCE
reincorporarse de manera significativa y con gran impacto a la red social, lo que mejoro la
interaccion con los cibernautas en un 300%, reactivandola de forma creativa y llegando a mas
empresarios, estudiantes y personas interesadas en el contenido que se brindaba en esta
plataforma digital.

La participacion en las diferentes reuniones con los empresarios, donde, como se
menciona anteriormente en este informe, se llevd registro de todos los movimientos
estratégicos que realiza la empresa consultante, también resultd efectiva ya que, gracias a esta,
se pudo tener informes detallados del avance de los empresarios para llevar un control ordenado
de cada progreso y proceso que se deben tener presentes para la Optima expansion de sus
empresas, permitiendo a los consultores a cargo proponer estrategias nuevas y funcionales para

las distintas necesidades que disponian los empresarios.

17. Identificacion de la situacion problematica

Las micro y macro empresas colombianas mantienen en constante evolucion y
expansion, es por esto requieren de apoyo por parte de centros de consultoria empresariales, es
por esto que se busca implementar estrategias innovadoras las cuales se encuentren a fin con
las expectativas del empresario, de esta manera se opta por implementar una estrategia digital
en la cual se busca la interaccion de manera efectiva, eficiente y practica con todos aquellos
que requieran seguimiento en sus procesos de expansion, adicional a esto para brindarles un
mejor apoyo por medio de las consultas que se realizan en compaiia de los expertos del centro

y de la misma manera brindando un servicio completo por medio de matrices de preseleccion
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de mercado en las cuales las empresas pueden, de manera objetiva y racional, escoger la mejor

opcion para la dilatacion del alcance de su negocio.

18. Contribucion de conocimientos a la empresa

Gracias al apoyo realizado por medio del practicante, hubo un aumento del mas del
700% en la red social Instagram, una interaccidon mas amena y practica para todas aquellas
personas que deseaban ser asistidos por el centro de consultoria, aumentaron las publicaciones
en sus redes sociales, debido a que estas no estaban siendo implementadas de la manera mas
optima, dirigiéndose hacia los empresarios con un enfoque global econdmico, por medio de
banners informativos, noticias que pueden apoyar y afectar al mercado actual, estrategias y
consejos para los empresarios y su forma de implementar los recursos en sus empresas.

Se realiz6 apoyo en los diferentes eventos realizados como futurexpo, donde
empresarios de todo el mundo llegan a nuestra ciudad con el tnico fin de promover el comercio,
exponiendo sus productos y asi mismo comprando o llegando a acuerdos con empresarios
locales.

Se realizaron matrices en las cuales se les desglosa al empresario la manera mas
eficiente de expandir su empresa para que este alcance su punto maximo en la economia y

pueda hallar las mejores opciones en las cuales participar y aprovechar.

19. Impacto desde los resultados/logros

19.1 Alcance de la propuesta de valor

La implementacion de la propuesta de valor permitid al centro de consultoria llegar a

un gran numero de personas, expandiendo significativamente su audiencia. Este alcance no
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solo beneficio al centro en términos de visibilidad, sino que también fortalecié su posicion

como referente en el apoyo a empresarios y en la innovacion de practicas consultivas.

19.2 Compromiso con la innovacion y apoyo empresarial

El centro demostré un so6lido compromiso tanto en el respaldo a los empresarios como
en la adopcion de nuevas practicas y tecnologias para la interaccion digital. Este enfoque
innovador incluy¢ la utilizacion estratégica de redes sociales para comunicar en tiempo real las
actividades, estrategias y recomendaciones, generando un impacto positivo en la percepcion de

los servicios ofrecidos.

19.3 Uso efectivo de redes sociales

Se implementaron campafas y estrategias en diversas plataformas digitales, lo que
permitid mostrar el dia a dia del centro de consultoria. Esta comunicacion transparente y
constante no solo atrajo a empresarios, sino que también captd la atencion de estudiantes
universitarios y del publico general, creando una comunidad comprometida y fortaleciendo la

imagen del centro en el &mbito del comercio local.

19.4 Resultados positivos para las empresas

Con el acompafiamiento y asesoramiento continuo del centro, las empresas que
buscaron apoyo lograron alcanzar sus metas a corto plazo. Este éxito evidencia la efectividad
de la propuesta de valor, ya que las empresas pudieron mejorar sus procesos y estrategias
comerciales, lo que se tradujo en un crecimiento tangible y en el fortalecimiento de sus

operaciones.
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19.5 Impacto integral para el CCE

Los resultados obtenidos no solo beneficiaron a las empresas, sino que también tuvieron
un impacto positivo a gran escala en el propio Centro de Consultoria Empresarial. El éxito en
la implementacion de la propuesta de valor fortaleci6 la reputacion del centro, consolidandolo

como un aliado estratégico confiable para el comercio local y regional.

19.6 Importancia de la evaluacion y mejora continua

Se reconoce la necesidad de mantener un monitoreo constante de los resultados
derivados de la propuesta de valor. Esta evaluacion continua permitira identificar areas de
mejora, optimizar la estrategia implementada y asegurar que el enfoque innovador se mantenga
alineado con las necesidades del mercado y las expectativas de los clientes, garantizando asi

una evolucion permanente en la calidad del servicio.

20. Aportes de la empresa al proceso formativo

De una manera muy amplia, el centro de consultoria aportd en el proceso formativo del
practicante, puesto que no solo le brindd las herramientas necesarias para cumplir con sus
funciones, también se asesoré de manera paciente y explicita para poder cumplir con sus
responsabilidades de la mejor manera, ya que asignar un mentor que guie al practicante en su
desarrollo profesional, comparta conocimientos y responda dudas sirve para facilitar su
crecimiento dentro de la organizacion.

Se le brind6 la oportunidad al practicante de poder estar en un entorno rodeado de
empresarios en el cual se evidencia un gran aprendizaje por parte de ellos, tanto practicos como
intelectuales, de esta manera se recopila una gran cantidad de informacion y estrategias para
desarrollar en su vida personal y profesional, de esta manera pudo aplicar sus habilidades

teoricas en situaciones del mundo laboral y adquirir experiencia practica de alto valor.
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Facilito la interaccion con profesionales del sector, clientes y colegas dentro del centro
de consultoria, ampliando su red de contactos y posibilitando oportunidades futuras de empleo
o colaboracion.

Proporciond oportunidades para mejorar habilidades como trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, gestion del tiempo y resolucion de problemas, fundamentales para el
€xito en el ambito laboral, se le da el espacio para poder aprovechar todos los recursos que
posee el centro de consultoria para que de esta manera desarrolle sus habilidades y pueda
llevarlas al maximo con una gran libertad.

Brinda una enorme experiencia en cuanto a investigacion de mercados, normativas
legales para la implementacion y expansion de una empresa, procesos logisticos y aduaneros,
estrategias de mercadeo digital, brinda formacion en areas especificas de consultoria
empresarial, permitiéndole al practicante adquirir conocimientos practicos y habilidades

relevantes para el campo.

21. Plan de mejora para el centro de consultoria empresarial

21.1 Contextualizacion del plan de mejora

La formulacion de este plan de mejora se fundamenta en la identificacion de éareas
criticas para optimizar la calidad del servicio ofrecido por el Centro de Consultoria Empresarial
(CCE). Se parte de la premisa de que, para garantizar a las empresas independientemente de su
tamano la seguridad de que cualquier necesidad o inconveniente derivado de su proceso de
expansion serd atendido de forma oportuna y profesional, es imprescindible trabajar en la
mejora continua de los procesos internos. En este contexto, el plan se orienta a fortalecer
aspectos fundamentales como la gestion documental, el desarrollo de capacidades en asesorias,

la planificacion y logistica de eventos, la gestion estratégica de redes sociales y el
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acompanamiento en procesos de creacion de marca. Estas acciones permitiran no solo aumentar
la eficiencia operativa, sino también mejorar la comunicacién interna, la interaccion con

clientes y la imagen institucional del CCE.

21.2 Objetivos del plan de mejora

Estandarizar las actas de reuniones garantizando una organizacion clara y un
seguimiento oportuno de compromisos y avances.

Digitalizar las actas de reuniones garantizando una organizacion clara y un seguimiento
oportuno de compromisos y avances.

Desarrollar capacidades a través de cursos y talleres, y documentar casos de éxito para
que las recomendaciones ofrecidas sean actualizadas y replicables en futuras intervenciones.

Planificar de manera anticipada y capacitar en gestion de eventos para asegurar una
ejecucion fluida, reducir contratiempos y mejorar la experiencia de los participantes.

Desarrollar una estrategia de contenidos con un calendario de publicaciones que
aumente la visibilidad, interaccion y notoriedad del CCE en el entorno digital.

Proporcionar a las microempresas las herramientas necesarias para construir una
identidad de marca s6lida mediante talleres, guias y un sistema de seguimiento que garantice

la consistencia y profesionalismo.

21.3 Aspectos para mejorar
A continuacidn, se desglosan los aspectos criticos a mejorar, junto con la justificacion

y como cada uno contribuird al fortalecimiento de la empresa
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21.3.1 Estandarizacion y digitalizacion de actas de reuniones.

La gestion documental es un pilar fundamental en cualquier organizacion que aspire a

mantener una comunicacion interna efectiva y un seguimiento riguroso de sus compromisos.

En el CCE, las actas de reuniones representan la evidencia formal de acuerdos, compromisos

y avances alcanzados en cada sesion con los empresarios. Sin embargo, la existencia de

formatos dispares y la dependencia de documentos fisicos pueden derivar en ineficiencias como

la pérdida de informacion, dificultades en la revision y seguimiento, y una comunicacion

interna fragmentada.

Como ayudarad a la empresa

Estandarizacion de formatos: al crear un formato estdndar, se asegurard que todas las
actas contengan secciones especificas y consistentes para la descripcion de
compromisos, avances y responsabilidades. Esto facilitara la revision, el analisis y el
seguimiento de cada reunidn, permitiendo a los equipos identificar rapidamente los
puntos criticos y priorizar acciones.

Digitalizacion y gestion documental: implementar un sistema en linea para el
almacenamiento y acceso de las actas eliminara la dependencia de documentos fisicos,
asegurando que la informacion esté disponible en tiempo real y sea accesible desde
cualquier ubicacion. Esto redundard en una mayor eficiencia operativa, reduccion de
tiempos de busqueda y, en general, una comunicacion interna mas efectiva.
Capacitacion continua: realizar talleres periddicos sobre redaccion y manejo de actas
garantizara que el personal encargado desarrolle habilidades para documentar de forma
clara, precisa y profesional, lo cual es esencial para mantener la integridad de la

informacion y el seguimiento adecuado de los compromisos.
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21.3.2 Desarrollo de capacidades en asesoria.

El éxito de las asesorias empresariales depende en gran medida de la actualizaciéon y

capacidad técnica del equipo consultor. En un entorno dindmico y altamente competitivo, es

esencial que los consultores dispongan de conocimientos actualizados sobre tendencias,

metodologias y mejores practicas en el &mbito de la consultoria. Ademas, la documentacion de

casos de ¢éxito y la implementacion de un sistema de retroalimentacion estructurado son

herramientas clave para mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Como ayudara a la empresa:

Formacion continua: la participacion en cursos, talleres y seminarios sobre las Gltimas
tendencias en consultoria empresarial garantizara que los consultores ofrezcan
recomendaciones basadas en informacién actualizada y relevante, incrementando la
efectividad de sus asesorias.

Documentacion de casos de éxito: la creacién de un repositorio de casos de éxito
permitird replicar estrategias ganadoras en futuras asesorias, facilitando el aprendizaje
y la transferencia de conocimientos dentro del equipo.

Sistema de retroalimentacion estructurado: establecer un mecanismo para recoger y
analizar la opinion de los empresarios ayudara a ajustar las recomendaciones de manera
oportuna, permitiendo una mejora continua de las practicas de consultoria y asegurando

que se adapten a las necesidades especificas de cada cliente.

21.3.3 Planificacion y capacitacion en logistica de eventos

los eventos y actividades organizados por el CCE son una pieza clave para la

vinculaciéon con los empresarios y la promocion de sus servicios. Sin embargo, una

planificacion deficiente y la falta de capacitacion especifica en logistica pueden provocar
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descoordinaciones, retrasos y contratiempos que afecten la experiencia de los participantes vy,
en consecuencia, la reputacion del centro.
Como ayudara a la empresa:
e Calendario de actividades: la elaboracion de un calendario detallado de eventos, con
tareas asignadas y plazos definidos, permitird una mejor coordinacion en la preparacion
y ejecucion de actividades, reduciendo la posibilidad de imprevistos.
e Capacitacion en logistica de eventos: la realizacion de talleres especializados en gestion
y logistica permitira que el equipo encargado desarrolle competencias especificas para
abordar de manera eficiente los desafios logisticos, garantizando que todos los aspectos
operativos se gestionen de forma efectiva.
e Mejora en la comunicacion con organizadores y participantes: establecer canales de
comunicacion claros y efectivos facilitard el intercambio de informaciéon y la
coordinacién de actividades, asegurando que se atiendan todas las necesidades de

manera oportuna y que la experiencia de los participantes sea Optima.

21.3.4 Gestion estratégica de redes sociales (instagram)

En el contexto digital actual, la presencia en redes sociales es esencial para incrementar
la visibilidad y el alcance de las actividades del CCE. Sin embargo, una estrategia de contenidos
poco estructurada o inconsistente puede limitar la interaccion con el publico objetivo y
disminuir el impacto de las campafias de comunicacion.

Como ayudara a la empresa:

e [Estrategia de contenidos: desarrollar una estrategia integral de contenidos que incluya
un calendario de publicaciones, definicion de los tipos de contenido (infografias,
videos, testimonios, etc.) y objetivos claros para cada campafia, garantizard una

presencia constante y coherente en Instagram.
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e Medicion y andalisis de métricas: la utilizacion de herramientas de andlisis permitira
medir el impacto de las publicaciones y ajustar la estrategia en funcion de los resultados
obtenidos, asegurando la mejora continua y la maximizacion de la interaccion.

o Campanas especificas para aumentar la interaccion: implementar acciones como
concursos, encuestas y sesiones en vivo con expertos fortalecera la relacion con los
clientes actuales y potenciales, elevando la notoriedad y atrayendo nuevas

oportunidades de negocio.

21.3.5 Acompariamiento en procesos externos de creacion e identidad de marca

La construccion de una identidad de marca so6lida es crucial para el posicionamiento y
¢xito de las microempresas, especialmente en mercados competitivos. El apoyo del CCE en
este proceso puede marcar la diferencia en la forma en que estas empresas se presentan y se
diferencian de la competencia.

Como ayudara a la empresa:

o Talleres y seminarios sobre branding y marketing digital: la organizacion de eventos
formativos dirigidos a la creacion de marca permitira a las microempresas adquirir las
herramientas y conocimientos necesarios para construir una identidad coherente y
atractiva.

e Guias y plantillas estandarizadas: desarrollar recursos didacticos que faciliten el
proceso de creacion de identidad de marca y la elaboracioén de catdlogos de servicios
garantizard la consistencia y profesionalismo en la imagen de las empresas.

o Sistema de seguimiento y evaluacion: implementar un sistema de monitoreo para medir
el impacto de las estrategias de branding permitira realizar ajustes necesarios de manera
oportuna, asegurando que las acciones implementadas contribuyan efectivamente al

posicionamiento de las microempresas en el mercado.
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22. Metas del plan de mejora

Para garantizar la efectividad del plan, se han establecido metas claras y medibles, que

se desglosan de la siguiente manera.

22.1 Gestion documental

Meta: estandarizar el formato de actas de reuniones para que el 100% de los documentos
incluyan secciones especificas (compromisos, avances y responsabilidades) en un plazo
de 2 meses.

Medicion: se realizard una revision mensual de las actas utilizando una plantilla de
verificacion, determinando el porcentaje de actas que cumplen con el formato
establecido.

Meta: digitalizar y almacenar el 100% de las actas en un sistema de gestion documental
en linea en un plazo de 3 meses.

Medicion: se evaluard el sistema de gestion documental para confirmar que el 100% de
las actas se encuentren en formato digital y sean accesibles en tiempo real, mediante

auditorias internas periddicas.

22.2 Desarrollo de capacidades en asesorias

Meta: lograr que al menos el 80% del equipo de consultores participe en cursos y
talleres especializados en consultoria empresarial durante los proximos 6 meses.
Medicion: se llevara un registro de asistencia y evaluaciones de cada formacion,
comparando el porcentaje de consultores capacitados con el total del equipo.

Meta: documentar y crear un repositorio de al menos 10 casos de éxito replicables en

un plazo de 4 meses.
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Medicion: se realizard un conteo y revision de los casos documentados en el repositorio,
evaluando la calidad y relevancia mediante revisiones trimestrales.

Meta: establecer un sistema de retroalimentacion que permita evaluar las asesorias de
forma trimestral, alcanzando un indice de satisfaccion de al menos 8 sobre 10.
Medicion: se aplicaran encuestas de satisfaccion a los empresarios asesorados y se

analizaran los resultados para verificar que el indice cumpla con el objetivo.

22.3 Planificacion y logistica de eventos

Meta: crear e implementar un calendario detallado de eventos con asignacion de tareas
y plazos especificos para el 100% de los eventos planificados en un plazo de 1 mes.
Medicion: se evaluara el cumplimiento del calendario mediante auditorias mensuales,
determinando el porcentaje de eventos realizados segin lo planificado.

Meta: capacitar al 90% del personal involucrado en la logistica de eventos a través de
talleres especializados en un plazo de 3 meses.

Medicion: se registrard la asistencia y los resultados de evaluaciones post-taller,

comparando el porcentaje de personal capacitado con el total involucrado.

22.4 Gestion estratégica de redes sociales (instagram)

Meta: desarrollar e implementar una estrategia de contenidos que logre un aumento del
25% en la interaccion (likes, comentarios y compartidos) en Instagram en un plazo de
4 meses.

Medicion: se utilizaran herramientas analiticas para comparar la tasa de interaccion
antes y después de la implementacion, evaluando el crecimiento porcentual mensual.
Meta: ejecutar campafias (concursos, encuestas, sesiones en vivo) que incrementen la

participacion de la audiencia en un 20% durante los proximos 6 meses.
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e Medicion: se medira el incremento en la participacion mediante métricas de campana y

analisis de resultados, comparando con los indicadores iniciales.

22.5 Acompaiamiento en procesos externos de creacion e identidad de marca

e Meta: organizar al menos 3 talleres o seminarios sobre branding y marketing digital
dirigidos a microempresas en un plazo de 4 meses.

e Medicion: se registrara la realizacion de los talleres y se evaluara la participacion
mediante encuestas de satisfaccion, confirmando que se alcancen los numeros
establecidos.

e Meta: crear guias y plantillas estdndar para la creacion de identidad de marca y
catalogos de servicios, asegurando una adopcion del 100% por parte de las
microempresas asesoradas en un plazo de 3 meses.

e Medicion: se realizard un seguimiento a través de encuestas y revision de los materiales
entregados a las microempresas para verificar el uso y la efectividad de las guias.

e Meta: implementar un sistema de seguimiento que permita medir el impacto de las
estrategias de branding, alcanzando un indice de satisfaccion minimo del 80% entre las
microempresas en un plazo de 6 meses.

e Medicion: se aplicardn encuestas de satisfaccion y se analizaran los resultados,

determinando el porcentaje de satisfaccion alcanzado.

23. Acciones del plan de mejora
Para lograr la optimizacion de procesos y mejorar la calidad del servicio ofrecido por
el Centro de Consultoria Empresarial (CCE), se implementardn las siguientes acciones

estratégicas.
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23.1 Revision y estandarizacion de actas de reuniones

Diserio y validacion del formato estandar: desarrollar un formato Uinico que incluya
secciones especificas para compromisos, avances y responsabilidades. Se realizard un taller
con el equipo para validar y ajustar este formato, asegurando que cumpla con los requisitos de
seguimiento y analisis.

Digitalizacion y gestion documental: implementar un sistema en linea para almacenar
y gestionar las actas de reuniones, permitiendo el acceso en tiempo real a la informacion. Esto
eliminara la dependencia de documentos fisicos y facilitara la blisqueda y revision de datos.

Capacitacion en redaccion de actas: organizar talleres periddicos para el personal
encargado, con el objetivo de mejorar la claridad, precision y profesionalismo en la
documentacion, lo que asegurard que cada acta refleje de forma completa los acuerdos y
compromisos adquiridos.

Objetivo: optimizar la organizacion y accesibilidad de la informacion, garantizando un

seguimiento eficiente de compromisos y una mejora en la comunicacion interna.

23.2 Desarrollo de capacidades en asesorias a empresarios

Participacion en formacion continua: inscribir al equipo de consultores en cursos y
talleres especializados en las ultimas tendencias en consultoria empresarial. Esta accion
garantizara que el personal esté actualizado y pueda ofrecer asesorias basadas en metodologias
modernas y efectivas.

Documentacion de casos de éxito: crear un repositorio de casos de éxito y mejores
practicas que sirva de referencia para futuras asesorias. Este recurso permitira replicar
estrategias exitosas y fortalecer la calidad del servicio ofrecido.

Sistema de retroalimentacion estructurado: establecer un mecanismo de

retroalimentacion regular con los empresarios, a través de encuestas y reuniones de
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seguimiento, para ajustar y perfeccionar las recomendaciones segun las necesidades especificas
de cada cliente.

Objetivo: aumentar la efectividad y calidad de las asesorias, garantizando que las
recomendaciones sean pertinentes, actualizadas y adaptadas a los requerimientos de los

empresarios.

23.3 Planificacion y logistica de eventos

Elaboracion de un calendario detallado de actividades: disefiar un calendario que
incluya todas las actividades y eventos, con fechas, tareas asignadas y responsables claros. Esta
planificacion permitird una coordinacion anticipada y reducird la posibilidad de imprevistos.

Capacitacion en gestion de eventos: realizar talleres especializados en logistica y
gestion de eventos para el personal involucrado. Esta formacion fortalecera la capacidad del
equipo para planificar, coordinar y ejecutar eventos de manera eficiente.

Establecimiento de canales de comunicacion efectivos: implementar y utilizar
plataformas colaborativas y canales de comunicacion (como Google Workspace o aplicaciones
de mensajeria) para asegurar un flujo de informacién claro y oportuno entre organizadores y
participantes.

Objetivo: garantizar la ejecucion fluida y coordinada de eventos, mejorando la
experiencia de los participantes y reforzando la imagen del CCE como un aliado confiable en

la organizacion de actividades.

23.4 Gestion estratégica de redes sociales (instagram)
Desarrollo de una estrategia de contenidos: Disenar un plan integral de contenidos
que incluya un calendario de publicaciones, definicion de formatos (infografias, videos,

testimonios, etc.) Y mensajes clave alineados con los objetivos del cce.
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Implementacion de herramientas de analisis. utilizar herramientas de analitica para
medir el rendimiento de las publicaciones, evaluando métricas como likes, comentarios,
compartidos y alcance. Los datos obtenidos permitiran ajustar la estrategia de contenidos en
funcion del impacto observado.

Campanas de interaccion especificas: ejecutar campafas interactivas (concursos,
encuestas, sesiones en vivo) que incentiven la participacion del publico, aumentando asi la
visibilidad y fortaleciendo la relacion con clientes actuales y potenciales.

Objetivo: incrementar la visibilidad y la interaccion en redes sociales, asegurando una

presencia digital constante y coherente que atraiga nuevas oportunidades de negocio.

23.5 Acompaiiamiento en procesos externos de creacion e identidad de marca

Organizacion de talleres y seminarios sobre branding: planificar y ejecutar al menos
tres talleres o seminarios dirigidos a microempresas, en los que se impartan conocimientos
sobre branding, marketing digital y estrategias de posicionamiento.

Desarrollo de guias y plantillas estandarizadas: crear recursos didacticos, como guias
y plantillas, que faciliten el proceso de creacion de identidad de marca y la elaboracion de
catalogos de servicios, asegurando consistencia y profesionalismo en la presentacion de la
imagen corporativa.

Implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacion. establecer un mecanismo
de monitoreo que permita evaluar el impacto de las estrategias de marca implementadas, a
través de encuestas de satisfaccion y andlisis de resultados, permitiendo realizar ajustes que
maximicen su efectividad.

Objetivo: fortalecer el proceso de creacion de marca en las microempresas asesoradas,
dotandolas de herramientas para construir una identidad sélida y competitiva que facilite su

posicionamiento en el mercado.
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24. Indicadores / verificacion

Para evaluar la efectividad de las acciones implementadas en el marco del plan de
mejora, se utilizaran una serie de indicadores clave que permiten medir el desempefio y los
resultados obtenidos. Estos indicadores han sido disefiados para proporcionar una vision clara
del progreso hacia el logro de las metas propuestas y se basan en la formula de indice de
eficacia, la cual compara el resultado alcanzado con el resultado previsto, multiplicado por
100. Los resultados obtenidos se clasificaran en categorias de buenos, aceptables, regulares
y negativos, lo que facilitard el seguimiento y control de los procesos dentro de la empresa.

A continuacion, presentamos las Tabla 2, 3, 4, 5, 6 y 7. Esta clasificacion permitird
realizar los ajustes necesarios en las areas que lo requieren, garantizando asi un proceso de
mejora continua.

e Accion: alcance de la propuesta de valor

Tabla 2. Indicadores " Alcance de la Propuesta de Valor"

Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo

% de Porcentaje Incrementar >35% de 30%a34%  20%a29% < 20% de
Incremento de aumento  la audiencia incremento de de Incremento
en audiencia en la en un 30% incremento incremento
Y personas cantidad de en 6 meses
alcanzadas personas

que

interactiian

con las

iniciativas

del CCE en

6 meses
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o Accion: Compromiso con la Innovacion y Apoyo Empresarial
Tabla 3. Indicadores " Compromiso con la Innovacion y Apoyo Empresarial”
Indicadores Medicion Meta Resultado  Resultado  Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
Indice de Promedio Alcanzar Promedio Promedio Promedio Promedio
satisfaccion obtenido en una >95 9.0-94 8.0-8.9 <8.0
de encuestas a satisfaccion
empresarios empresarios promedio de
(escala 1-10) 9 en 6 meses
e Accion: Uso Efectivo de Redes Sociales (Instagram)
Tabla 4. Indicadores " Uso Efectivo de Redes Sociales (Instagram)”
Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
% de Porcentaje de  Incrementar >+30%de +25%a +20% a < +20% de
aumento en incremento las increment +29% de +24% de Increment
interaccione en likes, interaccione o increment increment Y
sen comentarios senun 25% 0 0
Instagram y en 4 meses
compartidos
en las
publicacione
s durante 4
meses
e Accion: Resultados Positivos para las Empresas
Tabla 5. Indicador " Resultados Positivos para las Empresas”
Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
% de Porcentajede = Lograrque > 85% de 80% a 70% a <70% de
empresas que  empresas al menosel las 84% delas  79% de las las
alcanzan asesoradas 80% de las  empresas empresas empresas empresas
metas a corto  que logran empresas alcanzan alcanzan alcanzan alcanzan
plazo sus objetivos alcancen sus metas sus metas sus metas sus metas
establecidos sus metas

a corto plazo
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e Accion: Evaluacion y Mejora Continua
Tabla 6. Indicador " Evaluacion y Mejora Continua"
Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado Resultado  Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
Frecuencia Numero de Realizar Revisiones Revisiones Revision ReVisi<0n
de revisiones y revision implementa implementa esen es Oend
evaluacion ajustes esy das en 100% das en 90%- 70%- 170 7o de
esy implementad ajustes de los 99% de los 89% de 0s
ajustes 0s en el trimestres trimestres los trimestre
trimestralme 100% trimestre s
nte de los s
trimestr
es
e Accion: Impacto Integral para el CCE
Tabla 7. Indicador " Impacto Integral para el CCE"
Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
Indice de Promedio Obtener un Promedio Promedio Promedio Promedio
reputacion obtenido en indice de >9 8.5-8.9 8.0-8.4 <8.0
del CCE encuestas a satisfaccion
stakeholders >8.5en6
(escala 1-10) meses
25. Responsables

A continuacidn, se detalla en la Tabla 8. un cuadro que asigna responsabilidades

especificas para cada meta, estableciendo el responsable y la funcion que desempefiara en la

implementacion del plan de mejora en el CCE.

Tabla 8. Responsables y sus responsabilidades

Meta Responsable

Funcion

Estandarizacion de actas de Director del centro de

reuniones consultoria

Digitalizacion y Consultor a cargo

almacenamiento en linea

Liderar el disefio, validacion y aplicacion de un

formato estandar para las actas; coordinar la

capacitacion en redaccion y garantizar el

seguimiento de compromisos.

Implementar y gestionar el sistema de gestion

documental digital, asegurando la
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Meta

Responsable

Funcion

Capacitacion continua del

equipo de asesoria

Documentacién de casos de

éxito

Implementacién de un sistema
de retroalimentacion

estructurado

Desarrollo de un calendario de

actividades para eventos

Capacitacion en logistica de

eventos

Estrategia de contenidos y
aumento de interaccion en

redes sociales (instagram)

Ejecucion de campaifias

especificas en redes sociales

Director del centro de

consultoria

Consultor a cargo

Consultor a cargo

Director del centro de

consultoria

Director del centro de

consultoria

Consultor a cargo de

redes sociales

Consultor a cargo de

redes sociales

digitalizacién y acceso en tiempo real de todas

las actas de reuniones.

Organizar la inscripcion y participacion en
cursos y talleres especializados; monitorear la
asistencia y evaluar el desempefio del equipo

consultor.

Recopilar, documentar y organizar casos de
éxito y mejores practicas que sirvan de
referencia para replicar estrategias efectivas en

futuras asesorias.

Disefiar y administrar encuestas de satisfaccion
y retroalimentacion para evaluar las asesorias,
facilitando la mejora continua en el servicio

ofrecido.

Elaborar y monitorear un calendario detallado
de eventos, asignando tareas y estableciendo
plazos claros para la planificacion y ejecucion

de actividades.

Organizar talleres especializados en gestion y
logistica de eventos, y asegurar la capacitacion
del personal involucrado en la coordinacion de

actividades.

Desarrollar e implementar una estrategia
integral de contenidos, definir un calendario de
publicaciones y monitorizar el aumento de

interacciones en la red social.

Ejecutar campaiias interactivas (concursos,
encuestas, sesiones en vivo) y analizar métricas
para incrementar la participacion y el alcance

en Instagram.
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Meta Responsable Funcion
Organizacion de talleres y Director del centro de Planificar y ejecutar talleres y seminarios sobre
seminarios de branding consultoria branding y marketing digital dirigidos a

microempresas, promoviendo el desarrollo de

una identidad de marca solida.

Desarrollo de guias y plantillas Consultor a cargo de Disefiar y distribuir guias y plantillas estandar
estandarizadas para la creacion redes sociales para la creacion de identidad de marca y
de marca catalogos de servicios, asegurando la

consistencia y profesionalismo.

Implementacién del sistema Director del centro de Implementar un sistema de seguimiento para
de seguimiento y evaluacion consultoria evaluar el impacto de las estrategias de marca,
de estrategias de marca analizar encuestas de satisfaccion y realizar

ajustes necesarios.

26. Recursos
Para la correcta implementacion del plan de mejora en el Centro de Consultoria
Empresarial, se requerirdn diversos recursos que permitan llevar a cabo cada una de las

acciones planificadas de manera efectiva. A continuacion, se detallan los recursos necesarios.

26.1 Recursos tecnologicos
e (Canva
e Adobe Illustrator
e (lobal Trade
e Trade Map
e Legiscomex
e Google
e Microsoft Word

e Microsoft Power Point
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26.2 Recursos humanos
e Equipo del Centro de Consultoria Empresarial
e Capacitadores para la Ejecucion del Plan de Mejora

e Facilitadores de Comunicacion y Procesos Internos

26.3 Recursos financieros
e Presupuesto para Capacitaciones
e Presupuesto para Inversion de Publicidad

e Presupuesto para Equipos y Herramientas

27. Cronograma

55

El siguiente cronograma detalla las acciones especificas necesarias para implementar el

plan de mejora en Alpes Solutions S.A.S., junto con su duracién en semanas. Este plan esta

disefiado para desarrollarse a lo largo de 7 meses, proporcionando una guia clara y estructurada

para asegurar que cada accion se lleve a cabo de manera eficiente dentro del tiempo asignado,

contribuyendo asi al logro de los objetivos planteados en el plan de mejora, como se muestra

en la Ilustracion 3.
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Figura 3. Cronograma de acciones para implementar el Plan de Mejora
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27.1 Cronograma de acciones para la implementacion del plan de mejora

Mes 1:

e Semana 1:

Disefio del formato estandar para actas de reuniones.

Reuniodn de validacion con el equipo para ajustes finales.

Elaboracion del calendario detallado de eventos.

e Semana 2:

Inicio del desarrollo del sistema de gestion documental en linea.

Inscripcion del equipo de consultores en cursos de capacitacion.

Planificacion de los talleres de capacitacion en gestion de eventos.

e Semana 3:

Taller de capacitacion sobre redaccion de actas.

Inicio de la documentacion de casos de éxito en asesorias empresariales.
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Desarrollo de la estrategia de contenidos para redes sociales.
e Semana 4:
Implementacion del formato estdndar de actas en todas las reuniones.
Establecimiento de un sistema de retroalimentacion para asesorias.
Creacion de guias y plantillas para identidad de marca.
Mes 2:
e Semana 5:
Lanzamiento del sistema de gestion documental en linea.
Inicio del registro de casos de éxito en el repositorio.
Primera campaiia de interaccion en redes sociales.
e Semana 6:
Seguimiento al uso del formato de actas y ajustes si es necesario.
Evaluacion inicial del sistema de retroalimentacion.
Taller de capacitacion en logistica de eventos.
e Semana 7:
Implementacion de herramientas de analisis en redes sociales.
Monitoreo y ajuste de la estrategia de contenidos.
Creacion de recursos didacticos para microempresas sobre branding.
e Semana &:
Revision del cumplimiento del calendario de eventos.
Evaluacion del impacto de la capacitacion en el personal.
Preparacion del primer taller de branding.
Mes 3:
e Semana9:

Auditoria del sistema de gestion documental.
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Revision de la participacion en cursos de capacitacion.
Seguimiento y ajuste del sistema de retroalimentacion.

e Semana 10:
Realizacion del primer taller sobre branding y marketing digital.
Implementacion de mejoras en la estrategia de redes sociales segin analisis.
Evaluacién del impacto de la capacitacion en eventos.

e Semana 11:
Analisis de la interaccion en redes sociales y ajuste de campanas.
Seguimiento a la adopcion de guias y plantillas de branding.
Segunda campaia de interaccion en redes sociales.

e Semana 12:
Evaluacion del cumplimiento de metas establecidas en cada area.
Planificacion de mejoras adicionales segun resultados obtenidos.

Presentacion de resultados del plan de mejora a la direccion.

28. Conclusiones

Estandarizar las actas de reuniones garantizando una organizacion clara y un
seguimiento oportuno de compromisos y avances: Estandarizar las actas de reuniones asegura
que toda la informacion relevante sea registrada de manera uniforme, facilitando su consulta y
mejorando el seguimiento de los compromisos adquiridos. Esto optimiza la gestion interna y
promueve una mayor responsabilidad en el cumplimiento de plazos y tareas.

La estandarizacion de documentos internos como las actas de reunién permite mantener
una trazabilidad eficiente, mejorar la comunicacion interna y fomentar la responsabilidad
organizacional. Segun el informe de McKinsey & Company (2021), una de las principales
causas de fallos en la ejecucion de proyectos es la falta de seguimiento estructurado a los
compromisos definidos en reuniones estratégicas. Por tanto, la estandarizacion no solo es una

practica de eficiencia operativa, sino una ventaja competitiva en la gestion empresarial.
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Digitalizar las actas de reuniones garantizando una organizacion clara y un seguimiento
oportuno de compromisos y avances: La digitalizacion de las actas no solo permite un acceso
mas rapido y facil a la informacioén, sino que también facilita la distribucion y el
almacenamiento, reduciendo la posibilidad de pérdida de datos. Esta practica agiliza el proceso
de toma de decisiones y permite un mejor control sobre los compromisos y el progreso de los
proyectos.

La transformacion digital de documentos facilita una gestion mas dindmica y segura.
Herramientas como Google Workspace, Notion o Microsoft OneDrive han sido adoptadas por
empresas globales como Siemens o Unilever para centralizar la informacion y reducir los
errores por pérdida de documentos fisicos (Harvard Business Review, 2020). En un entorno
globalizado, donde los equipos trabajan desde distintas ubicaciones, la digitalizacion se
convierte en una necesidad operativa.

Desarrollar capacidades a través de cursos y talleres, y documentar casos de éxito para
que las recomendaciones ofrecidas sean actualizadas y replicables en futuras intervenciones:
El desarrollo de capacidades a través de la formacidén continua asegura que el equipo esté
preparado para enfrentar nuevos desafios y brindar soluciones actualizadas. Al documentar
casos de éxito, se facilita la implementacion de buenas practicas que pueden ser replicadas en
otras situaciones, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.

En el marco del comercio internacional, la formacion continua es clave para adaptarse
a los cambios del entorno. Casos como el programa de capacitacion en exportaciones de
ProColombia han demostrado que las microempresas que participan en estos espacios
aumentan sus probabilidades de internacionalizacion y sostenibilidad. Documentar estos casos
no solo visibiliza resultados positivos, sino que proporciona un modelo replicable para otras
empresas similares (ProColombia, 2022).

Planificar de manera anticipada y capacitar en gestion de eventos para asegurar una
ejecucion fluida, reducir contratiempos y mejorar la experiencia de los participantes: Una
planificacion anticipada y la capacitacion en gestion de eventos son fundamentales para
garantizar que los eventos se realicen de manera eficiente, sin imprevistos y con una
experiencia positiva para los participantes. Esto fortalece la organizacion y la percepcion de
profesionalismo ante los asistentes.

La adecuada gestion de eventos contribuye a la creacion de valor para los participantes,
reduce riesgos logisticos y mejora la reputacion organizacional. Por ejemplo, ferias como Expo
Dubai 2020 o Andinapack en Colombia logran su impacto gracias a una planificacion

estratégica anticipada, lo que se traduce en relaciones comerciales exitosas y oportunidades de
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networking efectivo (World Expo Organization, 2021). Capacitar a los equipos en estas
competencias es crucial para operar en escenarios internacionales.

Desarrollar una estrategia de contenidos con un calendario de publicaciones que
aumente la visibilidad, interacciéon y notoriedad del CCE en el entorno digital: La
implementacion de una estrategia de contenidos bien estructurada, con un calendario de
publicaciones, permite aumentar la visibilidad del CCE y generar mayor interaccion con su
audiencia. Esto no solo eleva el perfil digital de la organizacion, sino que también ayuda a crear
una comunidad online comprometida, impulsando la notoriedad de la marca.

El entorno digital es determinante para posicionar marcas € instituciones. Segun We
Are Social & Hootsuite (2023), el 58% de los usuarios investigan marcas en redes sociales
antes de adquirir un producto o servicio. Un calendario editorial bien disefiado permite
mantener la constancia, mejorar la interaccién con la audiencia y generar confianza, factores
claves para la proyeccion internacional de servicios de consultoria como los del CCE.

Proporcionar a las microempresas las herramientas necesarias para construir una
identidad de marca s6lida mediante talleres, guias y un sistema de seguimiento que garantice
la consistencia y profesionalismo: Brindar a las microempresas las herramientas adecuadas para
desarrollar una identidad de marca solida les permite diferenciarse en un mercado competitivo.
Los talleres, guias y sistemas de seguimiento aseguran que las microempresas puedan mantener
una imagen coherente y profesional, lo que les ayudard a ganar la confianza de los
consumidores y fortalecer su presencia en el mercado.

La marca es un activo estratégico para cualquier empresa. De acuerdo con Interbrand
(2022), las companias con marcas fuertes son percibidas como mas confiables y logran mayor
fidelizacion del cliente. A través de talleres, guias y seguimiento continuo, las microempresas
pueden consolidar una imagen coherente, profesional y diferenciada, elementos clave para

expandirse en mercados internacionales con éxito.

29. Recomendaciones
Con base en el analisis realizado durante la practica profesional y los desafios
identificados en el funcionamiento del Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la
Universidad Santo Tomas, se proponen las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer

la calidad, eficiencia y proyeccion del servicio ofrecido
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Estandarizacion documental: establecer un mecanismo de control interno
fundamentado en indicadores clave de desempefio (KPI) permitird realizar un seguimiento
eficaz al impacto de cada una de las estrategias ejecutadas. Esto facilitara la toma de decisiones
basada en datos y fomentara una cultura de mejora continua (Kaplan y Norton, 2004).

Fomento de la capacitacion continua del equipo: disehar programas de formaciéon
permanentes para el equipo del CCE en tematicas como comercio internacional, herramientas
digitales, planeacion estratégica y metodologias de innovacion, permitird mejorar el nivel de
servicio y adaptar las asesorias a los cambios del entorno global (OCDE, 2021).

Optimizacion de la digitalizacion de procesos: adoptar plataformas tecnologicas como
Google Workspace, Notion o Microsoft OneDrive permitira sistematizar procesos, centralizar
documentos y mejorar la eficiencia organizacional. Estas herramientas han demostrado
aumentar la productividad y reducir errores operativos en organizaciones de todos los tamafios
(Harvard Business Review, 2020).

Establecimiento de alianzas estratégicas: gestionar acuerdos de cooperacion con
entidades académicas, publicas y privadas permitird ampliar los recursos técnicos, financieros
y humanos del CCE. Ademas, esto facilitara el acceso a redes de conocimiento y potenciales
mercados internacionales (ProColombia, 2022).

Desarrollo de una estrategia digital para redes sociales: elaborar e implementar una
estrategia de contenidos con calendario editorial, uso de métricas y segmentacion de audiencia
mejorara la visibilidad, notoriedad e interaccion del CCE en el entorno digital. Esto permitira
conectar con publicos clave y proyectar los servicios del centro de manera innovadora (We Are
Social & Hootsuite, 2023).

Mejoras en la planificacion y logistica de eventos: se recomienda la adopcion de
metodologias de gestion de proyectos como Gantt, SCRUM o eventos tipo canvas, que

permitan la organizacidon estructurada de actividades, asignacion eficiente de recursos y
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minimizacion de riesgos logisticos. Esto impactard positivamente en la experiencia del
participante y la imagen institucional (World Expo Organization, 2021).

Acompariamiento especializado en identidad de marca: disehar e implementar talleres,
guias practicas y sistemas de seguimiento permitira a las microempresas construir una identidad
de marca coherente, profesional y competitiva. Esto es clave para su posicionamiento en
mercados locales e internacionales (Interbrand, 2022).

Fortalecimiento de la cultura organizacional: promover valores como la innovacion,
la responsabilidad y el trabajo colaborativo fortalecera la cohesion del equipo interno, facilitard
la gestion del cambio y mejorara la eficiencia operativa del CCE (Schein, 2010).

Evaluacion y actualizacion periddica de estrategias: realizar evaluaciones periodicas
de las estrategias implementadas, basadas en evidencia y adaptadas a los cambios del entorno
empresarial, permitird mantener la relevancia y sostenibilidad del CCE en el tiempo (Kotler y
Keller, 2016).

Creacion de una base de datos de buenas practicas y aprendizajes institucionales:
documentar sistematicamente los logros, desafios y lecciones aprendidas de los procesos de
consultoria contribuira a consolidar un acervo de conocimiento util para futuras intervenciones
(Nonaka y Takeuchi, 1999).

Desarrollo de un repositorio digital de herramientas empresariales: crear una
plataforma en linea donde los empresarios puedan acceder a plantillas, manuales, formatos y
documentos clave contribuird a su empoderamiento y a una mayor autonomia en la gestion de
sus negocios.

Implementacion de un sistema CRM (Customer Relationship Management): incorporar
una herramienta CRM permitird una mejor trazabilidad del seguimiento a cada empresa
asesorada, optimizando la comunicacidn y permitiendo una atencién mas personalizada (Buttle

y Maklan, 2019).
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Monitoreo de tendencias de mercados internacionales: disefiar un boletin digital o
seccion informativa periodica con datos sobre tendencias globales, oportunidades de mercado
y cambios normativos internacionales brindara a los empresarios asesorados una vision mas
amplia y estratégica para su proceso de internacionalizacion.

Organizacion de ferias y ruedas de negocios virtuales: aprovechar herramientas de
videoconferencia y plataformas interactivas permitira generar espacios digitales de conexion
entre empresarios locales y actores internacionales, potenciando las oportunidades de
cooperacion y crecimiento (UNCTAD, 2021).

Certificacion por competencias en temas clave del comercio internacional:
implementar modulos de capacitacidon con certificacion avalada por el CCE o en alianza con
entidades reconocidas fortalecera el perfil de los emprendedores, incrementando su credibilidad
y preparacion para afrontar procesos de expansion comercial.

Creacion de una red de embajadores del CCE: vincular a empresarios que hayan tenido
procesos exitosos dentro del CCE como embajadores permitira visibilizar el impacto del centro
y atraer nuevos beneficiarios mediante el poder de las historias reales y el testimonio de casos
de éxito.

Incorporacion de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza): introducir
estos criterios en las asesorias del CCE fortalecera la sostenibilidad de los modelos de negocio
y hard que las microempresas sean madas atractivas para consumidores conscientes e

inversionistas responsables (WBCSD, 2022).
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