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Resumen

Los recursos tecnoldgicos constituyen un apoyo significativo en el desarrollo de las
catedras universitarias y mas en estos tiempos donde la presencialidad mediada
por TIC es una necesidad. El presente estudio tuvo como objetivo identificar si
existen limitantes en el uso de los recursos LMS por parte de los docentes de la
escuela de enfermeria de la Corporacion Universitaria Juan N. Corpas. La
recoleccion de la informacion se efectu6 a través de un cuestionario validado por
expertos, aplicado a 17 docentes. La investigacion es de corte descriptivo con
método de estudio de caso. Los resultados generales permitieron identificar algunas
de las dificultades que tienen los profesores en la interaccion con las herramientas
tecnologicas LMS, al momento de emplearlas como apoyo para el desarrollo de sus

clases.

Descriptores
Formacion profesorado, competencias digitales, plataforma virtual, aprendizaje,
LMS.

Introduccion
Es evidente que las plataformas virtuales de aprendizaje LMS en la sociedad
del conocimiento, se han convertido en herramientas fundamentales que favorecen

cada vez mas los procesos de ensefianza y aprendizaje, no solamente en el ambito



educativo, sino también en todas las actividades que requieren fomentar la
capacitacion y la formacion. A finales del siglo XX e inicios del XXI, dichas
plataformas virtuales pasaron de ser repositorios digitales de informacion a
convertirse en motor dinamico de interaccion, autoaprendizaje y soporte, para las
instituciones educativas y las organizaciones empresariales, puesto que permiten
dinamizar estos procesos. (Garcia-Pefialvo, y otros, 2015-10)

En este sentido, las nuevas realidades educativas han ido transformando las
funcionalidades de las plataformas de aprendizaje haciendo mas frecuente el uso
de las TIC y TAC en los procesos educativos, el desarrollo de las clases, la
socializacion del conocimiento, entre otras, lo cual es consecuente con el
documento Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la
UNESCO, el cual expone la importancia que los docentes sean mas competentes
en competencias digitales, puesto que si un profesor conoce los beneficios
potenciales de las tecnologias, podra gestionar la informacion y generar escenarios
de aprendizaje para los estudiantes, asi como potenciar su desarrollo profesional y
personal (UNESCO, 2013).

En virtud de lo anteriormente descrito, se exalta la importancia del uso de
recursos tecnoldgicos que alimenten los procesos de ensefianza aprendizaje, asi
como las didacticas e interacciones entre profesores y estudiantes, sin embargo, ya
en el la gestion pedagdgica, el uso de la plataforma LMS genera en los docentes
interés, desafios y quiza incertidumbre, pues se enfrentan a un mar de
conocimientos y opciones que lo enfrenta hacia esa nueva realidad tecnoldgica y a
preguntarse ¢como? desarrollar sus espacios académicos mediados tecnologias;
¢cudles? herramientas son las mas pertinentes y el ¢ para qué? que se ajuste a la
orientacién de su objetivo formativo hacia el estudiante y del espacio académico
(Levano & otros, 2019).

Lo cual se argumenta con lo presentado en la investigacion de Aranciba &
otros, 2020, en el que se evidencia, como en algunas ocasiones los docentes se
ven en la necesidad de interactuar con la tecnologia, por requerimiento
institucionales o por las necesidades que genera la naturaleza de la catedra o las

situaciones complejas como el COVID-19. Muchos de estos profesores, a pesar de



las capacitaciones y los cursos de profundizacién, no alcanzan a conocer y manejar
con habilidad las herramientas LMS, lo cual los lleva a apoyarse en estudiantes y
subutilizar las potencialidades de estos entornos, lo cual les genera inseguridad,
ansiedad o evasion.

Dicha problematica se acentua, puesto que, en el sistema educativo actual,
hace uso de herramientas tradicionales no digitales es comun, que, aunque han
sido también efectivas, quiza limitan los desafios de las transformaciones sociales,
econdmicas, historicas, educativas y tecnoldgicas que evolucionan hacia las nuevas
competencias digitales para enfrentar la nueva era del conocimiento; donde la
presencialidad se volvié un interrogante a resolver (Ruiz, 2020).

En este sentido, la masificaciéon del uso de las plataformas virtuales de
aprendizaje, la internet, las TIC han planteado el nuevo rol que el docente debe
desempeiiar en el proceso de la enseflanza y del aprendizaje. Otro aspecto
relevante, se refiere a la emergencia sanitaria por la COVID 19, que ha puesto de
manifiesto algunas dificultades en el sistema educativo a nivel mundial, pero en
especial en como utilizar las herramientas TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, como elemento de integracion de la comunidad académica:
profesores, administrativos, familia y directivos, sin descartar las personas del
comun, que también han sufrido en cierta medida los retos de su pronta
implementacion y utilizacion (Toledo, 2020).

Lo anterior muestra la necesidad de acercar tanto a los docentes formados y
los que estan en proceso de formacion en el uso de las TIC, ya que se convierte en
prioridad y necesidad global el hecho de capacitar al docente en el uso de las
tecnologias a fin de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual
permitird mejorar su saber, su quehacer docente y su proyeccion profesional, asi
como dar respuesta a las nuevas necesidades sociales, ecosistemas, culturales y
profesionales (UNESCO, 2013).

Finalmente, en lo que se refiere a la problematica planteada anteriormente,
el presente estudio se desarrolla en la institucion Juan N. Corpas, con los docentes
de la Escuela de Enfermeria, que oscilan entre las edades de 45 a 60 afios,

profesionales en enfermeria y medicina, algunos con especialidades médicas y



maestrias y otros desarrollando su cualificacibn en distintos programas de
posgrados. Poseen mucha experiencia en la clinica, la mayor parte de ellos se
desempefian como instructor a nivel hospitalario. Posen gran experticia en sus
areas disciplinares, pero poca formacion docente y escaso conocimiento en el
manejo de recursos tecnoldgicos, lo cual genera que se apoyen para el desarrollo
de sus clases en el soporte técnico, en sus estudiantes o en casos aislados limiten

el uso de los recursos a su nivel mas basico.

Desarrollo

En el entorno de la Corpas, se evidencian factores que condicionan aun mas
estas necesidades formativa docente en recursos digitales, puesto que el perfil
definido para la seleccion de los docentes, no excluye aquellos que no posean
amplio desarrollo de sus competencias digitales, el estandar se enmarca en las
capacidades ofiméticas basicas, la cualificacion profesional y la experticia
disciplinar, ya que deben aportar desde su formacién a tres componentes
pedagdgicos fundamentales: ciclo de fundamentacion, la practica comunitaria y la
practica clinica que exigen la presencialidad.

De otro lado, la institucion no cuenta con programas estructurados y
fortalecidos para los docentes encaminados a la alfabetizacion y profundizacién en
la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizajes, y de las herramientas TIC
dirigidas hacia la pedagogia, la didactica para el mejoramiento del proceso de
ensefianza y de aprendizaje, lo cual es una necesidad ya que la actualizacion y la
formacion docente lo conducen a mejorar su quehacer, a estructurar su saber y a
participar en redes de donde pueden compartir sus experiencias investigativas y
docentes.

También es importante resaltar que, desde las politicas de educacion, es
pertinente implementar estrategias y programas formativos para la cualificacién del
personal docente hacia las nuevas realidades educativas a nivel local, regional,
nacional y mundial.

Los anteriores argumentos, permiten plantear la pregunta ¢Cuales son las

caracteristicas del uso de las herramientas LMS en el aula, que le dan los docentes



de la escuela de enfermeria de la Fundacién Universitaria Juan N Corpas, desde
sus percepciones, relaciones y el disefio de entornos de aprendizaje?
A partir de los signos y sintomas que, se identificados en los docentes en la
observacion al momento de enfrentarse al desarrollo de sus espacios
académicos, es importante caracterizarlos en funcién de sus habilidades y de
esta forma proponer programas de fortalecimiento o sugerir estrategias para
mejorar las practicas pedagdgicas para la adaptacion y el disefio de entornos

de aprendizaje basadas en el uso de las herramientas LMS.

Referentes Tedricos

Dentro de los conceptos importantes a tener en cuenta para el desarrollo de
la investigacion y el cumplimiento del objetivo planteado, se exaltan aquellos
referentes a las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, definidas como
el conjunto de recursos, programas informaticos, aplicaciones enmarcadas en el
ambito de la educacion para el procesamiento y transmision de la informacion y los
exaltados en la Constitucion Politica colombiana, en su articulo 67 que busca el
acceso al conocimiento, donde se evidencia que la educacién es un derecho
fundamental (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

También, los estipulados en la Ley General de la Educacion se expone los
fines de la educacion, “la promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Congreso
de la Republica de Colombia, febrero 8 de 1994, Art. 5).

De otro lado, es importante establecer los conceptos de competencia general
hasta llegar a la digital, segun Frade (2009) dice que es un conjunto de
conocimientos que dan solucién a problemas de la vida, transformandola mediante
habilidades para la solucién de diferentes problemas; las competencias se clasifican
en transversales o genéricas y especificas o profesionales; en donde la primera
hace referencia a las competencias interpersonales, organizacionales, tecnolégicas,

personales, intelectuales y emprendimiento. Las especificas o profesionales hacen



referencia al desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos especificos de
una disciplina como lo dice el MEN (2010).

Por otro lado, las competencias TIC para el desarrollo profesional docente,
juntas orientan al docente que trabaje en pro del mejoramiento de la calidad
educativa en los conocimientos, habilidades, roles, actitudes y aptitudes, asi mismo,
los ambientes virtuales de aprendizaje como una tecnologia educativa donde se
puede crear sitios pedagodgicos en programa o programas interactivos favoreciendo
cada uno de los ambientes de aprendizaje; presencial, virtual o mixto, dando la
posibilidad de trabajar dentro y fuera de las aulas de clase (UNESCO, 2014).

Complementando, Cabero (2006) concibe en la tercera generacion, las
plataformas de la educacion a distancia como elementos tecnolégicos en donde se
refuerza y orienta acciones formativas: deteccion de necesidades, seleccion del
acceso, familiarizacion con la tecnologia, acceso a los contenidos, actividades,
consulta sincrénica y asincrénica entre estudiantes y docentes. Con herramientas
para trabajo autbnomo, colaborativo y cooperativo como blog, wikis, foros,
herramientas de calificacion en linea entre otros.

También, Prensky (2011) definié a los nativos digitales a aquellas personas
gue se desarrollan al tiempo del progreso tecnoldgico en la interaccion en internet,
generando habilidades como: Multitareas, seleccion de graficos en vez de textos,
trabajos en red, facilidad en el uso de plataformas, entre otras. Este autor propone
la generacion de estrategias para la actualizacién docente de forma que logren
adquirir habilidades como nativos e inmigrantes digitales donde se logre tener las
competencias para desenvolverse en la sociedad del conocimiento.

En este sentido, Area-Moreira (2009) dice que la educacién juega un papel
fundamental desde la incorporacién de la digitalizacion de la informacién, como una
dindmica y transformacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion en donde se logre apoyar y acompaniar la profesionalizacién, formacion
en las competencias pertinentes para la gestion de nuevos lenguajes para el

abordaje y desarrollo en la estimulacion educativa y formativa.

También, Barron, Quintanilla, Rico, Gordillo y Ojeda (2014) afirman que

desde la aparicion de las TIC las plataformas LMS han ido adquiriendo gran



importancia en la educacion y ha ido transformando la presencialidad en otras
modalidades como la virtual y la a distancia. Las herramientas LMS permiten tener
la administracion de los cursos, recursos que se pueden realizar a través de este
sistema, igualmente permite llevar el seguimiento de las actividades y de la
evolucion de los estudiantes e identificar el apoyo necesario que necesite para

lograr su objetivo de ensefianza.

Metodologia

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion se inscribe dentro de los
estudios de tipo descriptivo como afirma Hernandez (2016); dado que, para este
tipo de investigacion en particular, se pretende describir el uso de las herramientas
LMS en el aula, por parte de los docentes de la escuela de enfermeria de la
Fundacién Universitaria Juan N Corpas, desde las percepciones, las relaciones y el
disefio de entornos de aprendizaje. El tipo de estudio se refiere al de caso
cualitativo, puesto que hacen referencia al foco de andlisis que se dirige a un grupo
de conductas o personas (Carvajal 2006), con el fin de comprender el ciclo vital de
una unidad individualizada, correspondiente a un individuo, un grupo, institucion
social o comunidad, por lo que ofrece herramientas para que los investigadores
estudien fendmenos complejos en sus contextos (Baxter y Jack, 2008).

Para la aplicacion del cuestionario que fue diseflado bajo las categorias de
analisis basadas en los referentes tedricos y luego validado por expertos, se realizé
la peticidn ante la Vicerrectoria académica y la decana de la Escuela de Enfermeria
de la Fundacion Universitaria Juan N. Corpas, la aplicacion de la prueba se realiz6
de forma andnima por solicitud de los docentes. El diligenciamiento del instrumento
se dio previo consentimiento informado, diligenciado por cada profesor. Los
participantes fueron 17 docentes, quienes libremente participaron en el proceso,
seis (6) hombre y once (11) mujeres, que constituyen el 61% del total de los
docentes del programa.

Los docentes orientaban las catedras de: Biologia-Bioquimica, Epistemologia,
gestion, Morfofisiologia, inglés, matematicas, cuidado de enfermeria, semiologia,

farmacologia, historia de la enfermeria, propedéutica y simulacién enfermeria social



y comunitaria, investigacion y cuidado y calidad de vida. Fueron seleccién al azar
de acuerdo con la contratacion vigente en la institucion.

El Instrumento aplicado se refiere a un cuestionario estructurado, de 16
preguntas de las cuales 3 tributan con la percepcién, 8 se relacionan con las
relaciones y 5 se refieren al entorno de aprendizaje, con respecto a la escala y
opciones cerradas basadas en la teoria revisada. La validacion se realiz6 con la
intervencion de 5 pares expertos. El criterio estadistico de validacion por item fue el
CVR, cuya aceptacion estuvo mayor o igual a 0.70.

En las etapas o fases del disefio metodolégico para el abordaje del problema
de investigacion, se hace una revision tedrica y una contextualizacion de elementos
tedricos; en el disefio del cuestionario: con esta revision previa teorica, se procede
a disefiar el instrumento estructurado con 16 preguntas, las cuales tributan a los
objetivos especificos de este estudio y para la validacion del Cuestionario fue el
CVR, obteniendo valores superiores a 0,9% de validacion en el instrumento, el cual

se aplicé como ya se habia comentado a 17 docentes.

Resultados

La presentacion de los resultados derivando de la presente investigacion,
corresponden al diligenciamiento por parte de los docentes de la escuela de
enfermeria, de la Juan N Corpas, de cada una de las preguntas formuladas en el
cuestionario aplicado, en correspondencia con los objetivos y la metodologia
planteada, como sigue:

Percepciones de los docentes frente a las competencias en el uso de la plataforma
LMS



= Insuficientemente = Suficientemente = Aceptablemente

m Significativamente = Sobresalientemente

Gréfica No.1.

El primer grafico muestra la percepcion de los docentes frente a las
competencias en el uso de la plataforma LMS, que arroja como resultados que el
mayor peso porcentual es de 53%, donde califican como aceptables las
competencias que presentan los docentes evaluados; un 23% de ellos identifican
que tienen competencias en un nivel sobresaliente; un 18% en un nivel
suficientemente y finalmente el 6% de los docentes que manifiestan tener un nivel
insuficiente en el manejo de la plataforma. Lo anterior indica que no hay
homogeneidad en los resultados, siendo diversas las habilidades de cada profesor
de acuerdo con sus experiencias, experiencias e intereses.

Cabe resaltar que segun Aranciba & otros, 2020, las habilidades del profesor
con respecto al manejo de la tecnologia corresponden a su formacién académica,
a los gustos y afinidades y a la necesidad que éste vea de incluir estos recursos en

sus entornos de clase.

Percepciones de los docentes con respecto a la plataforma LMS.



= Un recurso de apoyo al desarrollo de clases para subir material didactico y de consulta
= Un recurso de apoyo al desarrollo de clases para subir material didactico y de consulta e interactuar con los estudiantes
= Un entorno virtual de aprendizaje interactivo

= Un entorno virtual de aprendizaje interactivo que apoya la consulta, la comunicacién y la evaluacién de los espacios

académicos I
Gréfica No.2

La gréfica 2, relaciona la percepcion que tienen los docentes de la plataforma
LMS (Moodle) es que en un 64% lo consideran un entorno virtual de aprendizaje
interactivo que apoya la consulta, la comunicacion y la evaluacion de los espacios
académicos; En los tres porcentajes de 12% que suman el 36% se podria inferir que
la percepcién ante la plataforma es solo de apoyo.

De lo anterior se evidencia que la mayoria de los docentes perciben el sitio o
campus Moodle de manera integral, ya que para ellos es un entorno que facilita la
adherencia a todas las acciones de mejora que se puedan implementar en aras de
mejorar el reconocimiento y el manejo de la estructura de la plataforma, lo cual es
consecuente con lo promulgado por la UNESCO en el 2013, quién afirma que las
plataformas digitales proveen espacios de cualificaciébn y perfeccionamiento

docente.

Relacion de los docentes con el uso del espacio académico en la LMS.
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Gréfica No.3

El grafico 3, muestra que se cuentan con 3 variables evaluadas, inicialmente
se valora la capacidad de agregar el nombre al curso, los docentes manifiestan tener
un adecuado uso del espacio calificando los mayores porcentajes en un 29.4%
niveles de aceptable y significativamente; en la variable agregar seccion al curso en
un 35% los docentes consideran estar en un nivel aceptablemente; en un 30% en
un nivel significativamente y en un 35% en un nivel sobresaliente. Finalmente, en la
variable de afiadir una actividad el 41% de los docentes expresan que se sienten en
un nivel aceptablemente para el uso de este recurso, un 18% en se califican en un
nivel significativamente y un 6% se consideran estar en un nivel sobresaliente.

Se observa en general que la capacidad de los docentes para el manejo de
los tres items se encuentra en un nivel aceptable, lo cual muestra similitud con el
estudio de Vidal & Gonzéles, 2020, donde destaca la necesidad de formar a los
docentes para potenciar sus competencias digitales, como un reto para cada
institucion educativa, dados los retos sociales, culturales y politicos que se afrontan
hoy en dia.

Con respecto a la Relacion de los docentes con el uso del modulo de
actividades, para lograr el aprendizaje de los estudiantes se obtuvieron los
siguientes resultados:

Relacion de los docentes con el uso del médulo de actividades para lograr el
aprendizaje de los estudiantes.
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Es evidente que en el uso de actividades como el cuestionario los docentes
alcanzaron porcentajes que se encuentra en el nivel significativamente en un 35%;
y en un nivel aceptable en 23%. Asi mismo en la implementacion de actividades
como la tarea, se observa que el manejo de esta herramienta se califica en un nivel
significativo, con un porcentaje del 35%, un comportamiento similar se presenta en
el uso de talleres.

También, se observa que, en el uso de actividades como diarios y consultas,
en un porcentaje del 29 % los docentes manifiestan estar en un nivel insuficiente,
asi como, en la implementacion de encuestas donde en un porcentaje del 23%, los
participantes refieren estar en un nivel insuficientemente en la apropiacién de esta
actividad.

Es claro que estas actividades que presenta la plataforma como apoyo para
el aprendizaje de los estudiantes, es un recurso enorme que debe potenciarse a fin
de enriquecer la catedra, fomentar la investigacion, la indagacién y la atencién en
los estudiantes, como afirma Garcia, 2017.

Con respecto a la Relacion de los Docentes con el uso del médulo de
evaluacion en la LMS se obtuvieron los siguientes datos.

Relacién de los docentes con el uso del médulo de evaluacién en la LMS.
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Gréfica No.5
El grafico expone un porcentaje del 35 % se encuentra en un nivel
significativamente, en un 29 % refieren tener un nivel suficientemente, en el nivel
sobresaliente se encuentra un 18 % y finalmente en un 12 % hay docentes que

manifiestan estar en un nivel insuficiente como dato relevante.



Lo anterior, sugiere que la mayoria de los docentes se encuentran en niveles
basicos y por consiguiente limita el uso de otras formas evaluativas de los procesos
educativos. Es importante resaltar que la estructura de la plataforma Moodle posee
gran variedad de recursos para evaluar un contenido desarrollado y que, de esta
forma, el estudiante tenga otras alternativas en los que los docentes pueden
evidenciar el grado aprendizaje y avance del proceso formativo de los estudiantes,
esto incluye interaccidn con recursos sincronos, asincronos, de esparcimiento,
entre otros.

La caracterizacion de los elementos que involucran los docentes de la
escuela de enfermeria de la Fundacion Universitaria Juan N Corpas con el uso de
las herramientas LMS en el disefio de los entornos de aprendizaje, se exponen los
siguientes resultados.

Relacion de los docentes con la identificacion de los elementos en el espacio

académico de la LMS.
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Estos resultados muestran que, de los docentes con la identificacion de los
elementos en espacio académico de la LMS con respecto a la identificacion de los
elementos de comunicacion, los docentes manifiestan estar un nivel de
aceptablemente, con un porcentaje del 35%; en un 29% estan en un nivel
significativamente; en un 18 % refieren pertenecer al nivel insuficientemente; 12%
se identifican en una categoria sobresaliente y finalmente en un 6% se encuentra
en un nivel suficiente. Con respecto a la identificacion de los elementos
pedagogicos, los docentes manifiestan estar un nivel de aceptablemente, con un

porcentaje del 41%; en un 35% estan en un nivel significativamente; en un 12%



refieren pertenecer al nivel insuficientemente, 16% se identifican en una categoria
sobresaliente y finalmente en un 6% se encuentra en un nivel suficiente.

También es evidente que los profesores tienen un mejor manejo del
componente pedagdgico con respecto al comunicativo, no obstante, es importante
fortalecer en los docentes en el manejo de ambos componentes para tengan mejor
desempeiio en la gestibn académica. Un aspecto importante, es resaltar la
importancia en el manejo pedagdgico en un proceso educativo ya que le permitira
tener muchas herramientas para crear y gestionar sus espacios académicos, lo cual
dota al docente de criterios que le permiten entre otros, realizar una mejor
evaluacion del proceso de cada estudiante, proporcionarle la informacion necesaria

y establecer unos criterios de Coaprendizaje (Lévano & otros, 2019).

Relacion de los docentes con la identificacién y caracterizacion de las actividades

gue se pueden desarrollar en las diferentes secciones de la LMS.
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caracterizacion de las actividades que se pueden desarrollar en las diferentes
secciones de la LMS es evidente que en el uso de actividades como el cuestionario
los docentes alcanzaron porcentajes que se encuentra en el nivel significativamente
en un 35%; y en un nivel sobresaliente en 29%. Asi mismo en la implementacién de
elementos como foros, se observa que el manejo de esta herramienta se califica en

un nivel significativo, con un porcentaje del 35%; un 24 % se clasifican en un nivel



sobresaliente y Aceptablemente. Las demas actividades como chat, dialogos, y
tareas, se caracteriza por presentar 24 % en niveles insuficientemente.

Se evidencia un manejo adecuado por parte de los docentes en las
actividades de cuestionarios y foros que presenta la plataforma Moodle, no
obstante, se identifica una oportunidad de explorar las deméas herramientas que

permiten quiza mayor interaccion con los estudiantes.

Conclusiones

El uso de las herramientas LMS en los entornos universitarios, brinda una
oportunidad para docentes, estudiantes y directivos para la interaccion, el
aprendizaje, la ensefianza, la estimulacion de la investigacion, la socializacion de
experiencias y la creacion de un sentido de pertenencia institucional.

En una sociedad globalizada las competencias en la utilizacion de
plataformas virtuales para la ensefianza y el aprendizaje va adquiriendo mayor
relevancia en el ambito educativo, asi mismo, la incorporacion de las TIC y las
competencias digitales estan exigiendo que los docentes las sepan utilizar y no
guedarse rezagado ante las nuevas necesidades que por causa de la pandemia por
COVID 19 ha puesto de manifiesto.

La percepcién que tienen los docentes de la plataforma LMS (Moodle) es que
lo consideran un entorno virtual de aprendizaje interactivo que apoya la consulta, la
comunicacién y la evaluacion de los espacios académicos; pero también se
evidencia que la utilizacion de la plataforma en un gran porcentaje lo limita solo
como herramienta de apoyo. Todo ello subyace porque las competencias de los
docentes en la utilizacion de los recursos digitales deben potenciarse.

Se debe considerar la disposiciéon favorable que tienen los docentes para
aprender a utilizar las herramientas de las plataformas Moodle esto contribuiria a
fortalecer sus competencias digitales, potencialicen su quehacer docente bajo la
orientacion pedagogica de las herramientas y aplicaciones digitales en el desarrollo
de espacios académicos y alcanzar los objetivos de aprendizaje en los estudiantes

El estudio evidencié que el nivel de competencia en la utilizacion de unas

herramientas mas que otras, obedece a que no todos los docentes tienen un



conocimiento estdndar en el uso de todos los recursos que ofrece la plataforma
LMS, de la potencialidad que ellas tienen para favorecer el proceso de ensefanza.

La creacidn de rutas o planes de seguimiento para medir y conocer el nivel
con que ingresan los nuevos docentes y establecer en los docentes contratados
dicha clasificacion, debera permitirle a la institucion fortalecer la educacion continua
en sus docentes. ldentificar las competencias digitales que mas estan requiriendo
los docentes en cuanto al manejo de la plataforma LMS Moodle como también en

la incorporacion las TIC para su cualificacion profesional y personal.
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