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Resumen

En el presente trabajo se planted atender el problema evidenciado en la empresa Ingentec sobre la
falta de una guia metodoldgica estructurada para llevar a cabo la implementacion del sistema de
gestion de calidad en el proceso operativo de la compafiia, lo que ha conllevado en las iniciativas
desarrolladas por la empresa a estimaciones erréneas en tiempo, recursos y costos, reprocesos y
falta de definicion en los objetivos, para finalmente no contar con un proyecto real; por lo tanto,
se definid como objetivo general “Estructurar el plan de implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad conforme a la norma ISO 21500 en el proceso operativo de la compafiia Ingentec para
garantizar la ejecucion del proyecto” para desarrollar este objetivo, como metodo se determino el
estado inicial del proceso operativo en la empresa mediante un diagnostico alineado a los
requerimientos planteados por ISO 9001, con el fin de establecer el punto de partida y ajustar la
hoja de ruta y las actividades del cronograma siguiendo los parametros de 1SO 21500 y asimismo
a las necesidades y requerimientos evidenciados en el diagnostico inicial, el cual permitié obtener
como resultado la estrategia de implementacidn que la empresa podra adoptar y desarrollar como
proyecto interno organizacional, permitiendo establecer en las discusiones que la empresa podra
seguir la hoja de ruta definida y asi tener mas control en la direccion y gestion del proyecto,
iniciando el proceso de implementacion de gestion de calidad en su proceso operativo y a futuro
replicar este proyecto en sus demas procesos organizacionales, con miras a buscar la certificacion
de calidad I1SO 9001.

Palabras clave: gestion, direccién de proyectos, planeacién, PMBOK®, ISO 21500, éxito de

proyectos
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Abstract

In the present paper, it was proposed to attend to the problem evidenced in the Ingentec company
about the lack of a structured methodological guide to carry out the implementation of the quality
management system in the company's operating process, which has led in the initiatives developed
by the company to erroneous estimates in time, resources and costs, reprocesses and lack of
definition in the objectives, to finally not have a real project; therefore, the general objective was
defined as "Structuring the implementation plan of the Quality Management System in accordance
with the 1SO 21500 standard in the operational process of the Ingentec company to guarantee the
execution of the project” to develop this objective, as method, the initial state of the operative
process in the company was determined through a diagnosis aligned with the requirements set forth
by ISO 9001, in order to establish the starting point and adjust the roadmap and the activities of
the schedule following the parameters of ISO 21500. and also, to the needs and requirements
evidenced in the initial diagnosis, which allowed to obtain as a result the implementation strategy
that the company will be able to adopt and develop as an internal organizational project, allowing
to establish in the discussions that the company will be able to follow the defined roadmap. and
thus have more control in the direction and management of the project, starting the process of
implementation of quality management in its operating process and in the future replicate this
project in its other organizational processes, with a view to seeking ISO 9001 quality certification.

Keywords: management, project management, planning, PMBOK®, ISO 21500, project

Success
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Glosario

A.C: término usado para fechar los afios y siglos antes del nacimiento de Jesus.

COP: abreviacion formal del peso colombiano — moneda de curso legal en Colombia.

Cultura de agil: aquella que tiene un sesgo hacia la colaboracion, cooperacion, el control y
la burocracia.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

EDT: estructura de desglose de trabajo o por sus siglas en inglés Work Breakdown
Structure WBS, es una herramienta fundamental que consiste en la descomposicion jerarquica,
orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

IPMA: La Asociacién Internacional para la Direccion de Proyectos, es una organizacion
con base en Suiza dedicada al desarrollo y promocion de la direccion de proyectos.

ISO: International Organization for Standardization.

ISO 21500: Institute Standar Organization, norma de Directrices para la Direccion y
Gestion de Proyectos.

ISO 9001: Institute Standar Organization, norma de Sistema de Gestion de la Calidad —
Requisitos.

Oil & Gas: Composicién de términos usados en el sector energético para referirse a la
industria de hidrocarburos.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

Parafiscales: son las contribuciones obligatorias impuestas por la ley en cabeza de los

empleadores, las cuales se determinan sobre la base gravable de la nébmina total de los trabajadores.
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PERT: Program Evaluation and Review Techniques, es una técnica estadistica de la
administracion y gestion de proyectos que fue disefiada para analizar y representar las tareas
involucradas en culminar un proyecto.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge, es un libro en el que se presentan
estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos. La Ultima version es la séptima publicada
en el 2021.

PMI: Project Managment Institute.

QAQC: Quality Assesment Quality Control, es un cargo que hace referencia al
aseguramiento de la calidad (QA) y al control de la calidad (QC).

RRHH: en la administracion de empresas, se denomina recursos humanos a esta
abreviacion, correspondiente al conjunto de empleados o colaboradores de una organizacion,
sector econdémico o de una economia completa.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SIG: Sistema Integrado de Gestion, cargo que ocupa un empleado en el area de calidad.

Staff: hace referencia al conjunto de personas que forman un equipo totalmente definido
en una empresa para realizar gestiones concretas como asesoramiento, ofrecer informacion o

centrarse en un determinado estudio concreto.
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Introduccion

El presente trabajo se enfoca en la gestion del proyecto de implementacion del sistema de
gestion de calidad SGC en el proceso operativo de la compafia de ingenieria Ingentec, la principal
caracteristica de este tipo de trabajo es generar una hoja de ruta o guia estructurada que permita a
esta compafiia realizar la implementacion del SGC de manera eficiente y organizada, para analizar
esta situacion es necesario mencionar que hoy el dia a dia de una compafiia se basa en diferentes
actividades repetitivas que llevan a la consecucion de un proyecto el cual puede plantearse con
diferentes enfoques, sin embargo, las organizaciones necesitan una forma de ejecucion eficiente y
eficaz que garantice un desarrollo agil y la optimizacion de los recursos y beneficios generados
por el proyecto.

Dada la globalizacion de los mercados, al dia de hoy se esta produciendo una creciente
toma de conciencia respecto al mejoramiento sistematico de los procesos y a cumplir los requisitos
correspondientes de calidad como factor trascendental para el éxito de una empresa. La gestion de
la calidad desemperfia un papel clave en el éxito de un proyecto, aportando una mejor comprension
de las necesidades de los clientes y otras partes interesadas, sumado a la implementacion de un
conjunto de préacticas que contribuyen al perfeccionamiento de la gestion de proyectos (Napoles et
al., 2021). Por lo anterior, el presente trabajo se desarrolla para Ingentec, una empresa de ingenieria
que ofrece servicios de inspeccién y consultoria para el sector de hidrocarburos en Colombia.

Actualmente cualquier compafiia busca favorecer ampliamente su competitividad,
eficiencia productiva y creacion de valor con un SGC certificado bajo los requisitos técnicos de la
norma ISO 9001, que brinde una estrategia organizacional y el mejoramiento continuo,

desarrollando ventajas competitivas y a su vez un desarrollo sostenible.
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Para precisar lo anterior, la implementacion y certificacion de un SGC debe desarrollarse
como un proyecto de manera sistémica y estructurada con el fin de alcanzar los objetivos, generar
mayor confianza y transparencia.

Es importante destacar que “la direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de procesos de direccion de proyectos, agrupados logicamente” (PMI, 2017,
p.22). La direccion de proyectos permite a las organizaciones ligar los resultados del proyecto a
los objetivos, competir de manera mas eficaz, sustentar la organizacién y responder al impacto de
los cambios en el entorno del negocio (PMI, 2017, p.11).

El desarrollo de un proyecto debe ser dirigido y gestionado siguiendo directrices claras que
permitan garantizar la puesta en marcha y ejecucion del mismo sin inconvenientes, es por eso que
surge la metodologia 1ISO 21500 la cual brinda requisitos para la orientacion, direccion y control
de cualquier tipo de proyecto en diferentes areas y que sin ser en la actualidad un estandar
certificable, ha tenido amplia aceptacién por diferentes empresas alrededor del mundo que se han
alineado con su estructura metodoldgica y han obtenido beneficios significativos y ventajas frente
a sus competidores (Calderon et al., 2014).

Esta establecido que las empresas funcionan de manera integral como un conjunto de
procesos y dentro de estos se encuentran los procesos operativos, que son las actividades medulares
que hacen que todo se ponga en movimiento para generar un producto final y que actda como un
complejo musculo que depende de otros organismos y sistemas (Efiempresa, 2017). Estos
procesos estan relacionados entre si y deben tener una conexion ldgica y organizada para que se
cumplan los objetivos en las tareas y los diferentes proyectos, uno de los procesos mas conocidos
y que representa un factor clave al interior de cualquier organizacion, es el proceso operativo, que

captura necesidades y las transforma en productos y servicios porque incide directamente en el
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grado de satisfaccion del cliente y de él depende el desempefio y la rentabilidad de la empresa. La
implementacion de SGC proporciona mas aspectos positivos que negativos, 1o que nos indica que
es bueno para las organizaciones adoptar el SGC y sus resultados se ven reflejados en todas las
areas de la organizacion incluyendo clientes internos y externos de la misma (Rodriguez, 2019).
Adicional a eso, gestionar y controlar un proyecto por etapas brinda mejores resultados
porque se identifica y analiza cada una de ellas, desarrollar esta implementacion en uno de los
procesos nucleo de la compafiia, servira como insumo para replicarlo al interior de los demas
procesos y para identificar las oportunidades de mejora y aprender de las lecciones aprendidas.
Con este proyecto se pretende dar un aporte al mejoramiento en la gestion de la
estructuracion metodologica para la implementacion del SGC en la empresa Ingentec,
garantizando que se cumplan los conceptos y procesos que considera 1SO 21500 y se puede
estructurar adecuadamente la hoja de ruta para lograr con éxito dicha implementacién en uno de
los procesos claves de la compariia y a futuro esta pueda replicarlo en sus demas procesos y buscar

la certificacion de su respectivo SGC mediante ISO 9001.
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1. Aspectos contextuales

Durante las fases iniciales de formacion de una empresa, usualmente no se cuenta con
herramientas que permitan dar seguimiento a los requerimientos de los diferentes proyectos de una
manera genérica y con calidad, generando con esto que los procesos no se desarrollen de forma
eficiente y optima al interior de la compafiia.

Los gestores y evaluadores de proyectos han realizado su labor de una manera muy
subjetiva, dirigidos por formatos muy simples, por lo cual los resultados se tornan deficientes
(Vargas et al., 2018).

La organizacion internacional del trabajo ha afirmado lo siguiente:

En la actualidad, la industria del petréleo y el gas presenta carencias en un amplio abanico

de profesiones calificadas, en particular las técnicas y aquellas relacionadas con la gerencia,

las finanzas, la comercializacion y el liderazgo, esto se explica en el creciente auge del uso

de energias alternativas, la volatilidad del mercado y condiciones laborales referentes a

estabilidad y lugar de ejecucion de las actividades (OIT, 2012, p.7)

Casi cuatro de cada cinco empresas de hidrocarburos indicaron que las carencias se dejaban
sentir fundamentalmente en las competencias técnicas, y la mitad de ellas sefialaron que habia
escasez de competencias en el &mbito de la gerencia (OIT, 2012), lo anterior lleva a contratar
profesionales en todas las ramas para suplir las funciones de un gerente de proyectos y asi obtener
las competencias requeridas por el sector.

Ingentec, es una joven empresa colombiana, entendiendo como empresa joven aquella
conformada por personas naturales o juridicas que cumplan con ser pequefias empresas, cuyo
personal no supere los 50 trabajadores y cuyos activos totales no superen los 5.000 Salarios

Minimos Mensuales Legales Vigentes (Ley 1780, 2016), que tiene como nicho estratégico de
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mercado el sector energético, enfocada en dar soluciones de ingenieria para satisfacer las
necesidades en los &mbitos de integridad mecanica y analisis de riesgo para equipos estaticos, asi
como el disefio y construccion de equipos para la generacion de energia por métodos alternativos.
Inicia sus actividades en el 2018 enfocandose en el desarrollo de proyectos en las areas de
inspeccion de equipos, ingenieria, disefio, consultoria, analisis de riesgo cuantitativo y cualitativo,
ofreciendo servicios y soluciones en gestion de integridad de activos en plantas de produccién y
transporte de crudo y sus refinados del sector Oil & Gas en Colombia.

(A. Vargas, comunicacién personal, junio de 2022), los principales negocios de la
compariia se basan en la gestion de integridad de los equipos, andlisis de informacion y resultados
propios de las inspecciones en campo Yy evaluaciones técnicas especializadas que son contratados
por diferentes clientes del sector de hidrocarburos en Colombia. Su margen de rentabilidad anual
se encuentra entre el 11% y el 14% causando 250 y 350 millones COP en ventas.

La estructura organizacional de Ingentec se describe en el organigrama de la Figura 1
conformado por nueve (9) cargos, dentro de los cuales se tiene al Gerente General liderando
estratégicamente todos los procesos y actividades que se realizan al interior de la compafiia,
adicionalmente se cuenta con tres gerencias que se encargan de materializar y gestionar los
objetivos y estrategias empresariales en cada una de sus respectivas areas, conformadas por el

gerente operativo, gerente comercial y el gerente financiero.
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Figura 1. Organigrama estructural de la empresa Ingentec

————————— GERENTE GENERAL
SIG
T
1
COORDINADOR h J L ¥
HSEQ GERENTE GERENTE CONTABILIDAD Y
OPERATIVO COMERCIAL ADMIISTRACION
Ingeniero Ingeniero
s ) g ) Contador
Operativo Comercial

Técnico
Operativo

La compafiia cuenta con cinco (5) procesos que responden a las necesidades del cliente, en
los cuales se encuentra la gestion estratégica, la gestion operativa, gestion de la seguridad y la
salud, gestion administrativa — financiera y gestion comercial. Al interior del proceso operativo,
objeto del alcance del presente proyecto se encuentran ademas tres subprocesos, identificados
como, integridad/riesgo, corrosion/proteccion catddica y energias alternativas. Para cada uno de
estos tres subprocesos se tienen entradas y salidas, las entradas principalmente representadas por
los requerimientos del cliente, las inspecciones realizadas por el personal competente en las
diferentes facilidades y plantas de tratamiento y transporte de hidrocarburos, los informes
histdricos de construccion y mantenimiento y las diferentes condiciones operativas de los equipos
evaluados; las salidas de estos subprocesos son principalmente los reportes, informes y analisis
especializados generados como entregables en la consecucion de cada proyecto.

Ingentec, se encuentra ubicada en la localidad de Suba en Bogota, como personal fijo se
encuentran los gerentes, el contador y el coordinador SIG (Sistema integrado de gestion), de

manera flotante se encuentra el personal de campo quienes dividen su trabajo en salidas externas
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para realizar las evaluaciones de acuerdo a los requerimientos y tiempo en oficina para la
elaboracion de informes y el respectivo mantenimiento y calibracion de equipos propios de las
actividades de campo.

Al mismo tiempo, se ha establecido que toda empresa que cuenta con una buena estructura
organizacional tiene mas probabilidades de obtener buenos resultados ya que primero puede
determinar la cantidad de recursos humanos que necesita para desarrollar sus funciones, saber
quién es el responsable de cada proceso de trabajo y delimitar claramente las responsabilidades de
cada miembro del equipo (Quiroa, 2020). La estructura organizacional de Ingentec, esta
segmentada por cinco (5) procesos, en los cuales se encuentra la gestion estratégica la cual se
encarga de definir las tacticas que adoptara la empresa con el fin de cumplir la mision y vision de
los grupos de interés en la compafiia, la gestion operativa que a su vez implementa las estrategias
disefiando productos y servicios que generen valor y permitan alcanzar los objetivos planteados
por la alta direccion, la gestion de la seguridad y salud la cual se encarga de adoptar los
lineamientos, protocolos y hacer cumplir lo relacionado con la seguridad fisica y salud de todos
los empleados, la gestion administrativa y financiera la cual controla los gastos y garantiza el uso
eficiente de los recursos econémicos y finalmente la gestion comercial la cual se encarga de
conseguir clientes para los productos y servicios de la empresa.

Respecto a la delimitacion del alcance del presente trabajo, se tomo la gestion operativa o
proceso operativo de la compafiia Ingentec, para realizar el ejercicio de gestion de implementacion
del SGC en dicho proceso conforme a las pautas de 1ISO 21500, por ser uno de los procesos nucleo
de la empresa y porque forma la cadena de valor de una empresa. El proceso operativo consume
recursos y con ellos se forman los bienes y servicios que se dirigen a los clientes para satisfacer

sus necesidades, siendo uno de los procesos valorados por accionistas y clientes y que en


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://economipedia.com/definiciones/cliente.html
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consecuencia de su correcta implementacion dependera directamente el desempefio y rentabilidad

de una empresa (Quiroa, 2021).

1.1 Planteamiento del problema

Aproximadamente hace 15 afios las empresas colombianas que obtenian una certificacion
en normas ISO o certificaciones de producto a través de ICONTEC, marcaban una gran diferencia
respecto a sus competidoras (PENA, 2012). Con el paso del tiempo la certificacion en normas se
ha masificado y aun cuando la pandemia de 2020 ralentiz6 al mundo en cuantiosos aspectos, cabe
destacar y de acuerdo a la mas reciente encuesta de certificaciones I1SO, estas vivieron un aumento
y mejoras considerables alrededor del mundo. Los resultados generales muestran un aumento,
desde 2019, del 18% del namero total de certificados validos para los 12 estandares de sistemas
de gestion cubiertos en la encuesta. La tasa de aumento para 1SO 9001 e ISO 14001 ha sido mayor
en comparacion con afios anteriores con +4% para ISO 9001 y +12% para ISO 14001
principalmente debido a un aumento importante en China (ISO, 2021).

De acuerdo con un analisis realizado por Colombia productiva, se revel6 que el 65,2% de
las empresas colombianas no cuenta con algln tipo de certificacién de calidad, situacion que
reduce la confianza a la hora de contratar o licitar proyectos en estas y los trabajos realizados no
brindan resultados garantizados. (Economia, 2019).

En términos de gestion de calidad se ha evidenciado un importante descenso de empresas
certificadas en 1SO 9001 a nivel mundial, cayendo de 1°058.504 certificados en 2017 a solo
878.620 certificados en 2018 (Paris, 2019), actualmente en el mundo hay un total de 883.521

empresas certificadas en el estandar internacional 1SO 9001 (Segun la encuesta anual 1ISO Survey
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hasta el 31 de diciembre de 2019). Esta cantidad representa unas 4.857 empresas mas en
comparacion al afio 2018 (de Ledn, 2020).

Para una compaifiia en desarrollo como Ingentec, no contar con este sello de gestion y
reconocimiento hoy en dia, haria que los clientes perdieran interés dado que no hay forma de
validar que los productos y servicios que se estan adquiriendo, se encuentren respaldados por un
sistema que asegure la calidad esperada en cuanto a completitud de los entregables, asi como
requisitos, lineamientos y cumplimiento de especificaciones técnicas del producto final.

De acuerdo con (Michelena y Cabrera, 2011) en una empresa de servicio “se detectd que
en el sistema de gestion que utilizaba esta empresa se presentaban un gran ndmero de no
conformidades y no cumplia con los requerimientos de la Norma 1SO 9001-2008, lo que estaba
influyendo negativamente en la calidad de los servicios ofertados y la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes” (p. 60).

De igual modo durante un proyecto de ejecucién de obras de construccion en Per( y
conforme a lo descrito con (Diaz et al., 2021) al realizar un analisis de los procesos que contribuyen
al producto final, se evidencié que los resultados de los procedimientos constructivos y de gestién
no han sido efectivos. Ademas, se encontrd en estos resultados productos de calidad deficientes,
reflejados en no conformidades, lo que genera costos excesivos y reprocesos. Por ende, se
reconocio que se han desarrollado proyectos que han fracasado en base a los objetivos planteados
por las empresas ejecutoras y que los resultados finales no han sido lo esperado.

Ingentec en su desarrollo como empresa ha impulsado iniciativas sobre la implementacion
del SGC. Sin embargo, no se tenia clara una metodologia que permitiera estructurar
adecuadamente este proyecto, dando resultados erréneos en cuanto a personal sin competencias en

temas de gestion y estandares de calidad, tareas no definidas con reprocesos y el uso inapropiado
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de los recursos economicos, lo cual genero que a la fecha no se haya implementado el SGC. A lo
largo de la trayectoria de la empresa, se han generado varias actividades aisladas que han buscado
dar respuesta a este requerimiento, debido al caracter no estructurado de dichas actividades no ha
sido posible guardar la trazabilidad y cuantificacion de las mismas, sin embargo, en el tltimo afio
se identificaron dos (2) iniciativas que buscaron satisfacer esta necesidad, pero que no cumplieron
a cabalidad los objetivos iniciales planteados.

Diversos autores han investigado sobre la problematica de la gestion de proyectos, en las
cuales se destacan falta de apoyo de la alta gerencia, falta de consulta al cliente, errores en las
estimaciones preliminares, falta de disponibilidad de recursos y bajo desempefio, falta de
experiencia, falta de definicion de objetivos y resistencia al cambio (Rincon, 2016) esta es una
situacién que se presenta a menudo en las empresas nacientes, por lo tanto como afirma Langley
(2016) “Las empresas deben considerar la gestién de proyectos como una competencia estratégica
para conseguir el éxito”.

Debido a la no implementacion del SGC en la compafiia, una de las métricas mas
representativas que tiene la empresa como el cumplimiento del sistema de gestion de calidad, no
se esta midiendo actualmente, se estima un porcentaje de cumplimiento aproximadamente del 10%
con respecto a los requisitos que debe contener un SGC estandar, este hecho no ha permitido
disefiar una estrategia concreta frente a este aspecto, como se expresa en (RedCapacitacion, 2019)
“Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar no se puede
gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar”

El no contar con un SGC implementado, impide el cumplimiento de las tendencias actuales
exigidas por el mercado, evitando contar con el reconocimiento que tienen las compafiias que si

implementan los SGC y que se encuentran certificadas, Se destaca que “Seis (6) de cada diez (10)
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empresas colombianas no cuentan con algun tipo de certificacion de calidad, hecho que les resta
competitividad tanto en el mercado local como internacional” (Economia, 2019, parr.1), lo
anteriormente sefialado genera dudas en sus clientes frente a la seguridad y confianza de contratar

con una empresa interesada en la calidad de sus servicios.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Estructurar el plan de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme a la
norma 1SO 21500:2012 en el proceso operativo de la compafiia Ingentec para garantizar la
ejecucion del proyecto.
1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual en el cual se encuentra el proceso operativo de la compafiia
frente al sistema de gestion de calidad para determinar el direccionamiento estratégico.

Identificar los grupos de proceso requeridos por ISO 21500 para el desarrollo del plan de
gestion de calidad bajo los lineamientos de ISO 9001 que realizard Ingentec en su proceso
operativo.

Definir la estrategia de implementacion bajo el marco metodolédgico planteado en 1SO

21500 para el proyecto de implementacion del SGC en el proceso operativo de Ingentec.

1.3 Revisidn técnica de la propuesta
La norma 1SO 21500 mantiene el enfoque tradicional de alto nivel para desarrollar un plan

de proyecto detallado, guiando la ejecucion de este en todas las etapas, como sefiala (Icontec, 2013)
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“con frecuencia los proyectos son el medio para conseguir los objetivos estratégicos” (pag.4) y se
ha establecido que es necesario demostrar competencia e idoneidad en la prestacion de servicios
que cumplan en tiempo y forma las necesidades del cliente, los requisitos normativos y asi mismo
respondan a la situacion cambiante del mercado para conseguir éxito en los diferentes proyectos.

La implementacion de un SGC en el proceso operativo, conforme a un estandar
internacional es importante para la compafia. Actualmente y de acuerdo con el andlisis de
Colombia productiva entre 2018 y 2019 presenta que el 25% de las empresas no conoce cuanto
pierde econdmicamente por falta de calidad, debido a que no se hace seguimiento a los resultados
de la gestion de calidad que se hace al interior de la compafiia 0 a que lo hacen en un periodo
superior a los seis meses, lo que impide encontrar nuevas oportunidades de mejora (Economia,
2019, parr.11). Con este proyecto de normalizacion se podra definir claramente una estructura
eficaz y competitiva al interior del proceso, fomentando la mejora continua en su sistema de
gestion y estimulando la eficiencia de la organizacion. Desde el punto de vista externo, la
implementaciéon de un SGC en un proceso nucleo, permitira replicar esta normalizacion en sus
demas procesos con miras de buscar a futuro la certificacion por ISO 9001 y a su vez, representara
una gran ventaja competitiva respecto a aquellas empresas del mismo sector que no cuentan con
esta, ya que permite la integracién de todas las actividades del proceso operativo requeridos para
la satisfaccion de politica de calidad, asi como el cumplimiento de las necesidades y los requisitos
de los clientes.

Este trabajo tiene como proposito adoptar los lineamientos basicos establecidos en el
estandar 1SO 21500 para facilitar el proyecto de implementacion del SGC que esta llevando a cabo
la empresa Ingentec en su proceso operativo, permitiendo definir y estructurar una metodologia

eficaz para el desarrollo de este proyecto, fomentando la mejora continua, estimulando la eficiencia
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en la ejecucion y a futuro replicar esta metodologia en los demas procesos de la compaiiia
facilitando el éxito en sus proyectos y el logro de sus objetivos organizacionales.

El desarrollo de la implementacion del SGC al interior del proceso operativo demanda un
entendimiento de los requerimientos de la norma y un analisis de la situacién actual de la
organizacion, es fundamental lograr la conexion de todas las actividades pertenecientes a dicho
proceso, desde la preparacion y planificacion pasando por la comunicacion e implementacidn hasta
el resultado, seguimiento y cierre.

En el mercado nacional la implementacion de un sistema de gestion de calidad se ha
convertido en un requerimiento estratégico, para que toda empresa pueda ser reconocida y
competitiva en el entorno en que se desarrolla. Entre los variados beneficios que tiene la
implementacion del SGC, Népoles et al., (2021) afirma:

es la de actuar como mediador entre la estrategia competitiva y el perfeccionamiento de la

gestién, para la mejora continua de la organizacion origen y la organizacién de proyecto,

asi como realzar el éxito en areas como: presupuesto, programacion de actividades,

especificaciones de calidad, eficiencia en la gestion, adaptabilidad para el propdsito y

calidad en las entregas a los clientes.

1.4 Metodologia empleada
El presente trabajo esta enfocado a seguir los lineamientos establecidos en ISO 21500 para
implementar y gestionar el SGC en el proceso operativo de la compafiia Ingentec y fue desarrollado

en cinco (5) etapas, como se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Metodologia empleada para el desarrollo del proyecto

Identificacién y
diagnostico

ETAPAS

Revisién inicial | ... OB = hmmraa .. Desarrollo

Socializacion y
discusion de resultados

En la etapa uno (1) se encuentra la revision inicial que incluye conocer las necesidades y
expectativas de la empresa, asi como las iniciativas previas de implementacion que han tenido en
ocasiones anteriores y conocer “el por qué” no se han logrado implementar, la etapa dos (2)
corresponde a identificacion y diagnostico, la cual busca establecer el punto de partida del proceso
operativo frente al cumplimiento de requisitos del SGC que requiere 1SO 9001, esto se hara
mediante la evaluacion de items estructurados en un checklist, evaluando cuales se encuentran
cumpliendo o no, adicional a esto en esta etapa se hara una revisién mas detallada de la informacion
suministrada por la compafiia, servicios y productos ofertados, composicion general del
organigrama, procesos adicionales, entre otros; la etapa tres (3) corresponde a estructuracion y
delimitacidn, la cual busca revisar las entradas y salidas de cada grupo de materia planteado en
ISO 21500 en sus fases de inicio y planeacion e identificar para cada elemento con cuales cuenta

0 no la empresa y asi determinar aquellos productos faltantes, lo que llevara posteriormente en la
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etapa cuatro (4) denominada como desarrollo a estructurar cada uno de los productos o salidas
que contempla ISO 21500 y que servirdn a la empresa como guia y materia prima para la
implementacion del SGC en el proceso operativo, finalmente la etapa cinco (5) corresponde a la
socializacion y discusion de resultados con las partes interesadas, con el fin de generar
conclusiones, proponer recomendaciones, determinar oportunidades de mejora y sugerir
estrategias futuras en aras de implementar el SGC en los demas procesos de la compafiia.

Las fuentes de informacidn utilizadas en el presente proyecto corresponden a los estandares
aplicables y anexos colaborativos, asi como a la informacién disponible propiedad de la compafiia,
igualmente casos de éxito disponibles de empresas que forman parte de la industria Oil & Gas en
Colombia, para analizar los resultados y verificar la aplicacion de procedimientos o estrategias del
mismo estilo. De igual forma, se tendran en cuenta los documentos de lecciones aprendidas que

puedan aplicar.

2. Marco referencial

De acuerdo a un analisis aproximadamente a 80 compafiias del sector de hidrocarburos de
Colombia, entre las cuales se encuentra Ecopetrol y las compariias afiliadas a la Asociacion
Colombiana de Petroleo, se concluy6 que existen similitudes en las competencias que deben poseer
para aumentar la probabilidad de éxito en los proyectos, como son las competencias de liderazgo
y la toma de decisiones, segun (Parra, 2019) “Las competencias claves se pueden desarrollar en
mayor grado dependiendo el area de conocimiento en que se requieran o el proceso de gerencia de
proyectos en la cadena de valor del sector de hidrocarburos de que se trate”(pag.61)

Teniendo en cuenta a Moreno y Ramirez (2019) quienes mencionan que la industria

Colombiana se ha fortalecido porque se ha integrado de manera creciente en las economias y
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diferentes mercados a nivel mundial, sin embargo, en el desarrollo y ejecucion de proyectos son
diferentes factores los que afectan los buenos resultados y el éxito en los mismos y esto se debe en
gran parte a la falta de conocimiento en la gestion y control de proyectos, que comienza desde el
liderazgo del nivel jerarquico mas alto de la compafiia y la implementacion de los estandares
existentes (pag. 2).

Del 2019 al presente afio se tiene que:

El 36% de las empresas en América Latina trabajan metodologias agiles en sus proyectos

y Colombia encabeza el listado con el 47% de adopcion de la cultura de &gil. Entre el 2017

y 2018, las précticas agiles en procesos de contratacion y administrativos han aumentado

del 31% al 36% (Moreno, 2019, p.27).

De acuerdo con (Lledd, P., Rivarola, 2007) “Un proyecto es un desafio temporal que se
enfrenta para crear un unico producto o servicio, por lo cual todo proyecto tiene un resultado
deseado, una fecha limite y un presupuesto limitado” (pag. 31), con lo cual se establece que un
proyecto permite dar solucion a una problematica que se esta experimentando por parte de un
grupo de interés, mediante la definicién de unos objetivos claros, la estructuracion de un plan de
accion basado en actividades que presentan un inicio y fin definidos, teniendo en cuenta una serie
de recursos asignados (humanos, econémicos, locativos, tecnoldgicos, entre otros) y generaran un
producto o servicio que satisface la necesidad inicial planteada.

Tal como lo describe (Vélez et al., 2018, pp. 68-69) plantea que:

En la antigliedad existen muchos ejemplos de proyectos de gran magnitud y complejidad,

dentro de los cuales se pueden citar la gran piramide de Egipto en el afio 2566 A.C o los

acueductos romanos en el sigo Il AC, de la época moderna se puede mencionar el

ferrocarril transiberiano - 1905, el edificio Empire State 1931 o el canal de Panama 1914,
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la ejecucion de este tipo de proyecto requirio de algun tipo de gestion la cual por lo general

fue de tipo empirico, lo cual manifiesta que la gestion de proyectos ha sido un proceso

iterativo, la cual en sus inicios no se consideraba de suma importancia durante el desarrollo
del proyecto, teniendo que el proceso por lo general se dejaba al libre albedrio de quien

De acuerdo con lo mencionado por (Vélez et al., 2018) “Fue hasta la década de 1950
cuando el ejercicio de la gestion de proyectos dejo de realizarse de manera informal” (pag.69)
estableciendo esta como la frontera en la cual se pasa de un enfoque artistico en la gestion de
proyectos hacia metodologias estructuradas, que buscaban definir adecuadamente los objetivos del
proyecto, las actividades a ejecutar, los recursos requeridos y los entregables finales del proyecto.
Tal como lo describe (Vélez et al., 2018) “Los métodos formales de gestion de proyectos aparecen
por primera vez con el PERT y el método de la ruta critica” (pag.69) dichos métodos fueron los
primeros acercamientos para darle una estructuracion formal, la cual facilitaria de una manera
Optima la consecucion de objetivos durante el desarrollo de un proyecto.

La metodologia para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto puede definirse segun
(Moreno y Ramirez, 2019) como “El proceso que se sigue para la gestion de las actividades
teniendo en cuenta las necesidades y los pasos permitiendo la optimizacion de los procesos”
(pag.5), lo cual establece este como un proceso importante que determina el éxito o fracaso de un
proyecto y en el cual se realiza un analisis detallado de las necesidades, la ruta a seguir durante la
ejecucién y lo que se espera obtener una vez sea finalizado el proyecto.

Segun Estrada (2015), durante el desarrollo de un proyecto, el seguir un estandar

metodoldgico mejora la obtencidn del resultado y los beneficios esperados, optimizando los
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recursos y el tiempo involucrados permitiendo obtener una ganancia sostenible, el cual
corresponde al objetivo del desarrollo de un proyecto. (p.73)

Teniendo esta definicion, se tiene que un estandar debe retroalimentarse constantemente,
buscando siempre la excelencia mediante un proceso de mejora continua, es por esta razon que los
estandares son elaborados y gestionados a través de diferentes organizaciones.

Durante el desarrollo de un proyecto existen una gran variedad de metodologias que se
pueden utilizar, la aplicacion de una metodologia especifica dependerd de las caracteristicas
particulares de cada caso. El primer paso para seleccionar la metodologia a implementar depende
de identificar el tipo de proyecto.

Dentro de todas las metodologias que existen para llevar a cabo un proyecto, se pueden
establecer de forma general seis categorias diferentes. Estas categorias son: la metodologia
secuencial tradicional, los lineamientos del PMBOK, Agile, de gestion de cambio, basada en el
proceso Yy otras metodologias (Lledd y Rivarola, 2007)

Una de las metodologias que mas crecimiento ha tenido actualmente es la dada por la
norma ISO 21500, la cual nace en 2006, posterior a los estandares planteados por el PMI (Project
Management Institute) y del IPMA. Al pertenecer a la familia ISO, intenta ser un estandar de
aplicacién y relevancia mundial ((Rincén y Jaramillo, 2017). Dada su tardia aparicion, la 1SO
21500 recoge elementos de las metodologias y estandares ya existentes. Del PMBOK tom¢ las 10
areas de conocimiento, aunque las denomina temas subjects, y a diferencia de este, que es un
instrumento que describe un conjunto de conocimientos y de buenas préacticas, la ISO 21500 es un
estandar que se desarrollé en grupos de colaboracion internacional, quienes abordaron los temas
Terminologia, Procesos y Guia informativa Beneficios de la gestion de proyectos con ISO 21500

(Moreno y Ramirez, 2019).
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2.1 Marco conceptual

La norma I1SO 21500 se elabord con el objetivo de orientar a las organizaciones en su
gestion. Ademas, como tiene un alto nivel sobre conceptos y pautas para la gestion de proyectos,
los nuevos profesionales y gerentes con experiencia pueden servirse de la norma ISO 21500 para
conseguir una mejora en sus proyectos y unos buenos resultados empresariales. En diferencia a
otras metodologias, no se crea con el fin de obtener una certificacién ni cumplir unos requisitos
para este fin, sino solo como una guia para alcanzar el éxito en la gestion de proyectos. El objetivo
principal que busca la norma es que el resultado del proyecto sea el mismo independientemente de
la persona que lo pone en préactica. (L6pez, 2018)

Entre los beneficios de la aplicacion de esta norma para el desarrollo del presente proyecto
se encuentra favorecer la transparencia entre proyectos y los diversos interesados, mejorar las
condiciones de ejecucion de las distintas etapas de proyectos, facilitar los procesos de licitacion y
eficiencia y adecuar la capacidad de los equipos de proyecto en diferentes entornos.

La norma proporciona principios universales de gestion de proyectos que ayudan a lograr
objetivos de forma maés sencilla. Ademas, esta disefiada para alinearse con las principales normas
internacionales de sistemas de gestion de la calidad y de riesgos. (L6pez, 2018)

La norma 1SO 21500 identifica los procesos de direccion y gestion de proyectos recomendados
que se deben aplicar a la totalidad del proyecto y/o para las fases del proyecto. Estos procesos son
genéricos y pueden ser utilizados por cualquier proyecto en cualquier organizacién o entidad.
(Martinez, 2021)

Entre los 10 grupos de proceso establecidos por ISO 21500 se tienen algunos como la Gestion de
la integracién, en la cual se identifica, define, combina, unifica y coordina los procesos y

actividades de la direccion del proyecto; A continuacidn, se encuentra la Gestion del alcance, con
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esto se pretende asegurar que el proyecto finalice con todo el trabajo requerido, por su lado en la
Gestion del cronograma se asegura que el proyecto se complete en el periodo de tiempo
predefinido, por lo demas, la Gestion de costos hace referencia a los procesos orientados a
planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos para que se consiga
cerrar el proyecto; y asi mismo la Gestion de calidad, de recursos, de comunicaciones, de riesgos,
de adquisiciones y de interesados se encargan de planificar, asegurar, administrar y controlar cada
hito en particular con el fin que cumpla los requerimientos del proyecto, de calidad y del cliente.

El objetivo de la norma ISO 21500 es el de recomendar a las organizaciones una manera

profesional de elaborar los proyectos basada en las mejores préacticas del mercado global.

2.2 Estado del arte

Con base en la propuesta de Napoles et al. (2021) “uso de metodologias en la gestion de
proyectos en la industria colombiana. Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia” se
plantea conocer la metodologia mas utilizada en las empresas colombianas, sus caracteristicas y
ventajas respecto a otras metodologias, esta propuesta permite dar un aporte al mejoramiento de
la calidad de las empresas orientadas en proyectos, comparar cual metodologia se ajusta mas a las
necesidades del proyecto, lo cual es de gran importancia para garantizar el éxito del mismo e
influir en la perdurabilidad y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en Colombia,
tal como lo desarrollo6 Morelos et al. (2021) “Anélisis de los factores que inciden en la
sostenibilidad de las Pymes del sector construccion en Colombia. Universidad Libre, Barranquilla”
donde se mencionan los diferentes estandares internacionales, metodologias y buenas practicas
encaminadas a la direccién de proyectos que han demostrado desempefios satisfactorios. Asi

mismo las relaciones entre los procesos de los diferentes estandares ofrece una via que asegura la
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planificacion, establecimiento y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad bajo un mismo
foco de gestion, como se describid en el trabajo elaborado por Moreno et al. (2019) “Actividades
para disefiar el sistema de gestion de la calidad en los proyectos. Universidad de Holguin, Cuba”,
cuyo objetivo consistio en definir un conjunto de actividades generales que permitan disefiar el
sistema de gestion de la calidad de un proyecto, con un enfoque integrador entre los procesos de
las normas ISO 10006 e ISO 21500. En el presente trabajo, Ingentec como empresa perteneciente
al sector de hidrocarburos afronta un reto no solo cumpliendo con sus diferentes productos y
servicios, sino que a la hora de ejecutar sus proyectos se tenga en cuenta cada una de las exigencias
del mercado; en Colombia empresas petroleras han implementado las metodologias propuestas por
el PMI®, como lo sefiala el trabajo de Patifio (2018) “Disefio para la gestion de proyectos en la
empresa Encert Ingenieria, bajo la guia metodoldgica del PMI, para los grupos de proceso de inicio
y planeacion. Universidad Esumer, Colombia” donde se desarrollé un modelo de gestion en la
automatizacion de los bombeos de crudo, después de darse cuenta que al mejorar las estrategias
de comunicacion no solo entre el equipo de trabajo, sino también entre los interesados de los
proyectos, se redujo notablemente la cantidad de reprocesos y pérdidas por desinformaciones y/o
malas interpretaciones por parte de los involucrados, logrando asi una mayor eficiencia en los
procesos Yy en los recursos, cumpliendo con los estandares de calidad, los tiempos y los recursos
de los proyectos, de igual manera Espinal (2017) “Disefiar una metodologia para la Gestion de
Proyectos basados en los estandares PMI ® para los grupos de procesos de inicio y planeacion,
aplicadas en empresas del sector comercial. Universidad Esumer, Colombia” presenta en su trabajo
una metodologia para la gestion de proyectos de las empresas del sector comercial, basados en los
estandares del PMI®. Donde, las empresas podran estandarizar sus procesos y lineamientos

internos a la hora de ejecutar sus proyectos, lo que impactara positivamente en el mejoramiento de
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los tiempos y en la implementacion eficiente de los recursos con el objetivo de que los procesos y
procedimientos que estas realizan sean eficientes, de gran impacto para su desarrollo y que deje
como finalidad las lecciones aprendidas. Por lo tanto, los proyectos como la informacion, requieren
gestion que contrarreste los problemas que actualmente se presentan y que permita reducir los
tiempos de ejecucidn, trazabilidad, optimizacion de recursos y centralizacion de la informacion,
asi como lo describe Avila (2015) “Guia metodoldgica para la gestion de informacion, aplicable a
estaciones de bombeo de crudo en Colombia, basado en los lineamientos del PMI. Universidad de
la Salle, Colombia” donde se disefid una guia metodoldgica para la gestion de la informacion en
estaciones de bombeo de crudo en Colombia, basado en los lineamientos del PMI e incluyendo

otras herramientas, que facilitan su entendimiento y su uso.

3. Areas de conocimiento

El PMBOK en su sexta edicidn, asi como la norma ISO 21500 describen diez (10) areas de
conocimiento o grupos de materia y cinco (5) grupos de proceso para la direccion de proyectos y
que se emplean para cumplir con los objetivos. En el presente trabajo se hara mencion de todos los
grupos de proceso y grupos de materia planteados por ISO 21500, pero el alcance esta delimitado
a los grupos de proceso de inicio y planificacion y algunas areas de conocimiento como
integracidn, parte interesada, alcance, recurso, tiempo, costos, riesgo, calidad y comunicacion; no
se tendra en cuenta el grupo de materia de adquisiciones debido a que no se planea adquirir
productos o servicios o mantener relaciones con proveedores durante la ejecucion del actual
proyecto.

En cada grupo de materia se explicara de forma detallada las entradas y salidas a tener en

cuenta durante el proceso, como actas, formatos, documentos o registros de informacion Gtiles y
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necesarios para el desarrollo de cada una, asimismo se mostraran las herramientas implementadas
para el andlisis y las estrategias usadas para desarrollar cada proceso, finalmente, se obtendran las
salidas del proceso como formatos que serviran para la gestion de este durante el proyecto y en los
cuales se registrara informacion general, cambios, avances y registros que serviran para llevar

trazabilidad o que seran suministro a otros grupos de materia.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

3.1.1 Acta de constitucion del proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso en el que se disefia un documento legal,
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere la autoridad al director de
proyectos para la administracion y gestion de los recursos de la compaiiia e indica el inicio de la
ejecucién del proyecto (PMI, 2017).

En la ejecucion de este trabajo se desarroll6 el acta de constitucion para la empresa Ingentec
y como lo describe PMI (2017) se hace con el fin de crear un registro formal del proyecto y muestra
del compromiso de la organizacion con el proyecto.

Para el desarrollo del acta de constitucion se tuvieron en cuenta las entradas y herramientas

que se presentan en la Figura 3.
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Figura 3. Proceso para el desarrollo del acta de constitucion

+ Informacion + Analisis de la + Acta de constitucion
disponible del SGC informacion del SGC del proyecto
* Politicas de la * Reunion entre partes
compaiia interesadas
» Formatos, * Cronograma base de
procedimientos y las entregas iniciales y
registros reuniones
* Definicion de roles y
responsabilidades

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

Las entradas para el desarrollo del acta de constitucion que se tuvieron en cuenta se
describen a continuacion.

Informacion del sistema de gestion de calidad (SGC): corresponde a la informacién general
relacionada con trayectoria de la organizacidn, motivaciones e iniciativas que se han tenido a la
fecha para la implementacion del SGC, informacidn suministrada por el gerente de operaciones de
la compafiia.

Politicas de la compafia: informacién especifica del sistema estructurado de la
organizacion gue incluye mision, vision, objetivos organizacionales, politicas éticas, reglas basicas
y normativas que apuntan al direccionamiento estratégico de la empresa, esta informacion fue
suministrada por el gerente general de la compafiia.

Formatos, procedimientos y registros: aquellos definidos para la elaboracion coherente y
organizada de las actividades, siguiendo una trazabilidad y ajustados a cada una de las necesidades
de la organizacién, estd informacion fue suministrada por el gerente de operaciones de la
compafiia.

A continuacion, se describen las herramientas y técnicas llevadas a cabo para el desarrollo

del acta de constitucion.
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Analisis de la informacion del sistema de gestion de calidad (SGC): corresponde al analisis
preliminar realizado a los objetivos y lineamientos establecidos en busca de observaciones,
aclaraciones y comentarios respecto a los documentos suministrados y gque servirdn como punto
de partida para determinar informacion faltante y establecer opciones de mejora para el desarrollo
del presente proyecto.

Reunidn entre partes interesadas: corresponde a todas aquellas sesiones que se llevaran a
cabo entre los interesados (gerentes de la compafiia Ingentec y maestrante) y que seran de utilidad
para emitir observaciones, resolver inquietudes y establecer tiempos de entrega, responsabilidades
y actividades a desarrollar.

Cronograma base de las entregas iniciales y reuniones: describe de forma general las fechas
estimadas de inicio y cierre, asi como hitos relevantes a tener en cuenta durante la ejecucion del
presente proyecto.

El presente proyecto se definio en un ciclo de vida con un enfoque adaptativo o agil, de
acuerdo con PMI (2017) en este tipo de ciclo, los entregables son desarrollados a través de
multiples iteraciones, donde se define un alcance detallado y es aprobado para cada iteracion
cuando ésta comienza.

Como resultado de lo expuesto anteriormente, se desarroll6 el acta de constitucion que se
presenta en la Tabla 1. Acta de constitucion desarrollada para el proyecto, esta es una propuesta
alineada lo mas posible para el proyecto y respondiendo a los requisitos, necesidades y
expectativas de la organizacion, asi mismo estd acta corresponde a una guia que podra

implementarse y modificarse por el equipo de proyecto previo al inicio de este.
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Tabla 1. Acta de constitucion desarrollada para el proyecto

Acta de constitucion

Datos generales

Empresa / Organizacion

Ingentec

Proyecto

Gestidn bajo 1SO 21500 del plan de implementacion del sistema de gestion
de calidad en el proceso operativo de la empresa Ingentec

Patrocinador principal

No Aplica

Gerente de proyecto

Gerente Operativo de la compafiia

Duracion del proyecto

Fecha inicio

Lunes 16 /01/2023

Fecha finalizacién

Viernes 11/08/2023

Duracion total (meses)

7 aproximadamente

Proposito y justificacion
del proyecto

Estructurar el plan de implementacion del sistema de gestion de calidad
(SGC) bajo los lineamientos establecidos en 1SO 9001 para el proceso
operativo de la compafiia y siguiendo las directrices para la direccion y
gestion de proyectos dadas en 1SO 21500.

Descripcion del
proyecto y entregables

El proyecto seguira el plan propuesto y estructurado producto de este trabajo
de maestria, donde se desarrolld la gestion del proyecto siguiendo los
lineamientos de 1ISO 21500 y el cual dentro de las actividades del cronograma
a seguir por la empresa, contiene las tareas y entregables que el equipo de
proyecto deberd desarrollar segin los pautas de 1ISO 9001 y que sean
necesarios para que el Proceso Operativo cumpla con todos los requisitos que
exigen un SGC y la empresa pueda replicarlo en sus deméas procesos
organizacionales, en aras de buscar a futuro la certificacion de la compafiia.

Obijetivos del proyecto y criterios de éxito

Seguir la implementacién de un SGC que garantice los requerimientos de los

Alcance clientes actuales y potenciales con el fin de tener permanencia en el mercado
y bienestar organizacional

Calidad Implementar la guia para implementacion del SGC que permita obtener un
proceso de mejoramiento continuo y entregables con calidad
Garantizar que el proyecto se encuentre en un punto de equilibrio optimo

Costos entre el objetivo planteado y los recursos requeridos, evitando los sobrecostos
por la mala planeacion

Cronograma R_ealizar e! seguimifenu_) de_l proyectg _de manera es_tructurada c_onociendo
hitos principales y distribucion de actividades en los tiempos precisos

Otros Conocer los apalancamientos principales que requiere el proyecto y el

diagnostico en el cual se encontraria

Riesgos iniciales

Riesgo estimado

Consecuencia

Falta de recursos
econdmicos para la
implementacion del
proyecto

Imposibilidad de ejecutar el proyecto
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Acta de constitucion

Errores en las

estimaciones de costosy  Imposibilidad de ejecucion en algunas actividades y retrasos en la ejecucion

tiempos

Falta de informacién Dificultad para la ejecucion de las actividades

requerida para el Falta de calidad en la implementacién de metodologias requeridas por el
desarrollo proyecto

Error en la delimitacién  Dificultad para dar cierre al proyecto
de objetivos y alcances ~ Resultados no alineados a las expectativas

Cronograma de hitos Fecha tope o limite

principales

Elaborar el acta de
constitucion ajustadaal ~ 20/01/2023
proyecto

Definir y realizar el

registro de interesados zalonj2023
Desarrollar el 17/07/2023
presupuesto

De§arrollar el plan de 25/07/2023
calidad

Desarrollar el plan de 31/07/2023

comunicaciones

Socializacion y
discusion de resultados  2/08/2023
(Cierre de proyecto)

Personal y recursos preasignados

% de

Recurso .
dedicacién

Competencias

Coordinador HSEQ

(Lider de Proyecto) >0

Profesional en ingenieria o areas afines con maestria con mas
de 8 afios de experiencia en manejo de tareas administrativas y
control ~ financiero, identificar y evaluar  riesgos
organizacionales, fuerte experiencia en implementacion de
SGC y sus procesos en organizaciones, facilidad para
implementar, coordinar y comunicar programas, planes de
calidad, politicas HSEQ. Con amplios conocimientos en
gestion y control de proyectos. Excelentes habilidades de
comunicacion, andlisis, liderazgo y organizacion.

Ingeniero Junior

OAQC 71

Profesional en ingenieria o &reas afines con especializacion
preferiblemente y més de 4 afios de experiencia en manejo de
tareas administrativas, identificar y evaluar riesgos
organizacionales, conocimiento en implementacién de SGC y
Sus procesos en organizaciones. Excelentes habilidades de
redaccion, comunicacién, analisis y organizacion.




GESTION BAJO ISO 21500 DEL PROCESO OPERATIVO DE INGENTEC 39

Acta de constitucion

Profesional RRHH 7

Profesional en administracién de empresas o areas afines con
més de 4 afios de experiencia en proceso de seleccion,
administracion y contratacion de personal, seguridad laboral,
tareas administrativas y de control financiero. Excelentes
habilidades de comunicacién y organizacion laboral.

Ingeniero de Apoyo

Profesional en ingenieria o areas afines con mas de 2 afios de
experiencia en manejo de tareas administrativas, identificar y
evaluar  riesgos  organizacionales,  conocimiento  en

HSEQ n implementacion de SGC y sus procesos en organizaciones.
Excelentes habilidades de redaccién, comunicacién vy
organizacion.

Especialista Profesional en inggpieria 0 af_ines con mae,strl'a en Sistemas y

Organizacional Proce_sos _de Ge_stlon de cal_lt’jad, con mas de 10' angs de
experiencia en implementacion de SGC a organizaciones,

(Consultor externo 7 . - L
fuertes habilidades de comunicacién y potenciacién de

Ilamado_ por estrategias que contribuyan a la efectividad y alto

oportunidad) perfeccionamiento de los entregables.

Profesional con el que la organizacion ya cuenta y que en caso

Gerente Operativo 14 de ser cambiado respondera a las necesidades de la compaiiiay
a la estructura organizacional ya creada.

Profesional con el que la organizacion ya cuenta y que en caso

Gerente Comercial 7 de ser cambiado respondera a las necesidades de la compaiiiay
a la estructura organizacional ya creada.

Profesional con el que la organizacion ya cuenta y que en caso

Gerente General 7 de ser cambiado responderé a las necesidades de la compafiia y
a la estructura organizacional ya creada.

Niveles de autoridad

Area de autoridad Responsable

Profesional RRHH con previa aprobacion de Coordinador HSEQ o Gerente

Decisiones del personal

Operativo

Gestion de presupuesto

Gerente Comercial

Yy sus variaciones

Decisiones técnicas Coordinador HSEQ y/o Gerente Operativo

Resolucién de conflictos  Equipo de proyecto

Supuestos del proyecto

- La informacion inicial faltante de la compafiia, podra ser elaborada o asumida previo al inicio del
proyecto mediante reuniones y juicio de expertos.

- El equipo minimo de proyecto (Coordinador HSEQ, Ingeniero Junior QAQC y Apoyo HSEQ)
tendran las competencias minimas exigidas para el desarrollo de las actividades y cumplir a cabalidad
con las funciones y entregables asignados.




GESTION BAJO ISO 21500 DEL PROCESO OPERATIVO DE INGENTEC 40

Acta de constitucion
- No se requeriran herramientas ofimaticas adicionales para el desarrollo del proyecto, por lo tanto, no
se alteraran los costos estimados y no se vera afectado el presupuesto.
- Durante el desarrollo del proyecto, los riesgos identificados no tendran mayor impacto en el normal
desarrollo del mismo.
- Los recursos establecidos seran suficientes para ejecutar las tareas y desarrollar los entregables en el
tiempo establecido.
Restricciones
- El proyecto tiene como fecha méaxima de ejecucion el viernes 11 de agosto de 2023, cualquier adicion
extra en tiempo generaré sobrecostos y no cumplimientos de hitos.
- El lider de proyecto (Coordinador HSEQ) no tiene dedicacion exclusiva al proyecto, también realiza
otras tareas en la organizacion, situacion que podria afectar los tiempos en caso de no ser controlada.

3.2 Gestiodn del alcance del proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y inicamente el trabajo requerido, para completar el

proyecto con éxito (PMI, 2017, p.23).

3.2.1 Definicién del alcance

El alcance del proyecto que desarrollaria Ingentec corresponde a la implementacion del
SGC en el proceso operativo de la compafiia, bajo la guia 0 metodologia estructurada y definida
en el presente trabajo, esto con el fin de adquirir las competencias y obtener la curva de
aprendizaje, asi como los conocimientos e instrumentos claves en direccion gestion y de proyectos
para replicar esta implementacion en sus demas procesos organizacionales, a fin de buscar a futuro

la certificacion bajo la norma ISO 9001.

3.2.2 Estructura de desglose de trabajo
El objetivo de crear la estructura de desglose de trabajo (EDT) es proporcionar una

descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable o prestacion de servicios del trabajo
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que sera ejecutado en este proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos
entregables o servicios requeridos. De acuerdo con (Fernandez, 2014) “la descomposicion de la
EDT es la subdivision de los productos entregables de un proyecto en componentes mas pequefios
y faciles de manejar, hasta que el trabajo y los productos entregables se definen al nivel del paquete
de trabajo”. El nivel del paquete de trabajo es el nivel mas bajo de la EDT y es el punto en el que
el coste y el cronograma para el trabajo pueden estimarse de forma fiable.

Como esté establecido en PMI (2017) “la EDT es meramente ilustrativa. No esta destinada
a representar la totalidad del alcance del proyecto de cualquier proyecto especifico, ni dar a
entender que ésta es la inica manera de organizar una EDT en este tipo de proyectos” (p.158).

Para el desarrollo de la EDT en el presente trabajo se representaron jerarquicamente cuatro
(4) areas de conocimiento que principalmente definen y organizan la estructura de trabajo total del
proyecto, se desarrollo una EDT por entregables y se tuvieron en cuenta las entradas y herramientas
que se presentan en la Figura 4.

Figura 4. Proceso para el desarrollo de la estructura de desglose de trabajo EDT

Entradas
* Informacion * Definicion y + Estructura de desglose
disponible del SGC delimitacion del del trabajo EDT
+ Acta de constitucion alcance del proyecto
del proyecto * Descomposicion del
« Procedimiento del alcance del proyecto

proceso operativo de
la compaiia

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

Se realizo la descomposicion del alcance del proyecto segun los principales entregables de

este, subdividiendo en grupos méas pequefios de trabajo sin mencionar las actividades especificas,
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esta labor se determind en conjunto con el Ingeniero de operaciones de la compafiia a fin de

determinar los entregables y se plasmé en la Figura 5.

Figura 5. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

GESTION BAJO SO 21500 DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGC PARA INGENTEC

| |

1. GESTION DE LA 2. GESTION DE LOS 3. GESTION DEL 4. GESTION DE LAS
INTEGRACION INTERESADOS CRONOGRAMA COMUNICACIONES

1.1 Acta de constitucion — 2.1 Organigrama 3.1 Estimacicn de las 4.1 Registro y descripcion
actividades — »
de roles y responsabilidades
. . 3.2 Estimacion de los
1.1.1 Cronograma de hitos —— 2.2 Lista de interesados imacl )
— A recursos 4.2 Diagrama de canales de
principales — o
comunicacién
2.3 Lista de necesidades y 3.3 Estimacion del tiempo
. . requisitos de los — de duracion de las
1‘.1:2_ Listado de riesgos interesados actividades
iniciales del proyecto
3.4 Secuenciar las

actividades

3.3 Gestion del cronograma del proyecto

La finalidad de desarrollar el cronograma es calcular las fechas de inicio y cierre de las
actividades del proyecto y establecer el cronograma base global del proyecto (Icontec, 2013). El
cronograma permitird realizar una comparativa del avance real del proyecto respecto a la
consecucién de los logros del proyecto. Es un proceso iterativo que probablemente requiera
modificaciones en la estimacion de duracion y recursos, este servird como linea base contra la cual

se pueda seqguir el progreso.
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3.3.1 Definicion de las actividades

El cronograma elaborado para la empresa Ingentec proporciona una guia y direccién
estimada en cuanto a actividades, tiempo y recursos que la empresa podria desarrollar y ejecutar
para iniciar con la implementacion del SGC en el proceso operativo de la compaifiia, este fue
desarrollado en la herramienta Ms Project 2016 y sigue los lineamientos establecidos por 1SO
21500 (2013) en los grupos de proceso y de materia, exceptuando aquellos que no hacen parte del
alcance descrito en el numeral 3.2.1 “Definicion del alcance”. Asi mismo las actividades del
cronograma contemplan las actividades descritas en la EDT, numeral 3.2.2 y se amplian de acuerdo
a los numerales presentados por 1ISO 9001 (2015) correspondientes a los requisitos para la
implementacion del SGC en una organizacion, con las diferentes herramientas que se requieren
para desarrollar cada una de las actividades. Para el desarrollo del listado de actividades que seran
insumo para el cronograma del proyecto, se tuvieron en cuenta las entradas y herramientas que se

presentan en la Figura 6.

Figura 6. Proceso para la definicion del listado de actividades

* Informacion * Revision de linea base * Listado de actividades
disponible del SGC * Formulacion del + Acta de reunion -
* Documento con cronograma ING-SGC-22-001
diagnostico de la e Reuniones de
compaiiia y situacion socializacion y
actual del proceso aprobacion
operativo o « Estandares aplicables
* Acta de constitucion (ISO 21500, ISO
del proyecto 9001)
* Procedimiento del e Software de
proceso operativo de administracion de
la compania proyectos, Ms Project

* Documento de
presupuesto disponible

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-1SO 21500 (Icontec, 2013).
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3.3.2 Secuenciar las actividades

Consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto,
mediante relaciones logicas.

Las actividades del cronograma desarrollado se secuenciaron de acuerdo a la complejidad
y duracion de cada actividad, asi como a las necesidades, entradas y salidas de cada numeral,
teniendo en cuenta aquellas que se consideran hitos relevantes y aquellas que requieren ser
finalizadas para el inicio de tareas posteriores. Para secuenciar las actividades de manera logica
con las debidas relaciones de precedencia, restricciones y dependencias se tuvieron en cuenta las

entradas y herramientas presentadas en la Figura 7.

Figura 7. Proceso para ssecuenciar las actividades del cronograma
Entradas

+ Listado de actividades * Software de + Listado de actividades
« EDT administracion de secuenciadas
proyectos, Ms Project

para realizar

diagramacion por

precedencia y

determinar integracion

de actividades y

precedencias entre

ellas.

* Documento de
presupuesto disponible

e Acta de reunion -
ING-SGC-22-001

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

3.3.3 Estimar la duracion de las actividades

El tiempo estimado para el desarrollo de este proyecto corresponde a 157 dias (7 meses)
aproximadamente, dado por la distribucion de recursos y la secuenciacion de actividades y se
planteo y distribuyo0 iniciando en enero de 2023, fecha estimada que la empresa Ingentec sugiere
para el inicio del proyecto. Los recursos propuestos y validados por la empresa corresponden a un

(1) Especialista Organizacional, un (1) coordinador HSEQ, un (1) Ingeniero Junior QAQC, dos
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(2) Ingeniero de apoyo HSEQ, un (1) Profesional RRHH, el Gerente Operativo, el Gerente
Comercial y el Gerente General estos tres ultimos ya hacen parte de la organizacion y haran parte
del equipo de proyecto suministrando el apoyo, observaciones y aprobaciones que sean requeridos,
este equipo de proyecto se describira y ampliara mayormente en el numeral 3.6 Gestion de los
recursos del proyecto. Para estimar la duracion de las actividades definidas en el cronograma, se

tuvieron en cuentas las entradas y herramientas presentadas en la Figura 8.

Figura 8. Proceso para la estimacion de la duracion de las actividades

» Listado de actividades » Software de » Listado de actividades
secuenciadas administracion de secuenciadas con
« EDT proyectos, Ms Project asignacion de tiempo
« Organigrama general * Reuniones de + Acta de reunion -
de la empresa socializacion y ING-SGC-22-002

« Procedimiento del aprobacion

proceso operativo de
la compaiia

+ Acta de reunion -
ING-SGC(C-22-001

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

3.3.5 Desarrollar el cronograma

El proceso de desarrollo del cronograma consiste en analizar la secuencia de las
actividades, duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para
crear un cronograma base para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto,
lo que permite la generacion de un modelo de programacion con fechas planificadas
que permitan completar las actividades del proyecto (PMI, 2017).

Una vez finalizadas las actividades y definiciones de los numerales 3.3.1 Definicion de las

actividades, 3.3.2 Secuenciar las actividades y 3.3.3 Estimar la duracion de las actividades se
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realizé la configuracion respectiva en Ms Project, programando los factores del cronograma, como
fechas de inicio y fin, calendarios y restricciones, asignacion de recursos, ajuste de recursos sobre
asignados, tareas dependientes, asignacion de costos estimados y demas ajustes claves que
permitieran obtener la estimacion mas acorde a la realidad del cronograma del proyecto que tendra
la empresa Ingentec. Para conocer en mas detalle lo descrito anteriormente, ver Apéndice A.

Cronograma del proyecto.

3.4 Gestion de los costos del proyecto

La finalidad de estimar los costos es obtener una aproximaciéon de los costos que se
necesitan, para completar cada actividad del proyecto y del costo del proyecto en su conjunto
(Icontec, 2013).

Dada la naturaleza del presente proyecto, el cual esta enfocado principalmente en la
generacion de entregables como matrices, formatos y documentos acompafiado por sesiones o
espacios de definicion y aprobacion entre las partes interesadas, los costos y el presupuesto estan
contemplados especialmente en recursos humanos y de conocimiento, el alcance de este proyecto
no contempla costos de infraestructura, software, tecnoldgicos, viajes, entre otros; en caso de
requerir adquisiciones de este tipo durante la ejecucidn del proyecto, esto deberd analizarse,
validarse e incluirse en el presupuesto contemplando a su vez los riesgos en costos y tiempos

adicionales que esto pueda representar.

3.4.1 Estimar los costos
Se determind inicialmente que el horario del proyecto se desarrollara de lunes a viernes de

8:00 a.m. a 6:30 p.m. cumpliendo las 48 horas laborales semanales, las horas extras se pagaran en
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dias compensados, los cuales se acordaran con el director de Proyecto durante el desarrollo del
mismo y no hacen parte de la presente estimacion de costos. Por otro lado y respecto a la asignacion
salarial de cada uno de los integrantes del equipo del proyecto, se tuvieron en cuenta los aportes
de ley a salud y pension, los cuales tienen una base de cotizacion del 40% del salario, del cual se
destina el 12 % para salud y el 16% para pension, asi mismo se incluy6 el RETEICA (Retencion
del Impuesto de Industria y Comercio), el cual corresponde a 6 COP por cada mil del valor total
del contrato y una retencion del 11% de acuerdo a los valores establecidos por la DIAN (Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales) para el 2022, esto considerando una modalidad de trabajo
obra labor. Para la estimacion de costos desarrollada en el presente proyecto, se tuvieron en cuenta

las entradas y herramientas presentadas en la Figura 9.

Figura 9. Proceso para la estimacion de costos

+ Acta del proyecto * Reuniones de  Estimado de costos
* EDT 50013112“1_91011 y + Acta de reunion -
« Organigrama general aprobacion ING-SGC-22-003

de la empresa

* Cronograma del
proyecto

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

Los costos estimados para el equipo de proyecto se validaron con las partes interesadas de
la empresa, teniendo en cuenta los recursos mas aproximados que se deberian tener para la
ejecucién del proyecto y definidos ampliamente en el numeral 3.6 Gestién de los recursos del
proyecto, el costo por hora determinado para cada uno de los recursos se integré en el cronograma

elaborado en Ms Project 2016 y se muestra en la Tabla 2. Costos estimados del proyecto.
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Tabla 2. Costos estimados del proyecto

40%2 12.5%bP  16%° 11%4d COP*
Recurso Salario Basg Salud Pension  Subtotal Retencion Costo
base prestacional hora

Coordinador HSEQ 3.800.000 1.520.000 190.000 243.200 4.233.200  468.446 16.586

Ingeniero Junior 2.800.000 1.120.000  140.000 179.200 3.119.200 345171  12.221

QAQC

Profesional RRHH  1.700.000 680.000 85.000 108.800 1.893.800 209.568  7.420
mgggfrOApoyo 1.500.000 600.000 75.000 96.000 1.671.000 184.913  6.547
Especialista

A 5.000.000 2.000.000 250.000 320.000 5.570.000 616.376 21.824
Organizacional

Gerente Operativo 5.700.000 2.280.000 285.000 364.800 6.349.800 702.669 24.879

Gerente Comercial 5.700.000 2.280.000 285.000 364.800 6.349.800 702.669 24.879

Gerente General 7.000.000 2.800.000 350.000 448.000 7.798.000 862.927 30.553

a La base prestacional corresponde al 40% del salario base.

b Aporte del 12.5% en salud de acuerdo a lo establecido por el Ministerio del Trabajo.

¢ Aporte del 16% en pension de acuerdo a lo establecido por el Ministerio del Trabajo.

d Retencion en la fuente del 11% de acuerdo a lo establecido por la DIAN.

e Los valores calculados para el recurso Apoyo HSEQ se encuentran multiplicados por 2, dado
que se presupuestaron dos (2) personas con este cargo que participarian en el proyecto.

* COP, todos los valores establecidos corresponden a pesos colombianos.

* El impuesto de RETEICA establecido corresponde a un valor de 6 COP por cada mil COP del
valor del contrato.

* El célculo se realizé sobre treinta (30) dias laborales, nueve y media (9,5) horas al dia para un
total de doscientos ochenta y cinco (285) horas mensuales.

3.4.2 Desarrollar el presupuesto

Para el desarrollo del presupuesto se tuvieron en cuenta las actividades establecidas en la
EDT descrita en el numeral 3.2.2, de igual forma se consideraron los costos establecidos en el
numeral 3.4.1y se establecid que el presupuesto contempla principalmente recursos humanos, esto
debido a la naturaleza del proyecto y porque se desarrollara al interior de la compafiia, la que ya

dispone de las instalaciones y equipos de computo necesarios, por lo tanto, costos relacionados

con tecnologia, software, viajes, infraestructura, entre otros, no se encuentran contemplados. Para
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la estimacion del presupuesto desarrollado en el presente trabajo, se tuvieron en cuenta las entradas

y herramientas presentadas en la Figura 10.

Figura 10. Proceso para la estimacion y desarrollo del presupuesto

* EDT * Reuniones de * Presupuesto estimado
« Organigrama general socializa_(;ién y para el proyecto

de la empresa aprobacion
» Cronograma del + Juicio de expertos de

proyecto las partes interesadas

« Estimado de costos

e Acta de reunion -
ING-SGC-22-003

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

3.5 Gestion de la calidad del proyecto
“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos

de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados”

(PMI, 2017. p.553).

3.5.1 Planificar la calidad

El plan de calidad desarrollado para el proyecto de Ingentec, se compone principalmente
de la descripcion de la documentacion y de todos los productos de los diferentes procesos que
interacttan en el proyecto, con el fin de realizar el aseguramiento de calidad en cada uno y que
permita la conformidad y desempefio necesario, minimizando los riesgos asociados y creando una
estructura y sinergia que permita mejorar la calidad de los servicios y productos prestados. Dado

el alcance del presente trabajo, el equipo de proyecto durante el desarrollo del mismo debera
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realizar el aseguramiento y el control de calidad en cada uno de los entregables. Para desarrollar

el plan de calidad se tuvieron en cuenta las entradas y herramientas presentadas en la Figura 11.

Figura 11. Proceso para elaborar el plan de la calidad

« Estructura de desglose * Reuniones de * Plan de calidad
del trabajo EDT del socializacion y
proyecto aprobacion

* Cronograma general * Juicio de expertos

* Planificacion de las * Recopilacion y
comunicaciones analisis de

+ Estimacion del equipo mformacion

de proyecto y roles

* Organigrama general
de la empresa

+ Estimacion del equipo
de proyecto y roles

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

En el Apéndice B. Plan de Calidad se presenta el plan establecido para el proyecto, el cual
describe el alcance del plan formulado, los objetivos, los estandares aplicables y la descripcion de
la direccion del proyecto, documentacion, registros, recursos, preservacion de los productos,

seguimiento, entre otros.

3.6 Gestion de los recursos del proyecto

3.6.1 Establecer el equipo de proyecto
El proceso para establecer el equipo de proyecto se determiné en reunién con las partes
interesadas de la compafiia y registrado en acta ING-SGC-22-004, vinculando los diferentes cargos

e identificando las caracteristicas de los recursos acorde a los requerimientos y cumplimiento de
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los diferentes entregables y actividades establecidas en el cronograma. Inicialmente y dado que la
compariia pertenece al sector de hidrocarburos y sus proyectos son desarrollados principalmente
en areas técnicas y operativas, se determind que algunos cargos deberan ser ocupados por
ingenieros segun especificaciones y requerimientos, con el fin de que los entregables y diferentes
productos tengan el conocimiento apropiado en el sector determinado.

Para la estimacion del equipo de proyecto, se tuvieron en cuenta las entradas y herramientas

presentadas en la Figura 12.

Figura 12. Proceso para estimar el equipo de proyecto

* Organigrama general * Reuniones de + Estimacion del equipo
de la empresa socializacion y de proyecto

* Cronograma del aprobacion
proyecto * Juicio de expertos de

« Disponibilidad de los las partes interesadas
recursos

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

De acuerdo a lo anterior, se estimé que el equipo de proyecto contara con nueve (9) cargos,
en los cuales las tareas se distribuyen de acuerdo a las competencias, tiempos y grado de dificultad,
es importante aclarar que para los cargos establecidos no habra dedicacion exclusiva al proyecto,
ya que los interesados por parte de Ingentec asi lo determinaron y los recursos también tendran
algunas otras tareas designadas en la compafiia, los recursos estimados comprenden, un (1)
Coordinador HSEQ quien seré el Lider del proyecto, un (1) Ingeniero Junior QAQC quien apoyara
directamente al lider de proyecto en las diferentes tareas, dos (2) Ingenieros de apoyo HSEQ
quienes respaldaran y brindaran soporte a las tareas encargadas tanto por el lider del proyecto como

por el Ingeniero Junior QAQC, un (1) profesional de RRHH quien seré el encargado de los temas
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de reclutamiento, contratacion y administracion de personal, un (1) Especialista Organizacional
experto en ISO 9001 que corresponde a un consultor externo quien resolvera consultas del contexto
organizacional y brindara direccidn sobre los entregables desarrollados y las expectativas de estos,
el Gerente Operativo, el Gerente Comercial y el Gerente General, estos tres Gltimos ya hacen parte
del Staff de la compafiia y estaran vinculados al proyecto en un porcentaje (%) determinado. Dado
lo anterior y tal como se presenta en la Tabla 3. Equipo de proyecto estimado y porcentaje de
dedicacion, los porcentajes determinados para cada recurso, fueron definidos y aprobados en
reunion con las partes interesadas del proyecto y fueron registrados en el acta de constitucién en
la seccion de “personal y recursos preasignados” y utilizados en la hoja de recursos del cronograma
elaborado. Cabe aclarar que el coordinador SIG mostrado en la Figura 1. Organigrama estructural
de la empresa Ingentec, no fue contemplado como parte del equipo de proyecto dado que, aun
cuando ya se encuentra vinculado a la compafiia este se encuentra en otras actividades y proyectos

diferentes.

Tabla 3. Equipo de proyecto estimado y porcentaje de dedicacion

Recurso Cantidad Porcentaje (%) de dedicacion  Tiempo (meses)
Coordinador HSEQ 1 50 3,5
Ingeniero Junior QAQC 1 71 5
Profesional RRHH 1 7 0,5
Ingeniero de Apoyo HSEQ 2 71 5
Especialista Organizacional 1 7 0,5
Gerente Operativo 1 14 1
Gerente Comercial 1 7 0,5
Gerente General 1 7 0,5
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3.6.2 Estimar los recursos
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Para el equipo de proyecto definido en el numeral 3.6.1 se estimaron las funciones y

responsabilidades que se deben cumplir durante la ejecucién del proyecto, asi mismo se describen

las competencias deseables de cada rol para completar las actividades asignadas, es importante

seguir estos lineamientos lo mas cercano posible dado que el desempefio puede verse afectado y

sera necesario originar respuestas de atencion como capacitaciones o cambios en el tiempo, el

personal e incluso en el alcance. En la Tabla 4. Roles y responsabilidades del equipo de proyecto

se describen los roles, responsabilidades, autoridad y competencias de cada recurso estimados para

el presente proyecto.

Tabla 4. Roles y responsabilidades del equipo de proyecto

Rol Responsabilidades Autoridad Competencia
. Profesional en ingenieria o areas afines
- Seguimiento al cronograma . . ~
A ; con maestria con mas de 8 afios de
- Direccién del equipo - .
Y experiencia en manejo de tareas
- Definicion de formatos y L . .
o administrativas y control financiero,
documentos entregables Realizar la ; o .
ot identificar y evaluar riesgos
- Controlar los costos aprobacion de L L
. e . organizacionales, fuerte experiencia en
Coordinador - Verificacion y revision de todos los

implementacion de SGC y sus procesos

HSEQ documentacion requerimientos N -
- . L en organizaciones, facilidad para
- Seguimiento a herramientas ~ técnicos en cuanto . . .
implementar, coordinar y comunicar
y documentos generados al SGC . o
e . programas, planes de calidad, politicas
- ldentificacion y evaluacion L
- HSEQ. Excelentes habilidades de
de riesgos del proyecto L e s .
: S comunicacion, analisis, liderazgo vy
- Reuniones de seguimiento L
organizacion.
- Diligenciamiento de
formatos Profesional en ingenieria o areas afines
- Diligenciamiento de con especializacion preferiblemente y
cuestionarios, matrices, maés de 4 afios de experiencia en manejo
Ingeniero cuadros, plantillas. de tareas administrativas, identificar y
. - Elaboracion de diagramas No aplica evaluar  riesgos  organizacionales,
Junior QAQC - . - . iy
- Atencién de requerimientos conocimiento en implementaciéon de
de Coordinador HSEQ SGC y sus procesos en organizaciones.
- Identificacién/evaluacién de Excelentes habilidades de redaccion,
riesgos del proyecto comunicacion, analisis y organizacion.
- Reuniones de seguimiento
. e Realizara la Profesional en administracion de
- Reclutamiento y verificacion ! . . .
. g aprobacion de empresas 0 areas afines con mas de 4
Profesional de las competencias del : " >
: cambios y afios de experiencia en proceso de
RRHH personal necesario para

contratacion

administracion del
personal

seleccion, administracion y contratacion
de personal, seguridad laboral, tareas
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Rol Responsabilidades Autoridad Competencia
- Apoyo en némina, pagos y administrativas y de control financiero.
logistica de reuniones Excelentes habilidades de comunicacion
- Atencidn de requerimientos y organizacion laboral.
de personal
j rlgeg(t:ltl;lcacmn de riesgos del Profesional en ingenieria o areas afines
PAyo o v atencion de con mas de 2 afios de experiencia en
rque%m%/entos de manejo de tareas administrativas,
Ingeniero de - Coordinador HSEQ y de No aplica :)drer;tr:?z(;irionalgs sgrﬂ)ﬁ:nientgesggri
Apoyo HSEQ  Ingeniero Junior QAQC P org L
- Diligenciamiento de implementacion de SGC y sus procesos
plantillas, formatos y matrices en organizaciones. Exc_elen_tes
! . ; habilidades de redaccion, comunicacién
de acuerdo a directrices 0
y organizacion.
agze%%ﬂioi‘wﬁ;gzzﬂ?ein Profesional en ingenieria o afines con
CoITesnon die)rlltes algcontexto maestria en Sistemas y Procesos de
de la opr anizacion (1SO 9001) Gestion de calidad, con mas de 12 afios
- g . de experiencia en implementacion de
Especialista - Potenciar las metodologias . o
N . No aplica SGC a organizaciones, fuertes
Organizacional empleadas y proporcionar - o
lineamientos sobre los habllldgdgs de comunicacion y
potenciacion  de  estrategias  que

entregables para que cumplan
a cabalidad

contribuyan a la efectividad y alto
perfeccionamiento de los entregables.

-Verificacion de cumplimiento
de hitos del cronograma
-Aprobacion de documentos

Aprobacion de
entregables

Profesional con el que la organizacién ya
cuenta y que en caso de ser cambiado

Gerente -Resolucién de dudas en finales, resultados, ) .
. . responderd a las necesidades de la
Operativo proceso operativo presupuesto y o
e - compafiia 'y a la  estructura
-ldentificacion y evaluacion personal .
. . organizacional ya creada.
de riesgos del proyecto seleccionado
-Reuniones de seguimiento
Validacion de
. e entregables en . o
-Asesoria en planificacion de aspectos Profesional con el que la organizacién ya
costos ; cuenta y que en caso de ser cambiado
Gerente comerciales y . .
) -Apoyo en control de costos - ; responderd a las necesidades de la
Comercial e . financieros oy
-ldentificacion y evaluacién L . compaiia 'y a la  estructura
. Realizar4 cambios o
de riesgos del proyecto . organizacional ya creada.
y aprobaciones en
el presupuesto
e - Profesional con el que la organizacion ya
-Verificacion de cumplimiento L -
. Aprobacion y cuenta y que en caso de ser cambiado
Gerente de hitos . : .
. L visto bueno de responderd a las necesidades de la
General -Asesoria en evaluacion de

riesgos del proyecto

resultados

compafiia 'y a la  estructura

organizacional ya creada.

3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para

garantizar

que

la planificacion,

recopilacion,

creacion,

distribucién, almacenamiento,
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recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto

sean oportunos y adecuados” (PMI, 2017. p.553).

3.7.1 Planificar las comunicaciones

El plan de comunicaciones desarrollado para el proyecto principalmente se basa en un plan
de comunicaciones interno que incluye los recursos previamente asignados con la descripcion del
método de comunicacién, frecuencia, rol aprobador, reuniones del equipo, entre otros. Para este se
tuvieron en cuenta las entradas y herramientas presentadas en la Figura 13. Dado el alcance del
presente trabajo, serd deber por parte del equipo de proyecto en el desarrollo del mismo, distribuir

la informacion y gestionar las comunicaciones.

Figura 13. Proceso para planificar las comunicaciones
Entradas

* Organigrama general * Reuniones de * Plan de
de la empresa socializacion y comunicaciones

« Estimacion del equipo aprobacion desarrollado para el
de proyecto y roles * Juicio de expertos proyecto

+ habilidades
interpersonales y de
equipo

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

En la Tabla 5. Plan de comunicaciones del proyecto se describen las acciones de
comunicacion que se deberan llevar a cabo durante el desarrollo del proyecto, este plan se alinea
principalmente con los items desarrollados en el cronograma, se estima que el proyecto se
desarrollara con alternancia, es decir, de manera virtual y presencial, estd ultima cuando los

cambios y/o aprobaciones requieran un espacio de mayor entendimiento y toma de decisiones.
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Meétodo o

Descripcion Objetivo . Formato Frecuencia  Responsable Aprobador
tecnologia
Reunion inicio  Dar inicio al Reunién Acta de Una vez en Gerente Gerente
del proyecto proyecto presencial  inicio (.pdf) el proyecto Operativo General
Definir y
elaborar
- Acta de :
Acta de acta de Reunidn s Unavez en Coordinador Gerente
o N - constitucion :
constitucion constitucion presencial (.pdf) el proyecto HSEQ Operativo
con hitos P
principales
Estructurar
- . Dos veces
organigrama Reunién Documento L ori
. lista de presencial enWordo " & Primer .
Registro de Y1 mes de Coordinador Gerente
. necesidades y para Excel . L .
interesados . . ejecucion HSEQ Operativo
requisitos de  validacién (.docs, del
los y cambios Xlsx) rovecto
interesados proy
Entregables
Matrices, Reunidén de cada
Contexto formatos y p_resencml [/ numeral en Coordinador Gerente
dela documentos  virtual para Word, Mensual .
L SN HSEQ Operativo
organizacion generados validacion Excel o
(1SO 9001) y cambios  PDF (.docs,
Xlsx, .pdf)
Informes .
Herramienta
Desarrollo por correo .
. de costos Coordinador Gerente
Costos del Reuniones Semanal )
- software o HSEQ Comercial
presupuesto de hitos
. Excel
importantes
Reuniones . Identificacion: Evaluacion:
e . Plantilla o :
Identificacion presenciales . todos los Coordinador
. o . herramienta .
Riesgos y evaluacion [/ virtuales o de gestion Semanal miembros del HSEQy
de riesgos informes g equipo de Gerentes del
. de riesgos
via correo proyecto proyecto
Visto bueno Dos veces
de . al mes (en -
. o Reuniones h Especialista
Asesoriay especialista . la medida . e
L presenciales Coordinador ~ Organizacional
revision de externo frente : Acta (.pdf) del
. X [ virtuales o HSEQ Gerente
hitos de entrega a hitos desarrollo .
. correos Operativo
importantes de los
de 1SO 9001 entregables)
Cada que se
presente una
o desviacion en .
Actuall_zacmnes el PDT Reuniones Plantilla de Cuandose  Coordinador Gerente
de hitos y - . control de . .
(cambioen  presenciales . requiera HSEQ Operativo
entregas cambios
los recursos,
tiempo y
costos)

Adaptado de Asana. (s. f.). Que es un plan de comunicacion y como elaborar uno para tu proyecto
». Asana. https://asana.com/es/resources/communication-plan
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3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

3.8.1 Identificar los riesgos

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestién, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (PMI, 2017. p.553).

Durante el desarrollo del proyecto se deberan identificar los riesgos a medida que este
avanza, los cuales podran ser reconocidos por todos los miembros del equipo, estos riesgos
involucran cualquier desviacion que genere un impacto en la normal ejecucién del proyecto, es
decir, donde los recursos asignados, los entregables definidos y los tiempos establecidos se vean
afectados.

Los riesgos identificados deberan registrarse en un formato o plantilla con el fin de llevar
trazabilidad y asignarle priorizacién a cada riesgo dependiendo de su naturaleza y el impacto que

podria generar al proyecto.

3.8.2 Evaluar los riesgos

Dados los riesgos identificados en la ejecucion del proyecto, deberd realizarse una
evaluacion de los mismos, el director de proyecto determinara mediante cual metodologia,
herramienta o formato podréa realizarse dicha evaluacion. Se sugiere llevar un formato sencillo y
practico de manejar que describa el riesgo, que tarea impactaria, que prioridad representa, cuales
son las medidas para controlarlo, mejoras y cambios necesarios, lecciones aprendidas, tareas y

plazos para mitigarlo o eliminarlo en su totalidad.
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Para el presente proyecto se estimaron algunos riesgos iniciales que podrian presentarse en
el desarrollo del mismo, tales como disposicidn de recursos, roles faltantes o que no cumplan con
las competencias, reprocesos en los entregables por desconocimiento, tiempos mal estimados, falta
de informacidn, falta de compromiso por parte del equipo de proyecto y falta de seguimiento. Cabe
aclarar que estos riesgos deberan ampliarse y retroalimentarse durante la ejecucién del proyecto,
conocer las causas y los motivos que llevaron a esto, estd identificacion y evaluacion debe
involucrar todos los miembros del equipo y debera desarrollarse semanalmente como se establecio
en el cronograma del proyecto (Ver Apéndice A. Cronograma del proyecto), este proceso podra
realizarse haciendo revision de los documentos, entregables, lecciones aprendidas, entre otros,
seguido de una lluvia de ideas, donde se puedan tener diversas opiniones acerca de los riesgos
identificados.

Partiendo del hecho que riesgo es un “evento 0 condicion incierta que, si se produce, tiene
un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto” (PMI, 2017, p. 760)
y que es el resultado de combinar la probabilidad de que ocurra ese evento con la consecuencia o
impacto que este tendria, para el desarrollo de la evaluacion de riesgos inicial se tuvieron en cuenta

las entradas y herramientas que se presentan en la Figura 14.

Figura 14. Proceso para la estimacién y evaluacion de los riesgos del proyecto

* Organigrama general * Reuniones de * Plantilla identificacion
de la empresa socializacion y y evaluacion de riegos
» Cronograma del aprobacion
proyecto * Herramienta en excel
» Estimado de costos de valoracion de
riesgos

* Juicio de expertos de
las partes interesadas

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-1SO 21500 (Icontec, 2013).
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Teniendo las siguientes consideraciones iniciales se realizo una valoracion cualitativa para
obtener el nivel de riesgo, inicialmente se determinaron niveles de valoracion para probabilidad
como se muestra en la Tabla 6. Categorias de valoracion para probabilidad y la posible

ocurrencia con la que el riesgo identificado se presentaria en el proyecto.

Tabla 6. Categorias de valoracién para probabilidad

Nivel Valor Descripcion
Raro 1 Es raro que la amenaza se presente en el proyecto
Improbable 2 Es improbable que la amenaza se presente en el proyecto
Posible 3 Es posible que la amenaza se presente en el proyecto
Probable 4 Es probable que la amenaza se presente en el proyecto
Casi Seguro 5 Es casi seguro que la amenaza se presente en el proyecto

Adaptado de material de clase de ejecucion de proyectos, archivo “10.3 Plantilla evaluacion de

riesgos” formato matriz de gestion de riesgos de seguridad digital de Alcaldia Mayor de Bogota

D.C.

Adaptado de material de clase de ejecucion de proyectos, archivo “10.4 Mapa de riesgos” formato

mapa de riesgos de un proyecto de financiacion externa, Universidad Nacional de Colombia. 2021.
Asi mismo se determinaron niveles de valoracion para consecuencia como se muestra en

la Tabla 7. Categorias de valoracion para consecuencia teniendo en cuenta el impacto a nivel

financiero y en ejecucion del proyecto, que se tendria de acuerdo al riesgo identificado.

Tabla 7. Categorias de valoracion para consecuencia

Financiero Continuidad del proyecto
Nivel Valor  p¢rdida de ingresos directa y los costos .
. . N Tiempo en que se ve afectada la
u otros gastos financieros indirectos que . !
. ejecucion del proyecto
se generarian para la empresa.
Si el hecho llegara a presentarse, la
empresa no tendria consecuencias Si el hecho llegara a presentarse, el
Insignificante 1 econdmicas  que impacten el proyecto no se veria afectado en su
funcionamiento, por tanto, se asumiran continuidad.
las perdidas.
Si el hecho llegara a presentarse, la Si el hecho llegara a presentarse, el
Menor 2 empresa tendria bajas consecuencias proyecto se veria afectado en su

econémicas.

continuidad de manera minima.
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Si el hecho llegara a presentarse, la

Si el hecho llegara a presentarse, el

Moderado 3 empresa tendria medianas proyecto se veria afectado en su
consecuencias econdémicas. continuidad de manera moderada.
Si el hecho llegara a presentarse, el
Si el hecho llegara a presentarse, la proyecto se veria afectado en su
Mayor 4 empresa tendria altas consecuencias continuidad de manera considerable
econdémicas. interrumpiendo  periédicamente el
proceso y otros.
Si el hecho llegara a presentarse, la Si el hecho llegara a presentarse, el
Grave 5 empresa tendria nefastas consecuencias proyecto se veria afectado en su

econémicas.

continuidad de manera total.

Adaptado de material de clase de ejecucion de proyectos, archivo “10.3 Plantilla evaluacion de
riesgos” de Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y archivo “10.4 Mapa de riesgos”, Universidad
Nacional de Colombia. 2021.

Una vez definidas las consideraciones anteriores se identificaron y estimaron los posibles
riesgos que se podrian presentar durante la ejecucién del proyecto, asociados principalmente a
errores en la planeacion, falta de seguimiento y direccionamiento y falencias en las
comunicaciones al interior del proyecto, asi como las posibles causas y consecuencias que estos
tendrian, los cuales fueron determinados, socializados y sensibilizados con las partes interesadas
del proyecto, esta actividad fue registrada en acta ING-SGC-22-005. Posteriormente a estos
riesgos se les asigno un valor tanto de probabilidad como de consecuencia teniendo en cuenta las
consideraciones de las Tabla 6 y Tabla 7 y apoyado en el juicio de expertos y lecciones aprendidas

de otros proyectos, los riesgos estimados inicialmente para el proyecto se presentan en la Tabla 8.

Identificacién de riesgos del proyecto.

Tabla 8. Identificacion de riesgos del proyecto

No Riesgo Causas Consecuencias Probabilidad  Consecuencia
Falta ~de  recursos No realizar la reserva

1 econémicos para la presupuestal para la ejecucion  Imposibilidad de ejecutar el 4 3
implementacion del del proyecto en los tiempos proyecto
proyecto adecuados
Errores en las Mala laneacion de Imposibilidad de ejecucion en

2 estimaciones de costosy P algunas actividades y retrasos 3 4

tiempos

actividades y costos

en la ejecucion
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No Riesgo Causas Consecuencias Probabilidad  Consecuencia
Falta de competencias Falta de validacion de perfiles Retrasos en el cronograma por
P - tiempo de aprendizaje
3 técnicas por parte de los de competencia y falta de Dificultad para la eiecucion de 2 2
recursos asignados capacitacion de la empresa L P )
actividades
Dificultad para la ejecucion de
las actividades
Problemas en los procesos de .
. L L Falta de calidad en la
4 Falta de informacion documentacion internos de la . - 4 3
e implementacion de
compafiia : .
metodologias requeridas por el
proyecto
Falta de objetivos claros
Reprocesos en las Falta de competencias en el
5 - Retrasos en el cronograma 3 4
actividades personal
Falta de comunicacion
Falta de compromiso No divulgacion de los Reprocesos en I_as actividades
L - Falta de calidad en las
6 por parte de todo el objetivos, metas y beneficios actividades 2 1
personal que persigue el proyecto Personal desmotivado
Ausengla L de No divulgacion del plan de Reprocesos y retrasos en las
7 comunicacion del LS - 3 2
- comunicaciones actividades
equipo de proyecto
Errores en la Faltade un procedimiento para
8 documentacion y ejecucion de actividades Retrasos en el cronograma 3 3
registro de las  Falta de definicion del alcance  Falta de calidad en las tareas
actividades de cada una de las actividades
Desconocimiento del
. Retrasos en el cronograma
No realizar  cronograma s
9 seguimientos periddicos  Deficiencias de planeacion del Reprocesos en las actividades 2 2
Falta de calidad
proyecto
No conocer las expectativas de  Dificultad para dar cierre al
10 Error en la delimitacion  los stakeholders  proyecto 3 3
de objetivosy alcances  No conocer los recursos Resultados no alineados a las
disponibles expectativas

Para la ejecucion del presente proyecto se determinaron cinco (5) niveles de riesgo, los

cuales se categorizaron como BAJO, MENOR, MEDIO, ALTO Y MUT ALTO, este proceso

permitio dar un mayor nivel de sensibilidad en las categorias definidas, la convencion de colores

presentadas en la Figura 15 se ajusta con las matrices de valoracion de riesgo utilizadas

comunmente en la industria y permite visualizar graficamente la criticidad del riesgo determinado.
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Figura 15. Convencion de colores de las categorias de riesgo definidas para el proyecto

BAJO | MENOR | MEDIO | ALTO

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anterior se obtuvo la evaluacion para cada uno de los
riesgos iniciales identificados en el proyecto, obtenidos del producto de la combinacion de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo por la consecuencia 0 impacto que estos tendrian en el
proyecto, esta valoracion se presenta en la Tabla 9. Valoracién para los riesgos identificados del

proyecto.

Tabla 9. Valoracion para los riesgos identificados del proyecto

No Riesgo Probabilidad Consecuencia Vanraaon
Riesgo
1 Falta de recursos econémicos para la implementacion del 4 3 Medio
proyecto
2 Errores en las estimaciones de costos y tiempos 3 4 Medio
3 Falta de competencias teqnlcas por parte de los recursos 2 5 Bajo
asignados
4 Falta de informacion 4 3 Medio
5 Reprocesos en las actividades 3 4 Medio
6 Falta de compromiso por parte de todo el personal 2 1 Bajo
7 Ausencia de comunicacion del equipo de proyecto 3 2 Menor
8 Errores en la documentacion y registro de las actividades 3 3 Medio
9 No realizar seguimientos periodicos 2 2 Bajo
10 Error en la delimitacion de objetivos y alcances 3 3 Medio

De acuerdo a los resultados anteriores los riesgos estimados se distribuyen en la matriz de
la Figura 16, donde se evidencia principalmente que estos estdn enmarcados en nivel de riesgo

BAJO, MENOR y MEDIO dados porque durante la ejecucion del proyecto se pueden presentar
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errores en la estimacion de recursos, tiempo y costos, asi como problemas en la comunicacion e
informacién al interior de la compafiia y que repercutiria en retrasos en el cronograma e

imposibilidad de ejecutar normalmente el proyecto.

Figura 16. Distribucion de los riesgos en matriz de valoracion

A
o | Casi Seguro BAJO
-
o = | Probable 1,4 MENOR
(@p
& | Posible 7 8,10 2,5 MEDIO
O ™ | Improbable 6 3,9 ALTO
8 MUY
-
Raro . ALTO
>
Insignificante| Menor Moderado Mayor Grave
1 2 3 4 5

Consecuencia
Cabe destacar que es importante que estos riesgos reciban un tratamiento durante la
ejecucién del proyecto, sin ser el alcance de este trabajo es necesario desarrollar opciones y

determinar las acciones de mitigacion por realizar para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas (lcontec, 2013).

3.9 Gestidn de las adquisiciones del proyecto

La gestién de las adquisiciones no hace parte del alcance de este proyecto dada la

naturaleza del mismo y debido a que no se van a adquirir insumos para la ejecucion.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto

“La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar

a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
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para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto” (PMI, 2017. p.553).

3.10.1 Registro de interesados

Esta seccion incluye solo el registro de interesados que se desarrollo para el proyecto con
el fin de describir su rol dentro del proyecto, expectativa, nivel de influencia y grado de interés;
dado el alcance del presente trabajo, sera Ingentec quien se encargara de gestionar las partes
interesadas en la ejecucion del proyecto. Para el registro de interesados se tuvieron en cuenta las

entradas y herramientas presentadas en la Figura 17.

Figura 17. Proceso para el desarrollo de la plantilla de las partes interesadas

+ Acta de constitucion * Reuniones de * Plantilla de registro de
del proyecto socializacion y los interesados

* Organigrama general aprobacion
de la empresa * Juicio de expertos

+ Estimacion del equipo
de proyecto y roles

Adaptado de guia técnica colombiana GTC-ISO 21500 (Icontec, 2013).

Se adaptd la plantilla de registro de interesados teniendo en cuenta el cargo en el proyecto,
el rol en el proyecto, los requisitos y expectativas principales, el grado de influencia en el proyecto,
la fase de mayor interés en donde el interesado se encuentra mas involucrado y la postura de estos
frente al proyecto. En la Tabla 10. Registro de interesados definidos para el proyecto se presenta
abreviadamente el registro de interesados del proyecto, para conocer en mas detalle ver Apéndice

C. Interesados del proyecto.
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Tabla 10. Registro de interesados definidos para el proyecto

Informacioén de
identificacion

Clasificacion de los
interesados

Partidario /

Informacién de evaluacion

Cargo

Expectativas
principales

Grado de
influencia

Fase de
mayor interés

Interno /
Externo

Neutral /
Reticente

Coordinador
HSEQ

- Reconocimiento y
bonificacién por
Optima gestion

- Asignacion de mas
proyectos

- Posible ascenso
dentro de la
organizacion

Alto

Todas

Interno

Partidario

Ingeniero Junior

QAQC

- Cumplir con los
entregables

- Reconocimiento por
desarrollo de
entregables de alta
calidad

Medio

Todas

Interno

Partidario

Profesional
RRHH

- Gestién de ndbmina
eficiente

- Solucidn y atencion
rapida de personal

Medio

Todas

Interno

Partidario

Ingeniero de
Apoyo HSEQ

- Cumplir con los

entregables a tiempo

- Ascenso y Bajo
desarrollo dentro de

la organizacion

Contexto
de la organizacion

Interno

Partidario

Especialista
Organizacional

- Servicio 6ptimo de
consultoriay
continuidad de los
Servicios en otros
proyectos

Medio

Contexto
de la organizacion

Externo

Neutral

Gerente
Operativo

- Cumplimiento de
hitos principales

- Mejorar la
eficiencia del proceso
operativo

- Promover la 6ptima
gestion del proceso
operativo y buscar la
implementacion y
futura certificacion
bajo 1SO 9001 de la
compafiia

Alto

Todas

Interno

Partidario
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'Pfor”??‘c'of‘,de Informacion de evaluacién Clas_lflcamon de los
identificacion interesados
Expectativas Grado de Fase de Interno / Partidario /
Cargo R . . . ) Neutral /
principales influencia mayor interes Externo Reticente

- Cumplimiento de
hitos principales
Gerente - Gestionar de manera Alto Gestién de
Comercial Optima los costos costos y cierre
- Aumentar ganancias

en la compafiia

- Cumplimiento de
hitos principales
- Mejorar la
eficiencia del proceso
operativo
- Desarrollar la
Gerente General implementacion para Alto Inicio y cierre Interno Partidario
todos los procesos de
la compafiia y buscar
la implementacion y
futura certificacion
bajo 1SO 9001 de la
compaiiia

Adaptado de material de clase Ejecucion de proyectos, formato “3. Plantilla Plan de gestion de los
interesados” 2021.

Interno Partidario

4. Resultados

4.1 Diagnostico inicial de la compairiia

En esta seccion se presentan los resultados y analisis obtenidos mediante Checklist que
presenta 1ISO 9001(2015), para evaluar el cumplimiento de los requerimientos respecto al estado
actual que tiene la compariia frente al sistema de gestion de calidad SGC, su tentativa de
implementacion e iniciativas desarrolladas, pero que sin embargo, no han dado resultado por
errores en la metodologia empleada, inadecuada asignacion de recursos, tareas poco definidas y
en general del control y la gestion de los procesos; las fuentes utilizadas para el desarrollo de este
diagnostico se componen principalmente de informacion suministrada por la empresa, como la

estructura organizacional, los diferentes tipos de actividades y servicios que prestan, los procesos
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y subprocesos de la compafiia y como estos estan entrelazados y responden a las necesidades y
diferentes requerimientos del cliente, asi como los procedimientos, instructivos y manuales
internos utilizados actualmente, también se obtuvo informacion con los interesados del proyecto
por parte de Ingentec en diversas reuniones que se llevaron a cabo, conociendo las necesidades y
expectativas frente al SGC, requerimientos e implementacion. Ver Apéndice D.
Check_List_1SO9001-2015. A partir de lo anterior se determind que Ingentec en aras de ser una
comparfiia competitiva y permanecer en el mercado, inicia dos (2) acercamientos, uno en el afio
2019 y el otro en el afio 2020 a la implementacion del SGC de la empresa, con miras a buscar a
futuro la certificacion mediante 1SO 9001, sin embargo, las propuestas e iniciativas desarrolladas
no llegaron a convertirse en un proyecto real por falta de conocimiento y gestién, resultando en
reprocesos y pérdidas de tiempo sin un norte especifico. Sumado a lo anterior, en los resultados
obtenidos de la herramienta para evaluar el cumplimiento de los requerimientos de ISO 9001 se
identificd que Ingentec presenta cumplimiento principalmente en las actividades enfocadas en el
desarrollo de productos y servicios con directo grado de satisfaccion del cliente, asi como personal
capacitado y con las competencias exigidas para los diferentes cargos, por otro lado de identificd
que la empresa presenta grado de cumplimiento parcial en temas de almacenamiento y
conservacion de la informacion, ya que tienen las herramientas y repositorios definidos en la nube,
sin embargo, no se hace control de revisiones permanente o actualizaciones de los diferentes
formatos y finalmente se identific6 que sus falencias principales y que representan no
cumplimiento estan en todo lo relacionado con el SGC en cuanto a la definicion, control,
seguimiento, analisis, evaluacion e indicadores de desempefio. En la Tabla 11. Estado de
cumplimiento de Ingentec frente a requerimientos de 1ISO 9001. se muestra un resumen del total

de los requerimientos definidos por 1ISO 9001(2015) y esquematicamente se presenta el porcentaje
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(%) de cumplimiento de Ingentec frente a ellos, es importante resaltar que, a partir de estos
requerimientos, se obtuvo el plan de accion que se traduce en las actividades definidas en el

cronograma del presente trabajo.

Tabla 11. Estado de cumplimiento de Ingentec frente a requerimientos de 1ISO 9001.

Total,
requerimientos 280
1SO 9001

CUMPLE

NO CUMPLE 76

27%

CUMPLE

PARCIALMENTE )
= Cumple = No Cumple = Cumple parcialmente

Dado lo anterior, se identifico que Ingentec como empresa ha dedicado sus esfuerzos
principalmente a resolver los requerimientos de manera técnica y operativa en el sector
hidrocarburos, por otro lado, el personal vinculado asi como la alta gerencia no estan alineados a
las actuales metodologias de gestion de proyectos, por lo tanto, existen carencias en las
competencias claves que se deben tener en este ambito en particular, como comunicacion, toma
de decisiones, liderazgo, roles definidos, planeacion, orientacién de logros, objetivos claros,
trabajo en equipo, responsabilidad técnica, entre otros. La empresa es consciente que este
desconocimiento representa una problematica en la gestion de proyectos de la organizacion, debido
a que Ingentec y por informacion suministrada por parte de la gerencia ha sido descartada en tres
(3) de cada nueve (9) procesos licitatorios en los que ha participado y que, por lo tanto, para ser

competitivos y permanecer en el mercado es necesario implementar una guia estructurada que
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facilite y brinde los lineamientos de manera logica e integral para desarrollar un plan de

implementacion eficiente en los diferentes procesos de la compafiia.

4.2 Grupos de proceso requeridos para desarrollar el plan de gestion de calidad

Dadas las falencias en el desarrollo de un plan estructurado y una metodologia apropiada
por parte de la compaifiia, se identificé que la problematica para impulsar las iniciativas frente a la
implementacién del SGC se encuentra primordialmente en las etapas de inicio y planeacién. Por
informacidn suministrada por parte de la gerencia, se encontré que se ha dificultado definir los
objetivos y metas alcanzables, ademas se han tenido problemas para establecer el equipo de
proyecto y las caracteristicas y competencias que estos deberian tener, no se han estimado
adecuadamente los costos y el presupuesto, asimismo no se ha definido un lider o coordinador con
los conocimientos claves para realizar la estructuracion de manera eficiente. Por lo tanto, los
grupos de proceso de acuerdo al estandar 1ISO 21500 que se desarrollaron en el presente trabajo,
corresponden a los grupos de inicio y planeacion con el fin de definir y estructurar los aspectos
claves y que serviran durante toda la ejecucion del proyecto siempre que se implementen y
controlen adecuadamente. No son objeto del alcance del presente trabajo los grupos de proceso de
implementacidn, control y cierre. Estos Gltimos se dejaran para el desarrollo de futuros trabajos,
en dado caso que la empresa Ingentec decidiese replicar esta gestién en sus demas procesos

organizacionales.

4.3 Estrategia de implementacién del SGC en el proceso operativo
Teniendo en cuenta las delimitaciones y el alcance del presente trabajo y siguiendo lo

establecido por la norma 1SO 21500 (2012) en su version en inglés y la guia técnica colombiana
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GTC-1SO 21500 (2013) en su version en espaiiol, se desarrollaron los numerales correlacionados
de los grupos de proceso de inicio y planeacion con los diez (10) grupos de materia que se
describen en la norma, como lo son integracion, partes interesadas, alcance, recursos, cronograma,
costos, riesgos, calidad y comunicaciones, excepto el grupo de materia de adquisiciones, tal como

se describio en el numeral 3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto, pagina 63.

4.3.1 Gestidn de la integracion del proyecto

Para esta seccion se desarrollo el acta de constitucion que tendria el proyecto de Ingentec,
como una propuesta alineada lo mas posible a lo que seria el acta de constitucién del proyecto de
implementacion del SGC en el proceso operativo, respondiendo y siguiendo los items sugeridos
para el desarrollo de un documento como este y sirviendo de instrumento guia para la adaptacion
e implementacion por parte de la empresa. En este documento se definieron los objetivos y criterios
de éxito para el proyecto asociados principalmente a objetivos de alcance, calidad, costos y
cronograma, se registraron los riesgos estimados con la consecuencia o impacto que tendria el
proyecto, se registraron las fechas limite de los hitos principales establecidos, se describieron los
recursos con el respectivo porcentaje de dedicacién y una descripcion aproximada lo mas
realmente posible del nivel de competencias y conocimientos, que cada recurso deberia tener para
cumplir los roles y funciones especificos, asi mismo se narran los niveles de autoridad
establecidos, e informacién de posibles supuestos y restricciones que tendria el proyecto. Ver

Tabla 1. Acta de constitucion desarrollada para el proyecto.

4.3.2 Gestidn del alcance del proyecto
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En esta seccion se definido como sugerencia el alcance del proyecto que Ingentec podria
considerar, a fin que durante su realizacion se generen las competencias claves y se obtenga el
mayor conocimiento posible sobre la gestion y direccion del proyecto, se delimito previamente y
en consenso con la gerencia de la compafiia que la guia de implementacion resultado del presente
trabajo, debera desarrollarse inicialmente al proceso operativo de la empresa, por ser el proceso
nucleo y el que transforma las necesidades en productos y servicios directamente relacionados con
el grado de satisfaccion del cliente.

Complemento de lo anterior y como insumo para la elaboracion del cronograma, se
desarroll6 la EDT del proyecto, considerando cuatro (4) areas de conocimiento claves y en las
cuales la empresa ha tenido dificultades en las iniciativas anteriores, como lo son la gestion de
integracidn, gestion de los interesados, gestion del cronograma y gestion de las comunicaciones,
con esta EDT propuesta se obtuvo la orientacion acerca de los productos o entregables que el
proyecto debera tener para lograr los objetivos. Ver Figura 5. Estructura de desglose del trabajo

(EDT)

4.3.3 Gestidn del cronograma del proyecto

En este apartado se definieron las actividades que el proyecto debe tener de manera légica
siguiendo lo establecido en ISO 21500 y correlacionando directamente estas actividades con los
requerimientos que presenta 1SO 9001 para implementacion de SGC, obteniendo de esta manera
un conjunto de tareas completas que de acuerdo a su secuencia, serviran para llevar en direccion
adecuada el proyecto, a su vez se estimo la duracion de las actividades definidas, obteniendo
aproximadamente una duracion de 7 meses (157 dias) para el desarrollo total del proyecto, la

gerencia de Ingentec determin6 que dentro de sus planes organizacionales esta el implementar e
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iniciar el proyecto en el afio 2023, de acuerdo a lo anterior la fecha de inicio establecida se definio
para el 16 de enero de 2023, con fecha de finalizacidn aproximada para el 11 de agosto del mismo
afio. Con lo descrito anteriormente se obtuvo el cronograma de actividades para el proyecto, el
cual se desarrollo en la herramienta de Microsoft Project Professional Plus 2016. Ver Apéndice

A. Cronograma del proyecto.

4.3.4 Gestidn de los costos del proyecto

Para este segmento y en reuniones con la gerencia de la empresa Ingentec, se estimaron los
costos y el presupuesto lo mas realmente posible que tendria el proyecto por invertir para su
ejecucién, definiendo previamente con la gerencia de la empresa gque estos costos Unicamente
estaran asociados a recursos humanos y de conocimiento, dado como se definié en el numeral 3.4
Gestion de los costos del proyecto, pagina 46, ya que la empresa cuenta con las instalaciones
fisicas, equipos de coOmputo y acceso a internet.

El célculo realizado se hizo teniendo en cuenta los salarios que maneja la industria del
sector Oil & Gas actualmente y que de igual manera presenta Ingentec para sus empleados en su
operacion, asi mismo se tuvieron en cuenta las retenciones salariales y prestaciones definidas por
la ley colombiana. En la Tabla 12. Salarios establecidos para los recursos definidos en el proyecto

se presenta el costo definido por hora en COP para cada uno de los recursos del proyecto.

Tabla 12. Salarios establecidos para los recursos definidos en el proyecto

COP*

Recurso Salario base? Costo hora
Coordinador HSEQ 3.800.000 16.586
Ingeniero Junior QAQC 2.800.000 12.221

Profesional RRHH 1.700.000 7.420
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COP*

Recurso Salario base?® Costo hora
Ingeniero Apoyo HSEQ® 1.500.000 6.547
Especialista Organizacional 5.000.000 21.824
Gerente Operativo 5.700.000 24.879
Gerente Comercial 5.700.000 24.879
Gerente General 7.000.000 30.553

a Salario base definido para cada recurso del proyecto.
* COP, los valores establecidos corresponden a pesos colombianos.

Teniendo la estimacidn de costos/hora de cada recurso mostrada previamente, se realizo el
desarrollo y evaluacion del presupuesto, incluyendo y considerando el nimero de recursos por rol
especifico y el tiempo de dedicacion de cada recurso, dando como resultado el presupuesto total
que se tendria en el proyecto, correspondiente a $71.776.448 COP, cabe resaltar que para este valor
ya se encuentran incluidos los costos asociados a los parafiscales y que la empresa determiné que
dentro de su balance de costos, ejercicio desarrollado por afio terminado para el 2021 en el
Apéndice E. Estados financieros Ingentec, este valor estaria aprobado y disponible para la
ejecucidn del proyecto, en la Tabla 13. Presupuesto estimado del proyecto se presenta el resumen
del presupuesto desarrollado, para conocer ampliamente los valores calculados ver Apéndice F.

Presupuesto del proyecto.

Tabla 13. Presupuesto estimado del proyecto

Duracion aproximada: 157 dias Fecha de Inicio 16/01/2023
(7 meses) Fecha de Fin 11/08/2023
COoP*
Descripcion recurso Unidad T'eTpO Cantidad® uﬁi(i;tﬁo Costo total
Coordinador HSEQ Mes 35 1 4.727.045,11  16.544.657,89

Ingeniero Junior QAQC Mes 5 1 3.483.085,87  17.415.429,36
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Duracién aproximada: 157 dias  Fecha de Inicio 16/01/2023

(7 meses) Fecha de Fin 11/08/2023

COP*

Profesional RRHH Mes 0,5 1 2.114.730,71 1.057.365,35
Ingeniero de Apoyo HSEQ Mes 5 2 1.865.938,86  18.659.388,60
Especialista Organizacional Mes 0,5 1 6.219.796,20 3.109.898,10
Gerente Operativo Mes 1 1 7.090.567,67 7.090.567,67
Gerente Comercial Mes 0,5 1 7.090.567,67 3.545.283,83
Gerente General Mes 0,5 1 8.707.714,68 4.353.857,34

Presupuesto Total $71.776.448,15

a Tiempo en meses de dedicacidn del recurso al proyecto de acuerdo al tiempo total de duracion.
b Cantidad de personas de acuerdo al recurso definido para el proyecto, para el Ingeniero de Apoyo
HSEQ se tienen dos (2) personas en este cargo.
* COP, los valores establecidos corresponden a pesos colombianos.
4.3.5 Gestidn de la calidad del proyecto

En esta seccion se obtuvo el plan de calidad propuesto para el proyecto, resultado de
registrar las necesidades, las diferentes entradas en cada una de las actividades, el alcance, los
objetivos, la descripcion del contenido, el responsable, el aprobador y la fecha limite dada por la
recurrencia'y complejidad de la actividad, esto con el fin de generar e incrementar la confianza de
los productos y entregables que se desarrollaran en las fechas estimadas y que los requisitos seran

cumplidos, fomentando que cuando existan desviaciones se implementen opciones de mejora

rapidamente. Para ver en detalle el plan de calidad desarrollado, ver Apéndice B. Plan de Calidad.

4.3.6 Gestidn de los recursos del proyecto
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Para esta seccidn se obtuvieron los recursos del proyecto, los cuales fueron definidos en
consenso con la gerencia de la compafia y lo mas ajustados posibles al negocio que maneja
Ingentec, a los requerimientos y necesidades del proyecto y a los entregables y actividades
establecidas en el cronograma, se obtuvieron nueve (9) cargos a los cuales se les asigno un
porcentaje de dedicacion en el proyecto de acuerdo a las competencias y funciones, ademas de la
asignacion de responsabilidades para cada uno.

En la Figura 18 se presenta el organigrama desarrollado para el proyecto y en la Figura

19 se muestra el porcentaje (%) de dedicacion estimado y definido para los recursos del proyecto.

Figura 18. Organigrama desarrollado para el proyecto
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Figura 19. Porcentaje de dedicacion (%) para cada recurso en el proyecto
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4.3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

El plan de comunicaciones desarrollado para el proyecto se disefié para que este fluya de
la mejor forma, se obtuvo teniendo en cuenta las principales actividades del cronograma vy el
objetivo principal de cada una de ellas, se determiné que para estas actividades se tendran tres (3)
formas o métodos de llevarlas a cabo, los cuales son mediante reuniones presenciales, reuniones
virtuales o mediante correos electronicos, por otro lado, se establecid que el principal recurso
responsable de las principales actividades es Coordinador HSEQ quien serd el lider de proyecto y
el Gerente Operativo es quien desempefia el rol de aprobador, a su vez los formatos definidos para
la entrega de las actividades corresponde principalmente a documentos elaborados en Microsoft
Office que se presentan en formato PDF, Excel y Word y también se determind la frecuencia de
entrega de estas actividades o entregables, la cual esta dada de acuerdo a la necesidad y segln se

requiera.
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Para las actividades menores que surjan dentro del desarrollo de los entregables y que no
se requiera un control permanente y una aprobacién inmediata, se determind que las
comunicaciones podran compartirse informalmente mediante herramientas como WhatsApp o
Ilamadas telefénicas con el fin de dar a conocer el estado de la tarea, si ha sido 0 no completada,
si existen “banderas rojas” que pudiesen generar un retraso y si existen dudas e inquietudes
respecto a su elaboracion.

Para las actividades donde se desarrollan hitos relevantes, se estableciéo que deberan
programarse reuniones con previa anticipacion, definir una agenda para el desarrollo de la reunion,
atender la reunion y llevar actas con los compromisos que se generen y los responsables de estos
y que estas actas deberdn compartirse via correo a los interesados del proyecto con el fin de

establecer seguimiento y permanecer en comunicacion constante.

4.3.8 Gestidn de los riesgos del proyecto

En esta seccion se estimaron los riesgos iniciales que el proyecto podria presentar, una vez
identificados se evaluaron cualitativamente asignandoles un valor de probabilidad y un valor de
consecuencia y finalmente se determiné el nivel de riesgo, teniendo en cuenta las categorias de
evaluacion Bajo, Menor, Medio, Alto y Muy Alto que se describen en el numeral 3.8.2 Evaluar
los riesgos y que se traducen en la clasificacion de criticidad que estos tendrian en el proyecto y
que pueden ocasionar retrasos en el cronograma, dificultad para ejecutar las actividades,
reprocesos Yy hasta imposibilidad de desarrollar el proyecto. Los riesgos obtenidos y evaluados se
presentan en la Tabla 14. Identificacién y valoracion de los riesgos del proyecto junto con su
distribucion en la matriz de riesgos y representan un acercamiento o identificacion inicial y tal

como se describe en el cronograma, estos deberan identificarse como minimo semanalmente y
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puede darse por todos los miembros del equipo, con el fin de resolver y tratar las desviaciones que
se vayan presentando y que se consideren pueden aportar negativamente al normal desarrollo del
proyecto. ElI Apéndice G. Riesgos del proyecto ademas de mostrar las consideraciones iniciales y
los valores de riesgo identificado, corresponde a un formato de identificacion y evaluacion de
riesgos disefiado para el presente trabajo y que la empresa podra implementar y complementar a

consideracion durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 14. Identificacion y valoracién de los riesgos del proyecto

No Riesgo Vanracmn Distribucién de los riesgos en la matriz
Riesgo
Falta de recursos econémicos
1 para la implementacion del MEDIO
proyecto
2 Errores en las estimaciones MEDIO

de costos y tiempos

Falta de competencias
3 técnicas por parte de los BAJO
recursos asignados

i i6 A
4 FaIFa de informacion MEDIO - BAIO
requerida para el desarrollo o
3 * 1,4 MENOR
5  Reprocesos en las actividades MEDIO g o . 8.10 25 MEDIO
g ] 6 3,9 ALTO
Falta de compromiso por =
o MUY
6 parte de todo el personal BAJO - ALTO
Ausencia de comunicacion 1 2 3 4 5
! del equipo de proyecto MENOR Consecuencia
Errores en la documentacion
8 y registro de las actividades MEDIO
9 No realizar seguimientos BAJO

periédicos

10 Error gn_la delimitacion de MEDIO
objetivos y alcances

4.3.9 Gestion de los interesados del proyecto
Para este segmento se obtuvo la plantilla con los interesados del proyecto que debido a la

naturaleza del mismo corresponden al equipo de proyecto definido, se registro la informacién de
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contacto que contiene datos personales, datos de contacto y rol en el proyecto, la informacion de
evaluacion que corresponde a las expectativas del recurso, el grado de interés y de influencia en el
proyecto y finalmente la clasificacion de cada uno, es decir, si es interno o externo y que papel
(partidario, neutral o reticente) juega en el proyecto. En la Tabla 10 se presenta un resumen del
registro de interesados para el proyecto, para conocer en mas detalle ver Apéndice C. Interesados

del proyecto.

5. Discusion

En los resultados obtenidos del presente trabajo fue posible tener una vision clara de la
situacion real de la organizacion mediante el diagnostico inicial y realizar un proyecto frente a la
situacion ideal o esperada, estableciendo una metodologia estructurada alineada a los estandares,
que permitiera ser una guia de implementacién para la gestion del proyecto, lo anterior apoya la
idea de (Vargas et al., 2018) que los gestores han realizado la tarea de gestionar un proyecto de
una manera muy subjetiva con formatos simples, por lo cual los resultados se tornan deficientes.

Identificar las necesidades y expectativas de la organizacion y teniendo en cuenta el punto
de partida permitio establecer los grupos de proceso requeridos por el estandar 1SO 21500,
definiendo que las necesidades en una adecuada gestion se presentan principalmente en las etapas
de inicio y planeacion, donde se presentan errores en las estimaciones preliminares y falta de
experiencia, factores que coinciden con (Rincén, 2016) sobre la problematica de la gestion de
proyectos.

Los resultados encontrados en este trabajo en cuanto a conocimiento de los gestores y
lideres de proyecto sobre dirigir y gestionar coinciden con la literatura de Moreno & Ramirez

(2019), la cual sefiala que la industria colombiana en el desarrollo y ejecucion de proyectos
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diferentes factores afectan los buenos resultados, debido a la falta de conocimiento en la gestion
de proyectos, que comienza desde el liderazgo.

El modelo metodologico propuesto en el presente trabajo y el desarrollo propuesto
especialmente en las etapas de inicio y planeacion guardan relacion con lo estructurado y hallado
por (Patifio, 2018) donde se desarroll6 un modelo de gestion en una empresa de Ingenieria
concluyendo que al implementar las estrategias del modelo y de comunicacion, se redujeron
notablemente los reprocesos, logrando mayor eficiencia en los recursos y cumpliendo con los
estandares de calidad y tiempo.

Para Ingentec seguir una metodologia estructurada representa aspectos positivos en la
direccion adecuada, ya que el equipo minimo y la adecuada seleccion de cargos representa el
recurso humano que puede potenciar las actividades del proyecto, este resultado es congruente con
lo expuesto por Estrada (2015), donde se afirma que el seguir un estandar metodoldgico mejora la
obtencion de resultados y beneficios esperados, optimizando los recursos y permitiendo una
ganancia sostenible.

Una limitacion presentada en el desarrollo del presente trabajo corresponde a la
informacidn base suministrada por Ingentec, dado por la inexactitud en los datos, informacién
incompleta o faltante y aunque se encuentra en un repositorio digital de facil acceso, presenta

desorganizacién en su estructura por lo que dificulta buscar algun tema en particular.
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6. Conclusiones

En el presente trabajo y con base en la informacion inicial suministrada por la compaiiia,
se pudo diagnosticar de acuerdo a los requerimientos de 1ISO 9001 (2015) el estado de la empresa
Ingentec frente al sistema de gestion de calidad SGC especialmente en su proceso operativo,
determinando que para el total de 280 requerimientos que presenta la norma, Ingentec se encuentra
cumpliendo 111 (40%), no cumple 76 (27%) y cumple parcialmente 93 (33%), lo que llevo a
determinar que la empresa ha enfocado sus esfuerzos principalmente en los aspectos técnicos y
operativos dejando rezagados los aspectos y requerimientos respecto a gestion de calidad.

En la elaboracion del presente trabajo y una vez diagnosticado el estado actual del proceso
operativo en el a empresa Ingentec, se determiné la necesidad de un direccionamiento estratégico
buscando mantener el proceso competitivo y que responda a las necesidades del mercado.

En la realizacion del presente proyecto se implemento la estrategia o guia estructurada de
acuerdo a lo planteado en ISO 21500, definiendo asi las diferentes entradas con sus respectivas
herramientas y técnicas, obteniendo como producto final los diferentes formatos, guias, plantillas,
procedimientos y documentos alineados a cada proceso de gestion y que le permitiran a Ingentec
tomarlos como guia e implementarlos de manera efectiva para la realizacion de su proyecto de
implementacién del SGC en el proceso operativo.

El estandar 1ISO 21500 es ideal para este tipo de proyectos en una compafiia como Ingentec
que esta en crecimiento y desarrollo y que no conoce a fondo las metodologias en gestion, porque
brinda caracteristicas detalladas y de facil asimilacion en los procesos y conceptos, generando que
los objetivos se alineen y cumplan de una manera estructurada, permitiendo asi desarrollar paso a

paso cada uno de los parametros siendo de gran utilidad y aplicabilidad.
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En el desarrollo de este trabajo se evidencio la importancia de implementar la gestion
mediante los diferentes productos desarrollados, fomentando potenciar el conocimiento de los
recursos humanos que muchas veces es desaprovechado por no tener una metodologia de
seguimiento y direccion clara concretamente alineadas.

El nimero de actividades obtenidas y enmarcadas en el cronograma del proyecto permite
a Ingentec seguir una guia de desarrollo de requisitos e implementacién del SGC en su proceso
operativo ayudando a este a tener una mejora continua, con alto grado de satisfaccion de
requerimientos del cliente y manteniéndolo vigente y con potencial desarrollo en el mercado.

Para Ingentec como organizacion y una vez que ya conoce las necesidades, expectativas y
aspectos positivos que trae este proceso de estructuracion metodoldgica, seguir esta guia e
implementar su proyecto de gestion en el proceso operativo, potenciara el compromiso de la
gerenciay los demas involucrados, facilitando cumplir los requerimientos de la normay replicando
este esquema en sus demas procesos corporativos, para asi buscar en un futuro cercano la
certificacion de calidad por 1SO 9001.

Tomando las ventajas que tiene Ingentec como la disposicion de almacenamiento de
informacién en la nube, la estructuracion del plan de comunicaciones y productos que se
desarrollen en cada una de las etapas del proyecto servira para afianzar las formas de trabajar
conectando la dptima gestion y direccidén de proyectos con los servicios y herramientas de la
tecnologia.

El desarrollo de este trabajo permite evidenciar el compromiso que tiene la empresa con el
cambio de prioridades organizacionales, ya que tomar esta iniciativa de alineacion a una
implementaciéon mas estructurada y normalizada, representa un cambio en la cultura

organizacional de entregar mejores productos y servicios, agregar valor a la direccion de proyectos,
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valorar las habilidades y conocimientos de los recursos y entregar mayor valor al cliente,
situaciones que hoy por hoy representan una contribucion valiosa para las compariias altamente
competitivas.

Para Ingentec por pertenecer a un sector econdmico importante en el pais que esta en
constantes cambios y crecimiento, se hace necesario que adopte estd guia de estructuracion o se
adapte a las nuevas metodologias en la gestion de proyectos para promover el liderazgo y aumentar
la probabilidad de éxito en sus proyectos, afianzandose en la industria y acercandose con mas
fuerza y en mayor porcentaje al cumplimiento de sus objetivos organizacionales y su vision como

empresa.
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7. Recomendaciones

Tal y como se evalud el estado del proceso operativo mediante el checklist alineado a ISO
9001, se recomienda que la empresa adopte esta evaluacion normalizada a sus demas procesos
organizacionales para conocer el grado de cumplimiento, esto permitira tener un panorama global
de la organizacion y potenciar los aspectos debiles e implementar los faltantes.

Se recomienda que la empresa implemente los formatos producto del presente trabajo
desarrollado para cada uno de los numerales y que previo al arranque del proyecto se realice una
revision de los recursos disponibles, tiempos y estimaciones de costos con el objetivo de ampliar
0 complementar estos items si es necesario, a fin de minimizar al maximo posibles desviaciones.

Se recomienda que, para los roles definidos en el proyecto, se cumplan las competencias
especificadas para cada recurso, esto garantizard en mayor medida que las tareas asignadas sean
desarrolladas por personal capacitado cumpliendo con los objetivos definidos y con alto grado de
calidad en los entregables. Mitigando el tiempo en reprocesos y curvas de aprendizaje.

Se recomienda que la empresa tome ventaja de la disponibilidad en la nube para
almacenamiento de informacion con la que ya cuenta y adopte métodos organizados y mas
estructurados con registros de versiones y control de cambios para la hueva informacion que va a
ser generada y desarrollada en la ejecucion del proyecto, asi como para sus demas informes y
documentos, ya que la informacion previa y los historicos en cualquier tipo de proyecto son claves
para ejecutar un desarrollo mas éptimo.

Se recomienda que se realicen al interior de la compafiia y en lo posible para la mayoria
del personal, capacitaciones mediante cursos sobre el desarrollo de metodologias agiles, gestion
de proyectos, estandares aplicables, nuevas herramientas tecnoldgicas sobre gestion y buenas

practicas para trabajar colaborativamente, con el fin de afianzar los conocimientos base y estar a
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la vanguardia en la innovacion y manejo de los proyectos, es importante esto para tener proyectos

exitosos siendo competitivos y para permanecer en la industria.
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