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Resumen 

 

El diseño de pensamiento, el design thinking, que es lo que utilizan los diseñadores para pensar esos 

procesos, esos pasos que van dejando para que sus grandes creaciones puedan verse plasmadas en 

productos tangibles que permitan mejorar las condiciones de vida de las personas. Durante esos 

últimos años esta metodología ha podido servir para que los estudiantes y quienes están en medio de 

procesos educativos podamos reconocer esos episodios donde se combina en la creatividad y el 

pensamiento crítico, donde en nuestros ratos de pensar podemos hacer procesos de análisis y de 

construcción donde seamos consciente de cuáles son los materiales, los elementos, los procesos las 

herramientas que tenemos pero también cuáles son los que no tenemos y podernos fijar la restricción, 

pues efectivamente nos va a afectar o no, que normalmente no afecta; simplemente motiva a buscar 

otro tipo de escenarios para solucionar los problemas en diferentes contextos. 
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Design thinking para resolver problemas 

 

Es interesante que podamos ponernos en el lugar de los diseñadores cómo piensan los que diseñan y 

dándonos cuenta cómo piensan podemos pensar como ellos y también resolver una serie de asuntos 

que se nos presentan en el acompañamiento de los procesos de los estudiantes y en los nuestros 

propios desde la autogestión del conocimiento y del aprendizaje; y fíjense aquí simplemente unos 

intereses para que tengamos en cuenta: los pensadores de diseño adoptan diferentes perspectivas; 

nosotros hacemos muchas perspectivas en la vida y depende en qué lugar estamos situados, depende 

dónde estemos y todos aprendemos de una manera o aprendemos de ahora de otra, nos formulamos 

un tipo de problemas, o nos doblamos otro tipo de preguntas; depende de la perspectiva, por eso es 

tan importante explorar cuáles son las perspectivas a las que tenemos acceso a nosotros y también 

desde las personas que están cerca; eso hace que sea tan importante la escucha.  Pero no solamente 

estamos hablando de un tema perspectiva, estamos hablando de unos de sustento importante, que es 

los conocimientos que traemos en nuestras habilidades; y aquí viene el tema, digamos fuerte, y es de 

qué manera combinar los conocimientos con las habilidades. Esto genera una serie de aprendizajes 

interdisciplinarios que permiten resolver los problemas que nos venimos planteando basándonos 

evidentemente en lo que conocemos desde la teoría, si quieren; pero también desde la experiencia de 

la práctica. Cuando hacemos procesos o proyectos de investigación también están vinculados 

estudiantes.  Normalmente cuando nos piden que hagamos un proyecto, nosotros sugerimos un 

proyecto, vinculamos una serie de productos, y esa producción le permite a uno motivarse; pero hay 

un tiempo para hacer también su calendario de trabajo; pero al mismo tiempo mirar este calendario y 

un cronograma. Cuando nosotros nos sentamos en la producción que es lo que va a salir de todo este 

planteamiento de fondo, podemos comprender que las propiedades y las propiedades de los materiales 

que tenemos y también sus restricciones hacen que podamos probar nuestros límites. No solamente 

los materiales físicos sino también en los conocimientos previos que tenemos en la práctica a la que 

estamos habituados etcétera.   

 

Conclusiones 

 

Por lo tanto, yendo un paso más adelante podemos comprender que esos pensadores de diseño han 

recibido una importante alfabetización visual, sabemos que es muy frecuente encontrar que cuando 

publicamos algo en donde sea en si es texto lo ven mucho menos que si no es texto, cuando es algo 

que tiene movimiento, cuando son imágenes, o esquemas,, o diagramas captan más la atención es de 

qué manera también este este proceso de diseño de pensamiento se ha acompañado de una 



alfabetización visual; no solamente en la producción, sino en el proceso mismo en el que uno por 

ejemplo dibuja, desarrolla ideas, visualmente comparte, hay una cantidad. 

 

Es el objetivo de este momento hablar de lo técnico; pero hay una cantidad de aplicaciones de software 

muy fácil de seguir que nos permite a nosotros explicar en líneas del tiempo, en esquemas, etcétera, 

todos estos procesos que estamos adelantando para conseguir algún tipo de producción. 
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