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Introduccion

stelibroabordalanociénde calidad presente

E enlosprocesosdeacreditaciény evaluaciéon
institucionales enuniversidadesprivadasde

Colombiay Argentina, como resultado de una investi-
gacién interinstitucional sobre discursos y practicas
en torno a la calidad universitaria realizada por la
Universidad Santo Tomds (Colombia) en colaboracién
con la Universidad Nacional de La Plata (Argentina),
durante el afio 2018'. Esta investigacién se sustenta
en un disefio metodolégico de caracter cualitativo,
basado enlosestudiosde casoy, desde una perspectiva
critica, reconoce enlos planteamientos de la sociologia
de la educacién la posibilidad de problematizar las
politicas publicas de aseguramiento de la calidad, asi
como losdiscursosylaspracticas que seinstituciona-
lizanenmedio deinteracciones entre distintos agentes
sociales, especialmentelasuniversidadesy el Estado.
Los aspectos asociados a la educacién son abordados

! Enelmarco dela x11 Convocatoria interna para
el Fomento de la Investigacién (Fodein), dela
Universidad Santo Tomas, Colombia.

15



LA CALIDAD UNIVERSITARIA EN AMERICA DEL SUR

16

como “fenémenos sociales” con un caracter politico,
en tanto que la educacién implica conocimiento y
“todo acto de conocimiento es un acto ‘interesado’
y asociado con valores y tomas de posicién en por lo
menos dos espacios delucha: el campo intelectualy el
campo politico” (Tenti Fanfani, 2013, p. 12). La mirada
de la sociologia resulta productiva en ambas dimen-
siones, tanto cientifica como politica, enlamedida en
que posibilita el analisis sistematico y la comprensién
dela compleja trama de desafios que se le plantean en
la actualidad a los sistemas educativos en la regién
latinoamericana.

Con el fin de presentar un acercamiento mas abar-
cador al objeto de estudio, se abordan también en este
libro las politicas para el aseguramiento de la calidad
enpaisesde AméricaLatinaentresdimensiones:lapoli-
ticadeacreditacion en Colombia, la politicade evaluacion
institucional y de acreditacién de carreras de grado
enArgentinaylapoliticaregional deacreditaciéndela
calidad del Mercado Comiin del Sur (Mercosur), con las
tensiones, negociaciones y busqueda de consensos
que han acompafiado su surgimiento y desarrollo.
Elrecorrido queplanteaestelibro evidenciaquelanocién
decalidad educativase hainstaladoenlaregion, hagene-
rado politicas, normativas, mecanismos, procesos,
discursos, practicas, transformaciones y negociaciones
endistintos niveles de los sistemas universitariosy en
lasinstituciones de educacién superior. Deigual forma,
el tema de la calidad educativa y universitaria esta



presente en la agenda académica y de investigacién,
ain como un objeto de estudio en construccion.

Estelibro esta conformado por cuatro capitulos; los
dos primeros recogen la conceptualizacion, el disefio
metodolégicoylosprincipales resultados delainvesti-
gacidén interinstitucional mencionada en lineas
anteriores. Los dos tiltimos son colaboraciones de inves-
tigadoras en politicas publicas sobre aseguramiento
de la calidad en Argentina, pais con una importante
tradicién en el estudio de la educacién superior.

El primer capitulo presenta las decisiones concep-
tuales ymetodolégicas que surgieron durante el proceso
de investigacién, asi como la relevancia académica
einstitucional de unainvestigacién comparativa entre
universidades privadas de Argentinay Colombiay entre
los organismos estatales de evaluaciény acreditacion
de cada pais.

Elsegundo capitulo se centraenlosresultadosdela
investigacién en relacién con los discursos y las prac-
ticas que permiten identificar como las instituciones
y los organismos evaluadores comprenden y asumen
la calidad académica, la evaluacidn institucional y la
acreditacion. Alo largo de este capitulo se reconocen
los contextos de surgimiento de las politicas que dan
origen a los sistemas de aseguramiento de la calidad
enAméricalatinaylastensionesque segeneranentorno
a ellos, particularmente, en los paises estudiados.
Asimismo, se analizan algunas de las transforma-
ciones recientes en las instituciones educativas, y las
formas practicas como se incorporan los resultados

INTRODUCCION
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delaevaluaciéninternayexternaa partir dereconocer
en la acreditacién y en la evaluacidn institucional
oportunidades de autoconocimiento y mejora.

Eltercer capitulo presentaunrecorrido por el proceso
de construcciéndelapolitica deacreditaciéon de carreras
degradoen Argentinaque, enlaactualidad, entérminos
generales, goza de consenso, aun cuando en sus origenes
fuera un tema discutido y polémico.

Finalmente, el cuarto capituloubicaladiscusion en el
contextoregional delaagenda educativa del Mercosur,
ymasespecificamente presentalosrasgos sobresalientes
delapoliticaregional deacreditacién delacalidad ylas
tensiones puntuales que en torno a ella han surgido
alolargo del tiempo.

Juan Ignacio, Magally y Ménica Eliana expresan
su agradecimiento a las universidades y a los orga-
nismos evaluadores (Consejo Nacional de Acreditacién
[cna] de Colombiay Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria [Coneau] de Argentina)
participantes en la investigacién que da origen a esta
publicacién, por su amable colaboracién y por sumi-
nistrarvaliosainformacién que permitié avanzarenel
conocimiento de la calidad educativa en Colombia
yArgentina. Suexperienciabrindalucesparacomprender
también la educacién superior en América del Sur.

Referencias
Tenti Fanfani, E. (2013). Sociologia de la educacién. Univer-
sidad Nacional de Quilmes.



Un estudio comparatlvo

de los discursos y las practicas
sobre la calidad universitaria
en Colombia y Argentina’

MONICA ELIANA GARCIA GIL
MAGALLY HERNANDEZ OSPINA
JUAN IGNACIO PIOVANI

as cuestiones relacionadas con la calidad

L educativay el aseguramiento de la calidad,

y en particular los procesos politicos, acadé-

micos y administrativos que las definen y gestionan

operativamente, se encuentran fuertemente insta-

ladosen el ambito dela educacion superior en América

Latina y constituyen temas de analisis que permean

lasagendas de investigacién a nivel global. Al mismo

tiempo, estas cuestiones han cobrado centralidad en

laspropiasdinamicasypracticasdelasinstitucionesde

educacién superior (1ES), asi como en las de los minis-

terios de Educacién y los organismos reguladores 'y
evaluadores de cada pais.

Este capitulo se basa principalmente en dos trabajos
anteriores: Garcia Gil, M. E.; Hernandez Ospina, M.
y Piovani, J. I. (2018a) y Garcia Gil, M. E.; Hernandez
Ospina, M. y Piovani, J. I. (2018b).
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Sibien pueden rastrearse antecedentes de larga
data en torno de la calidad en la educacién, existe
cierto consenso que reconoce que el discurso sobre
lacalidad educativa comienzaaadquirir preminencia
en las ultimas décadas del siglo XX, primero en los
paises desarrollados y luego en el resto del mundo y,
en general, en sintonia con el accionar de organismos
internacionales multilaterales.

En América Latina, estos asuntos adquirieron
relevancia fundamentalmente en la década de 1990.
Durantela“hegemonianeoliberal”,que caracterizé dicho
periodo, el “mejoramiento dela calidad” fue,al menos
enelplanodiscursivo, uno delos objetivos principales
de la politica educativa, asocidndolo a la evaluacién
de rendimientos y la eficacia y eficiencia del sistema
(Souza y Oliveira, 2003, en Saforcada, 2012), en linea
condirectivasy recomendaciones de organismos inter-
nacionales. Esta politica de mejoramiento delacalidad
enfoco inicialmente a la educacién basica, pero luego
incluyd a la educacidn superior y a las instituciones
de este nivel.

En el marco de estas politicas, la calidad estuvo
intimamente relacionada conla evaluacién. Tal como
sefiala Stubrin (2010), ella esla actividad especializada
con la que se busca establecer la calidad universi-
taria y educativa en general. En América Latina,
aunque hay antecedentes mas remotos, la mayoria
de los gobiernos promovieron procesos encaminados
a controlar la calidad universitaria con base en la
evaluacioén a través de las reformas educativas de los
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afos noventa. Este proceso, que se inici6 en Chile
en1990, prosigui6 durante esamisma décadaen México,
CostaRica, Colombiay Argentina, en donde se crearon
y consolidaron agencias de evaluacién y acreditaciéon
universitarias.

Sibien la evaluacién no es un tépico nuevo para
laeducacioén, lasiniciativas ylos dispositivos actuales
de evaluacion de los sistemas universitarios y de
las instituciones que los conforman, que han ganado
protagonismo entérminos de politica ptiblica, sonrela-
tivamente nuevos, tanto por sus formatos masivos
y estandarizados como por el contenido yla finalidad
que se les otorga (Saforcada, 2012). En este contexto,
el estudio de la calidad educativa y universitaria,
y delas politicas que les han dado origen, han experi-
mentado un significativo auge en la regién, asi como
unaimportante renovacion tanto en sus marcos de refe-
rencia teéricos como en cuanto ala ampliaciéon de las
tematicasy objetos deindagacién (Chiroleu, Suasnabar
y Rovelli, 2012).

En Argentina,losabordajes sehan enfocado en mayor
medida en casos de universidades estatales, con una
importante tradicién como campo de estudio (Puiggrés
yKrotsch,1994; KrotschyPrati,2002; Fernandez Lamarra,
2005, 2010; Krotsch, Camou y Prati, 2007; Chiroleu,
Suasndbar y Rovelli, 2012; Unzué y Emiliozzi, 2013) y,
enmenor cantidad, enlo que conciernealauniversidad
privada (Adrogué, Corengia, Garcia de Fanelli, Pita
Carranza, 2015; Del Bello, Barsky y Giménez, 2007;
De Vincenzi, 2013; Barsky y Corengia, 2017; Rama,

21
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2017ay 2017b). También hay algunos estudios mixtos
queanalizanlasexperienciasdeinstitucionesestatales
yprivadas (Corengia, 2015; Guaglianone, 2013; Nosiglia,
2013; Gémez y Negro, 2016).

En Colombia, por su parte, los estudios sobre calidad
de la educaciéon superior abarcan instituciones tanto
estatales como privadas, en relacién con aspectos
como politicas publicas, cobertura, inclusién, financia-
miento, docencia, investigacién e innovacién, asi como
la relevancia social de la educacién superior (Orozco
Silva, 2010, 2013; Gaviria, Paéz y Toro, 2013; Caballero
etal., 2013).

Dentro del campo de investigacién sobre la univer-
sidad puede reconocerse una linea especifica que se
orienta alos estudios sobre evaluaciény acreditaciéon
en perspectiva comparada entre paises de América
Latinay, enalgunos casos, entre paises de estaregion
con Estados Unidos y Europa (Altbach, 2009; Unzué
yEmiliozzi, 2013; Fernandez Lamarra, 2005), enlos que se
abordan aspectos como la autonomia universitaria,
larelacién conelmercado, el caracter obligatorio o volun-
tariodelaacreditacién, larelacién entrelauniversidad
yelEstado, asicomo el surgimientoylaimplementacién
de politicas publicas relacionadas con ambos temas.

Elestudio que aquise presenta, centrado en discursos
y practicas acerca de la calidad en universidades pri-
vadasyorganismosevaluadoresde ColombiayArgentina,
podria situarse en esta linea de investigacién compa-
rativa latinoamericana sobre la educacién superior.
Maésespecificamente, este capitulo abordalaexperiencia
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relativaal disefio metodolégicoy suimplementacion,
las situaciones enfrentadasporlosinvestigadoresenla
recoleccién de la informacidn, la interaccién con las
instituciones y los sujetos que fueron entrevistados,
elprocesoderevisiéony andlisis documental, asi como
los retos que plantea el analisis de la calidad univer-
sitaria a partir de los discursos y las practicas que se
configuran en torno a ella, especialmente cuando
sepretendereconocerlas tensionesylasimplicaciones
generadas por los procesos de evaluacién y acreditaciéon
en las transformaciones recientes de la universidad
privada en ambos paises.

El disefio de la investigacion
Lainvestigacién se sustentd en un disefio metodologico
detipo cualitativo, basado en los estudios de caso como
estrategia que permite abordar en detalley con profun-
didad una o mas personas, instituciones, situaciones
o fendémenos. Los estudios de caso nobuscanlas gene-
ralizaciones; por el contrario, tratan de comprender
los eventos estudiados en su especificidad. De acuerdo
conYin (2009), presentanlassiguientes caracteristicas: 1)
examinaneindagansobreunfendmeno contemporaneo
en su entorno real; 2) las fronteras entre el fenémeno
y su contexto no son claramente evidentes; 3) se utilizan
multiples fuentes de datos; y 4) puede estudiarse tanto
un caso inico como multiples casos.

Lainvestigacién se centré enuniversidades privadas,
tresdecadapais,yenlosorganismosnacionalesdeevalua-
ciényacreditacién (Consejo Nacional de Acreditacion,
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CNA, de Colombia, yla Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria, Coneau, de Argentina).
En la seleccién de los casos por estudiar se tuvieron
en cuentacriterios que permitieran maximizarlahetero-
geneidad entrelasinstituciones, por ello se seleccionaron
universidades de perfiles diferentes segiin antigiiedad,
tamario, oferta académica y tipo de gestién (privada
confesional olaica). Una condicién sine qua non fue que
las universidades seleccionadas hubieran finalizado
al menos un proceso de autoevaluacién (con fines
deacreditacién o de evaluacién institucional). Por otro
lado, entre las instituciones de ambos paises se busco
equivalencia, o emparejamiento, con el fin de maxi-
mizar la comparabilidad.

En Argentina, las universidades privadas tuvieron
gran impulso entre los afios 1989 y 1995 (De Vincenzi,
2013; Guaglianone, 2013) cuando se crearon 22 insti-
tuciones de este tipo. Posteriormente, la Ley 24.521
de Educacién Superior, del afio 1996, contempld
la creacién de la Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria (Coneau), lo que condujo
aregular con mayor exigencialainstauracién de univer-
sidades privadas. Segtin datos de la Coneau, al 2017
el sistema universitario argentino estaba conformado
por13linstituciones: 66 de gestidn estatal (61 nacionales
y5provinciales)y 65 privadas (se incluye unainstitucién
universitaria extranjera y una internacional). Para
el 2018, 91 instituciones, entre estatales y privadas,
recibieron visitas de evaluacién externa, en el marco
delosprocesos conducentesalaevaluaciéninstitucional.
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En este pais, la evaluacioén institucional no es obliga-
toria, mientras que silo esla acreditacion de carreras
de grado consideradas de interés publico, por compro-
meter la salud, la seguridad, los derechos, los bienes
olaformacién deloshabitantes; ylaacreditacién delos
posgrados en todas las disciplinas, de acuerdo con lo
consignado en el articulo 43 de la Ley de Educacién
Superior.

En Colombia, segtin datos del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), para el 2018 se reportaban 298 insti-
tuciones de educacién superior (1Es), de las cuales
86 correspondian auniversidades, 134 a instituciones
universitarias o escuelas tecnolédgicas, 48 a insti-
tuciones tecnoldgicas y 30 a instituciones técnicas
profesionales. Del total de las 1ES en Colombia, para
el mismo afio, 64 eran estatales, 20 de régimen espe-
cial y 214 privadas. 52 IES contaban con acreditacién
institucional de alta calidad otorgada por el MEN.
Estasinstitucionesabarcaban el 39.4 % delamatricula
depregradoyposgrado deltotal nacional. Esde anotar
quelaacreditacion en Colombiaesun proceso de caracter
voluntario y financiado por el Estado, dirigido tanto
a IES estatales y no estatales, cuya intencionalidad
explicita es motivar a dichas instituciones a incre-
mentar sus niveles de calidad por medio de procesos
deautoevaluacién, autorregulacién y autocontrol en el
contexto de la autonomia universitaria.

Conbase enladelimitaciéon expuesta, se construyd
unamuestraintencional atendiendo alos criterios sefia-
lados, los cuales dan como resultadola caracterizacién
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de las instituciones seleccionadas en ambos paises
indicadas enlastablas1y 2.

Tabla 1. Caracterizacién de universidades seleccionadas de Argentina

Criterio

. - Oferta Tipode Evaluacién
Antigiiedad Tamaiio L. Lo .
académica gestion institucional
Casos
16 facultades
Fundadaen (en el pais) Universidad Evaluacion
U1 1960 Grande 10 facultadesy  privada, institucional
2 institutos confesional. 2015-2017
(Buenos Aires).
Universidad Evaluacién
Inicialabores Mediano- 8facultades ,IV : AV .u _I
U2 L privada, institucional
en1991 grande 1instituto .
laica. 2010-2014
Fundada en Universidad Evaluacién
VE] 1995 Grande 11 facultades privada, institucional
laica. 2012-2015

Fuente: elaboracién propia.

Enelmarco del enfoque cualitativo, estainvestiga-
ci6én se caracteriz6 porlatriangulacién metodolégica
de cardcter intra método (Piovani, 2018), ya que
se recurri6 a la combinacién de dos técnicas cualita-
tivas: las entrevistas semiestructuradas y el analisis
documental. Lasprimeras serealizaron a unamuestra
intencional de actores involucrados en el disefio y la
gestion de la evaluacidn, y en la acreditacién institu-
cional: autoridades de diferente rango y competencia
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Tabla 2. Caracterizacién de universidades seleccionadas de Colombia

Criterio .
. . Oferta Tipode Procesos de
\ Antigiiedad Tamafo . .. L.
académica  gestion autoevaluacion
Casos
Autoevaluacion
duranteel
Fundada Grande (mas . . periodo 2014-
Universidad
en1580y de 35000 22 facultades . 2015.
Ua X , privada, e
restaurada  estudiantes (Bogotd) ) Acreditacion
B} confesional. L
en196s5. en el pais) institucional
multicampus en
2016.
Autoevaluacion
Mediano- 2015-2016.
Us Fundadaen grande(mdas 8facultades Universidad Renovacién de
1979 de12000 1escuela privada, laica. laacreditacion
estudiantes) institucionalen
2017.
. Autoevaluacién
Grande (mas
de 36000 2011-2015.
Fundadaen X 5facultades Universidad Acreditacion
ue estudiantes , . . e
1973 2 nivel (Bogotd) privada, laica institucional
. multicampus en
nacional)

2016.

Fuente: elaboracién propia.

(tanto universitarias como delos organismos de evalua-
cién y acreditacién), docentes y técnicos. El analisis
documental, por suparte, sellevd a caboapartirdeun
corpus dematerialesrelevantestalescomoleyes, decretos
y resoluciones ministeriales referidas a esta tema-
tica, documentos institucionales (estatutos, modelo
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pedagdgico, modelo de autoevaluacién, etc.), asi como
informes internos y externos de evaluacién.

Cabe sefialar quelos disefios metodoldgicos de otras
investigaciones consultadas, con caracteristicas simi-
lares, permiten evidenciar, en la misma linea de lo
expuesto por Corengia (2015, p. 30), “que es posible
examinarlainfluenciadelaevaluaciény delaacredi-
tacién enlasinstituciones, perosiselohace de manera
combinada con otros factores, ya que, parece ser dificil
cuantificarla de manera independiente”. Es por ello
que este estudio apunté aindagarlanocién de calidad
presente en los discursos y las practicas de universi-
dadesprivadasyorganismos evaluadores, y surelaciéon
conlastensionesylastransformaciones que hanvivido
lasuniversidadesen Colombiay Argentina en aspectos
como el gobierno y la gobernanza, las estructuras
organizacionales, la relacién con el Estado, la auto-
nomia universitariay, por supuesto, las formasen que
se ha asumido la calidad universitaria y los procesos
asociados a ella.

Como delimitacién temporal se seleccioné el periodo
comprendido entrelosafios 2014-2017 enrelacién conla
realizacién delasevaluacionesinstitucionales. En este
tiempo,lamayoria delasuniversidades seleccionadas
recibieronvisitas de evaluacién externayresoluciones
porpartedelosorganismos evaluadores o del Ministerio
de Educacién. Para el caso de Colombia, a partir de 2015
seimplementaronnuevoslineamientos paralaacredi-
tacién institucional bajo la modalidad multicampus;
porlotanto, entre el 2016 y el 2017 varias instituciones
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presentaron ante el CNA sus informes de autoevalua-
ciényobtuvieron elreconocimiento delaacreditaciéon
para sus diferentes sedes en el pais. En cuanto a la
delimitacién espacial, el estudio se desarrolld en el
Area Metropolitana de Buenos Aires (Argentina)y en
la Sabana de Bogota (Colombia).

Esimportante remarcar que los casos seleccionados
nopueden considerarse como unamuestra “represen-
tativa” del total de universidades de ambos paises,
apartirdelacual se puedanrealizar generalizaciones
einferir pardmetros relativos al conjunto del sistema
universitario; “por el contrario, cada caso es estudiado
yanalizado en su especificidad paraluego procederala
comparacién entre ellos. En este sentido, labisqueda
no se orienta sélo hacia las caracteristicas que tienen
en comuin sino también hacia susdiferencias” (Archenti,
2018, p. 296).

Deacuerdo conlaperspectiva de Stake (2005), los estu-
dios de caso resultan pertinentes para abordar esta
investigacidn en cuanto cobrarelevanciala dimensién
holistica, es decir, la interaccién entre el fenémeno
y su contexto. Esto resulta especialmente apropiado
por tratarse del estudio y andlisis de discursos y prac-
ticasentornoalaevaluacidninstitucional en contextos
universitarios especificos,en donde no es posible separar
elfenémeno estudiado delasrealidadesqueloenmarcan
(institucionales, politicas educativas, normativas,
organismos evaluadores, comunidades académicas,
entre otros).
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Al momento del analisis de la informacién,
losestudios de caso permiten poner el énfasisenlasinter-
pretaciones. Para Stake (1995), no se trata de apegarse
alosprotocolos o alas guiaspreviamente establecidas;
en cambio, es posible poner en didlogo lainformacién
recopilada con lo percibido por el investigador. Esta
flexibilidad yla participacién del investigador permiten
acercarse a realidades que no se pueden predefinir
nianticiparensutotalidad. Porlo tanto, aunque se reco-
piley conozcainformacién previa delasinstituciones
por estudiar (como en el caso de esta investigacion),
no es posible controlar con absoluta certeza lo que
se pueda encontrar al momento de las entrevistas
(rasgo caracteristico de la investigacién cualitativa),
seglin sean los roles de los entrevistados.

Conceptualizacion, decisiones metodoldgicas

y puesta en marcha de la investigacion
Estainvestigacién tuvo como punto de partidalarevi-
sién bibliograficay documental con el fin de establecer
la definicién de los conceptos que dieron sustento
al estudio: calidad universitaria, evaluacién educativa,
acreditacién institucional, evaluacién institucional,
discursosy practicas (entornoalacalidad ylaevalua-
cién educativa).

Elconcepto de calidad universitaria, por su caracter
polisémico, es definido por diversos autores teniendo
en consideraciéon diferentes aspectos. Para Gonzalez
(2005), 1a calidad universitaria es una nocién rela-
tiva que permite realizar comparaciones en relaciéon
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con un modelo de referencia real o utépico que se
quiere alcanzar; se asocia entonces con la medida
enque cadainstituciénlogralo que se propone. Enuna
linea similar, Orozco (2010, p. 7) afirma que el concepto
de calidad universitaria “podria ser una manera de apre-
ciar qué tanto una institucién o programa académico
seacercaenlapracticaaloqueenlateoriaexpresaensu
cartamisional”. Por suparte, autores como De Vincenzi
(2013) y Gonzélez, Galindo y Gold (2004) asumen en sus
estudios sobre evaluaciéninstitucional y mejoramiento
delacalidad educativaladefinicién del IEsSALc/Unesco
que apuntaala“adecuacidn, coherencia, consistencia
ypertinenciaentrelaintencionalidad o superestructura,
laorganizacién o estructuraylas condiciones de trabajo
oinfraestructura de una universidad”.

Como ya se ha sefialado, la idea de calidad esta
intimamenterelacionada conlaevaluacion, que puede
ser entendida “como el proceso de recoleccién de infor-
macién y a partir de ella la construcciéon de juicios
de valor” (Nosiglia y Mulle, 2016, p. 34) sobre aquello
que sea objeto de la evaluacién: universidad, educa-
cidn, aprendizajes, etc. Pero los sentidos, discursos
y practicas en torno a la evaluacién no estan alejados
del debate politico.

Si bien el tema de la calidad ha estado presente
enladiscusion de las politicas educativas, es a partir
de los afios noventa que la calidad se asocia con la
evaluacién entodoslosniveles de ensefianza, promo-
vida por agencias supranacionales que desarrollan
pruebas estandarizadas (como las pruebas PISA),
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cuyosresultados suelen ser ampliamente divulgados
porlos medios de comunicaciény ejercen presién sobre
los gobiernos (Nosiglia y Mulle, 2016).

En cuanto a la evaluacién educativa referida espe-
cificamente al &mbito universitario, se ha asumido
el concepto centrado en la valoracién del proyecto
educativo particular de cadainstitucién, con suidiosin-
crasiay caracteristicas, que buscamedir, dimensionar
yanalizarlarealidad paraemitirunjuicio con el prop6-
sito de tomar decisiones que contribuyan a mejorar
la situacién actual en pos de un ideal que se quiere
alcanzar (Gonzélez, 2007). En el caso de la evaluacién
institucional, en cualquiera de sus modalidadesy meto-
dologias, se parte de un proceso de autoevaluacién
tendientea quelainstitucién educativareflexione sobre
surolyel cumplimiento de sus propdsitos misionales,
identifique sus fortalezas y debilidades y desarrolle
planes de mejora (Guaglianone, 2013), paraluego recibir
la evaluacién externa a cargo de pares evaluadores,
quienes emiten un concepto acerca de la calidad dela
institucion después derealizarunalabor de verificacion
y contrastacién (con base en el informe de autoevalua-
cién elaborado por la institucién) y, posteriormente,
construyen un juicio evaluativo.

El aseguramiento de la calidad en sus distintas
dimensiones,asicomolaevaluaciéon, hanido permeando
las comunidades académicas e institucionales y han
generado discursos y practicas que se van asentando
en la vida de las universidades con diferentes mani-
festaciones (politicas, lineamientos, procedimientos,
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estatutos, modelos, etc.) y que se expresan, entre otros,
enlosdocumentos que generan. Por ello, una primera
revisiéon documental tuvo como finalidad caracterizar
alasuniversidades seleccionadas, de acuerdo conlos
criterios mencionados anteriormente, a partir del mate-
rial existente, impresoy digital (por ejemplo, paginas
web institucionales). Unavezrecopilada esta documen-
tacién serealizé unanalisis preliminar delosinformes
de autoevaluacién interna y de evaluacioén externa,
asi como de las resoluciones de acreditacién (para
el caso delas universidades colombianas).

Posteriormente, a partir de la operacionalizacién
delos objetivos propuestos en lainvestigacién se elabo-
raron guiasde entrevistas teniendo en cuenta el perfil
delosdiferentesactores que participarianen el estudio,
conelfinde conocery contrastar las distintas percep-
ciones y definiciones en torno a los conceptos y las
categorias seleccionadas de acuerdo con su conoci-
mientoyrolenlosprocesos de evaluacién institucional.
Enalgunos casos, se buscé confrontar respuestas entre
losactores deuna misma comunidad académica (frente
a conceptos y procesos), pero los resultados también
se contrastaron con las posturas de los organismos
evaluadores de cada pais.

Entotal, se construyeron siete guias paralasentrevis-
tassemiestructuradas, conunpromedio de 14 preguntas
cada una, que buscaron abarcar todos los aspectos
delobjetodeinvestigacién. Aunquesetraté de entrevistas
semiestructuradas, de caracter flexible, el instrumento
igualmente se sometié avalidacién con el fin de verificar
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la claridad, la coherencia y la articulacién en las pre-
guntas propuestas. La validacién condujo a realizar
ajustes enla formulacién de algunas preguntas, incluir
algunas nuevas y orientar de mejor manera otras.
Se realizaron 40 entrevistas a directivos, profesores
e investigadores de las universidades seleccionadas,
autoridadesy técnicos delos organismos evaluadores,
asicomo a expertos en calidad y evaluacién universi-
taria (ver tabla 3).

Para el andlisis de la informacién recolectada
se construyeron matrices que permitieron consignar
los conceptosy percepcionesentornoalosdiscursosylas
practicasfrentealacalidadylaevaluaciéninstitucional.
Posteriormente, con base en el andlisis de contenido
fueposible una descripcién sistematica de lainforma-
cién (Caceres, 2003), enla que se tuvo al dato cualitativo
como principal insumo. Por otra parte, por tratarse
deun estudio centrado enlauniversidad, fue necesario
reconocer sus particularidades: unaracionalidad distin-
tiva, una forma de gobierno, una culturainstitucional
y estilos de gestién explicables por su constitucién
histérica (Guaglianone, 2013). En este sentido, y en
relacién conlastensionesy conflictos que surgenaraiz
de los procesos de evaluacién y aseguramiento de la
calidad, fue especialmente importante considerar
cémo se han incorporado légicas, conceptos y formas
de hacer que en ocasiones provienen de otros campos
que no son propios de la educaciéon: lo empresarial,
lo comercial, lo industrial, por mencionar algunos.
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Tabla 3. Entrevistas realizadas

Institucién Ndmero de entrevistas
Ul 4
U2
u3
U4
us
8]3)
Coneau

CNA

OCifwwlw|lihblLn|bdb|wUw

Expertos tematicos
Total

D
o

Fuente: elaboracién propia.

La experiencia de investigar acerca de la calidad
universitaria en Argentina y en Colombia

El trabajo del investigador, tal y como lo enuncia
Sandoval (2002), se ve enfrentado a tres preguntas clave
eneldesarrollo del proceso investigativo, relacionadas
conlaprofundidad yla extension del estudio; el inicio
y finalizacién del proceso de recoleccion de datos; yla
inclusiényexclusion de actores parala producciéondela
informacién. Estas cuestiones de tipo metodolégico
no fueron ajenas al desarrollo de esta investigacién.
En primera instancia, y dado que en la investigacién
cualitativa se privilegiala profundidad ala extension,
el equipo de investigadores decidié acotar la muestra
atresuniversidades en cada pais, teniendo en cuenta
el tiempo de desarrollo del proyecto (diez meses)
y el nimero de investigadores (tres), debido a que
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no se pueden desconocer las condiciones y realidades
detiempo, recurso humanoy presupuesto paralareali-
zacién de la investigacion. Para la eleccion de las tres
universidades de cada pais se tuvo en cuenta el lugar
geografico de ubicacién, con el fin de facilitar el despla-
zamientoparalarealizacién delasentrevistasyelacceso
almaterial documental. Como se menciono en parrafos
anteriores, otrodelos criterios tenidos en cuenta fue que
se hubieran realizado procesos de evaluacién institu-
cional y acreditacién por parte de las universidades
incluidas en la muestra (al menos uno entre el 2014
y el 2017).

Enlorelacionado conelinicioylafinalizacién dela
recoleccién de datos, se planificé inicialmente un cro-
nograma que no resultd viable. La realizacién de las
entrevistas se aplazé y se extendidé por mas tiempo
debido, principalmente, a dificultades de contacto
con las universidades en Colombia, en las que suele
percibirse todo aquello relacionado con la evaluaciéon
institucionalylaacreditacion dealta calidad como tema
sensible. La puesta en marcha de estos procesos enlas
instituciones, el disefio de metodologias y modelos
deautoevaluacidén, que en general setratan conrecelo,
se presentaron como obstdculos para llevar a cabo
elestudio. Estoresultaen cierto sentidollamativo,yaque
enlosdiscursosoficiales sobre calidad y evaluacién suele
destacarse la importancia de la rendicién de cuentas
(accountability), delatrasparenciay del acceso ptblico
alainformacién. Ademas, sibien en Colombialaacre-
ditacion es voluntaria, es un reconocimiento oficial
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por parte del Estado y una declaracién a la sociedad
delacalidad que poseenlasinstituciones acreditadas
y que compete ala prestacion de un servicio publico, ya
un derecho, como la educacién. Esto contrasta con lo
ocurridoen Argentina, en donde se evidencia que existe
una mayor apertura frente a este tipo de temas, en el
marco deunatradicién de evaluacién cuyosresultados
se consideran publicos y se divulgan por parte de la
Coneau, asi como en las paginas web institucionales
y por distintos medios.

Para resolver el interrogante sobre a quién incluir
oexcluirdel estudio, sellevé a cabo un andlisis a partir
delos objetivos del proyectoy delosroles delosactores
implicados enlos procesos de autoevaluaciény acredi-
tacion. Se decidié incluir un actor relacionado con el
gobiernoinstitucional, otro vinculado conlaorganiza-
ciényeldesarrollo del proceso, y un profesor que hubiera
actuado en él, en la linea base de la organizacién.
La seleccién particular de cada uno de los actores,
en cada entidad, estuvo relacionada con la disponibi-
lidad de tiempo y su caracterizacién como informante
clave por su conocimiento del proceso de evaluaciéon
y acreditacion. Este muestreo, de acuerdo con Patton
(1988, citado por Sandoval, 2002, p. 124), se denomina
muestreo de casos politicamente importantes, el cual
serelaciona con “laidentificaciéon de actores principales,
esdecir, losque intervienen directa o indirectamente,
pero de modo significativo en la toma de decisiones
involucradas en dichos procesos”.
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Consideraciones finales

Laevaluaciéninstitucionalylaacreditacién han cobrado
cadavez mayor relevanciaen AméricaLatina, entanto
que —seglin se supone— permiten el reconocimiento
publico delas condiciones de calidad de un programa
académico o institucién de educacion superior. Cabe
resaltar que estos procesos no son espontaneos sino
consecuencia de un trabajo que involucra diferentes
actores del sistema, ya seadelasinstituciones de educa-
cién superior como de los organismos evaluadores
en cada pais.

Tanto para el caso argentino como para el colom-
biano se puede identificar que, a pesar de algunas
actitudes iniciales de rechazo, disputas y criticas,
que no han estado ausentes a lo largo de los altimos
afios,lasuniversidadeshanidoacogiendoyadoptando
los parametros establecidos para la medicién de la
calidad educativa, a través de modelos de asegura-
miento que permiten realizar una evaluacion de sus
dindamicas y realidades institucionales.

Por otraparte, estainvestigacién puso en evidencia
que la implementacién de los sistemas de asegu-
ramiento de la calidad en los dos paises estudiados
hapermitido, al menos parael caso delas seisuniversi-
dades seleccionadasydeacuerdo conlosrelatosde sus
autoridadesy docentes, avanzar en el fortalecimiento
de la planeacién y la gestién institucional. De igual
forma, seidentificaron transformaciones en el gobierno
universitario y en las estructuras, debido a que, en la
mayoriadeloscasosestudiados,sehancreadoinstancias
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internasde caracter permanente con equipos de trabajo
propios, encargadas detodoaquellorelacionado conla
calidad, la evaluacién y la acreditacién.

En Argentina, la evaluacién institucional no otorga
titulos ni tiene implicaciones en la financiacién por
parte del Estado. Las recomendaciones provenientes
delaevaluacién externa querealizala Coneau notienen
un cardcter prescriptivo, sino que pueden ser o no apro-
piadas por las instituciones. Estas circunstancias
contribuyena quelas universidades privadasincluidas
enel estudio, en general, no entren en conflicto conla
Coneau nise generen tensiones o resistencias fuertes.
Porel contrario, paralos entrevistados resultan prove-
chosas las evaluaciones externas realizadas por esta
Comisién. Como lo sefiala Barsky (2014, p. 80):

al no haber un uso del Estado de los resultados de las
evaluacionesinstitucionalesparael disefio y el desarrollo
de politicas sectoriales, ni paraladistribucién presupues-
taria, ni para gestionar el funcionamiento del sistema
universitario, no se asent6 socialmente la importancia
delosdictdmenesdeevaluaciondelasuniversidades,queen
otros paises tienen alto impacto social y consecuencias
enla gestion estatal.

En Colombia, recibir la acreditacion institucional,
peseaqueesvoluntaria, condiciona elaccesoaingresos
provenientes del Estado (por la via de programas
y créditos educativos). Por otra parte, la acreditaciéon
también podria incidir en el incremento del nimero
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de estudiantes matriculados debido a que ella opera
como un criterio de seleccién paralos aspirantesy sus
familias. De forma implicita, los aspectos sefialados
levanimprimiendoalaacreditaciénun cierto caracter
de “obligatoriedad”. En este contexto, en las univer-
sidades colombianas consultadas se pudo apreciar
que existe unabuenarelacién con el Consejo Nacional
de Acreditacién y hay una valoracién favorable de la
evaluacién externa.

Uno de los elementos que surge con claridad de las
entrevistasrealizadasalosactoresinvolucradosenlos
procesos de autoevaluaciényacreditacién institucional
es el caradcter participativo de estos. En cada una de
las universidades que hicieron parte de la muestra
se constaté que la comunidad académica (directivos,
docentes, estudiantes, administrativos y egre-
sados) se involucrd de manera activa en el proceso
a través del diligenciamiento de encuestas, parti-
cipacién en grupos focales o mesas de trabajo para
ladiscusion delos principales factores que atafienala
calidad institucional, entre otras estrategias. A suvez,
atravésdelarevisién documental se reconocié la exis-
tencia de modelos de autoevaluacién institucionales
que se han consolidado conlapuestaen marchadeestos
procesosdeacreditacion. Otradelas caracteristicas para
resaltareslapreocupaciéndelasinstituciones por hacer
visible el proceso ante su comunidad académica, porlo
cualllevanacaboaccionesinformativasatravésdebole-
tines institucionales, reuniones y charlas alrededor
del proceso, entre otras.
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Portodolo expuesto, se puede afirmar que investigar
acerca de la calidad universitaria (y de los procesos
asociados a esta, como la evaluacién y la acreditacion
institucional) en América del Sur, ya sea mediante
los estudios de caso u otras estrategias metodoldgicas
pertinentes, es disciplinariamente relevante para
elcampo delos estudios sobre educacién superior, enla
medida que dichos procesos han adquirido centralidad
ytienenun caracter performativo que afectalaslégicas
institucionalesy sistémicas. Por otra parte, estos estu-
dios también son importantes en tanto logren poner
en evidencia el vinculo entre ciertos discursos hege-
monicos sobrelacalidad y determinadas concepciones
politico ideoldgicas, visibilicen tensiones y disputas
en torno al aseguramiento de la calidad, y provean
insumos criticos para pensarlaspoliticas universitarias
de manera integral.
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Calidad educativa,
aseguramiento de la calidad y
transformaciones recientes
en universidades privadas

de Colombia y Argentina

MONICA ELIANA GARCIA GIL
MAGALLY HERNANDEZ OSPINA
JUANIGNACIO PIOVANI

n América Latina, el debate en torno ala
E calidad dela educacién se hace presente en
las décadas de 1980 y 1990, en medio de las
transformaciones derivadas de la globalizacién, el
modelo neoliberal y la presién proveniente de orga-
nismos internacionales (Banco Mundial, Bm; Fondo
Monetario Internacional, FmI; la Organizacién de
las Naciones Unidas parala Educacidn, la Cienciayla
Cultura, Unesco;laOrganizaciéon parala Cooperaciény
el Desarrollo Econémicos, OCDE, entre otros) que prego-
naban laformacién de capital humano para el desarrollo
econdmico y social (Braslavsky, 1999; Cepal, 1992).
Paralos gobiernos delaregion esto significé definir
politicas e instalar mecanismos orientados a garan-
tizar la “calidad académica”, entre ellos, la creaciéon
de organismos evaluadores, la evaluacién periédica
de instituciones y de programas, la rendicién puiblica
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de cuentas y la medicién de la calidad a la luz de
criterios orientados hacia la acreditacidn, en tanto
reconocimiento publico que otorgan los Estados a las
institucionesylos programasacadémicos de pregrado
yposgrado. Esen este contexto que surgenlos sistemas
deaseguramiento dela calidad dela educacién superior
enArgentinay en Colombiay se establecen organismos
evaluadores de cardcter estatal, con el fin de orientar,
fomentar y verificar el desarrollo de los procesos
de evaluacién institucional (Argentina) y de acredi-
tacién institucional (Colombia).

En Colombia, la Ley 30 de 1992, 0 Ley de Educacién
Superior, concibe la calidad desde referentes como
losresultados académicos delos estudiantes, los medios
y procesos educativos utilizados en la formacién
profesional y la infraestructura institucional, entre
otros aspectos. Para el caso argentino, en la Ley de
Educacién Superior (LES) n.° 24.521, la calidad subyace
alaevaluaciéninstitucional, concebida como un método
para analizar el alcance y desarrollo de las funciones
sustantivas —docencia, investigacién y extensién—,
en consonancia con los objetivos trazados por cada
institucién educativa.

Cabe sefialar que, en muchos paises de América
Latina, prevalecieron en este periodo concepciones
y formas discursivas frente a la calidad que privile-
gian la flexibilidad, la eficiencia y la productividad.
Por otra parte, se busc6 institucionalizar mediciones
eincentivos para fomentarla competencia, el reconoci-
miento externoylapresencia enlosrankings nacionales
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einternacionalesdeuniversidades. Estas circunstancias
generaron distintos niveles de aceptacién y de resis-
tencia, lo que ocasioné tensiones entre las entidades
gubernamentales a cargo del aseguramiento de la
calidad en la educacién superior y las instituciones
educativas, asi como transformaciones enlas politicas
publicas y la gobernanza en las universidades, entre
otros aspectos.

La evaluacion institucional de las
universidades en Argentina
En Argentina, laLey de Educacién Superior se promulga
en1995y establece ala Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria (Coneau) como el organismo
encargado de evaluar las instituciones de educacién
superioryacreditarlas carreras de grado y posgrado®.
Dicha Ley establece que la evaluacion institucional
se realiza cada seis afios y contempla dos instancias:
la autoevaluacién por parte de la universidad y la
evaluacién externa, a cargo dela Coneau (Coneau, 2016).
Este proceso evaluativo esta delimitado por varias
etapas e inicia con un acuerdo entre la Universidad
ylaConeau parallevara cabo el proceso de evaluaciéon
externa y en el que se establecen las dimensiones
que son evaluadas: 1) contexto local y regional, 2) misién

! Sobre este aspecto se profundiza en el capitulo 3 de este
libro denominado El aseguramiento de la calidad en la
formacion de profesionales en Argentina. Un largo recorrido
de construccion politica.
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y proyecto educativo institucional. Gobiernoy gestién,
3) gestién académica, 4) investigacién, desarrollo
y creacién artistica; 5) extensién, produccién de tecno-
logia y transferencia, 6) integracién e interconexién
delainstitucién universitaria, y 7) biblioteca y centros
de documentacién. En una segunda etapa, las insti-
tuciones llevan a cabo su proceso de autoevaluacion,
atravésdeunmodelo que define cadauniversidady que
debe contener informacién cuantitativa y cualitativa
que permita el analisis del desarrollo delainstitucion.

Paralelamente, las instituciones de educacién
elaboran la ficha Siemi®. El Siemi es el Sistema
de Informacién parala Evaluacién y el Mejoramiento
Institucional, que se constituye en una herramienta
on line para el registro de la informacién del proceso
de evaluacién externa. Esta ficharecoge informacién
en temas como contexto; misién y proyecto educa-
tivo institucional; organizacién, gobierno y gestidn;
cuerpo académico; alumnosy graduados; investigaciéon
ytransferencia; extension; biblioteca e infraestructura.
Su objetivo es servir de medio informatico paraquelas
institucionesuniversitarias presentenlainformacién
que se considera basica en los procesos de evaluacion
institucional (Coneau, 2011).

2 Estaficha se puede consultar en http://www.coneau.
gob.ar/archivos/sIEmI/PresentasiEMI.pdfyen
la pdgina web de la Coneau http://www.coneau.gob.ar/
archivos/EvaluacionInstitucional int baja.pdf
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En la ficha Siemi cada institucién registra datos
relacionados con unidades académicas; sedes; centros
de apoyo de educacién a distancia; carreras ofertadas;
cantidady cargos docentes; docentes segin dedicacién
y categoria; docentes por titulacién maxima; docentes
investigadores categorizados (programa de incentivos,
Conicet, otras agencias y sistemas propios); nimero
de aspirantes e ingresantes a las carreras; cantidad
de estudiantes y egresados durante los tltimos siete
afios; alumnos de grado y de posgrado que participan
en proyectos de investigacion; cantidad de proyectos
de investigacién; proyectos de investigaciéon segin
fuente de financiamiento; difusién y publicacién
deinformesfinalesdeinvestigacién;actividadesdetrans-
ferenciatecnolégica; actividades de extensién; docentes
yestudiantes que participanenactividadesde extension;
entre otros aspectos (Coneau, 2016).

Como parte del desarrollo dela evaluacién externa,
la Coneau designa auno de sus miembros como respon-
sable de dicha evaluacion, el cual esta acompanado
por personal técnico dela Comisién, unequipo de pares
evaluadoresy consultores quellevaranacabounavisita
duranteunasemanaalainstituciéon evaluada. Elequipo
de pares evaluadores es seleccionado por la Coneau
y avalado por la universidad objeto de la evaluacién.
Antes de la visita técnica a la institucidn se realiza
untaller preparatorio paralosencargadosderealizarla,
en el cual se comenta la documentacién aportada
por la institucién y se propone la agenda de la visita,
la cual incluye encuentros con directivos, docentes,
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estudiantes, egresados y representantes del sector
externo (organizaciones profesionales, empleadores,
asociaciones civiles y autoridades gubernamentales)
yunencuentro final conlasautoridades universitarias
paraanunciar consideraciones generales sobrelaevalua-
cién. Esta agenda se envia al rector de la universidad
para su aprobacién final.
Despuésderealizadalavisita de evaluacién externa,
se elabora el informe entre el equipo de pares, el cual
esenviado alos miembros dela Coneau, quienes, junto
conelpersonal técnico, elaboran el informe preliminar
de evaluacién externa, el cual es enviado al rector
de la institucién universitaria para su conocimiento
y comentarios respectivos. Después de la respuesta
delrector, la Coneau elaboray aprueba el informe final
quetiene caracter de resoluciéony esremitido al rector,
quien tiene la posibilidad de dar respuesta con sus
opiniones definitivas, las cuales seintegranal informe
final como Post scriptum. La etapa final del proceso
es la publicacion y difusiéon del informe final con los
comentarios del rector en la padgina web de la Coneau.

La acreditacion de instituciones de

educacion superior en Colombia

En Colombia, a través de la Ley 30 se establecen tanto
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidén Superior (Saces) como el Sistema Nacional
de Acreditacién (SNA) con el objetivo de fortalecer
y consolidar los procesos de calidad de la educacién
superior, mediante un sistema de acreditacién para
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instituciones universitarias y para los programas
de pregrado y posgrado. De acuerdo con el articulo
53 delaLey, el Sistema Nacional de Acreditacion es el
conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos
cuyo objetivo fundamental es garantizaralasociedad
quelasinstituciones de educacién superior que hacen
parte del sistema cumplen con los mas altos requi-
sitos de calidad y realizan sus propésitos y objetivos.
Dicha Ley establece la acreditacién como un proceso
de cardcter voluntario y temporal. Hasta el afio 2020,
lostiempos de acreditacién establecen plazos de cuatro,
seis, ocho y diez afios. La acreditacién es entendida
como el reconocimiento por parte del Estado sobre
losaltosnivelesde calidad que desarrollaun programa
o institucién, a partir de un proceso de evaluaciéon
internay externaen el que seinvolucrala comunidad
académica, el sector externo (empleadores, aliados
estratégicos, etc.) y el Consejo Nacional de Acreditaciéon
atravésdelaevaluacionrealizada por paresacadémicos
y miembros del Consejo.

ElConsejo Nacional de Acreditacién (cNA) depende
del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU).
Amboshacenpartedel Sistemade Aseguramientodela
Calidad, en el que también se encuentran la Comisién
Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad delaEducacién Superior (Conaces), que verifica
lascondicionesde calidad delos programas de pregrado
yposgrado parasu creaciény funcionamiento, a través
del registro calificado; el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior (Icfes) y las
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Instituciones de Educacién Superior registradas en el
pais.

ElcNA eselencargado de establecerloslineamientos
de la acreditacion para programas e instituciones
deeducacién superior através deun modelo que integra
marco legaly conceptual; objetivos; criterios de calidad,
en donde se describen los diferentes componentes
de la evaluacioén; factores de andlisis; caracteristicas
de calidad; aspectosaevaluaren cadaunadelascarac-
teristicas que dan cuenta de la calidad alcanzada.
Todo ello através dela aplicacién de una metodologia
que describe los instrumentos para la recoleccién
de informacién (para la autoevaluacién) y define
los pasos parala evaluacion externa3.

El proceso de acreditacién institucional comienza
conlaintencionalidad de cada enterector delaorganiza-
cién educativa por participar voluntariamente. Luego,
se efectiia una evaluacién de las condiciones iniciales
delainstitucion por parte del cNA, con cuyo avalla1ES
inicia su autoevaluacion. La parte final del proceso
esla evaluacion externa, la cual se lleva a cabo en dos
instancias. Enla primera, pares académicos verifican
lo consignado en el informe de autoevaluacién y en
losdocumentosinstitucionales, yrealizanlavisitaala
institucién, enla que se sostienen diferentes encuentros

3 Paraampliar lainformacién al respecto, consultar
la estructura normativa del SNA en https://
WWwWw.cna.gov.co/1779/w3-propertyvalue-67595.
html? noredirect=1
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con directivos, profesores, estudiantes, egresados
y empleadores, entre otros, y examinan la manera
enque secumplenlas exigencias de calidad en conso-
nancia con los requerimientos del cNA. La segunda
instancia corresponde alos miembros de este Consejo,
quienes, de manera integral, analizan el contexto,
la documentacioén, los informes de autoevaluacién
y de la evaluacién externa (realizada por los pares
académicos)y emiten un concepto sobre laacreditacion
ono delainstitucién, de acuerdo con elideal de exce-
lencia que esta se ha trazado pero, ademas, teniendo
en cuenta la misién institucional y su realidad en un
determinado espacio geograficoy segiin los contextos
econdmico, cultural y social.

El modelo de acreditacién definido por el Consejo
Nacional de Educacién Superior, CESU, para las insti-
tuciones de educacién superior incluye la evaluaciéon
de doce factores, que abarcan aspectos relacionados
con la identidad y el gobierno institucional; el desa-
rrollo, la gestidn y la sostenibilidad de la institucidn;
los procesos académicos; el mejoramiento continuo
y la autorregulacién; la investigacién, la innovacién
el desarrollo tecnolédgico y la creacidn; la visibilidad
nacional e internacional; el bienestar institucional;
los estudiantes, profesores y egresados (CESU,2020)

Para una mayor comprensién de los sistemas
deaseguramientodelacalidad de Colombiay Argentina,
acontinuacién se presenta unacomparaciéon que resume
los principales elementos delos procesos de acreditaciéon
institucional y evaluacién institucional.
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Tabla 1. Comparativo procesos de acreditacion institucional
y evaluacién institucional en Colombia y Argentina

Caracteristicas/paises

Colombia

Argentina

Proceso

Acreditacion institucional

Evaluacidn institucional

Organismo evaluador

Consejo Nacional de
Acreditacién, CNA

Comisidn Nacional de
Evaluaciény Acreditacion
Universitaria, Coneau

Normativa querige el

Ley de Educacién Superior

Ley30de1992
proceso (LES) n.°24.521de 1995
Denominacion de . .
Factores Dimensiones
componentes a evaluar
Numero de
componentes por 12 7
evaluar
Duracién de la visita de ; ;
3a4dias 5dias

evaluacion externa

Evaluacién externa

Paresacadémicosy
Consejeros CNA

Pares académicosy
miembros Coneau

Documentos para
evaluacion externa

Autoevaluacidn institucional
Informacién en plataforma
Saces-CNA

Autoevaluacidn institucional
Ficha Siemi

Respuesta del proceso

Comentarios delrectoral
informe de evaluacién

Comentarios del rector
alinforme de evaluacién
externa

Tipo de certificacion

Resolucién del Ministerio de
Educacién Nacional

Resolucién ministerial

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del cNA (Colombia) y la Coneau

(Argentina).
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Eldiscurso en torno a la calidad educativa.

La busqueda del significado

Entrado el siglo xXI, se acentiia en muchos paises
de América Latina el predominio del pensamiento
econ6émico que tensiona el vinculo universidad-Es-
tado-empresa-mercado. Como consecuencia de esto,
esfrecuente, atin con sus particularidades, la configu-
racién de un discurso en torno a la calidad educativa
en términos que provienen de la teoria de las organi-
zaciones, de las légicas empresarial, comercial y del
mercado, eincluso del &mbito militar, en medio delas
tendencias del mundo actual hacia la globalizacién,
la mercantilizacién y la estandarizacién (Paradise
y Thoenig, 2017).

En este contexto se ha acufiado la idea de capita-
lismo académico (Slaughter y Leslie, 1997; Slaughter
y Rhoades, 2004), que implica repensar el quehacer
de la universidad, asociando estas instituciones a los
mercados, al ingreso de recursos obtenidos por via
comercial y, en general, a la valorizacién econémica
delos productosy servicios de conocimiento (Brunner
etal., 2019).

Estas perspectivas se han visto reflejadas en las
politicas y normativas educativas de los paises de la
region, asi como enlacreacién de muchosdelos organis-
mos evaluadores de la calidad académica. Asimismo,
han incidido en la definicién de estrategias, procesos
ymetodologiasy,enunsentidomdasamplio,handadofun-
damentoadiscursosypracticasque conelpasodeltiempo
alcanzaron niveles crecientes de institucionalizacién
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que condicionan (y tensionan) el quehacer de la edu-
cacion superior e inciden en las dindmicas de las
universidades, enla producciény circulacién del cono-
cimiento, enel gobiernoylasfuncionesuniversitarias
(docencia, investigaciony proyeccién social o extension).

Los procesos afines a la calidad en el ambito de la
educacién superior se han institucionalizado en la
medida en que han sido apropiados por las institu-
ciones educativas, se han vinculado a sus actividades
cotidianas (incluso se hanritualizado), ala planeacién,
la administracién y la gestién, asi como a las légicas
académicasydeinvestigacién, de manera transversal
en los distintos niveles de las organizaciones.

Lainstitucionalizacién abarca los procesos por los
cuales ciertas practicas se recortan como especificas,
seregularizan, sancionany construyen suautonomia
ylegitimidad (SuasnabaryPalamidessi, 2006). Se habla
de institucionalizacién, también, a partir de la confi-
guracion de tramas de relaciones que se entretejen
entrelos discursosylas practicasenunaorganizaciéon
especifica, que, asuvez, danorigen arepresentaciones
y concepciones que expresan laoperaciéon delasnormas,
explican los procesos organizacionales y ordenan
los significados que surgen, se instalan y se aceptan
en contextos especificos.

Pordiscurso se entiende todo objeto o acto que parti-
cipe en una relacién de significacién y, por lo tanto,
enun contexto discursivo. De tal forma que todo objeto
opracticaessignificada de alguna maneraal ser apro-
piada por los agentes sociales. En este sentido, toda
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configuracioén social es discursiva. Y las practicas
educativas, en tanto practicas sociales, son también
discursivas (Pini, 2009; Buenfil, 2007, 2009).

Alcomprender el caracter social deldiscurso se puede
afirmar que “el discurso educativo contempla tanto
el lenguaje oral y escrito como los otros elementos
que constituyen lo educativo (actividades, rituales,
distribucién de espaciosy de tiempo, etc.) interpretando
lassignificaciones que adquieren ensusrelacionesentre
siy frente a otras practicas e instituciones sociales”
(Buenfil, 2007, p. 28). Por lo tanto, siguiendo a Southwell
(2020, p. 176),

por discurso no entendemos solo aquello que refiere a lo
escrito oalohablado, notenemos una concepcidon estric-
tamentelingiiistica del discurso, sino que el discursoylo
social son términos que se superponen, porque cualquier
tipodeactosocialesunacto de producciéon de sentido, dado
que estaenmarcado enlégicas de sentido que estructuran
lavida social.

De esto se deriva que la educacién, como practica
social que se desarrolla en un espacio social (regu-
lado, mediado por formas de significacién), es una
préctica discursiva. Es asi que, ni el lenguaje ni los
discursos que este configura son neutrales, en tanto
estdinmediadosporrelacionesintersubjetivasy de poder,
resultado de procesos histéricos, sociales, culturales
y politicos. Reconocer el caracter politico de la educa-
cién y su potencial transformador implica reconocer
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también el caracter politico de los discursos que en
ella se originan.

Tomando como referencia el desarrollo tedrico
deLaclau (1996,2005) entorno alasrelaciones eimplica-
cionesentre discurso y hegemonia, es posible el analisis
yla (re)lectura del concepto de calidad como un signifi-
cantevacio que puede serllenadoapartirdelasdemandas
dedistintossectoresenantagonismo, ydeallisu caracter
polisémico.

Esto se puede explicar asi: cuando ciertos términos
son el objeto de unaluchaideolégica muy fuerte en la
sociedad, estos términos tienden a ser significantes vacios
porque dada la pluralidad de conflictos que ocurren
alrededor de ellos no pueden ser fijados a una articu-
lacién discursiva tinica (Laclau, 1996, en Southwell,
2020). De alli que, de acuerdo con Lépez (2014, p. 255),

unsignificante vacio sea un significante que no se agota
enunaldgicadenotativa, puesto que desbordalaliteralidad
de los significados puramente conceptuales pudiendo
ser un simbolo, una palabra o unaimagen que comienza
aperder sucontenido particular paracomenzarasignificar
algo mas que si mismo. Este algo mas, es la significacién
detodalacadenaequivalencial que se encuentracompuesta
por las diferentes demandas y sectores sociales.

Bajo esta racionalidad, se concibe a la calidad
educativa como una produccién discursiva que arti-
cula un conjunto de demandas de grupos y sectores
sociales diferentes entre si (Estado, gobiernos, sociedad,
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comunidadesuniversitarias, mercado, etc.), que puede
adoptarunalégica hegemdnica, por ejemploladel Estado,
odeorganismos estatales de evaluacién, instituciones
educativas, agencias internacionales de evaluacién
y acreditacién, organismos como la OCDE y el Banco
Mundial, los rankings internacionales, entre otros.
Extrapolar el concepto de calidad hacia la discu-
sién en torno a los significantes vacios es posible, dado
que seleasociaamultiples significados, es susceptible
de diversas conceptualizaciones e interpretaciones,
muchas de ellas tensionadas por los contextos en los
queseinserta, o debido alarelatividad que acompafia
altérmino. De acuerdo con Harvey y Green (1993), hay
dos sentidos en los que la calidad es relativa. Primero,
esrelativaal usuario del término ylas circunstancias
enqueseinvoca. Esdecir, significa diferentes cosas para
diferentes personasy, de hecho,lamismapersonapuede
adoptar diferentes conceptualizaciones en diferentes
momentos. Hay una variedad de “partes interesadas”
enlaeducacién superior, cada una tiene una perspec-
tivadiferente sobrela calidad. No se trata inicamente
deunaperspectiva diferente sobrela misma cosa, sino
de diferentes perspectivas sobre diferentes cosas conla
misma etiqueta. Por ejemplo, el foco de atencioén para
estudiantes y profesores podria estar en el proceso
formativo, mientras que el enfoque de los empleadores
podriaestarenlosresultados delaeducacién superior.
El segundo sentido planteado por Harvey y Green
es el relativismo del benchmark (o de referencia)
que plantea la calidad en términos absolutos y se
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equipara, por ejemplo, conlaverdad olabelleza. Esaqui
cuando se incorporan criterios (umbrales absolutos,
o estandares predeterminados) que deben superarse
parahablardealgo de calidad o afirmar que algo tiene
calidad. Existen también otras conceptualizaciones
que no plantean umbrales o estandares para juzgar
lacalidad, sino que estavaaserrelativaalos “procesos”
y ala obtencién de los resultados deseados.

Porlotanto, no esposible hablar de calidad en forma
absoluta o como concepto unitario. La calidad debe
definirse en términos de un rango de cualidades,
buscando definirlomas claramente posible los criterios
que cadaparteinteresadautilizaaljuzgarlayque estos
puntos devista se tienen en cuenta cuando serealizan
evaluaciones de la calidad.

Ellegado del neoliberalismo en el discurso
sobre la calidad educativa en América Latina
Mads alla de considerar al neoliberalismo un modelo
econdémico y politico, o una ideologia, Laval y Dardot
(2013) lo identifican como una nueva racionalidad
quetiendeaestructuraryaorganizarno sololaacciéon
de los gobernantes, sino también la conducta de los
propios gobernados. Esta nocién abarca “el conjunto
de los discursos, de las practicas, de los dispositivos
que determinan un nuevo modo de gobierno de los
hombressegtn el principio universal dela competencia”
(Lavaly Dardot, 2013, p. 15).

Con el fin de ahondar en la comprensién de tales
circunstancias, e ir construyendo nuevos sentidos,
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esnecesarionoperder devistaquelossignificadosylas
practicas que seafianzaron enlosdiscursostecnocraticos
de las politicas neoliberales, especialmente a partir
deladécadade1990, siguen presentesy vigentes,atina
pesar delos cambios que se manifiestan en las politicas
publicas de gran parte de la regién latinoamericana
(Sverdlick, 2012).

Esclaro quelospaiseslatinoamericanos enfrentan,
desde sus posibilidades, el embate arrollador del neoli-
beralismoy suinfluencia enlaeducacién superioryen
sus instituciones, sin evadir por completo sus conse-
cuencias, las cuales se traducen en formasde deciry de
hacer que setrasladanal escenario pedagégico. Como
lo plantea Puiggroés (1996, p. 7):

las estrategias neoliberales dirigidas a la educacién
imprimen a los discursos pedagdgicos la ténica de su
légicaecondmica. El efecto esun deterioro profundo delos
enunciadosdirigidosaensefiaryaprender. La educacién
no esuna esferadesconectadadel restodelasociedad sino
una modalidad de la vida social, un registro especifico
de los discursos sociales.

En este sentido, los lenguajes, los discursos y las
narrativas propias de la educacién superior van a
comenzar a expresar lo que impone el pensamiento
neoliberal, en contravia de lo que fuera una cons-
truccién histérica de amplia tradicién y apropiacién
social, yde concepcionesasociadasalaeducacién como
factor de cambio, de progreso individual y social, para
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dar paso a visiones de corte economicista que privile-
gianlastasas deretorno,los criterios de rentabilidad,
consumo e inversiéon econémica (GarciayPlazas, 2018).
Es precisamente el neoliberalismo el que construye
el discurso escolar, universitario, pedagdgico guber-
namental, eincluso mediatico, postulando el fin delas
dimensioneshistérica eideoldgica, aplicando directa-
mente la ecuacién costo-beneficio econémico, lo que
lleva a la alteracién de la definicidn de la educacién
(Puiggroés, 1996).

Este complejo entramado entre educaciéon y neolibe-
ralismo posibilita que emerjan expresiones, discursos
ypracticas quellevan a establecer consensos termino-
légicos orientados a:

hablar dela gente no como personas, sino como “recursos
humanos”; de los nifios y de los padres como “clientes”;
delasescuelascomo “empresas”; delosdirectores de escuela
como “gerentes”; utilizar el término “gestiony “gestor” para
todo, incluso para gestionar conflictos, el ocio o el medio
ambiente [...] hablar de “competencias” sin saber de qué
se habla, o “educar para la competitividad en un mundo
globalizado”, “educar paralasociedad delainformacién”,
la “crisis”, “la educacién privada es mejor que la puiblica”.
(Mifiana y Rodriguez, 2002, p. 66)

El neoliberalismo profundiza, amplia y natura-
liza la colonizacion simbélica del discurso educativo
por el discurso econémico, con una aplicacién indis-
criminada de vocabulario y estrategias gerenciales,
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desde elmarketing hastalas encuestas de satisfaccién,
pasando porlasteorias deliderazgoy porlas féormulas
parael éxito, que simplifican y banalizan importantes
cuestiones sociales (Pini, 2009).

Todo esto advierte “respecto dela gravitacién que la
perspectivaneoliberal tiene en elmodo en que se cons-
truyen los discursos politico-pedagégicos, asi como
deloslimites que traza en relacién conlo posible de ser
dichoypensadoenlaregionyenelmundo” (Saforcada,
2012, p. 40). Dar cuenta de esos limites y de la vigencia
aundepostulados de corte neoliberal resultaimperativo
para el estudio y el analisis de la educacién superior
y su calidad en los paises latinoamericanos.

Estas configuraciones discursivas evidencian
desplazamientos en las retéricas que acompafian
lanociénylaimplementacién de procesosentornoala
calidad dela educaciéon superior, que se van asentando
entre las comunidades académicas y en sus practicas
evaluativas. Desplazamientos que van de hablardeuna
“evaluacién delacalidad” alanovedosaideade “asegu-
ramiento dela calidad”,los cuales también supusieron
un cambio sustantivo en los mecanismos de gobierno
y regulacién del sistema (Suasnabar, 2012).

En este punto, vale la pena sefialar que los procesos
deevaluaciénno son objetivosy quela calidad educativa
debe contemplarvariablesy circunstancias propiasdela
interaccién entre seres humanos, que nos son medibles
nicuantificables, nitampoco totalmente susceptibles
de ser convertidos en indicadores cuantitativos para
dar cuenta de su cumplimiento o falta de este. Por el
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contrario, la evaluacién, como practica intersubjetiva,
debe posibilitar la multiplicidad de voces, de puntos
devista, que sean tenidos en cuenta e incluidos en los
procesos de transformacién delas estructurasy dina-
micas institucionales. Lo anterior parte de reconocer
el caracter dialégico de la evaluacién y su dimensién
politica, masatin en contextos de asimetria comolosde
América Latina.

Alaluzdeloexpuesto, resultanecesario preguntarse
porelimpacto delas orientacionesy “recomendaciones”
por parte de organismos internacionales en las uni-
versidades latinoamericanas, y su incidencia en las
politicas, las practicas ylos discursos educativos. Vale
recordar que unimportante nimero de universidades
y gobiernos de la regién han participado de créditos
y programas especiales que condicionan su acceso
alasayudasyalosrecursosinternacionales. Esta con-
sideraciénresultanecesaria para plantear estrategias
que permitan superar las visiones economicistas dela
educacioén, paradar pasoalaeducaciéon como derecho,
con cardcter politico, garante del progreso, el cambio
y la transformacién social.

El discurso en torno a la calidad en

universidades privadas de Colombia y Argentina
Elvalor deunainvestigacién en perspectiva comparada,
basada en los estudios de caso, reside en que puede
revelar la circulacién y las manifestaciones locales
de ideas acerca de la administracion, la evaluacion,
el curriculo, el docente, etc., y sus cambios a través
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del tiempo. Asi mismo, puede mostrar como dichos
discursos sobre la educacién (o un aspecto como
la calidad) contribuyen a la construccién del modelo
de ciudadano, através dela construccién deidentidades,
deimaginarios nacionales, de memoria colectivay de
subjetividades (Pini, 2009).

En el marco del estudio que dio origen a este libro,
se consulto a directivos y profesores de seis universi-
dadesprivadas (tres de Colombiay tres de Argentina),
y adirectivos del cNA y de la Coneau, por las palabras
clave a las cuales asociaban el concepto de calidad
y por la nocién de calidad presente en su institucién
u organismo.

Parael casodelasuniversidades, las respuestas obte-
nidaspermitenidentificarla apropiacion del concepto
calidad como una construccién colectiva, definida
también por el contexto institucional, en tanto existen
coincidencias entre los entrevistados de una misma
universidady entrelasuniversidades del mismo pais,
aunque el perfil institucional sea diferente (confesio-
nal-laica). Al compararlasrespuestas entre los paises,
teniendo en cuentala similitud entrelasuniversidades
que conformaron la muestra en cada uno de ellos?,
se encontraron coincidenciasalanalizarlosresultados
provenientes de aquellas que comparten un perfil
similar (confesionales, laicas o profesionalizantes).
Es claro que factores como la identidad institucional,

4 Paramayores detalles sobre la muestra, véase
el capitulo 1 que presenta la investigacion.
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lospostulados misionalesylaestructuraorganizacional,
entreotros,vanacondicionarlaforma como se asume
la calidad y los términos enlos cuales esta se expresa.

Enrelacién con la pregunta por las palabras clave,
las respuestas apuntan a compromiso, excelencia,
hacer bien las cosas, aseguramiento del aprendizaje,
formacién académicay formacién integral, cualifica-
ciénycalidad docente,igualdad de oportunidadespara
accederalaeducacién, compromiso con el estudiante
y con el docente, competencias de los graduados, inte-
rrelaciones entre docencia, investigaciény extension,
asi como internacionalizacién, creacién de conoci-
miento, trabajo en equipo, formacién en valores,
principios éticosy sustentabilidad en el tiempo. También
se relaciona con pertinencia, responsabilidad, cohe-
rencia, congruencia, consistencia, transparencia,
mejoramiento continuo, gestién, indicadores, evaluaciéon
yautocritica permanentes, vinculacién pertinente conel
entorno y conocimiento con sentido social.

Para los directivos consultados, la calidad se rela-
ciona con el trabajo bien hecho, con aportar valor alo
que se ofrece, con la excelencia en la gestidn, la rigu-
rosidad en la informacién, el cuidado en los detalles,
laarticulacion entreloacadémicoyloadministrativo
y el fortalecimiento institucional. Se asocia también
la calidad educativa con el acercamiento a lo 6ptimo.
Masalla de hitosoumbralesalos que se pretendellegar,
se trata de una busqueda continua.

La primera pregunta tenia la intencién de generar
una “lluvia de palabras” que de manera espontanea
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conectara alos entrevistados con ideas y expresiones
frentealacalidad académica. En un siguiente momento,
la pregunta por la nocién de calidad presente en los
procesos de evaluacién y acreditacién institucio-
nales hace que emerja, en términos de Buenfil (2009),
una “constelacion de significados” muy consistente
con las palabras claves definidas con anterioridad,
que permite profundizar en la diversidad existente
almomento de conceptualizarlacalidad enlos dmbitos
educativo y universitario.

Lanociénde calidad que se obtiene vaaestararticu-
lada conlaidentidad y la misién institucionales, bajo
el proposito de prestar servicios educativos con exce-
lencia, vocacidon de servicioy rigurosidad, pero también
con la infraestructura y los recursos adecuados para
ello. De estaforma, “cada carreraocadaunidad acadé-
mica contribuye al proyecto institucional en términos
desuinsercién enlacomunidadyel cumplimientode su
razén de ser y de su ideario institucional” (directivo
argentino).

Una apropiacion de la calidad desde la perspectiva
de la planeacién y la gestion estratégicas remite a la
rendicién de cuentas (accountability), al cumplimiento
de metasy delos propdsitos comunes, de mejores prac-
ticas, denuevasy mejores formas de hacer gestioén, bajo
el conceptode un mejoramiento sostenido conidoneidad
y sustentable. Lo anterior contribuye a que una insti-
tucién o un programa académico de calidad sea un
referente, con atributos particulares que aportan
también a su diferencial: “Esto se tiene que hacer
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evidente enun plan de mejora (como el diaadia de segui-
miento)articulado aunPlan General de Desarrollo para
garantizar recursos, y que la politica esta respaldada
por la institucién” (directiva colombiana). También
se concibelacalidad académica comola “bisquedadela
mejora continua en los procesos misionales que son
la docencia, la investigacién y la proyeccién social,
y enlaatencidn al estudiante” (docente colombiana).

Al preguntar a los directivos de los organismos
evaluadores de ambos paises (cNA y Coneau) por la
nociénde calidad académica (enlaeducacién superior)
existen puntos en comin en cuanto a que esta tiene
que ver con todo lo que abarca el proceso formativo
ylasimplicaciones delaprestacién del servicio educa-
tivo por parte delasuniversidades. Por ello, la calidad
seasociaconelmejoramiento continuoyconlosprocesos
centrados enlos estudiantes, los docentes, laformacién,
el intercambio de conocimiento y la infraestructura
querespaldatodo esto. También se afirma quela calidad
es medible y se relaciona con estandares, indicadores
einstrumentos transparentes, y conlaevaluacién como
unejercicio deauditoriapermanente (directivos Coneau).

Para el cNA, “la calidad es la manera en que cada
institucién logra cumplir los propésitos que se fija;
por lo tanto, ésta se mide en el marco de lo que cada
institucién define como su misién y su quehacer, y a
nivel de programas, enrelacién conlo que prometeasus
estudiantes en términos del propésito de formacién
de cada disciplina” (directivo).
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En el marco del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad dela Educacién Superior, de Colombia, el cNA
reconoce el caracter filoséfico, ontologico y epistemolé-
gicodelacalidad, que ubica en el centro alaformacién
humanaeintelectual. Deallilanecesidad de propiciar
unareflexiéon permanente entornoaquétipode personas
estanrecibiendoyformandolos programasacadémicos
(coordinacién académica cNA). No se trata inicamente
delacalidad del curriculo, dellaboratorio, delainfraes-
tructura, de la capacidad instalada o de los informes,
sino de procesos de formacién que permitan consolidar
elproyecto devidadelosestudiantesyde sus familias.
De esta forma, la calidad es un valor agregado en la
formacién y una manera de contribuir al desarrollo
dela sociedad.

Entornoalanociéndecalidad, sereconoce que esta
ha migrado de un enfoque centrado en los procesos
einsumos a un enfoque de evaluacién por resultados
de cara al logro de los propédsitos de las instituciones
educativasy delosprogramasacadémicos (directivos
cNA). De esta forma, se van dejando de lado modelos
internos de aseguramiento delacalidad basadosenla
planeacidn, la gestién y el seguimiento, considerados
como de primera generacidén, paradar paso aaquellos
enfocados en los resultados de la evaluacién como
insumo para la toma de decisiones y para el analisis
institucional. Por ello, desde un enfoque sistémico, “ya
no se concibe alaevaluacién parajuzgar silasinstan-
cias estan haciendo o no estan haciendo, sino como
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los procesos se articulan, como funcionan” (directora
de calidad, universidad colombiana).

En Colombiay en Argentina existe la preocupacién
frente a la garantia de la autonomia universitaria,
y por ello las instituciones educativas, sean estatales
o privadas, velan por que esta no sea puesta en riesgo
al momento de afrontar procesos relacionados con el
aseguramiento dela calidad. Este tema ha sido objeto
de debate en un niimero importante de paiseslatinoa-
mericanos, tanto asi que ha llegado a afectar la forma
en que se nombran tales procesos debido a que

lasuniversidades son celosas de suautonomiayno estarian
inclinadas a participar en los procesos de acreditaciéon
si ésta se viera comprometida. Este hecho es evidente
enel casoargentino, donde se hausadoladenominacién
“evaluaciéninstitucional” yno “acreditacién” por respeto
alaautonomia, enparticulardelasinstituciones ptblicas.
(Landoniy Romero, 2006, p. 275)

Alconsultaralosorganismosevaluadores de ambos
paisesacercadelaimplementacién deprocesostendientes
a garantizar la calidad educativa, sus funcionarios
afirman que se ha procurado respetar la diversidad
deinstituciones, sunaturaleza, mision, objetivosyformas
de gobierno con el fin de salvaguardar la autonomia
universitaria, la identidad institucional y fortalecer
el reconocimiento (interno y externo) de las comuni-
dadesacadémicas.
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Enrelacién conlasuniversidadesprivadasquehicieron
parte de este estudio, la mayoria reconoce que la
autonomia universitaria se salvaguarda durante los
distintos momentos conducentes a la evaluacién y la
acreditaciéninstitucionales. En otros casos, se seiiala
que laautonomia universitaria se ve afectada cuando
dichos procesos inciden en la misién, sea de forma
evidente ono, enlacreaciéon de nuevas politicas, enlas
inversionesy en los procesos académicos al caer enla
“burocraciadelacalidad” poratenderlosrequerimientos
de los evaluadores externos (directivo universidad
colombiana).

Practicas y transformaciones institucionales
asociadas a la calidad educativa

Otro delosaspectosporlos que indagé esta investiga-
cién serelacionaconlaspracticasentornoalacalidad
académica de universidades privadas y organismos
evaluadores, enrelacién con procesos de acreditacion
y evaluacién institucionales. En este sentido, se anali-
zaronlasformasconcretasen quelasinstitucionesponen
en marcha los procesos de evaluaciéon y acreditacion,
losmecanismosy procedimientos utilizados paratalfin,
asi como los actores involucrados en dichos procesos.
Por practica se designa, en su sentido amplio:

la actividad transformadora del mundo (entendido éste
como mundo naturalysocial; comonaturalezaysociedad).
Dentro de este concepto de practica cabe tantolaactividad
transformadora de la naturaleza (el trabajo humano,
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la producciéon material) como la actividad humana revo-
lucionariadestinadaatransformarel mundosocial, lasrela-

ciones sociales. (Sanchéz, 1997, p. 3)

Las practicas, como acciones que influyen en la
cotidianidad, pueden institucionalizarse, volverse
rutinarias y reforzar situaciones preexistentes, pero
también puedenserinnovadorasytransformadoras. Esto
permite entender los procesos de aseguramientodela
calidad enlaeducacién superiorargentinay colombiana
como elementos capaces de permear lainstitucionalidad
y provocar transformaciones enlavida universitaria.
Esasicomo,atravésdel desarrollo de estainvestigacion,
se comprenden los procesos afines al aseguramiento
delacalidad enlaeducacién superior como generadores
de transformaciones internas que llegan a afectar
las estructuras organizacionales de las instituciones
privadas abordadas en los dos paises.

Tantolosdirectivos delasuniversidades colombianas
que hicieron parte de la muestra, como los directivos
del cnA consultados, coinciden en que uno delosaportes
mas significativos del proceso de acreditacién es la
posibilidad que dalaautoevaluacién para crear planes
de mejoramiento que apunten a resolver situaciones
problematicas y les permitan proyectarse en el corto
ymediano plazo enellogro de sus objetivos. Asimismo,
losentrevistados destacan que el proceso de acreditacion
posibilita alcanzar la coherencia institucional entre
lo que se dice y lo que se hace, cultivando una cultura
de la autorregulacién y del mejoramiento continuo
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que comprometeatodaslasinstanciasquehacen parte
delauniversidad. Segiinlosinformantes, esto hapermi-
tido que en las instituciones se fomente una cultura
entornoalacalidad, y se definan metas de desarrollo
institucional a través de la evaluacién permanente
como insumo principal.

Es comin encontrar que en las instituciones
consultadas los procesos de evaluacién institucional
son generadores de procesos de evaluacién periédicos
condistintosalcances. Concretamente, enelcasodeuna
de las universidades argentinas, en los tltimos diez
afios se hanrealizado diversos procesos de evaluaciéon
internos quele permitieron recoger experiencia e infor-
macién parapreparar mejor susegundaautoevaluacién.

Porotraparte, se evidencia que comoresultadodela
autoevaluacidén se han creado nuevas areas y depen-
denciasespecializadas enlasuniversidades, las cuales
nacen a partir de la necesidad que establecen este
tipo de procesos y que adquieren un caracter perma-
nente en las estructuras organizacionales de la IES,
con personal, equipos y presupuestos asignados para
todolorelacionado conelaseguramiento delacalidad,
la evaluacidn institucional y la acreditacion.

De igual manera, en los informes de evaluacién
internadelasinstituciones educativas seleccionadas,
se identifica como un rasgo caracteristico y una prac-
tica del ejercicio de autoevaluacidn, la participacién
de todala comunidad educativa en estas actividades.
Directivos, docentes, estudiantes, personal adminis-
trativo, egresadosy representantes del sector externo
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son consultados a través de encuestas, entrevistas,
grupos focales y reuniones, entre otros mecanismos
que les permiten participar de estas acciones evalua-
tivas, con el fin deidentificarlos procesos académicos
yadministrativos que soportanalainstitucién, asi como
lasolidezinstitucional, elimpactoy sureconocimiento.
Otra de las practicas identificadas en el desarrollo
de estos procesos de aseguramiento dela calidad serela-
ciona con las actividades de divulgacién, promocién
y sensibilizacién que realizan las instituciones entre
lacomunidad académica. Boletinesinformativos (fisicos
y digitales), reuniones, encuentros, carteleras, afiches,
paginasweb y diversos mecanismos de comunicacién
se utilizan en torno al proceso.

A suvez, enlasentrevistasrealizadasalos directivos
de las instituciones emergen otro tipo de practicas
relacionadas con el gobiernoylagobernanzadelasIEs,
fruto de los procesos de aseguramiento de la calidad.
Entreellasse encuentralaimplementacién de procesos
administrativos como el de la planeacién estratégica
yla concepcion de planes de desarrollo que proyecten
alauniversidad en el tiempo, con objetivos centrados
enlabuisqueday consolidacién delacalidad educativa,
que se conviertan en la guia y la pauta del accionar
de lainstitucién en aras de su desarrollo, en las areas
identificadas previamente como estratégicas y las
cuales se implementan a partir de planes de accién
especificos, entre otros aspectos.

En el caso de una de las universidades argentinas
se puede apreciar que, segiin consta en el informe
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de evaluacién externa elaborado porla Coneau en 2019,
producto delaautoevaluacién seidentificé enlainsti-
tucién de educacién superior lanecesidad de cambiar
demanerapaulatinael modelo de gobierno universitario
que tenia, dado su cardcter centralista, de tal modo
que dierapasoaun gobierno con mayor participacion,
lo que implicd varios esfuerzos en el desarrollo de una
cultura del cambio, en términos organizacionales.

Las distintas fuentes consultadas dan cuenta
de las formas en que los procesos de autoevaluaciéon
y evaluacién externa han generado cambios internos
y han orientado el crecimiento de las instituciones.
Por supuesto, no son los tnicos factores, ya que estos
searticulanalaspoliticasinstitucionales,la planeacion,
elidearioylaproyeccién establecida porlauniversidad
en sus distintas dimensiones.

Consideraciones finales

El estudio de los discursos y las practicas permitié
evidenciarlanocién de calidad educativa que subyace
en los procesos de evaluacién y acreditacion institu-
cionales de seis universidades privadas de Colombia
y Argentina. De igual forma, se pudo establecer
que de la concepcién que se tenga acerca de calidad
yde educacién dependeran la comprensiéonyelalcance
de la evaluacion y la acreditaciéon institucionales,
asi como la forma en que se apropien, o no, los resul-
tados de ambas. Las cosmovisiones y los paradigmas
que orientan la direccidn, los rasgos propios de las
distintasdisciplinasylosniveles de formacién presentes
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en la universidad, entre otros aspectos, incidiran
en una cultura de la calidad que responda en mayor
medida, ya seaa criterios estandarizados, impositivos
ynormativos o, por el contrario, a perspectivas criticas,
analiticas, dialégicas y participativas.

Enlamedida en que se incorporen en los distintos
niveles de la institucién mecanismos de evaluacién
(autoevaluacién, evaluacién externa), no entendidos
bajoloscriterios delosrankings o bajounanociéndetipo
burocratico o autoritario, sino como una reflexién
interior de launiversidad sobre simisma, se entendera
el concepto de la calidad educativa como un elemento
que agrega valor y no solo como un sinénimo de exce-
lencia (Tapiaetal.,2008) que se traduce en legitimidad
para las instituciones. En Colombia, por ejemplo,
la obtencién de la acreditacién institucional se ha
convertido enun factor dereconocimientoylegitimidad
paralasuniversidades privadas, y cada vez cobra mayor
relevancia para seleccionar donde iniciar estudios
por parte de los aspirantes y sus familias.

Elanalisisylapercepcién delosactores consultados
aportaal conocimiento de los sistemas universitarios
de Colombia y Argentina, de sus politicas nacionales
einstitucionales en materia de calidad dela educacién
superior, y de las dindmicas y l6gicas internas que en
las universidades conducen al disefio e implementa-
cién de modelos de autoevaluacién, ala conformacién
de sistemas internos de aseguramiento de la calidad
yaloqueellasmismas definen como mejora continua.
Todo ello aporta a la existencia de una cultura de la
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evaluacién, con las particularidades propias que le
imprime cada institucion.

En este contexto se presentan tensiones entre
los procesos de aseguramiento de la calidad y la auto-
nomia universitaria; y surge un planteo sobre cémo
la burocratizacién de las instituciones de educacién
superior y los sistemas de aseguramiento de calidad
pueden desdibujar el sentido académico de la univer-
sidad y su objetivo principal en relacién con su funcién
social, la generacién, produccién y diseminacién
denuevo conocimiento, y laformacién de ciudadanos
y profesionales capaces de construir sociedadesinclu-
yentes, equitativasy abiertasaladiversidad humana,
que permita el ejercicio de una ciudadania activa
y comprometida con los procesos sociales del entorno.

Porotraparte, este estudio permiti6 evidenciar quela
evaluacién es una forma de investigacién aplicada
y, en este sentido, se rige por los mismos principios
epistemoldgicosy metodoldgicos de toda investigacion
(Neirotti, 2005). En el contexto especifico dela evalua-
cién institucional se apunta a conocer el estado de los
distintos procesos académicos, administrativos y de
gestioén que conforman una institucién de educacién
superior.

Lainvestigacién realizada da cuenta de la manera
enquelasuniversidades que participaron en el estudio
diseflaron e implementaron modelos de autoevalua-
cién y emplearon metodologias de cardcter mixto,
cualitativo-cuantitativo, que integran el andlisis
de informacién a partir de las percepciones de la
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comunidadinternayexterna,asi como de documentos
y datos estadisticos que permiten emitirjuicios devalor.
Es comun encontrar que el proceso se operacionalice
envariasfases: unadetipo diagnéstico (conocimiento
delarealidadinstitucional y su contexto); unade reco-
leccién de informacién documental y no documental
(apartir de encuestas, matrices de analisis, realizacién
de grupos focales, reuniones, revisién de documentos
einformacién estadistica, entre otros); una fase valo-
rativa (construccion de juicios de valor a partir de los
resultados de la evaluacién); y la elaboracién de los
planes de mejora (autorregulacién), todoelloalaluzde
los lineamientos de los organismos evaluadores y la
normativa existente en cada pais, en didlogo con los
propositos misionales, el proyecto educativo, el modelo
pedagdgico y organizacional de cada institucion.

Los hallazgos de esta investigacién ponen de mani-
fiesto que el concepto de calidad enla educaciéon superior
suelerelacionarse coninsumos, productos, desarrollo
tecnolégico, maximo nivel de titulacién de los profe-
soreseinfraestructura, entre otros aspectos. Pero ellos
no resultan ser suficientes para abordar la calidad
educativade maneraintegral, y por ello es preciso cues-
tionarse sobre otros elementos como los aprendizajes,
laformaciénacadémicadelosestudiantesasullegada
alauniversidad yasusalida: cuanto mejoré en actitud
critica, en habilidades sociales, en pensamiento crea-
tivo, por citar algunos elementos que podrian llegar
ademostrar rasgos de calidad que van mas alld de los
indicadores cuantitativos medidos porlos organismos



evaluadoresy considerados porlos gobiernos para deter-
minar el nivelalcanzado porlaeducacién en sus paises.
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El aseguramiento de

la calidad enla

formacion de profesionales
universitarios en Argentina.
Un largo recorrido de
construccion politica

MONICA MARQUINA

a Ley de Educacién Superior (LES) 24.521 de

L 1995 instaurd un sistema de aseguramiento

de la calidad de carreras vinculadas a las

denominadas profesiones “de interés publico” por

ponerenriesgoalasociedad en caso de unmalejercicio

profesional de sus graduados. Desde aquel momento a

laactualidad se fue consolidando una politica de asegu-

ramiento delacalidad que, en términos generales, goza

de consenso, aun cuando en sus origenes fuera uno
delos temas de agenda més discutidos y polémicos.

Calidad y evaluacion: entre la neutralidad

y la construccion de sentidos

Mucho se ha discutido acerca de la complejidad
del concepto de calidad en educacién superior y su
forma de medirla o verificarla:la evaluacién. Deacuerdo
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con Neave (2001), el término comporta diferentes
nociones conresultados distintos en términos de auto-
ridad y control. La calidad y su evaluacién han sido
definidos, en las ultimas tres décadas, por la auto-
ridad tltima que dotaalasuniversidades delamisiéon
de certificar los conocimientos de los estudiantes.
El“Estado evaluador” aparece asi como el ambito en el
cual se plantearon las tensiones por darle significado
alostérminos, en funciéon delinterjuego de poder delos
diversos grupos implicados.

House (2000) caracteriza a la evaluacién como
unaconsecuenciadelamodernidad. A diferenciadela
evaluaciénprivada, enlaqueinterviene el consumidor
y el evaluador, enla evaluacién piblica es el Gobierno
quienllevaadelante evaluaciones de programas cuyos
resultados afectan a un conjunto de sujetos en aras
del interés publico. De esta forma, la evaluacion deja
deserunasuntointerpersonal parapasaraserunasunto
colectivo o publico.

En este sentido, cuando Diaz Sobrinho (2008)
estudia la evolucién de los sistemas de evaluacién
universitaria de América Latina pone el foco en la
mirada politica de la evaluacidn, al concebirla como
“un espacio social de disputa de valores y de poder”.
Lasdiversas epistemologiasy referencias éticasenlas
que se asientanlos modelos de evaluaciéon searticulan
con concepciones basicas de sociedad, de diferentes
intereses y de visiones de futuro (Marquina, 2017).
Deestaforma, el autor nos muestra que toda evaluacion
involucravaloresy subjetividad, y debe ser considerada
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en sus realidades histéricas y sociales. Lejos de ser
una expresiéon definitiva de la verdad, su proposito
esimpulsar procesosreflexivos que den sentido respecto
alas acciones.

Enestaarenadedisputay contradicciones hapreva-
lecido con fuerza, enlastltimas décadas, lo que el autor
denominauna “ideologia dela competitividad”, que no
responde aunimperativo educativo, sinoalainfluencia
externa por la exacerbacién del individualismo y la
competencia entre instituciones (Marquina, 2017).
Laevaluacién, desde unlugar de neutralidad técnica,
setradujo en practicas consupuestaobjetividad apoyadas
eninstrumentos que asimilanlos procesos evaluativos
amerosindicadores mensurables, y a los evaluadores
en aplicadores. Esta perspectiva predominé en las
reformas delaeducacion superior delasultimasdécadas
del siglo veinte encaradas desde los gobiernos, con un
fin de regulacidn y control, mds que de mejora.

ParaDias Sobrinho (2008),1a discusién sobre evalua-
cién y control no debe reducirse a concebir ambos
conceptos como antagdnicos, niasubordinar el primero
alsegundo. El control traducido en verificacién y compa-
racién paraconstatar el grado de conformidad conuna
norma establecida externamente tiende alahomogenei-
zacion sinreflexion critica, reduciendola evaluaciénala
simple medida, verificaciéon yburocracia conservadora.
Por el contrario, la evaluacién sin apoyo en procedi-
mientos, constatacionesu otrosaspectosobjetivos, carece
delabasenecesariaparalaproducciéonde sentidos, quea
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lavezsonfundamentales paraun proceso de autonomia
y de emancipacién de la universidad.

El aseguramiento de la calidad en América
Latina: diferentes modelos y recorridos

En AméricaLatina, desdelosafiosnoventa comenzaron
a conformarse los sistemas nacionales de evaluacién
de la educacién superior en los diferentes paises de la
region. Las clases medias emergentes conla percepcién
de la educacién superior como mecanismo de movi-
lidad social generaron un incremento de la demanda
de educacion superior que resulté enla expansion de los
sistemas de manera diversificada, con diferentes tipos
de instituciones, ofertas educativas y modalidades
deensefianza. En este proceso, fue notable enlaregion
el crecimiento del sector privado para dar respuesta
a esas demandas. Este crecimiento, con una débil
historia de regulacién estatal y poca capacidad insti-
tucional para definir politicas y objetivos de mediano
ylargoplazo (Lemaitrey Mena, 2012), dio por resultado
sistemas de educacioén superior segmentados, y con
diferentes niveles de calidad.

Elaseguramiento delacalidad surge asi de manera
tempranaenlaregion, durantelosafios noventa, expre-
sandose ensistemasde evaluacién con diversos formatos
segliin los paises. En cuanto ala dependencia, existen
agencias de evaluacién gubernamentales, privadas
o institucionales. También varian los propdésitos;
en algunos casos, la funcién de evaluacién se limita
ala autorizacion para el funcionamiento, mientras
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queenotroselobjetivo esel aseguramiento delacalidad,
esdecir, la garantia publica del cumplimiento de pisos
minimosaceptables, expresados en estandares. Otros
casos se proponen principalmente el mejoramiento
institucional, o una combinacidn de los anteriores
(Lemaitre y Mena, 2012). También varia en el objeto
ofocodelaevaluaciéon. Mientras que en algunos casos
la evaluacidn se realiza en una escala institucional,
enotrosseorientaa carreras, o bien se abordan modelos
mixtos. Ytambién, en cuanto al caracter, los procesos
pueden variar segtin sean obligatorios o voluntarios.

De esta forma, el panorama actual del asegura-
miento delacalidad enlaregion comportaunavariedad
en términos de modelos vigentes y también en rela-
cién con su consolidacién. Ejemplos como el caso
de Argentina, México o Colombia muestran sistemas
deevaluacion delaeducacion superior bastante conso-
lidados y complejos segtin las diferentes funciones
y organizacién. En otros casos nacionales, las expe-
riencias se limitan a aspectos especificos (posgrados,
o0 autorizacidn), o en otros apenas forman parte
de proyectos condificultades paralapuestaen marcha.

El aseguramiento de la calidad de las

carreras de grado en Argentinayla

separacion de titulos que no sucedi6

Elsistemade educacién superior argentino serige porla
Ley 24.521, o Ley de Educacién Superior (LES). Varios
articulos de esta norma refieren a la creacién de un
sistema de evaluacién y acreditacién, asi como a la
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reglamentaciény el reconocimiento de titulos. A través
de estaley se creala Comision Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria (Coneau) cuya funcién,
entre otras, es la acreditacién peridédica de carreras
de grado cuyos titulos corresponden a profesiones
reguladas por el Estado. Tal como se ha mencionado
(Marquina, 2017), laevaluacién institucional se orienta
alamejorade maneradirecta. Porel contrario, laacredi-
taciénde carreras enla LES tiene como propdsito otorgar
garantia publica de calidad, a partir de estandares
queno sondefinidos por cadainstitucion (como sucede
en la evaluacién institucional), sino por el Ministerio
de Educacién, quien determina, en acuerdo con el
Consejo de Universidades (cu), la némina de titulos
“cuyo ejercicio profesional pudiera poner en riesgo
de modo directo la salud, la seguridad, los derechos,
losbienes olaformacién delos habitantes” (art. 43, LES).
Las carreras incluidas en la némina establecida en el
marcodelart. 43deben, por tanto, de manera obligatoria,
pasar por procesos de acreditacién. La contundencia
delaacreditacion estal que, siuna carrera no la obtu-
viere por no cumplir con los requisitos y estandares
minimos,la Coneau puede “recomendarla suspension
delainscripcién de nuevos alumnos enlamisma, hasta
subsanarse las deficiencias encontradas, debiéndose
resguardarlosderechosdelosalumnosyainscriptos”
(art. 76, LES).

Valelapenaretrotraernosalos motivos quellevaron
alainstauracién porleydelaacreditacién delascarreras
de grado. A diferencia de otros paises, en donde estan
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separadas la funcién académica y la de habilitacién
de las titulaciones profesionales para su ejercicio,
latradicién argentina haotorgado ambasatribuciones
alasuniversidades en funcién de suautonomia desde
los propios origenes del sistema universitario. Eldebate
previo a la sancidén de la LES incluyé la posibilidad
de separarenlostitulos el reconocimiento de la forma-
ciénacadémica, como atribucién delasuniversidades,
y la habilitacién profesional, como responsabilidad
del Estado, una conjuncién que existe desde el origen
de la universidad argentina. La discusién radicaba
en la posibilidad de que el Estado realice una cons-
tatacién de las capacidades de los estudiantes ex post
al proceso de formacién, dando a las instituciones
autonomia sobre el disefio de los planes de estudio
o, por el contrario, si era necesario, una intervencién
oficial durante el proceso formativo, que brindara garan-
tias de formacion de calidad, sobre todo en los casos
de las profesiones denominadas de “interés ptblico”
por poner en riesgo, en caso de un mal ejercicio, ala
poblacidén. Las discusiones llegaron a un punto en el
que el Ministerio de Educaciéon concluy6 que no era el
momento de “introducirunainnovacion tan profunda,
que por sus vastas implicaciones podria tener efectos
perversosno deseados”,dado que el cambiorequeria “un
profundo debate en la sociedad (...) que atin no parece
darse”. Esasicomo se optd porunasalida que tratd “de
conciliarlaatribucién delas universidades de expedir
titulos habilitantes con el deber que el Estado Nacional
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tiene deresguardarlafepuiblicaquelasociedad deposita
en ellos” (Ministerio de Culturay Educacién, 1994).
Elmodelo que prim6 fue el de establecerlasregula-
ciones durante el proceso de formacién, dando lugar
alrequisito delaacreditaciéon delas carreras de grado,
a cargo de la Coneau, para el reconocimiento oficial.
El art. 43 de la LES establece que en los casos de las
profesiones cuyo ejercicio pudieracomprometerelinterés
publico, poniendo en riesgo de modo directo la salud,
la seguridad, los derechos, los bienes, o la formacién
deloshabitantes,ademasdelosrequerimientos minimos
establecidos para toda la oferta educativa universi-
taria, estas carreras deberan contemplar en sus planes
una carga horaria minima, contenidos curriculares
basicos y criterios sobre intensidad de la formacién
practica. También en estearticulo dela LES se establece
quelascarreras deberanseracreditadas periédicamente
por la Coneau conbase en estandares definidos por los
mismos ambitos; que la némina de dichas carreras
serealizard conun criteriorestrictivoy que se definiran
lasactividadesreservadas exclusivamente para ellos.
Estas clausulas fueron unas de las mas resistidas
en el debate parlamentario de la LES, por parte de la
comunidad universitaria. Aun cuando se habialogrado
lano separaciéon deambostiposdetitulacién, launiver-
sidad estaba perdiendo una parte de su autonomia
vinculada con la libertad para establecer los planes
de estudio. La Universidad de Buenos Aires (UBA)
seconstituy6 enuno delosprincipalesactoresresistentes
alanuevapoliticade evaluacién consagradaenlaLES,
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especialmenterespecto delafuncién deacreditacién.
Sibien entre 1995 y 1999 fueron muchas las institu-
ciones universitarias que iniciaron acciones legales
aludiendo alainconstitucionalidad* de varios puntos
delaLEs,enlosqueseincluialaevaluacion, solola uBa
obtuvo sentencia favorable y firme (Nosiglia et al.,
2010). Habiéndose dado lugar al pedido de inconsti-
tucionalidad, y vencidoslos plazos de apelacién enlas
distintasinstancias por parte del Estado, la uBA quedd
eximida de acreditar sus carreras, situacién que no
sucedid con otras instituciones que también habian
recurridoalajusticia. A partirdealli,laactuaciéndela
UBA frente alos procesos de evaluaciény acreditacién
fue ambivalente (Marquina, 2017).

Veinte afios de implementacion:

entre lo deseable y lo posible

A partir de 1999, la acreditacién de carreras de grado
comenzd a desarrollarse de manera ininterrumpida
hastalaactualidad, conlas convocatorias ala carrera
de Medicina, y a partir de 2002 con las ingenierias.

*  LaConstituciéon Nacional Argentina establece en su art.
75la autonomia universitaria.

2 Desde entonces, la UBA presenté algunas carreras
aacreditar y otras no, segin el momento y la facultad
implicada. Las unidades académicas mas criticas
siguen amparandose en el fallo para no presentar
sus carreras mientras que otras lo haceny se

hanincorporado alos procesos.
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Los procesos de acreditacién son colectivos y con
un cronograma unificado. Para cada una de estas
carreras, la Coneau realizé convocatorias de acredi-
tacion, voluntarias y luego obligatorias.

Entodoslos casos,laprimera etapa esde autoevalua-
cién, endonde se esperaquelacarrerarealiceunanalisis
de la situacion, a partir de un proceso de recolecciéon
y sistematizacién de informacién y con arreglo a los
estandares. A partir de los resultados de este proceso,
también se espera que elaboren planes de mejoramiento.
Laetapadeevaluacién externa consiste enlainterven-
cién de un comité de pares evaluadores? que toman
como base de su trabajo el informe de autoevalua-
cién y la normativa institucional, para luego realizar
unavisitaalainstitucién entrevistando alos diferentes
participantes de la carrera (docentes, autoridades,
alumnos, graduados, etc.). Toda esa informacién agre-
gadaposibilitalaelaboracién deundictamenenelquese
recomiendalaacreditacién olanoacreditacién. Dado
que estos procesos son simultaneos para cada una de
las carreras de la convocatoria, existe una instancia
denominada “analisis de consistencia” en la que los

3 Laconformacion de los comités de pares toma como
fuente el registro de pares evaluadores de la Coneau,
que es actualizado permanentemente a partir
de las propuestas de las universidades de profesores
universitarios de reconocida trayectoria académica
y de gestidn en el campo de formacién disciplinar
respectivo.
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diferentes comités de pares sintonizan los analisis
realizados a fin de asegurar procesos basados en los
mismos criteriosy consideraciones. Antes delaresolu-
ciénfinal,losinformesson enviadosalas carreras con el
fin de darlesla posibilidad de complementar o aclarar
con informacidén adicional aspectos que pudieran
no haber sido tenidos en cuenta, en un procedimiento
denominado “respuesta alavista”.

Elresultadodelaacreditacién esunadecisiéndela
Coneau, que se expresa en una resolucién aprobada
por el plenario de sus miembros. Estos resultados
podran ser el otorgamiento de acreditacién por seis
afiosparalascarrerasque cumplan con el perfil previsto
porlosestandares, obienlaacreditacion portresafios
paralascarreras que, pese anolograr el perfil previsto,
presentan elementos suficientes para considerar que el
desarrollo de los planes de mejoramiento permitira
alcanzarlo enunplazorazonable. Tambiénla decision
puedeserladenootorgarlaacreditacién. Lainstancia
final consiste en la posibilidad de que la institucién
realice un “recurso de reconsideracién” paralos casos
de resultados adversos de no acreditacién o de obser-
vaciones que la institucién no comparte y considera
de manera justificada la revision.

Por tratarse de requerimientos minimos, en el
Decreto 499/95, reglamentario del art. 43 de la LES,
no estaban previstas todas las posibilidades de acre-
ditacién portresafios. Este fue unrecursoal que debid
apelar la Coneau en virtud de que mayoritariamente
las carreras sometidas a acreditacién en las primeras

97



LA CALIDAD UNIVERSITARIA EN AMERICA DEL SUR

98

convocatorias no cumplian conlosrequisitos minimos
definidos enlos estandares (Coneau, 2002; Villanueva,
2008). Cabeaclarar que el trabajo previo alaaprobacién
deestandaresenel cuysuposterior resolucién por parte
delMinisterio de Educacién incluye un profundo trabajo
de disefio colectivo por parte de las carreras, las que
usualmente se agrupan en el &mbito de los Consejos
de Decanos de Facultades, que comenzaron a forta-
lecerse a partir de la LES (ver mds adelante). De esta
forma, los estdndares constituyeronla expresiéon de ese
trabajo colectivo que, en las primeras acreditaciones,
mostré minimos no alcanzables para un significativo
numero de casos de carreras que por primera vez se
sometian a estos procesos.

Ante esta situacion imprevista, la Coneau debid
desarrollar “férmulas operativas mediadoras” entre
elestadorealdelascarrerasyelnivel minimo previsto
enlosestandares. Peseatratarse deunafunciéndeacre-
ditacién, como se dijo anteriormente, mas vinculada
al “control”, se privilegid en esta primera instancia
el mejoramientodelacalidad, a partirdelavalorizacion
delosplanesdemejorasurgidos delasautoevaluaciones,
y evitando una penalizacién que en esa etapa inicial
cristalizarian desigualdades en el sistema (Coneau,
2002)ymaximizarianlastensionesyaexistentes entre
laConeauylasinstituciones enla primera experiencia
deacreditaciéon de carrerasde grado (Villanueva, 2008).
En la tabla 1 se relacionan las posibilidades de los
resultados de acreditacion que se hicieron operativos
y que rigen hastala actualidad:
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Tabla 1. Posibilidades en los resultados de

acreditacion

Acredita por 6 afios

Cumplen con el perfil previsto en los
estandaresy completaron al menos
un ciclo de dictado con egresados.

Acredita por 3 afios:

3 posibilidades

Cumplen con el perfil pero no
completaron un ciclo.

No cumplen con el perfil pero

hay elementos suficientes que
evidencian que la carreradesarrolla
efectivamente planes de mejora
parasu logroenun plazorazonable
(acredita con recomendaciones).
No cumple con el perfil ni presenta
planes de mejora, pero ante los
requerimientos expresos de los
pares formulan compromisos

de mejoramiento en tiempos
razonables para el logro del perfil
(acredita con compromisos).

No acredita:
3razones

No cumple con los estandares.

Los planes no permiten esperar que
se logren los objetivos en plazos
razonables.

Efectuados los requerimientos,
formulan compromisos no
satisfactorios para el logro del
perfil.

Fuente: elaboracién propia con base en la normativa.

Los estandares de acreditacién de las carreras
de Medicina se aprobaron por Resolucién Ministerial
(RM) 535/99, producto de untrabajo en el que participd
Afacimera,la Asociacién de Facultadesde Medicina, yel
cu.Delas 24 carreras presentadas entre la convocatoria
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voluntaria y obligatoria, 19 entraron en esa categoria
deacreditacién condicional de 3afios con compromisos.
Solo dos obtuvieron 6 afios, dos por tres afios sin com-
promisosy dosnoacreditaron, porlo cual seiniciaron
procesos de reconsideraciéon (Coneau, 2002).
ParaelcasodelascarrerasdelIngenieria, los estan-
dares aprobados por RM 1232/01 fueron el resultado
de un proceso en el que la comunidad universitaria
liderada por el Consejo de Decanos de Facultades
delIngenieria, el Confedi, tuvo unrol clave. Enla convo-
catoriavoluntaria de 2002, se presentaron 183 carreras.
Aquitambién, peseatratarsede procesosdeacreditacién
que podian concluir en resoluciones desfavorables,
sebuscé un equilibrio entre la funcién del control y el
objetivo del mejoramiento. La envergadura delatarea
delaConeauparalaacreditacién de Ingenieria gener6
lanecesidad deintroducir modificaciones enlosproce-
dimientos. Estabaninvolucradas masdelamitad delas
universidades del paisyladiversidad de especialidades
era mucho mayor que Medicina, lo que requirié infor-
matizar los formularios y replantear la logistica. Esta
diferenciatambién posibilité repensar conceptualmente
la acreditacion, tratandose de varias carreras que se
inscribian en una institucién, que exigian combinar
la escala de la carrera con miradas institucionales®*.

4 Enelano 2019 el cuvolvié aintroducir cambios en las
dimensiones genéricas de la acreditacién, focalizando
nuevamente en la carreray no en la instituciéon. Estos

cambios estan plasmados en la RM 1632/18.
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Asimismo, se innové incorporando un instrumento,
el Accede, orientado a obtener informacién sobre resul-
tados de aprendizaje. Las calificaciones provenientes
de esa prueba anénima suministrada a estudiantes
del altimo afio de las carreras pasaron a formar parte
delosinsumosen esa primeraronda de acreditacién..

Apartirdeestasdosprimerasexperiencias,lanémina
de carrerasincorporadasal “interés piiblico” fue exten-
diéndose cadavezmas. Enlatabla2se muestraellistado
decarrerasquealafechaestdnincorporadasalart. 43y,
por tanto, a los procesos de acreditacién de carreras
de grado:

Tabla 2. Carreras incorporadas al art. 43 de la LES®

Carrera Norma

Medicina Res.535/99y Res.1314/07

Res.1232/01
Res.1663/21;1556/21;1549/21;
1559/21;1565/21;1550/21;1564/21;
1560/21;1541/21;1545/21;1539/21;
1538/21;1566/21

Ingeniero en Aerondutica, Alimentos,
Civil, Ambiental, Electricista, Electrénica,
Electromecanica, Materiales, Mecanica,
Minas, Nuclear, Petréleo, Quimica

Ingeniero Agrimensor e Ingeniero Industrial Res.1054/02;1554/21;1543/21

5 Durante el proceso de edicidn y publicacién de este libro
se aprobd laactualizacién de estdndares de segunda
generacién de la mayoria de las carreras; en el caso
deingenierias con una orientacién més cercana
a competencias (ver CONFEDI, 2018). Es por ello que,
solo en este caso, lainformaciéon normativa esta

actualizada hasta el 30 de mayo de 2021.
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Ingenieria Agronémica

Res. 334/03;1537/21

Farmaciay Bioquimica

Res. 565/04;566/04);1561/21;
1551/21

Ingenieria Biomédica o Bioingenieria

1603/04;1555/21

Ingenieria Metaldrgica

Res.1610/04;1547/21

Ingeniero Hidraulico e Ingeniero en
Recursos Hidricos

Res.13/04;1542/21

Veterinaria

Res.1034/05

Ingeniero en Telecomunicaciones

Res.1456/06;1562/21

Arquitectura

Res. 498/06

Lic. Geologia

Res.1412/08;1540/21

Odontologia

Res.1413/08

Lic. en Informatica; Lic. en Sistemas,
Lic.en Cs Computacion, Ingeniero en
Computacion, Ingeniero en Sistemas de
Informacién / Informatica

Res.786/09;1546/21;1558/21;
1553/21;1544/21;1557/21

Lic. Quimica Res.344/09;1552/21
Ingeniero Zootecnista Res. 738/09;1548/21
Biologia Res.139/11
Psicologia Res.800/11

Ingeniero en Industria Automotriz

Res.1367/12;1624/21

Ingeniero en Recursos Naturalesy Forestal

Res.436/09y 476/11

Lic. en Enfermeria

Res.2721/15

Lic. en Biotecnologia

RM N°1637/17

Ingeniero en Biotecnologia

Res.903/17

Lic. en Genética

Res.901/17

Contador Publico

Res.3400/17

Abogado

Res.3401/17

Ingeniero Ferroviario

Res.1625/21

Ingeniero en Mecatrénica

Res.1626/21

Fonoaudiologia, Nutricién, Kinesiologiay
Obstetricia

Incorporadas alanéminaen 2019
(Res.161/20; 74/20y160/20)).
Alaesperadeaprobacionde
estandares.

Fuente: elaboracion propia con base en la normativa.
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Contrariamentealo que podria conjeturarse,laincor-
poracioén creciente alanémina de carreras reguladas
no fue una decisién del Estado, sino de las diferentes
comunidades académicas. Varias son las hipotesis
sobre las razones que llevaron a que cada vez mas
carreras soliciten ser reguladas, con todo lo que ello
conlleva en términos de la autonomia de las casas
de estudio para definir su curriculo como del propio
trabajo de preparaciéon de la acreditacién. La primera
razénsevinculaalvaloragregado de prestigio que otorga
unaacreditacién. Varias de estas carreras estanincor-
poradas a redes de carreras similares en el mundo,
todaslas cuales cuentan con acreditaciones de calidad,
que permiten elaborar acuerdos de movilidad estu-
diantily académica, reconocimiento de estudios, etc.
El sello de calidad que otorga la acreditacién pone
al conjunto de carreas de un campo disciplinar a la
altura de circuitos de formacion y redes de trabajo
anivel mundial.

La segunda razdn del interés por formar parte
de la némina de carreras reguladas se vincula a las
actividades reservadas al ejercicio profesional que le
confiere ese estatus. En efecto, cada RM que establece
los estandares, también instaura contenidos minimos
que deben cumplir los planes de estudio y un listado
deactividades que quedaranreservadasexclusivamente
a ellas para el ejercicio profesional. Aqui el interés
tiene fundamentos mds corporativos que de prestigio,
entre campos que histéricamente disputan espacios
de ejercicio profesional. Siunacarreraentraalanémina
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del articulo 43 y por ello adquiere exclusividad para
elejercicio de ciertasactividades, sucompetidoraenel
campo profesional querra tenerlos mismosbeneficiosy,
portanto, tambiénreclamara formar parte delanémina.

Estapractica de agregacion creciente de actividades
exclusivasalasdiferentes carrerasreguladasllegéaun
punto tal que durante el afio 2017, en el marco del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) que retine alasuniver-
sidades publicas, y posteriormente del (cu), se acordo
replantear dichasactividades, haciendo hincapié enla
necesariadiferenciacién entre actividades reservadas
yactividadesvinculadasalosalcancesde cadatitulacién.
Enelprimer caso, setraté derecuperar el sentido original
del concepto de “actividad reservada”, circunscribiéndolo
a aquellas actividades que puedan implicar un riesgo
directo (cIN,2018). Estasactividades sonlas mismaspara
todaslas carreras que ofrezcanlatitulacion en cuestion
y deben incluirse de manera obligatoria dentro de los
alcancesdeesetitulo. Ademas, podran ser compartidas
por otras profesiones reguladas, pero no por carreras
ytitulacionesnoincluidasenelart. 43 delaLES. Porsu
parte, el resto de las actividades para las que habilita
una carrera son las que cada universidad, en el marco
desuautonomia, decide atribuiralastitulacionesdelas
profesiones que forma, masalld que ellas puedan super-
ponerseconlasdeotrascarrerasigualesosimilares. Estas
actividades seincluyen también dentro delo que se deno-
mina “alcances del titulo”, aunque no son reservadas.
Este ordenamiento, razonable yacordado, que culminé
enlaRM1254/18, gener6 un debate muy intensoy confuso
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en la comunidad universitaria que interpretd que el
Gobierno estabaresolviendo recortar el alcance profe-
sional a las titulaciones. Por el contrario, se pretendid
con esta medida plasmar acuerdos que tenian como
fin asegurar la diversidad de titulaciones y posibilitar
que carreras que no estanreguladas puedan contemplar
ensusalcancesactividades que hasta entonces estaban
dentro del gran conjunto de “actividades reservadas”
sin motivo.

Finalmente, una tercera razén que podria explicar
el interés de las carreras por ser parte de la némina
del art. 43 se vincula con el financiamiento asociado
alosresultadosdelaacreditacién. De esto hablaremos
enel proximo apartado, sinantes reforzarlaideade que,
lejos de existir resistencia, los procesos de asegura-
miento de la calidad, por diferentes razones, fueron
adquiriendo una aceptacion resultado del encuentro
delo posible con lo deseable.

Los programas de mejora de la calidad
de las carreras reguladas
Laacreditacién de las carreras de grado del art. 43 fue
acompafiada desdela spuU con programas de financia-
miento. Desde 2004, selanzaron diversas convocatorias
alasinstitucionesuniversitarias paralapresentaciéon
de proyectos de mejoramiento de carreras universita-
riasconbase enlasrecomendaciones o requerimientos
surgidos de los procesos de acreditacidn.
Enel2004se creael Programade Mejoramientodela
Ingenieria (Promei), orientado afinanciaralascarreras
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acreditadas de ese campo de formacién en algunos
rubros que compartian problemas comunesyrequerian
el desarrollo delosplanes de mejora (Casajusy Garatte,
2012). Esta iniciativa luego se replicé con la acredita-
cién delas siguientes carrerasincluidas enlanémina
delarticulo 43 dela LES. Estos programas se nuclearon
enundrea especificadela spudenominada Programa
de Calidad delaEducacién Superior, que a partir de 2016
se denominé Programa de Calidad Universitaria.

Desde entonces hastalaactualidad, se han desarro-
llado de maneraininterrumpida diferentes programas
de apoyo a la mejora de las carreras acreditadas (ver
tabla 3). Es importante resaltar que esta continuidad,
tanto en la ejecucién de programas como de apertura
de nuevas convocatorias, super6 los cambios en las
gestiones delos secretarios de politicas universitarias,
y también un cambio de color politico de la gestién
presidencial. Al momento de la elaboracion de este
estudio, se habialanzado la convocatoria parala mejora
de carrerasdeabogacia que estaba concluyendo suacre-
ditacién a comienzos de 2020.

Tabla 3. Programas de mejora de la ensefianza 2004-2019

Res.dela Canti- .
Periodo de
Programa  Carreras Fecha  convo- dadde Presupuesto X ..
. ejecucion
catoria carreras
Promei L, 2005-2007
Ingenierias 2005 ME1247/05 197 51.871.476
lyll 2006-2010
Ingenieria
Promagro 2006 SPU1755/06 24 40.379.000  2007-2010

Agronémica
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Res.dela Canti- .
Periodo de
Programa Carreras Fecha convo- dadde Presupuesto . ..
. ejecucion
catoria carreras
Farmacia
PROMFyB =~ y 2007 ME1635/07 24 53.395.038  2008-2010
Bioquimica
Promvet Veterinaria 2008 ME2118/08 10 30.806.800 2009-2012
Promarq  Arquitectura 2009 SPU845/09 9 29.240.654  2010-2012
Promed Medicina 201 SPU 560/11 12 67.444.877 2011-2014
Promod Odontologia 2011 sPU1749/11 7 24.343.910  2006-2009
Ing. Forestal,
Zootecnia
Promforz 2012  SPU1311/12 12 7.566.458 2013-2016
y Recursos
Naturales
Prominf Informética 2012 SPU2290/12 29 150.000.000 2013-2016
PM-Q Quimica 2014 SPU2176/14 16 23.554.695 2013-2016
PM-P Psicologia 2014 SPU2722/14 8 34.439.944  2014-2017
PM-G Geologia 2014 SPU2153/14 13 21.531.838 2013-2016
Prombio Biologia 2015 SPU1445/15 16 50.000.000 2016-2019
Promenf  Enfermeria 2019  SPU271/19 40 29.268.280 (*) 2019-2021
Promder  Derecho 2019  SPU377/19 130 (**)  140.000.000(*) 2019-2021

Fuentes: resoluciones ME y SPU®; anuarios estadisticos 2011-2015.

(*) Presupuesto para el primer afio.

(**) Namero estimado con base en el total de carreras presentadas
aacreditacion.

¢ Cuando no se dispuso del monto exacto transferido, se indico

el monto previsto en la Resolucién correspondiente, que en

general establece nimeros redondos. Para el caso de Promei,

se indica el monto transferido del Promei, dado que los datos

de Promei 11 se encontraron agregados a otros programas

complementarios, sumando un total de $365.000.000 entre

Promei1, 11y programas complementarios.
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Las convocatorias a proyectos de mejora de las
carreras establecieron componentes financiables,
en articulacién con lo resuelto por la Coneau para
cadaunade ellas. En general, los déficits encontrados
podrian centrarse en la escasez de recursos humanos
docentes, deficiencias edilicias o de equipamiento,
necesidades de formacién delos docentes, y bajas tasas
de retencién en los primeros afios, lo que demandaba
estrategias puntuales de apoyo en el primer tramo
de formacién delos estudiantes. Por tanto, los compo-
nentes financiables se organizaron en los siguientes:
a) mejora dela gestiéon académica; b) actividades inte-
rinstitucionales; c) desarrollo de recursos humanos
docentes; d) infraestructura, equipamiento y biblio-
grafia. Algunasdeestas convocatorias tuvieronaspectos
especificos. Por ejemplo, en las ingenierias se abrid
un rubro para el fortalecimiento de la investigacidn;
enel casode Psicologia, se habilité un rubro para acti-
vidades orientadasalaadecuacidén delaformaciénala
Ley de Salud Mental 26657; en el caso de Biologia, no se
incluy6 infraestructuray se abrié un rubro destinado
a actividades de aporte de la Biologia al desarrollo
productivo; en el caso de Enfermeria, no se incluyé
infraestructura, como tampoco se incluyeron cargos
docentes ni ampliaciones de dedicaciones; en el caso
deDerecho, seincluyé un rubro de fortalecimiento dela
investigacién y la extensién. En términos generales,
podriadecirse que todos los proyectos se extendieron
mas del tiempo previsto, y en algunos casos no llegé
a ejecutarse la totalidad de los fondos transferidos.
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Paraalgunascarreras, unavezterminadoslosplazos
de ejecucidn de los proyectos, se realizaron nuevas
convocatorias con objetivos mas especificos, vinculadas
también al mejoramiento. Este fue el caso de convocato-
rias posteriores paralasingenierias, enmarcadasenlo
que se denominé Plan Estratégico para la Formacién
deIngenieros (PEFI) (2012-2016), que incluyo6 convocato-
riastales como Agrovalor, Doctorar Ingenieria, Doctorar
Agronomia y Delta G 1 y 11; Mejora de la Seguridad
e Higiene de Agronomia (2014-2016); Hospitales
de Escuelas Veterinarias (2013-2015); Laboratorios
Universitarios (2017-2019).

Elrol de las Asociaciones y Consejos de

Decanos, Redes y Foros de Carreras
Apartirdelahipotesis de trabajo planteada que sostiene
que la politica de acreditacién de carreras de grado
constituy6 un proceso de construccion de diferentes
actoreseinstancias, ynounadecisién gubernamental
de arriba hacia abajo, no se puede dejar de mencionar
elimportanterolquealolargo detodos estosafios fueron
asumiendo las asociaciones, redes o foros de carreras
o facultades, bajo la representacion principal de los
decanos. En general, son espacios de coordinacién einter-
cambiovinculadosalaformacion en diferentes campos;
no obstante, también constituyen ambitos de interlocu-
ciény presioén conysobre el nivel de toma de decisiones.
Algunosde estos espacios nuclean otros de menor nivel,
como por ejemplo el Cucen, que retine a las Ciencias
Exactas pero alavez algunas carreras de este campo
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tienen sus propios espacios. Cabe también mencionar
que enelcasode Medicina, alatradicional Afacimera,
quereunetantoacarrerasdeuniversidades ptiblicacomo
privadas, se agrega en 2011 la existencia de FAFEMP,
que nucleasolo alasptblicas, reflejando las tensiones
entre las instituciones con diferentes procedencias
de gestidn.

Esinteresante ver como se fueron conformando estos
espacios de influencia distinguiendo tres momentos:
1)ungrupo de facultades mastradicionales han creado
estos ambitos durante los ochenta, con la apertura
democratica (Confedi, Audeas, Afacimera,Codece
y Codfaun)oincluso en dos casosantes (Aeueray Afora);
2)unsegundo grupo de estos espacios se conforma conla
discusiénpreviaodurante el debate delaLES enrelacién
conlos alcances delas titulaciones (Condec, Conadev,
Redunciy AUPsi); 3) un tercer grupo se conformaluego
delasanciéndeaLESyconlaelaboracién delosestan-
dares respectivos (Redunci, Fodequi, Cipeb, AFAG,
EQUAFYB, FAFEMP y Cucen).
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Tabla 4. Asociaciones y otros ambitos de facultades o carreras

Facultades Afode . Tipode
" Sigla Nombre o
/carreras  creacién instituciones
Asociacién de Escuelas Lo
. . N , Piblicasy
Enfermeria 1967 Aeuera Universitarias de Enfermeria X
Lo R privadas
de la Republica Argentina
Asociacién de Facultades de Lo
; . L Publicasy
Odontologia 1977 AforaA Odontologia de la Republica rivadas
Argentina P
Ingenieria Asociacién Universitaria de
g .. 1985 Audeas Educacién Agropecuaria Publicas
Agrondémica .
Superior
Asociacién de Facultades Lo
. L o Piblicasy
1986 -1999 Afacimera de Ciencias Médicas de la K
privadas

Medicina

Republica Argentina

20M

FAFEMP

Foro Argentino de
Facultadesy Escuelas de Pdblicas
Medicina Publicas

Arquitectura

1986

Codfaun

Comisién de Decanos de
Facultades de Arquitectura Publicas
de Universidades Nacionales

Ciencias
Econdmicas

1987

Codece

Consejo de Decanos

de Facultades de
Ciencias Econémicas de
Universidades Nacionales

Pdblicas

Ingenierias

1988

Confedi

Consejo Federal de Decanos Pablicasy
de Ingenieria privadas

Veterinaria

1991

Conadev

Asociacién de Facultades
y Escuelas de Ciencias Publicas
Veterinarias

Psicologia

1991

AUAPSI

Asociacién de Unidades
Académicas de Psicologia de Pablicas
Gestién Pablica
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Facultades Afode . Tipode
.. Sigla Nombre S e
/carreras  creacién instituciones
Consejo de Decanasy
Derecho 1993 Condec Decanos de Derecho de Publicas

Universidades Nacionales

L. . Redde Universidades de Piblicasy
Informatica 1996 Redunci . .. K
Carreras eninformatica privadas
Foro de Decanos de Lo
L A . N Piblicasy
Quimica 1996 Fodequi Licenciaturas en Ciencias K
P privadas
Quimicas
Consejo Interuniversitario
Biologia 1997 Cipeb paralaEnsefianza Superior Plblicas
en Biologia
; Asociacién de Facultades de Piblicasy
Geologia 1998 AFAG B X
Geologia privadas
Ciencias Consejo Universitario de Lo
2003 Cucen =~ Puablicas
Exactas Ciencias Exactasy Naturales
Farmacia Ente Coordinador de Publicas
i L. y 2004 EQUAFyB Unidades Académicas de ) y
Bioquimica privadas

Farmaciay Bioquimica

Fuente: elaboracion propia a partir de relevamientos de las paginas web y consultas
personales a decanosydecanas.

Agradezco lainformacion provista por Claudia Torcomian, lan Dutari, Humberto
Occhi, Maica Ortegay Larisa Carrera.
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Sibienlostemasdetratamiento de estasasociaciones
sondiversos, haytresasuntos principales enlos que estos
ambitos han jugado roles determinantes. El primero
sevinculaconsuparticipaciénenlasdiscusionesdurante
eldebatedelaLEsacercadelasincumbenciasylaregu-
lacién sobre las titulaciones, y sobre los mecanismos
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deaccesoalauniversidad, especialmente parael caso
de las carreras de Medicina (Brissdn et al., 2011). Pero
elasunto que concité mayor presencia de estos ambitos
comoactores con capacidad deinfluenciafueladiscusion
yelaboracién delos estandares deacreditacion (Coppola
etal.,2013). Sibien, como se ha dicho, la LES establece
que ladefinicién de los estandares es una tarea del cu
que se formaliza por Rm del Ministerio de Educacion,
el trabajo de discusiones y elaboracién del contenido
delasresolucionesfue delegadoporelcuacadaunade
las asociaciones de decanos o dmbitos similares. Alli
esdonde sereflejaron las disputas sobrelasactividades
reservadasa cadatitulo, los contenidos minimosylos
acuerdos de estandares. En la mayoria de los casos,
se tratd de intensos procesos de trabajo que duraron
hastatresafios, eincluso enalgunos casos dicho trabajo
continud en reformulaciones, por ejemplo para Medicina
conunasegundaresolucién de estdndares; o enactua-
lizaciones, como es el caso de las Ingenierias que en
el marco del Confedi han trabajado hasta hace poco
durante18 mesesen “estandares de segundageneracién”,
un trabajo participativo de las diferentes facultades,
en consulta a mas de 500 expertos y desde abordajes
pedagoégicos y disciplinares actuales, y que se han
aprobado en diciembre de 2019 por el cu (Confedi, 2018).

Finalmente, otro asunto de injerencia de estos ambi-
tos fue en relacién con los Programas de Mejora de la
SpU,yamencionadosenlasecciénanterior. Lamagnitud
de estos programas, los rubros que se financian y la
posibilidad de su continuidad en programas especificos
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—como se coment6 anteriormente— se explican
en buena medida no solo por las prioridades guber-
namentales, sino también por la capacidad de mayor
omenor presion de estos dambitos sobre el Poder Ejecutivo.
Esto explicaria, por ejemplo, el importante financia-
miento para Ingenieria, la continuacién de apoyo
financiero a Veterinaria, o la aprobacién de un pro-
grama de financiamiento a la mejora de las carreras
de Abogacia —incluso con financiamiento para cargos
docentes— cuando atin no habia finalizado el proceso
de acreditacién.

El rol ejercido por estos &mbitos sobre las regula-
ciones permite apreciar ventajas y desventajas. Entre
las primeras, se constituyeron en espacios que fueron
adquiriendo una gran experiencia en discusiones
y construccién colectiva de acuerdos sobre diferentes
campos de formacién, ademds de generar saber adqui-
rido que se refleja en produccionesy en otros procesos
de construccién relacionados con la articulacién
decarreras. Alavez, graciasaestos espacios se garantizd
coherenciay coordinacién de los cambios requeridos
por los procesos de acreditacion. Entre las desventajas,
la fuerte representacidn de intereses profesionales
agudizaronlasdisputasporlalimitacién deloscampos
habilitados para cada titulo, a la vez que el desigual
poder de cada uno de estos ambitos en el ejercicio
de demandas al gobierno pudo generar desigualdad
entre diversos campos de formacidén, convirtiéndose
en ambitos corporativos transversales que incluso
actuaron por encimade cadaunadelasinstituciones,
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las que también ejercen demandas al Gobierno. Lo que
esindiscutible es que lasasociaciones, consejos, redes
y foros de decanos y carreras son hoy interlocutores
clavealahorade diseflar nuevasiniciativas de politica
universitaria.

Balance de veinte afios de acreditacion
A mas de veinte afios de iniciadas, puede afirmarse
quelasacreditaciones gozan delegitimidad en practica-
mente todo el sistema universitario. Esto esasiporque
desde el inicio se desencadend un proceso que, lejos
deresultarenunaimposicién desde el Gobierno, incluyé
instancias de debate, discusién y resolucién colectiva.
La necesidad de que la politica se implementara y no
fuera rechazada de manera tajante dadas las resis-
tencias iniciales, transformé a estos procesos con
un fuerte sesgo técnico de origen en construcciones
conuncomponente politico,dadaslaspartesimplicadas.
Este cambio posibilit6 el avance de la politica publica
de acreditacién desde entonces hasta la actualidad.
Hoy existe una practica de la acreditacidon que se
ha difundido ampliamente tanto dentro como entre
losdiversos campos de formacion. Estono implica sosla-
yarlaexistenciade conductasadaptativas o de creciente
burocratizacién de los procesos (Marquina, 2017), niel
riesgo de la homogeneizacién de planes que conlleva
existencia de contenidos minimosy estandares (Alvarez
de Campos, 2012). No obstante, estas desventajas no son
inherentes a los procesos, sino que probablemente
sean consecuencia de una cultura de la evaluacion
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en desarrollo que tiende a consolidarse. Es proba-
ble que las instituciones adviertan el relativamente
importante margen delibertad que estasregulaciones
dejanlibrado a cada carrera para que se le impriman
perfiles y orientaciones particulares, ademas de que
conciban a estos procesos como elementos necesarios
de una planificacién institucional integral.

Respectodelosresultados delos procesos, se ha anali-
zado un impacto positivo entre fases de acreditacién
y ciclos (Coneau, 2014, 2015, 2016, 2017). Esto significa
que aquellas carreras que inicialmente acreditaron
por tres afios con compromisos mostraron, cumplido
eselapso, una evolucién hacia el cumplimiento de los
parametros de calidad. Por suparte, aquellas carreras
que pasaron por dos ciclos de acreditacion, también
mostraronavancesen el cumplimiento delosestandares,
incrementandose el nimero de casos que acreditaron
directamente por seis afos.

No obstante, hay problemas pendientes que deberan
plantearse como futuros desafios. Las bajas tasas
de graduacidén son la punta del iceberg para indagar
qué pasa en la trayectoria de los estudiantes tanto
alinicio dela carrera como durante estay al finalizar.
Pareciera que hay mucho por trabajarain enlosplanes
de estudio, ya sea en relacién con su duracidn, articu-
lacién internay con ambitos externos, asi como en su
relacién con la investigacién y la extension.

Esundesafio parala Coneau definir de qué manera
vaaasumirla carga creciente de trabajo productodela
incorporacién de nuevas carreras al art. 43 de la LES.
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Eneste sentido, habrd que analizar silos nuevos ciclos
deacreditacién de carrerasyaacreditadas deben seguir
repitiéndose como los primeros, o siluego de deter-
minados ciclos el tipo de evaluacién debe cambiar.
La consolidacién de la acreditacion de las carreras
de grado también implicarad pensar como orientarla
para una adecuada articulacién con la de posgrado
y con la evaluacién institucional.

Finalmente, cabe mencionar que la reciente incor-
poracién de las carreras de contador y abogado a los
procesosdeacreditaciénimplicé una considerable exten-
sién delaacreditaciénaunagran cantidad de carreras
degradodelpais,impactando en un mayoritarionimero
deestudiantes. Por su parte, quedaunadeudapendiente,
muy discutiday sin resultados claros alavista, que es
la acreditacion de los profesorados universitarios,
tal como lo exige el art. 43 dela LES.

Podriadecirse quelaacreditaciéon complejizo el sis-
tema universitario y lo hizo mas robusto en términos
de procesos asociados y de ambitos y actores inter-
vinientes. Tal como se observa en la figura 1, se ha
ido conformando un modelo de politica publica uni-
versitariaen el que interactian al menos tres ambitos
(sistema universitario, Ministerio de Educacién —en
algunos casos otros ministerios— y Coneau) y acto-
res diversos, a través de diversos procesos (reforma
curricular, definicién de estandares, autoevaluacion,
evaluacién externay programas de financiamiento).

En sintesis, la acreditacién es hoy una politica
indiscutida que ha servido para el aseguramiento
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------------------------------- S
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUCIONES < - -
Trabajo de asociaciones ,’I \
de decanos 4 L
. CONSEJO
Cambio de planes de -

estudioy ajustes a

estandares UNIVERSIDADES

Resolucién de

estdndares

Evaluacion
externa

Programas de
Plande

mejoras

> mejora

ACREDITACION CONEAU

Figura 1. La politica publica de acreditacion

de carreras de grado en Argentina
Fuente: elaboracién propia.

de la calidad —es decir, el control—, pero que para
un nimero creciente de instituciones va en camino
al objetivo de la mejora continua. El repaso por estas
dos décadas da cuenta de una construccion colectiva,
contensiones, pero conlegitimidad creciente. La expe-
riencia adquirida posibilitard que las instituciones
puedan consolidar carreras de calidad, diversasypara
cada vez mas estudiantes.
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Experiencias regionales
de acreditacion de la calidad:
el Arcu-Sur del Mercosur”

DANIELA PERROTTA

1 Mercado Comuin del Sur (Mercosur) fue

E creado en 1991 con la firma del Tratado de
Asuncién entre Argentina, Brasil, Paraguay

y Uruguay. Alolargo delos afios, se hanido sumando
estados asociados: Chile, Bolivia, Colombia, Peru,
Ecuadory Venezuela. Sibien suele seridentificado como
un acuerdo comercial, el Mercosur ha generado una
nutrida agenda de politicas sociales regionalesy la de
educacién esuna de ellas. Dentro de laagenda educa-
tiva,lade educaciéon superior ha sidolamasdinamica
y gravitante, al generar politicas publicasregionales en
las dreas delaacreditacion dela calidad, la movilidad
académica y la cooperacién entre redes de institu-
ciones. La actual politica es el resultado de todo este
proceso de negociacién ybisqueda de consensos para
contar con unainiciativa que impacte en los sistemas
universitarios nacionales sin modificar equilibrios

Este documento se basa en investigaciones que la
autora desarrolla desde 2006.
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regulatorios y de tradiciones académicas; pero que
permita, a la vez, concesiones que faciliten procesos
de internacionalizacién universitaria basados en la
cooperacioén solidaria y autonémicos en un marco
mas amplio de una geopolitica del conocimiento que
tiene ala competencia entre institucionesy paises por
recursos, donde el prestigio internacional y regional
esun capital central.

El sector educativo del Mercosur
Laagenda educativa del Mercosur acompaiia el proceso
deintegraciéon del Mercosur desde 1991, iniciado con el
Tratado de Asuncién. Esteacuerdo fundacional permitié
una “condicién de posibilidad” (Perrotta, 2011) para
debatiry promoverlaincorporacién delaeducacion: sise
aspirabaacrearun mercado comun, lalibre movilidad
depersonassedebiadefacilitarautomaticamenteapartir
delreconocimiento detitulosentodoslosnivelesy, segui-
damente, del reconocimiento del ejercicio profesional.
Porsuparte,desdelosinicios, el Mercosur se enmarcd
enlosdebates de lanarrativa identitaria latinoameri-
canistay, en este sentido, se aspir6 a la construcciéon
de una comunidad regional. La comunidad regional
tiene en la educacién una herramienta sustantiva:
la posibilidad de desarrollar una conciencia ciuda-
dana favorable a partir de procesos socioeducativos
y promover la narrativa de una identidad regional.
De estamanera, en diciembre de 1991 se cre6 el Sector
Educativo del Mercosur (SEm) (Mercosur/cmc/
DEC. N.° 7/91). La conformacién del SEmM tampoco
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fue disonante respecto de la coyuntura de instala-
cién de reformas neoliberales en el pais y la region:
la configuracién de un mercado educativo a nivel
internacional que tensioné la provisién publica de este
servicio y la creciente tendencia hacia su mercantili-
zacién, un aspecto que no fue disonante respecto dela
orientacion general del Mercosur, en esta fase inicial
(Perrotta, 2011). Y, como se expuso, esto se conjugd
con un posicionamiento mas latinoamericanista (y
autonomista) de la coalicién promotora del acuerdo
de integracion: la necesidad de crear una identidad
regional quelegitimara el proceso deintegraciénapartir
del fortalecimiento de la ciudadania. De la conver-
gencia de estos elementos se institucionalizé el SEm
y seinicié un proceso de acumulacion de capacidades
y experiencias que acompané los cambios politicos
nacionalesylasetapasporlas quetransité el Mercosur.

El sEm generaaccionesy politicas ptiblicasregionales
(Perrotta, 2013) en cuatro 4reas de trabajo, a saber:
educaciénbasica, educacion técnica, educacion superior
y formacién docente’; y que cuentan conun entramado
institucional sustantivo, que incluye grupos y comi-
sionesad hoc (véase figura1). Todalaactividad del SEm
seorganizapor medio de planes de trabajo plurianuales.

' Laformacién docente ingresa como area de trabajo
en el 2011. Esta incorporacién significéd lajerarquizacién
de esta actividad en el espacio regional, antes dispersa

enlasotrastres areas.
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| Reunién de Ministros de Educacion RME |

Comité Coordinador Regional

CCR

Educacién Basica
CAEB

Educacion Tecnolégica
CAET

Educacién Superior
CAES

CT Reconocimiento

| | CAH Reconocimiento |

RANA

GT Primera Infancia

GT Escuelas de frontera

CAH Reconocimiento
de Estudios de
Educacién Superior No
Universitaria

GT Ciudadania Regional

GT Egreso de la ensefianza
media

GT Reconocimiento

GT Sistema
Integrado de
Movilidad

GT NEIES

Figura 1. Estructura Institucional del SEm
Fuente: elaboracién propia con base en Mercosur/cmc/pec. N.°
18/2017y su actualizacién en Mercosur/RME/Acta 02/2020.

Lafigura1da cuenta de la complejidad y densidad
institucional del SEm, resultante de un proceso de insti-
tucionalizaciénbasadoenlaacumulacién deactividades
y saberes, junto con un proceso de socializacién
deactores que, incluso, han obtenido autonomiarelativa
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»| Unidad Técnica de Educacién

UTE
Formacién Docente CT Evaluacién Comité Gestor del Sistema de
CAFD — Informaciény Comunicaci6n
CGSIC

Comité Asesor del FEM
CAFEM

— GT Indicadores

— CAH Terminologia

respecto delapoliticadoméstica (véase, Perrotta, 2019).
De manera sucinta, el SEM tiene como 6rgano mdximo
alaReunién de Ministros de Educacién (RME), ya que
adoptalasdecisionesdel sectoryestablecelasestrategias
para llevar adelante sus objetivos. La RME es asis-
tida por el Comité Coordinador Regional (ccr), donde
participan funcionarios de nivel politico y técnicos
nacionales. El objetivo de este grupo es articular todo
el sector y apoyar su sustentabilidad por medio de la
elaboracién de proyectos, programasy actividades para
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el establecimiento programas de integracién y coope-
racién. De este comité dependen cuatro comisiones
asesoras, una por cadaarea de trabajo: educacién bdsica
(ca-EB), educacién superior (CA-ES), educacién tecnold-
gica (cA-ET)y formacién docente (CA-FD). Las comisiones
asesoras llevan adelante las iniciativas de su incum-
bencia, proponiendo herramientas de gestién de las
politicasregionales. Enla figura1se observanlasotras
instancias de funcionamiento, como el trabajo del grupo
de indicadores, la gestién del fondo regional, etc.

El SEM desarrolla su trabajo por medio de delega-
ciones nacionales de funcionarios gubernamentales
(exceptuandola ca-Es donde participala Universidad
de la Republica). Esto significa que sus competencias
no son exclusivas del Mercosur, sino que esta tarea
devinculacién internacional-regional se incorporara
a un conjunto de atribuciones relativas al cargo par-
ticular que desempefian (Perrotta, 2014). Asi mismo,
eltrabajo del semestrelo organizaladelegacién nacio-
nal que tiene la presidencia pro tempore del Mercosur.
Vale destacar que esta modalidad implica que el fun-
cionamiento del sector dependa de las erogaciones
de recursos del presupuesto de cada Ministerio.

Enlo que compete al lugar funcional dentro de la
estructurainstitucional del Mercosur, el SEm depende
jerarquicamente del Consejo del Mercado Comun (cMc).
Esta situacion genera, primero, una jerarquizacién
artificial en el nivel regional de funcionarios que en
elnivel nacional tienenla mismajerarquia:los minis-
tros de Relaciones Exteriores y de Economia (cmc)
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tienen unrol de mayor importancia funcional que los
ministros de Educacién (RME) en el espacio Mercosur.
En segundo lugar, la dependencia organica puede
generar bloqueosinstitucionales cuando el cMc no esté
de acuerdo con las iniciativas del SEM; o bien el cmc
puede aprobar decisiones que afectan al campo de la
educacién peseaque provengan de agencias diferentes
al SEM —y, en especial, decisiones sobre cuestiones
queno serianacordadas por el sector delaeducacion—.
Sin embargo, la situacién ha sido favorable, ya que
la agenda de integracién educativa ha logrado enca-
minar un prolifico nimero de iniciativas en su area
sin mayores inconvenientes (Perrotta, 2013). Ademas,
vale destacar el trabajo en el marco del Foro de Consulta
y Concertacién Politica (Fccp), como 6rgano que articula
las posiciones del “Mercosur politico” ante el cmc.
Contodo,alolargode suscasitresdécadas de funcio-
namiento, tal como analizamos en otros trabajos (véase
Perrotta, 2013y 2019), el SEM ha generado una cultura
institucional y una agenda comtn en los temas que
sonde sucompetencia,lo que permitié el fortalecimiento
deunavisiénregional ynohacontado conbloqueosdeci-
sionales que sean necesarios sefialar. Enlo que compete
al fortalecimiento de una visién regional, se destaca
un proceso de socializacién regional, priorizando
losinteresesy valores mercosurianos por sobrela preva-
lencia de visiones nacionales (Perrotta, 2019). Asi,
el proceso de institucionalizacién sostenido en el
tiempo, que derivé en laacumulacién de capacidades
de gestiény enlaprofesionalizacidén de perfiles técnicos
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—que en conjunto aluden al proceso de socializacién
denormas,valoreseidentidades— permiten comprender
suprolificoaccionar conlapuestaen marchade politicas
publicasregionales (PPR), especialmente, en el campo
de la educacion superior.

La politica regional de evaluacion de la calidad
La evaluacién de la calidad regional de la educacién
superior en el Mercosur se organizaapartir del “Sistema
de Acreditacién de Carreras Universitarias paraelreco-
nocimiento regional de la calidad académica de sus
respectivas titulaciones en el Mercosur y Estados
Asociados” (conocido como ARCU-SUR). El ARCU-SUR
fue creado en2008apartir deunaexperienciaanterior,
que funciond a modo de “prueba piloto” entre 2002
y2006: el “Mecanismo Experimental de Acreditacién
de Carreras de Grado Universitario del Mercosur, Bolivia
y Chile” (MEXA) —que a su vez remitia a un conjunto
de negociaciones previas, instaladas en el acuerdo
regional en1998—. Asi, desdelapuestaenmarchadela
primerapoliticaregional de acreditacién delacalidad
mercosuriana a la fecha, fueron evaluadas un total
de314titulaciones de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Paraguay, Uruguay y VenezuelaZ.

2 Segundatos sistematizados por la autora a partir
delrelevamiento de los actos administrativos
que avalan la calidad.
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ElARCU-SUR (asicomo suantecesor,el MEX A) acredita
la calidad académica regional de un conjunto de titu-
laciones seleccionadas —Agronomia, Arquitectura,
Enfermeria, Ingenieria, Medicina, Odontologia,
Veterinaria, Geologia, Farmacia y Economia—.
Elresultado dela acreditacién es un “sello Mercosur”
que da cuenta de la calidad definida regionalmente
por comisiones de expertos. La definicién en torno
ala calidad regional de esas diferentes titulaciones
surge de consensos alcanzados en el marco delasdiez
comisiones consultivas que organizalaRed de Agencias
Nacionales de Acreditacién (RANA). Esos criterios
refieren a un conjunto minimo de componentes
que hacenala“calidad” de esastitulacionesy tienden
aestandarizarregionalmente lasdiferentes normativas
y regulaciones nacionales existentes —o promover
lacreacidon de procedimientos evaluativos en aquellos
paises que no los tienen—. Por lo tanto, este “sello
Mercosur de calidad” da cuenta del cumplimiento
de criterios definidos como estandares regionalesy que
son discutidos en instancias de didlogo interinstitu-
cional. En el marco de este proceso de socializaciéon
se articula la politica regional de acreditacién de la
calidad del Mercosur con las diferentes politicas nacio-
nales que regulan la evaluacién.

Elprocedimiento de acreditacién regional se orga-
niza de manera semejante a los procesos nacionales
de acreditacion, tal como se ilustra enla figura 2.
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Solicitud de Aprobacién de la
CONVOCATORIA acreditacion por la IES »| postulacion dela

alaANA IES por la ANA

Constitucion del Comité de Pares

Remision del Informe de Preparacion

de Visita por parte de los Pares. _ | Visitadel Comité de

Realizacién de la Reunidn Virtual g ParesalalES
previa a la visita

\ 4 30dias

Entrega del Informe Final del _ Emisién del

Comité de Pares a la ANA o Dictamen

Figura 2. Flujograma ARCU-SUR
Fuente: elaboracién propia con base en documentos Mercosur.

La coordinacién general del proceso estd a cargo
dela RANA yla implementacién en cada pais lo orga-
nizan las Agencias Nacionales de Acreditacién (ANA)
o Comisién ad hoc, en aquellos casos en que no exis-
tieran Agencias. El MEXA instaba a cada pais a crear
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6 meses aprox.

Preparacién de la Entrega de
> documentacion - informes de las IES
porlaIES alaANA

Entrega del Informe Preliminar del Comité Observaciones de (a IES al Informe

——»|  alaANA. LaANAremiteel Informe [~
Preliminar a la IES para observaciones

Preliminar.
La ANA remite al Comité de Pares
las observaciones realizadas por la IES

=I InformaciénalalES, alaRANAyalaRME

una estructura regulatoria sobre evaluacién y acredi-
tacién delacalidad (ac)y, porlotanto, como resultado
del proceso de acreditacién regional, cada delegacién
nacional (tanto de Estados parte como asociados) se vio
interpelada a decidir c6mo encaminar su proceso
doméstico (véase tabla1).
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Tabla 1. Andlisis de articulacion entre los niveles nacional y re-
gional para la acreditacion de la calidad en una seleccién de
Estados parte y asociados del Mercosur

Articulacién entre Ac

Estado Existenciade ANA .
nacionaly Ac Mercosur
Coneau. Comisiéon Nacional Difunde modelo nacionalde acal

Argentina de Evaluacidny Acreditacion acuerdo regional (difusién del nivel

Universitaria doméstico al regional).
INEP. Instituto Nacional de ~ .
. . .. Acompanael modelo regional de Ac por

Brasil Estudos e Pesquisas Educacionais , L, L

P laviade lacoordinacién de politicas.
Anisio Teixeira
Aneaes. Agencia Nacional de Cambio doméstico a partir de la Ac

Paraguay Evaluacidony Acreditaciondela regional: se crea al mecanismo nacional

Educacién Superior. de Ac (difusién por armonizacién).
Implementa Ac regional sin modificar
Comisién ad hoc de Acreditacion. P R 8! . : X AI,I

Uruguay L L la ausencia de Ac nacional (difusién de
Ministerio de Educaciény Cultura L, )

aplicacién selectiva).

Chile CNA-Chile. Comision Nacionalde  Acompafia el modelo regional de Ac por
Acreditacion laviade lacoordinacién de politicas.
cNAcu. Comisién Nacional Cambio doméstico a partir de la Ac

Bolivia de Acreditacién de Carreras regional: se crea al mecanismo nacional
Universitarias de Ac (difusion por armonizacién).

. cNA-Colombia. Consejo Nacional ~ Acompafia el modelo regionalde Ac por

Colombia

de Acreditacién

laviade la coordinacidn de politicas.

Fuente: elaboracion propia.
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Demanerasucinta,latablaisintetiza quelarelaciéon
entre los niveles nacional y regional para la puesta
en marcha de politicas de acreditacién de la calidad
es diferente en cada pais: se evidencian experien-
cias de coordinacién con estructuras preexistentes
(Argentina, Chile, Colombia, Brasil), otras de generacién
de nuevas regulaciones (como los casos de Paraguay
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y Bolivia) y un caso de diferenciacién (Uruguay)
(Perrotta, 2013, 2016a).

El sistema de acreditacién de la calidad regional
es voluntario y son las instituciones universitarias
oficialmente reconocidas y habilitadas las que soli-
citan la adhesion a este. El proceso de acreditacién
consta de tres fases: autoevaluacién (por parte de la
carrera de la institucién seleccionada); evaluacién
externa (encaminada por un comité de pares); y la
resolucién de acreditacién (que queda bajo la respon-
sabilidad dela ANA). Laacreditacién rige por seis afios
y esreconocida por los Estados parte y asociados (que
adhieren al Acuerdo) del Mercosur. Latabla2da cuenta
de los procesos de acreditacién regional realizados
desde el MEXA ala fecha.

Algunas especificidades del proceso merecen
ser destacadas. Primero, respecto de las titulaciones
que se evalian, son todas profesionales con titulos
habilitantes. El criterio de incorporacion de estas —que
esgradualy son sometidasaconsensoenel marcodela
RANA— sevinculaconaquellas profesiones prioritarias
paranecesidades (de desarrollo) delaregién. Segundo,
las convocatorias son voluntarias y los cronogramas
se establecen en el marco dela RANA, enlinea conlos
diferentes calendarios de acreditacién nacionales
dispuestosporlas ANA. El objetivo de este acoplamiento
entre los procesos nacionales y el proceso regional
ARCU-SUR es evitar la duplicacién de esfuerzos de las
institucionesydelasagencias. Vale sefialar que durante
la etapa del MEXA, la acreditacién regional podia
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Tabla 2. Cantidad de procesos de acreditacién regional (2004-2019) por
titulacidony pais

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Bolivia Chile Venezuela Colombia

Agronomia 21 18 1 1 5 6 9 1
Arquitectura 15 8 2 2 5 1 4 1
Enfermeria 8 12 3 1 3 2 0 5
Ingenieria 17 32 9 7 23 0 0 17
Medicina 4 6 3 1 7 3 0 4
Odontologia 7 2 1 1 5 2 0 1
Veterinaria 8 11 1 1 1 3 3 0
Total 80 89 20 14 49 17 16 29

Fuente: elaboracion propia con base en actas de acreditacidn sistematizadas. Referencias:
1) se lista la totalidad de acreditaciones realizadas por cada titulacién (tanto las vigentes
como las vencidas); 2) cuando una misma titulacién pasé por mas de una acreditacion, se
contabiliza como un solo proceso. A titulo ilustrativo, Agronomia fue la primera titulacién
bajo acreditacion, ya se han realizado tres procesos 2004-2009; 2009-2015; 2015 en ade-
lante, segiin cronograma nacional; y 3) Economia, Geologia y Farmacia fueron incorporadas
recientemente, por eso atin no se refleja en la tabla de resultados.

o no coincidir con los calendarios nacionales y esto
permitia que todos los resultados del proceso por una
misma titulacién (ejemplo, Agronomia) se discutieran
apartirdereunionesregionales donde todoslosactores
intervinientes participaban. Este hecho tendia a forta-
lecer lamirada mercosuriana sobre los procesosy sus
resultados; pero, efectivamente, implicaba un costo
m4s exigente en términos de recursos.

La ampliacién del mecanismo y su caracter sisté-
mico conla creacién del ARCU-SUR ganaron en tornar
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mas eficiente los procesos, pero en detrimento de lo
yaalcanzado entérminos delos aspectosde tipo idea-
cionalresultantes delasocializacién regional. En tercer
lugar, el ARCU-SUR se sustentaa partir deloque he deno-
minado “lalégicade club” (Perrotta, 2013,2016a, 2016b):
habiendo dejado de lado la meta de reconocimiento
detitulos parael ejercicio profesional, lapoliticadeacre-
ditacién dela calidad regional detitulaciones de grado
(especialmente, en las discusiones que conformaron
el MEXA)buscd crearun “diferencial de calidad” (medido
en términos de prestigio) de “un conjunto selecto”
de carreras de grado de instituciones universitarias
delospaisesdel Mercosur. Estas universidades (puntual-
mente, sustitulacionesacreditadas) obtuvieronun “sello
de calidad” que las conformé a modo de club y, entre
losbeneficios que obtienen, se encuentrala posibilidad
de contar conun programade movilidad de estudiantes,
primero, y de docentes, luego, entre los “socios”. A este
club selecto no podian ingresar masivamente todas
las instituciones: por lo tanto, entre los “requisitos
de membrecia” (no explicitados) se encontraba ser una
universidad prestigiosa o reconocida internamente.
Esmads, el ingreso se daba por “recomendacién”: cada
delegacién nacional invité a las instituciones a parti-
cipardel procedimiento de acreditacion del Mercosur.
Asimismo, se establecieron cupos por pais (cuotas) para
“balancear”laparticipacion de cadauno delos paises.

Estaformade organizar el proceso por medio de cuo-
tas por pais se explica por dos cuestiones: un grupo
deuniversidades que comparten ciertas caracteristicas
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(club) y que pusieron como condicién paralaadhesién
que solo las méas prestigiosas podrian obtener el sello
de calidad para mejorar su posicién en el mercado
global de educacién superior. Por otra parte, el estableci-
miento de cuotasesuninstrumento paradisuadirauna
masiva participacién de universidades de un solo pais:
léase, evitar que Brasil obtuviera todos los beneficios
del sello de calidad regional y, asi, potenciar la distri-
bucién de beneficios por pais. Esta politica de cuotas
a partir del acceso al club redundé en la replicacién
de las asimetrias interinstitucionales e intrarregio-
nales existentes.

Sin embargo, la “légica de club” también tuvo
una consecuencia positiva en términos de promocién
de la cooperacién regional (entre los socios del club).
El “sello Mercosur” de calidad “vale” en la medida
que todos cumplan con las pautas (dado el proceso
de acreditacién). En tanto se hicieron patentes
asimetrias de diferente tipo?, los socios con mayor
experiencia en acreditacién o mejores capacidades

3 Entiendo como asimetrias estructurales en educacién
superior a las diferencias en los tamaifios de los
sistemas, los recursos invertidos, etc. Por su parte,
las asimetrias regulatorias tienen que ver con las
politicas y normativas para el sector, siendo un eje
centralla garantia (o no) de la educacién como derecho
y bien publico. A estas dos asimetrias, otro elemento
aincorporar en el andlisis es la cultura académica

o tradicién universitaria, que las diferencias entre
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(experienciatécnica, recursos materiales, capacidades
institucionales) colaboraron con los que lo requerian.
Ademas, los procesos de visita institucional, asi como
lasreunionesregionales de expertos, generaron expe-
rienciasde colaboraciény cooperaciéninterinstitucional
y un proceso de socializacién en el espacio regional.
Por lo expuesto, la acreditacién de la calidad en el
Mercosur es, entonces, una certificacién internacional
que estimula practicas reflexivas en las instituciones
y susactores en pos de lamejora continuay contribuye
alamejoradel prestigio delasinstituciones de educacién
superiorinvolucradas. Ese es suprincipal beneficio; alos
que se suman otras dos cuestiones: participar de redes
demovilidady, de manera masreciente, generar meca-
nismos mas agiles para el reconocimiento de titulos.
Respecto de la movilidad académica intrainsti-
tucional derivada de la red regional de titulaciones
acreditadas: Programade Movilidad AcadémicaRegional
para los Cursos Acreditados (Marca) por el Sistema
de Acreditaciénde Carreras Universitariasenel Mercosur
y Estados Asociados. Entanto acompaiid el desarrollo
delapoliticade acreditacidn, una primera experiencia
estuvo ligada al MEXA (2004-2008) y, con la creacién
del ARCU-SUR, tomo su forma actual. La experiencia
de movilidad consiste en la realizacién de un semes-
tre en una universidad de un pais diferente al pais
de origen. A partir del Marca estudiantil, se lanzé

los paises —e incluso a su interior— poner limites

y posibilidades a las diferentes politicas (Perrotta, 2013).
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el Programa Marca para la movilidad de docentes
de grado con el objetivo de contribuirala cooperacién
institucional y fortalecer los docentes. Se ejecutan
proyectos que nuclean a las universidades que tuvie-
ron sus cursos acreditados por el ARCU-SUR. En el
afio 2015, se lanzé el Sistema Integrado de Movilidad
Académica (Simercosur) para articular los diferentes
programasde movilidad existentes (en grado, posgrado
y pasantias de docentes), incluyendo al Marca (para
mas informacidn, véase Perrotta y Del Valle, 2018;
Perrotta y Sharpe, 2010).

Finalmente, desde 2015, con el retorno de discusiones
regionales entorno alreconocimiento de titulaciones,
laexperienciadeacreditaciénregional —puntualmente,
las capacidades y pericia aprehendidas por las insti-
tuciones, la generacién de confianza entre los actores
involucrados y la madurez alcanzada en torno a la
btisquedade consensos sobre obstaculosalamovilidad—
facilitaron la puesta en marcha de una prueba piloto
dereconocimiento detitulos para carrerasacreditadas
(iniciando por Agronomia). Este paso en torno adiscutir
politicamentela cuestiéon del reconocimiento permitié
comenzar a saldar desafios pendientes en el espacio
regional entorno alamovilidad profesional. En efecto,
lacreaciéndel MEXA, primero, y del ARCU-SUR, luego,
se explica como una “solucién de compromiso” a la
solicitud en el seno del Mercosur de contar conun meca-
nismo quelogre instaurarlamovilidad de trabajadores
y profesionales —uno delos tres requisitos delibertad
de movimiento del mercado comun, segtin la teoria
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econémica de la integracién—. La movilidad laboral
requiere, pues, de una agil certificacion de estudios
y del ejercicio profesional.

Elreconocimientodetitulosdelospaises del Mercosur
es potestad de las universidades publicas; mientras
que el reconocimiento del ejercicio profesional esta
dado por colegios o asociaciones profesionales. Por lo
tanto, desde el espacio politico-institucional del SEm solo
esposibleregularlovinculadoalreconocimiento detitu-
los y, como paso previo a ello, el reconocimiento de la
calidad detitulaciones. Mientras queladiscusién sobre
ejercicio profesional es ambito de competencia deins-
tancias de regulacién comercial (grupo de servicios).
La puesta en marcha del MEXA no solo constituyd
una “respuestaposible” alanecesidad de agilizarlacir-
culacién de personas (profesionales y trabajadores),
sino que la gestion regional de la evaluacién implicéd
unproceso de cooperacion entre lasinstancias estatales
deregulaciénde cadauno delos paises, asi como entre
lasinstitucionesuniversitarias que fueron generando
vinculos de confianzay entendimiento mutuo, ademas
de sustentar un proceso de socializaciéon de normas
que derivé en la creacion de unaidentidad evaluativa
regional.

Vale destacar que a partir de una experiencia piloto
y del trabajo de articulacién entre las delegaciones
nacionalesentrelosafios 2016-2018, el SEm logré aprobar
el Acuerdo sobre el reconocimiento de titulos de grado
de educacién superior del Mercosur (Mercosur/cmc/
DEC n.° 07/18).
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Comentario final
Lapoliticadeacreditaciénregional del ARCU-SUR tiene
especificidades propias resultantes de cémo se fueron
procesando las posiciones de los paises del Mercosur
paraadecuarlaa sus propias politicas de acreditaciéon
de la calidad nacionales y contar, al mismo tiempo,
con un resultado que contribuya no solo a la mejora
continuadelasinstitucionesuniversitarias, sinoademas
a los procesos de internacionalizacién de la educa-
cién superior en curso. Esto ultimo es significativo,
ya que el ARCU-SUR fue creado al calor de las discu-
siones que fueron plasmadas desde América Latina
y el Caribe en el marco de la Conferencia Regional
de Educacién Superior (CRES) de 2008, que consagrd
elderechoalaeducacién superior mientrasjerarquizaba
las discusiones sobre evaluacion, internacionalizacién
e integracién regional.

Deestamanera, laestrategiaregional de acreditacion
seinsertaen este contexto regulatorio dela gobernanza
global dela educacién superior; pero desde una posicién
de diferenciacién para marcar las propias especifici-
dadesdelaregion. Poreste motivo, el desarrollo delas
acciones (del MEXA al ARCU-SUR) se destaca por su
gradualidad, flexibilidad y bisqueda de coordinacién
con los esquemas nacionales.
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