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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion del mobbing en el teletrabajo
y sus consecuencias a nivel fisico y psicologico en relacion con los riesgos laborales en
organizaciones formales. Esto se llevé a cabo mediante un estudio hermenéutico para la
interpretacion e inferencia de los hallazgos encontrados a lo largo del proceso investigativo, a
través de un analisis documental desarrollado en dos fases, exploratoria y descriptiva,para
seleccionar los textos pertinentes para el presente estudio, refiriendo autores como Leymann,
Hirigoyen, Einarsen y Pifiuel y Zabala al hablar del concepto de mobbing, asi como textos de
investigaciones previas al respecto del teletrabajo, del mismo modo que se incluyé la legislacion
que rige a ambos conceptos. Seguido a esto se indago en torno a la presenciade este fendmeno en
el teletrabajo, puesto que es una modalidad que cumple con las caracteristicas de un trabajo
normal y el mobbing figura como uno de los riesgos psicosociales que tiene efectos negativos a
nivel fisico y psicoldgico en el teletrabajador y en las organizaciones. Finalmente, se concluy6
que el mobbing puede presentarse en el teletrabajo generando consecuencias que se sobreponen a
los beneficios de esta modalidad, afectando distintas dimensiones en la vida de los trabajadores

trayendo repercusiones a futuro.

Palabras clave: mobbing, teletrabajo, riesgos psicosociales, consecuencias
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Abstract

The present research aimed to identify the relationship of mobbing in telework and its
consequences at a physical and psychological level in relation to occupational hazards in formal
organizations. This was carried out through a hermeneutical study for the interpretation and
inference of the findings found throughout the research process, through a documentary analysis
developed in two phases, exploratory and descriptive, to select the pertinent texts for the present
study, referring to authors such as Leymann, Hirigoyen, Einarsen and Pifiuel and Zabala when
talking about the concept of mobbing, as well as texts from previous research on teleworking, in
the same way that the legislation governing both concepts was included. Following this, the
presence of this phenomenon in teleworking was investigated, since it is a modality that meets
the characteristics of a normal job and mobbing appears as one of the psychosocial risks that has
negative effects on a physical and psychological level. in the teleworker and in organizations.
Finally, it was concluded that mobbing can occur in telework, generating consequences that
overlap the benefits of this modality, affecting different dimensions in the lives of workers,

bringing repercussions in the future.

Keywords: mobbing, telework, psychosocial risks, consequences.
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Introduccion

La internet es una herramienta que ha ido produciendo cambios en las dindmicas sociales
de manera constante desde su aparicion hace mas de tres décadas, sin embargo, en los tiempos
mas recientes estos han sido mucho més acentuados, mas aun con el uso de las nuevas
tecnologias. Estas han hecho posible la educacion a distancia que implementan distintas
instituciones para impartir clases sin que sea necesario el escenario fisico tradicional.

Del mismo modo ocurre con las formas de trabajo, pues cada vez mas en Colombia y en
todas partes del mundo estan implementando la modalidad de trabajo a distancia, la cual ha
permitido ademas que muchas empresas sigan funcionando aun en medio de la coyuntura por
emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial por causa del Covid-19. Esta modalidad de
trabajo es la Ilamada teletrabajo, cuya implementacidn se incrementa cada vez mas por parte de
las organizaciones, generando nuevos escenarios de interaccion para los sujetos que hacen parte
de la dinamica laboral: jefes, trabajadores, compafieros.

Dentro de esta nueva dinamica, surgen entonces diversas situaciones novedosas que
resultan de gran interés investigativo para muchas areas del saber, tal es el caso del fenémeno que
se abordara en esta investigacion, el mobbing o acoso laboral, puesto que se trata de una
problemaética que afecta tanto a las organizaciones como al trabajador,desmejorando su
desemperio, siendo una situacion que persiste en las organizacionesalrededor del mundo y en
Colombia, como lo afirmaEinarsen (2000), quien sefiala que el acoso laboral repercute no solo a
nivel psicologico sino también econdmico, pues esta directamente relacionado con la
disminucion de productividad, el ausentismo y la rotacion.

En un estudio realizado sobre acoso psicoldgico por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)(2004),en conjunto con las organizaciones Fundacion Iberoamericana de Seguridad y
Salud Ocupacional (FISO) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), encontraron que la
prevalencia de la violencia psicoldgica con énfasis en el abuso verbal en Brasil es del 39.5%, en
Bulgaria es del 32.2%, y por encima del 67% en Australia. Seguidamente, se centraron en el
acoso por intimidacion, obteniendo cifras de 15.2% en Brasil, 30.9% en Bulgaria'y 10.5% en
Australia. Este estudio muestra elevadas cifras en cuanto a la presencia de mobbing en las
distintas empresas y de las consecuencias negativas que tiene para el trabajador en las
dimensiones econdmica, social, laboral, psicolégica, entre otras.

El mobbing es un tema ampliamente abordado, sobre todo cuando se trata de

organizaciones con modalidad presencial, sin embargo, el presente estudio pretende ahondar en la
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relacion que tiene este fenomeno con la implementacion de las nuevas tecnologias en el trabajo,
tal es el caso del teletrabajo. En este contexto se encuentran algunos vacios importantes de ser
considerados, ¢los trabajadores no presenciales pueden ser victimas de mobbing trabajando desde
sus casas?, ¢qué relacion existe entre el mobbing y el teletrabajo? y ¢qué consecuencias pueden
desencadenarse si se presenta una relacion entre ambos constructos?

El teletrabajo se crea con ayuda de las nuevas tecnologias, pues hace referencia al uso de
estas en el quehacer diario al realizar trabajo a distancia. Esta nueva forma de trabajo es la
sumatoria entre distancia, trabajo y el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) (Osio, 2010).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de Colombia
(MinTIC) realiz6 un proyecto de implementacion del teletrabajo, en el cual puede observarse una
reduccion en cuanto a los costos relacionados con la planta fisica en un 18%, aumento en la
productividad de las organizaciones en un 23%, y un 25% de reduccion de retiro voluntario de
empleados y la disminucionde ausentismo en un 63%” (Molano y Pardo, 2012).

Tal como afirman Molano y Pardo (2012), el teletrabajo puede traer grandes beneficios a
una organizacion y en el caso de Colombia es una medida que va en aumento y que llegd para
quedarse, lo cual queda demostrado en la actualidad, ya que es una de las principales medidas de
proteccion para los trabajadores puesta en practica por las empresas colombianas ante la amenaza
del Covid-19.

Puesto que la modalidad de trabajo virtual o teletrabajo esta en aumento constante, se
vuelve mas importante tener mas conocimiento e informacién en el tema, que permita evitar
riesgos psicosociales que puedan llevarse a cabo bajo esta forma de interaccion, como es el caso
del mobbing y facilitar su deteccion y control. Esta investigacion pretende entonces, clarificar los
constructos mobbing y teletrabajo a partir de una revision bibliografica, que permita definir la
presencia de este fendmeno en la modalidad de trabajo virtual para lograr describir las

consecuencias que genera en las personas y en las organizaciones.
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Justificacion

El mobbing o acoso laboral es una problematica de interés para la salud pablica, que se
encuentra tipificado y catalogado dentro de los principales tipos de violencia en el trabajo que
afectan la calidad de vida de los trabajadores, de acuerdo con la ley 1010 Congreso de la
Republica (2006). Es por esto que el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 que se estipul0 en
Colombia, dedica a este tema un apartado llamado “Proteccion de la salud de los trabajadores”,
donde se establece el deber que tienen las empresas de proveer la proteccion tanto de forma fisica
como mental de los trabajadores y ejecutar planes de accion, promocién y prevencion en pro de
su bienestar (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013).

Por otro lado,resulta de gran interés para esta investigacionel teletrabajo,al ser un espacio
laboral cada vez con mayor auge, pues tal como |hace referencia MinTIC, este replantea los
modelos laborales que se habian tenido en cuenta y aprovecha la tecnologia con el fin de
beneficiar al trabajador, dado que a través de su implementacion, el teletrabajador puede
administrar mejor su tiempo y mejorar su calidad de vida, mientras que las organizaciones
pueden reducir sus costos y vincular a personas con discapacidad o madres lactantes, ademas
hace posible la incorporacién de personas de otros lugares del mundo a una organizacion, todo lo
cual representa un potencial para la economia(Molano y Pardo, 2012).

Segun De Miguel y Prieto (2016), identificar el mobbing en todo tipo de organizaciones
es importante, ya que se trata de un problema grave que afecta a los trabajadores y es un factor
preocupante que se incluye dentro de los riesgos psicosociales, convirtiendose entonces en una
problematica para la cual se requiere una disminucion significativa por medio de leyes y decretos
que protejan al empleado dentro de su lugar de trabajo, pues el acoso perjudica al trabajador tanto
psicologica como fisica y socialmente, afectando su rendimiento en las labores dentro de la
organizacion. La Organizacion Internacional del Trabajo define los factores de riesgo psicosocial
como:

[...] las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las

condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la culturadel trabajador,

las consideraciones personales externas al trabajo que pueden en funcién de las

percepciones y la experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y

la satisfaccion laboral.(OIT, 2016)

Un informe del Ministerio del Trabajo colombiano (MinTrabajo) publicado en prensa en

el 2019, report6 el numero de denuncias realizadas por causa del mobbing desde la expedicion de
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la ley 1010 de 2006, la cual protege al trabajador en cuanto a acoso laboral se refiere. Este
informe registré 370 querellas correspondientes al primer semestre del 2017, 1400 quejas en las
2018 y 775 denuncias a lo largo del afio 2019. Como puede observarse se trata de cifras altas que
hablan de casos asociados con esta problematica, por lo cual amerita ser abordada en términos
investigativos, ya que afecta la productividad de las organizaciones, las politicas de un pais, los
intereses en cuanto a salud publica y el desarrollo econdémico, asi como la salud fisica y mental
del trabajador, sus relaciones interpersonales y su estabilidad econdmica, entre otros (EI Tiempo,
2019).

Segun Romero (2017), el mobbing se presenta en cualquier espacio laboral, en tanto que
el trabajo configura la forma en que las personas estructuran su tiempo y establecen relaciones
interpersonales, asi como proporciona una identidad al trabajador. Por estas razones el trabajo
evoluciona generando nuevas formas para ser llevado a cabo, como lo es a través de la utilizacién
de las nuevas tecnologias que entre los siglos XX y XXI se han caracterizado por facilitar a las
personas el desarrollo de sus labores desde cualquier parte del mundo, haciendo posible acceder a
toda la documentacion e informacion de su oficina sin necesidad de acercarse a ella, creando de
esta forma el teletrabajo (Thompson, 2015).En el afio 2012 por medio de la Presidencia de la
Republica, MinTIC y el MinTrabajo, se implementa la ley 1221 del Congreso de la Republica
(2008) que protege los derechos de los trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo.

[El] teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de

actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las

tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y

la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo.(Congreso de la Republica, 2008)

De esta manera se promueve que las organizaciones en Colombia adopten el teletrabajo
como una nueva modalidad de empleo en el pais.

En este sentido, el propdsito de esta investigacion se orienta a identificar la relacion del
mobbing con el teletrabajo y conocer sus consecuencias a nivel fisico, psicoldgico y
organizacional, debido al vacio de conocimiento que existe en cuanto al tema del acoso en el
plano laboral virtual, y que adquiere cada vez mayor importancia, ya que la implementacién del
teletrabajo en Colombia ha aumentado casi 400% en lo que va de 2020, contribuyendo con la
economia de las organizaciones y del pais y reduciendo los niveles de desempleo (MinTic, 2020).

Siendo el teletrabajo una modalidad laboral, es entonces un espacio en el que existe la

posibilidad de que se presenten fendmenos organizacionales como el mobbing, mas tratandose de
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una forma de trabajo cuya implementacion por parte de las diversas organizaciones va
incrementandose cada vez mas. En este sentido, el presente estudio se aboca a la ampliacién del
conocimiento e informacién al respecto de este tema que permita prevenir la presencia de acoso
laboral en esta nueva modalidad de trabajo, o bien detectarla y controlarla.

La disciplina a la que da mayor importancia este trabajo investigativo es la psicologia,
puesto que es alli donde se considera gque existe mayor vacio de conocimiento, siendo ademas de
sumo interés en esta area, pues se trata de un fenémeno organizacional que se convierte en una
problematica sociolaboral, para la cual distintos paises han adoptado medidas con el fin de
reducir en lo posible las consecuencias negativas enmarcadas en los riesgos psicosociales, lo cual
hace parte del estudio de la psicologia organizacional (Gonzalez, Giachero y Delgado, 2012).

Este estudio se realizé por medio de una investigacion documental de corte cualitativo
alrededor de los dos conceptos centrales: teletrabajo y mobbing, estableciendo como pregunta de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre el mobbing y el teletrabajo y cuales son sus
consecuencias? Se pretende extraer la mayor cantidad de informacion para asi poder llegar a
resolver la pregunta problema planteada por medio de un analisis hermenéutico.

La linea de investigacion sobre la que se va a trabajar es psicologia y desarrollo social
delas organizaciones y el trabajo, la cual se encuentra en el grupo de Psicologia, Salud y Calidad
de Vida. Este estudio contribuye a dicha linea puesto que se trata de una problematica que afecta
la calidad de vida de los trabajadores y su desempefio laboral, ocasionandole consecuencias
fisicas y psicoldgicas que repercuten negativamente en diferentes areas de su vida.

Problematizacion

En la actualidad las organizaciones han optado por implementar nuevas modalidades de
trabajo,entre las que se encuentra el teletrabajo,con el fin reorganizar su gestion y mejorar su
productividad, interpretandose como un “privilegio” para sus trabajadores; sin embargo, asi como
en cualquier otro ambito de trabajo, se pueden presentar problemas como abuso de poder,
sobrecarga laboral, conflictos personales y organizacionales, que desencadenan en acoso laboral
0 mobbing (Oviedo y Vasquez, 2016).

Desde la modernidad se transforma la vision del trabajo y comienza a ser entendido como
necesario para el desarrollo de la autonomia de cada individuo, ademas de ser un bien colectivo;
es decir, que gracias al trabajo propio se obtienen medios para vivir y se genera la capacidad de
apropiarselo. El trabajo comienza a resignificarse como una actividad creadora, sinébnimo de

obra, y se convierte en el eje fundamental de la sociedad (Blanch, Espunny, Gala y Artiles, 2003).



MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO 11

El trabajo, segun (Levaggi, 2004), se define como una serie de actividades que realiza el
ser humano, que pueden ser remuneradas o no, orientadas a la prestacion de un bien o un
servicio, o bien satisfacer necesidades de una comunidad. Sin embargo, también hace referencia a
“trabajo decente” como un concepto que engloba varios aspectos de la definicion de trabajo e
incluye nuevos elementos como los derechos laborales, proteccién social y todo lo relacionado
con un empleo digno e incluyente que proteja y brinde oportunidades de desarrollo al trabajador.

Por otra parte,el Cddigo Sustantivo del Trabajo lo define como “[...] toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se
efectie en ejecucion de un contrato de trabajo”(Ministerio de Proteccion Social, 2011).

Esta definicion coincide con la propuesta por la OlTmencionada anteriormente, en cuanto a que
se trata de la prestacion de un servicio, sin embargo, agrega una normativa legal dentro de la cual
debe enmarcarse esta actividad, a través del cumplimiento de un contrato que garantice los
intereses tanto del contratante como del trabajador (MinTrabajo, 2020).

De acuerdo con estas definiciones, el trabajo esta sometido a leyes para el beneficio de las
dos partes involucradas y se relaciona directamente con el mobbing, debido a que este es una
problematica que ocurre en el espacio laboral y afecta los derechos de los trabajadores. El
mobbing es un concepto que hace referencia a una conducta hostil o inmoral hacia un empleado o
empleador en una organizacion especifica que, ademas de las consecuencias fisicas y
psicoldgicas, trae consigo también una ruptura en el contexto social, quebrando las relaciones
interpersonales del sujeto (Gonzélez et al., 2012; Orozco y Londofio, 2013).

Otra definicion brindada por Leymann (1990), expone al mobbing o terror psicoldgico
como una forma hostil que sostiene una o varias personas hacia otra de manera prolongada por un
periodo de seis meses, ocasionandole consecuencias fisicas y psicoldgicas.

La violencia psicoldgica segun Forastieri (2016, citado en Moore, 2018), puede incluir
abuso verbal, acoso sexual o psicol6gico, intimidacion y amenazas, y a su vez: “La definicion
incluye aislar a las personas, manipular reputaciones, retener informacion, asignar tareas que no
coinciden con las capacidades y asignar metas y plazos imposibles” (p. 2). Todo esto lo
convierteen unfendmeno que al afectar a las personas tanto fisica como psicolégicamente, se
vuelve una problemaética, cuyo estudio e investigacion resultan de gran importancia.

El otro concepto central de la investigacion es el teletrabajo, que en Europa a finales de la
década de los 90s se volvio una forma de trabajo mas flexible, para la cual los instrumentos

tecnoldgicos como computadoras, teléfonos maviles y software sofisticado se transformaron



MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO 12

enlas principales herramientas (Tavares, 2017). En Colombia se ha ido implementado en los
Gltimos tiempos cada vez mas, generando distintos retos empresariales para poder llevar a cabo
esta nueva forma de trabajo, como desafios en cuanto al control empresarial, productividad,
politicas, cultura organizacional y costos, entre otros; dado que el teletrabajo es sinénimo de
innovacion organizacional (MinTIC, 2012).

En el afio 2018 se realizd un estudio por parte de MinTIC en Colombia donde se
registraron 122.278 teletrabajadores, superando asi la meta trazada en el Plan Nacional de
Desarrollo, que se ubicaba en 120 mil empleados remotos. Las ciudades con mayor nimero de
teletrabajadores son Bogotad y Medellin, pues cuentan con un promedio de 56.500 trabajadores
involucrados en esta nueva modalidad de empleo (MinTIC, 2018).

En un estudio realizado por la Global Union in Commerce, Services and RelatedSectors
(UNI), se revela un incremento en los empleos tecnoldgicos y digitales que repercute en el
bienestar y dignidad en el trabajo, pues el aumento deluso de tecnologia brinda una sensacion de
control y acoso, lo que ocasiona estrés en los trabajadores, intensificando el trabajo y la presion,
pues los limites entre el tiempo personal y el de trabajo se vuelven difusos, afectando asi la
percepcion de trabajo digno (Pilinger, 2017). Por su parte, el MinTIC (2020) considera el
teletrabajo como un ahorro de tiempo y dinero, que a su vez contribuye a mejorar la movilidad, a
disminuir el cambio climético y contribuye a la generacion de ciudades mas
sostenibles.Asimismo, se considera como una ganancia el compartir mas tiempo en familia o en
otras actividades,destacando, ademas, el aporte y apoyo brindado a personas con discapacidad,
quienes se ven beneficiadas en su salud al estar en un lugar donde se cumplen los requerimientos
para ejercer un cargo.

El teletrabajo se ha convertido en una herramienta necesaria para la transformacion
laboral, social y econdmica a nivel nacional e internacional, siendo considerado un fenémeno de
desarrollo organizacional. Es alli donde se hace importante hablar sobre la salud y seguridad en el
trabajo, las cuales segun la OIT son un principio de proteccion hacia los trabajadores por parte de
las empresas que atiende a las enfermedades y accidentes laborales, ya que segln la misma
entidad cada afilo mueren dos millones de personas a causa de estos padecimientos y
contingencias organizacionales (Bonilla, Plaza, De Cerquera y Riafio, 2014).

Segun Lanata (2018), el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
es un tema de gran importancia para los trabajadores, debido a que los sujetos dentro de una
organizacion siempre estan expuestos a determinados factores de riesgo que le afectan dentro de

su vida laboral, social y organizacional. Los factores de riesgo se encuentran tanto en el trabajo
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tradicional como en las nuevas formas que incluyen medios tecnologicos como el teletrabajo,
segun lo indica Levaggi (2004). De acuerdo con este concepto, todo lo que afecta el bienestar del
trabajador dentro y fuera de la organizacién en conexion con su trabajo esta relacionado con los
riesgos laborales, en los cuales se encuentra inmerso el mobbing.

Identificar el mobbing en todo tipo de organizaciones es importante, ya que se trata de un
problema grave gque aqueja a los trabajadores y es también un factor preocupante que se incluye
dentro de los riesgos psicosociales. La inclusion de dicho fenémeno dentro de los riesgos
psicosociales se hizo necesaria debido a la falta de regulacion de las conductas constitutivas y sus
alarmantes consecuencias y a la inadecuada direccidn y organizacién empresarial, ademas de las
cifras que aumentan haciendo que sea cada vez mas dificil ignorar esta problematica,
convirtiéndola en un tema de gran interés para desarrollar en futuras investigaciones (De Miguel
y Prieto, 2016)

MinTrabajo realiz6 una investigacion en el primer semestre de 2018, donde se calcul6 que
menos del 10% de 1406 casos que se reportaron de acoso laboral han tenido algun tipo de
retribucién a favor del demandante. La Universidad Libre en el mismo afio, por su parte, realizo
un informe sobre las cifras de mobbing en el pais, afirmando que estas pueden incrementarse
hasta un 50% al finalizar el aflo. Ademas, se evidencid que 70% de las victimas de acoso laboral
no denuncian por miedo a perder su trabajo y por la falta de informacion, pues solo 3 de cada 10
empleados conoce la ley 1010 del 2006, la cual regula este tipo de violencia (Universidad Libre,
2018).

Lo anterior permite comprender que el mobbing es una de las problematicas que figura
entre los factores de riesgo que puede presentar un teletrabajador en su entorno laboral, que
desencadena consecuencias a nivel fisico, psicolégico, social y organizacional (Oviedo y
Véasquez, 2016), por lo que surge la pregunta problema ¢ Qué relacion existe entre el mobbing y el
teletrabajo, y cuales son sus consecuencias? Pues, esta claro que el teletrabajador esta expuesto a
ciertos riesgos laborales como el mobbing, pero este tema no es ampliamente estudiado, pues no
se ha profundizado en las consecuencias que genera la relacién entre el mobbing vy el teletrabajo,
y se halla un vacio de conocimiento queconstituye un problema ya que, sin la suficiente
informacidn no pueden tomarse medidas preventivas o acciones frente a esta relacion. Asi pues,
la realizacion de un analisis documental permite el surgimiento de nuevo conocimiento en este
tema tan importante en la actualidad, de acuerdo con Dulzaides y Molina (2004), que hace
posible reconocer la relacion de ambos conceptos.Es necesario indagar en la mayor cantidad de

investigaciones de cada tema para asi lograr una definicion de ambos constructos que permita
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comprender la resulta de la union del mobbing y el teletrabajo, asi como sus consecuencias
fisicas, psicoldgicas y emocionales. Para ello, se toma como referente el paradigma interpretativo
hermenéutico, pues este abarca las corrientes humanistico-interpretativas, que se interesan por el
significado de una vida social y de las acciones humanas (Ajjawi y Higgs, 2007), en coherencia
con la linea de investigacién abordada.

Con la resolucién de los objetivos que dan respuesta a la pregunta de la presente
investigacion, se aporta a la disciplina de la psicologia informacién sustancial, fundamentalmente
en la linea depsicologia y desarrollo social de las organizaciones y el trabajo que se encuentra en
el grupo de Psicologia, Salud y Calidad de Vida y pretende, desde la psicologia organizacional y
del trabajo, profundizar en los fendmenos que pueden presentarse en cualquier entorno de trabajo,
estudiar y comprender la relacion que se forja entre la realidad de un trabajo actual y la
disciplina, asi como estudiar los roles profesionales e interacciones al momento de ser parte de un
contexto en particular (Universidad Santo Tomas, 2017).

Asi pues, la presente investigacion contribuye a ampliar el conocimiento en tornoa la
principal nueva forma de trabajo: el teletrabajo, y brinda informacion acerca de los distintos tipos
de interaccion que pueden desencadenarse en su labor, Gtil para futuras investigaciones orientadas
a desarrollar estrategias para su prevencion. Ademas,contribuye a la comprensién de otros nuevos
conceptos asociados a estosde gran interés para la psicologia del trabajo, como el clima
organizacional, pues deja de pensarse la presencialidad como un requisito para dar cuenta de este
concepto y se posibilita su existencia en espacios virtuales.

Esta investigacion se llevo a cabo en el contexto de la coyuntura actual de emergencia
sanitaria motivada por elCovid- 19, durante la cual se incrementd el teletrabajo a nivel nacional
en 400% en comparacion con los dos afios anteriores, segin MinTIC (2020), lo que le otorga
mayor relevanciaa la contribucién al conocimiento, pues aunque se encuentran diversos articulos
de investigacion y libros de mobbing y teletrabajo, la informacidn contenida en estos suele ser

repetitiva, lo cual limita la profundizacién de antecedentes investigativos.

Pregunta de Investigacion

¢Qué relacion existe entre el mobbing y el teletrabajo, y cuales son sus consecuencias?
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Objetivos
Objetivo General

Identificar la relacién del mobbing en el teletrabajo y sus consecuencias a nivel fisico y
psicoldgico en cuanto a los riesgos laborales en organizaciones formales.

Objetivos Especificos

- Clarificar los constructos del mobbing y el teletrabajo.
- Definir la presencia del mobbing en el teletrabajo.
- Describir las consecuencias del mobbing en el teletrabajo en relacion con los riesgos

psicosociales.

Marco Tedrico
Marco Disciplinar

Segun Jahoda (1987, citado en Ribeiro 2014), la accion de trabajar trae consigo disciplina,
constancia y motivacion,y no solo habla del salario o dinero, sino también de los sentimientos y
reacciones que genera tener un empleo. Por otro lado, la Real Academia Espaiiola (2019) define
trabajo como “la aplicacion de esfuerzo fisico o mental a un proposito”, y también como “el
empleo, ocupacion, etc., como fuente de ingresos personales”; de alli se deduce que se necesita la
realizacion de un gran esfuerzo para que este sea bien retribuido.

En la modernidad occidental, el trabajo fue considerado como factor de desarrollo
familiar, social, organizacional y personal, asi como tambiénuna fuente de riqueza, dignidad y
sentido de identidad, es decir que la labor que sea asalariada o0 a cambio de la cual se reciba una
retribucion se define como un trabajo(Blanch et al., 2003).Sin embargo, Jahoda (1987, citado en
Ribeiro, 2014), menciona que también es trabajo cuando una persona hace actividades por su
propia cuenta sin necesidad de un factor monetario a cambio, por ejemplo, las obras sociales, las
cuales no son pagadas con dinero, pero si enriquecen el conocimiento del ser humano que lo
desarrolla.

Por otra parte,de acuerdo con Castafieda y Enriquez (2006), el término de trabajo se ha
ido expandiendo para incluir temas como flexibilidad, trabajo en equipo, autogestion, outsourcing
y contratos por prestacion de servicios,sobre todo cuando se trata de emprendimiento,

creatividad, innovacion, entre muchos otros. El trabajo por redes requiere del desarrollo de
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nuevas competencias y habilidades en diversos ambientes, enfrentandose a situaciones y &mbitos
novedososque generan un sentido de pertenencia al trabajador (Castafieda y Enriquez, 2006).

En cualquier modalidad de trabajo existen diversos tipos de riesgos, es por esto por lo que
se establecid el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el articulo
2.2.4.6.4, el cual

[...] consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora

continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la

evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el

trabajo.(MinTrabajo, 2016, p. 89)

Los riesgos psicosociales inmersos en el SG-SST, se refieren a

[...] situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud

de los trabajadores, fisica, social 0 mentalmente; estos afectan habitualmente de forma

importante y grave la salud del trabajador, mientras que los factores de riesgo psicosocial
son habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de
todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar consecuencias

principalmente graves. (Moreno, 2011, p. 8)

Estos riesgos pueden influir sobre el trabajador, afectando su salud fisica y mental, debido
a que abarcan aspectos como la ergonomia, el estrés, la ansiedad, el aislamiento y el acoso laboral
(mobbing), entre otros.

El mobbing es considerado como un factor de riesgo psicosocial ya que, como se ha
mencionado anteriormente afecta directamente la salud del empleado durante y después de su
jornada de trabajo, asi que se considera como uno de los principales causantes de enfermedades y
accidentes laborales (Gil, 2009).

La OIT define al mobbing como:

[...] acoso laboral comola accién verbal o psicoldgica de indole sistematica, repetida o

persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexion con el trabajo, una persona o

un grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta (OIT, 2020, p.1)

Lorenz (1991) fue el primero en referirse al término “mobbing” como un grupo de
animales que acosaban a uno solitario de manera excesiva (Trujillo, Valderrabano y Hernandez,
2007), mientras que Leymann (1996) adopto el término al observar este tipo de conductas en el
ambito del trabajo sefialando que “bullying” aplica a las agresiones sociales que ocurren entre los

nifos y adolescentes, proponiendo que el “mobbing” hace referencia a comportamientos hostiles
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en el caso de adultos; el mismo autor afirma que no empled el término inglés “bullying” que
usaban algunos investigadores, puesto que este se referia a una amenaza y/o agresion fisica. Por
su parte, otros autores que adoptaron la palabra “mobbing” fueron Einarsen y Skogstad (1996),
quienes refieren “[...] una persona se define como intimidada si es sometida repetidamente a
actos negativos en el lugar de trabajo. Sin embargo, para ser victima de tal intimidacion, uno
también debe sentir inferioridad al defenderse en la situacion real.” (p. 187).

Estudiosrealizados, principalmente en organizaciones colombianas, entre los que resalta
Peralta (2004), definen el mobbing como un conflicto organizacional que se manifiesta a partir de
conductas hostiles por parte de una persona hacia otra, las cuales pueden traer consigo
consecuencias y afectaciones a nivel psicoldgico en las victimas y en algunos casos también
enlos victimarios,cuyo sinbnimo se conoce como “psicoterror laboral”. Por otro lado, para
Romero (2006), el mobbing se trata de un proceso de destruccion que consiste en la ejecucion de
actos hostiles hacia las victimas junto con un continuo maltrato verbal, un hostigamiento que
suele producirse de manera activa por medio de insultos, gritos, humillaciones, falsas
acusaciones, entre otras, que reducen la efectividad de la persona afectada en el trabajo y
representa consecuencias radicales tanto para su vida laboral como personal. Es asi como el
llamado“psicoterror” o acoso laboral tiene como objetivo intimidar, reducir y consumir
emocionalmente a la victima con tal de eliminarla de la organizacion o hacerle la vida imposible.

Peralta (2004) refiere que la situacion de acoso psicoldgico surge como producto de un
liderazgo erréneo, que conduce a un manejo inadecuado de las tareas del trabajador, sus
habilidades y sus capacidades para el desarrollo de las labores diarias en la organizacién, estas
conductas inapropiadas pueden generar en las victimas problemas psicoldgicos, al punto de ser
remitidas a consulta psicoldgica por sus afectaciones, en algunos casos se ha llegado a detectar
paranoia, depresién maniaca y en ocasiones conductas de agresion, lo que resulta en distintas
problematicasrelacionadas con el desarrollo de la vida de las personas, como por
ejemplo,restriccion en la comunicacion, reestructuracion de la organizacion, ataques a la vida
privada, discriminacion y amenazas verbales (Leymann, 1996).

En el &mbito internacional, es posible encontrar perspectivas como la de la Comision
Europea en 1995, la cual cred un informe denominado Randstad (2003), que afirmaque el
mobbing consiste en*[...] incidentes de abuso hacia una persona, con amenazas 0 asalto en
circunstancias relacionadas con su trabajo que implican un desafio implicito o explicito a su

seguridad, bienestar o salud.” (p. 8), y también se puede definir como:
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comportamiento negativo entre comparieros o entre superiores e inferiores jerarquicos, a
causa del cual el afectado es objeto de acoso y ataque sistematico durante mucho tiempo,
de modo directo o indirecto, por parte de una 0 mas personas, con el objetivo y/o efecto

de “hacerle el vacio”. (Unidn Europea, 2001, citado en Cervera y Rojo, 2009, p.17)

En la actualidad, las personas pasan mas tiempo trabajando que en su propio hogar, es por
esto por lo que las interacciones juegan un papel muy importante para el ser humano dentro de
este contexto, que no siempre son exitosas. En el mobbing existen varios actores para que este se
lleve a cabo, como el acosador y acosado, sin embargo, en algunos casos no es solo un acosador,
sino que se unen varios para maltratar a la victima (Garcia, Gdmez y Riveros,2016).

Los acosadores generalmente comienzan a atentar contra sus victimas por diferentes
razones, tales comocelos, envidia, cualidades personales, razonamiento, inteligencia o simple
intolerancia. El grado de complicidad de los compafieros también es un aspecto importante, ya
que estos pueden apoyar las conductas de los agresores o simplemente guardar silencio y no
mencionar nada acerca del suceso por miedo a perder su trabajo o a ser parte de acoso (Luna,
Yelay Anton, 2003).

Otra de las causas que motiva el desarrollo del mobbing se da cuando el trabajador no
permite ser manipulado por otro u otras personas del mismo grupo, convirtiéndose en potencial
victima de hostigamiento, asi como situaciones personales o familiares que son positivas y
anheladas por los otros trabajadores, puesaquellas personas que poseen cualidades o capacidades
sobresalientes frente a las de sus comparieros, suelen ser atacadas y ser el blanco de acoso. El
mobbing también esta relacionado con el poder, pues el acosador intenta demostrar su alto nivel
jerarquico y el alto poder que ostenta, usandolo como medio para amedrentar a sus compafieros y
asi lograr mantenerse y afianzar la posicion que tiene (Trujillo et al., 2007).

A continuacion, se exponen los distintos términos y definiciones que brindan diversos

autores sobre el fendmeno del mobbing.
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Autor

Término

Definicién

Brodsky (1976)

Harassment

Intentos repetidos y persistentes
por parte de una persona de
atormentar, agotar, frustrar o
lograr una reaccion de otra
persona; es un trato que se
caracteriza por la provocacién
persistente, la presion,
confrontacién, intimidacion u
otros modos de comportamiento
que causan incomodidad a otra
persona.

Thylefors(1987)

Scapegoating

Una 0 mas personas, durante un
periodo determinado, son
expuestas de modo repetitivo a
acciones negativas por parte de
uno 0 mas individuos.

Matthiesen, Raknes y
Rokkum(1989)

Mobbing

Una o més conductas y
reacciones duraderas y repetidas
de una 0 mas personas dirigidas
a una o mas personas de su
grupo de trabajo.

Leymann (1990)

Mobbing -Psychological terror

Comunicacion no ética y hostil
dirigida de modo sistematico por
una o0 méas personas
principalmente hacia una
persona.

Kile (1990)

Health endargeringleadership

Actos de humillacion y acoso
continuos de larga duracién por
parte de un superior, que son
expresados abiertamente o de
modo encubierto.

Wilson (1991)

Workplace trauma

La desintegracion de la
autoestima del empleado como
resultado del tratamiento
continuo, real o percibido,
deliberadamente maligno o
malévolo por parte de un
empleado o un superior.

Critica continua y abuso personal
en publico o en privado, con el

Adams (1992) Bullying fin de humillar y degradar a una
persona.
Un lider utiliza su poder sobre
los demas mediante la
Ashforth(1994) Pettytyranny arbitrariedad y “autobombo”,

despreciando a los subordinados,
mostrando escasa consideracion,
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Autor

Término

Definicién

utilizando un estilo basado en la
fuerza para la resolucién de
conflictos, impidiendo la
iniciativa y utilizando castigos
no contingentes.

BjokqvistOsterman y Hjelt-
Back(1994)

Harassment

Actividades repetidas con el fin
de causar sufrimiento
psicoldgico,aunque algunas
veces también fisico dirigido
hacia uno o mas individuos, que
no son capaces de defenderse por
si mismos.

Vartia (1993)

Harassment

Situaciones en las que una
persona es expuesta
repetidamente y durante cierto
tiempo a acciones negativas por
parte de una 0 mas personas.

Hirigoyen (2001)

Acoso Mortal

Cualquier manifestacion de una
conducta abusiva y,
especialmente, los
comportamientos, palabras,
actos, gestos y escritos que
puedan atentar contra la
personalidad, dignidad o
integridad fisica o psiquica de un
individuo, o que puedan poner en
peligro su empleo o degradar el
clima de trabajo.

Pifiuel y Zabala (2001)

Mobbing/ Acoso psicolégico

Continuo maltrato verbal y
modal que recibe un trabajador
por parte de uno u otros, que se
comportan cruelmente con él con
vistas a lograr su aniquilacion o
destruccion psicoldgica y su
salida de la organizacion a través
de diferentes procedimientos.

Einarsen(2000)

Work - place bulling

Una situacién donde uno o
varios individuos perciben
continuamente durante un
periodo prolongado que son
receptores de actos negativos de
uno o varios individuos, en una
situacion donde el objeto del
acoso tiene dificultad para
defenderse de esas acciones.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de Einarsen (2000)
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En la Tabla 1se presenta una recopilacion historica de los autores del fendbmeno mobbing
a través del tiempo, ejemplificando el término y definicién empleados por cada uno; esto le
brinda a la investigacion un recorrido historico que permite observar la evolucién del concepto
mobbing mediante la comparacidn de autores y su recorrido por fechas, otorgando una definicion
de los distintos términos que se han utilizado para hacer referencia al concepto y a sus
caracteristicas.

Fases del Mobbing

Leymann (1996) define en cuatro etapas tipicas el acoso, la cuales describen como surge,
su evolucion y la mayoria de sus procesos:

1. Laaparicién de algun incidente critico:luego de iniciado el hostigamiento psicolégico al
trabajador, la victima presenta desorientacion. El sujeto que tiene ciertas expectativas frente
al clima laboral no entiende ni se explica por qué se le presiona, sin embargo, no acttia contra
esto, pues espera que en un futuro préximo la situacion se acabe y sea integrado a cualquier
proyecto organizacional. Frente a la persistencia del hostigamiento, la victima empieza a
culparse a si mismay a creer que ha fallado y que debe hacer algo consigo mismo para que el
acoso cese. Empieza a analizar persistentemente sus errores generando malestar y
preocupacion que pueden terminar en trastornos del suefio e ideacidn suicida recurrente.

2. La persecucion sistematica:esta fase igualmente es proporcionada por el acosador,
caracterizandose por un aumento del acoso psicoldgico hacia la victima a la cual desea
intimidar, haciéndola pensar que con cualquier cosa que esta haga para defenderse solo se
incrementard el problema.Se empiezan a generar amenazas de caracter punitivo, dirigidas
hacia el estatus o seguridad de la victima.

3. Laintervencion de los superiores: frente al incremento de presion a la victima, esta puede
decidir buscar la ayuda de personas que hagan parte de la organizacion para darle solucién al
problema, principalmente se busca a las personas que tienen un alto nivel jerarquico o que
pueden intervenir e influir en las decisiones organizacionales, como superiores,
representantes del personal, representantes sindicales, entre otros. Con temor de que esta
dificultad repercuta en su vida laboral y cause problemas, la victima procura que se entere la
menor cantidad de personas posible, evitando que la situacion sea de conocimiento publico.
Luego, el acosador generalmente tiende a buscar una justificacién, pues considera que obtuvo
acogida positiva por los nuevos participantes del conflicto frente a su comportamiento. Por su

parte, después de lo sucedido, la victima empieza a percibir rechazo y marginacién y puede
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experimentarlo de manera individual o grupal, pues es posible que otras personas sean
también victimas del mobbing en el mismo entorno. Es posible que, después de ser aislada, la
persona experimente sintomas de ansiedad severos, seguidos por sentimientos de culpa y
brotes depresivos (Leymann, 1996). Ante la insistente presion del acoso y la falta de recursos
para enfrentar el problema, se va minimizando la fortaleza. Cuando la victima se centra en si
mismo para soportar lo que sea necesario, entra directamente en lo quedenomina la espiral del
mobbing (Baron, Munduate y Blanco, 2003).

4. El abandono del trabajo:Esta es la ultima fase, en esta se deteriora la salud del acosado
obligandolo a que este se ausente en el trabajo. Las ideas de volver al mismo clima
organizacional tenso, de repetir la presion que condujo a una baja médica, causa terror a la
persona.La victima de este fendmeno del mobbing opta por buscar mas seguridad y
soluciones ya sea dentro como fuera del dominio de la organizacion, por ejemplo, las
personas mayores buscan una jubilacion anticipada, mientras que los jovenes prefieren
permanecer mas tiempo dentro de la organizacion pasando a un segundo plano lo que tengan
que soportar.

Leymann (1996) afirma que existen repercusiones en la salud psicologica del trabajador
derivadas del mobbing, un ejemplo claro es el estrés postraumatico (TEPT), debido a que para la
victima de mobbing es negativo y hasta destructivo el tener que favorecer la estabilidad
econdmica sobre la emocional y psicolédgica. Investigaciones sefialan que el TEPT no es el Gnico
trastorno resultado del acoso laboral, sino también puede derivarse un trastorno de ansiedad,
depresion mayor y ansiedad generalizada, los cuales afectan el adecuado desarrollo de los sujetos
pertenecientes a la organizacion, ocasionando consecuencias negativas en sus vidas en general.

A su vez, Gonzélezde Rivera (2005), citado en Giraldo, Aguilar y Gonzélez (2009),
afirma que el mobbing conlleva a que el sujeto caiga en un estado critico depresivo, pues empieza
a observarse una disminucion en su autoestima y confianza en si mismo, por lo que empieza a
percibir que todo es su culpa y que no es eficaz, sintiéndose desmotivado. Estos comportamientos
impactan a su vez en la relacion con sus familiares y amigos, terminando algunas veces en
alteraciones del suefio o de la alimentacién. Es posible que la victima de dicho fendmeno
encuentre un refugio en conductas adictivas y perjudiciales como el alcohol y el tabaco entre
otras.

Peralta (2006) habla de consecuencias que surgen a nivel emocional generadas debido a

que la persona victima de acoso laboral afronta conductas negativas que requieren de un gran
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esfuerzo y desgaste a nivel psicoldgico,pues estas afectaciones son a nivel psicosocial por lo que
pueden desencadenaren irritacion, baja autoestima e incluso manifestaciones psicosomaticas.

Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2015), se asocia el
0,84% de las posibles causas de suicidio a factores labores; sin embargo, no se especifica el tipo
de riesgo laboral que lo causa. Asimismo, como se menciona en el periddico EI Tiempo (2018),
se relacionan 9 suicidios argumentados con razones laborales en el transcurso de enero a agosto
del 2018. Al respecto, Harasemiuc y Diaz (2013), mencionan que,

El estudio prospectivo de Georges Brousse 11 en 2008 puso de manifiesto una

prevalencia de sintomas depresivos entre pacientes victimas del acoso laboral de un 52%

no produciéndose cambios a los 12 meses. Los resultados también mostraron una

disminucion significativa de los sintomas depresivos en los pacientes que dejaron de

trabajar (p. 367).

Respecto a las consecuencias a nivel fisico se generan trastornos del suefio como
insomnio, los cuales podrian generar nauseas, migrafas, dificultad en la concentracion y bajo
rendimiento laboral. Asimismo, el individuo presenta cansancio y debilidad, sufriendo de
desmayos continuos, temblores a nivel corporal, dolores musculares y dolores cervicales (Trujillo
et al., 2007).

Por lo general, siempre que se habla sobre las consecuencias del fendmeno del mobbing,
se mencionan sobre todo las que afectan directamente a las personas como las fisicas y/o
psicoldgicas; sin embargo, también deben tenerse en cuenta las consecuencias organizacionales.

En un estudio realizado por Einarsen, Raknes y Matthiesen (1994)cuyos resultados
revelaron que los sujetos que observaban a otros trabajadores ser victimas de mobbing,
manifestaban una menor satisfaccion en el control del trabajo, el liderazgo y el clima
organizacional, y a su vez, sufrian conflictos de roles mayores en comparacion con quienes no
habian presenciado al fendmeno.

Al hablar de mobbing, debe considerarse el concepto de clima organizacional, el cual,
segun (Trujillo et al., 2007), es donde se originan los comportamientos y actitudes de los
trabajadores en relacion con el ambiente tanto interno como externo de la organizacion,
refiriéndoseal espacio laboral, cuya percepcion por parte de los trabajadoresasi como la
motivacion que estos presentan para desarrollar sus actividades depende en gran medida de las
organizaciones, afectando la forma en que se relacionan entre ellos desde cualquier dimension

jerarquica que existe en las empresas.
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En cuanto al clima organizacional, este se ve alterado negativamente en aspectos como la
colaboracion, la calidad de las relaciones interpersonales, la cohesion, la confianzay la
cooperacion, del mismo modo que se incrementan los casos deaccidentalidad por negligenciay el
descuido. Asi lo afirma Giraldo (2005), quien considera el clima organizacional (CO) como una
organizacion que tiene influencia sobre el comportamiento de los sujetos que la componen, al
igual que practicas como liderazgo, conflictos, control y supervisién y asuntos asociados con el
medio fisico de la organizacion. Esto demuestra que el clima organizacional abarca aspectos
importantes dentro de la organizacion y su funcionamiento.

Igualmente, resulta de gran importancia ahondar enel concepto de clima organizacional,
puesto que este permite evaluar la viabilidad de la implementacién de las nuevas formas de
trabajo, y ademas se tendra mayor conocimiento acerca de las dindmicas del sistema
organizacional, las cuales son importantes de tener en cuenta dentro del &mbito empresarial que
se esta presentando en los Gltimos tiempos, pues la adopcién de las nuevas tecnologias y el
constante cambio en las formas de trabajo transforman la rigurosidad de la manera en que se
desarrollan las relaciones internas de las empresas (Gonzélez, 2017).

Como ya se ha referido con anterioridad, las organizaciones y empresas han ido
transformandose y evolucionando, pues han optado por acoger nuevas tecnologias con el fin de
que las diferentes labores que se desarrollan en los sitios de empleo, se faciliten para el trabajador
asi como para la empresa, ya que la distancia deja de ser un obstaculo para el desarrollo laboral y
se brinda la posibilidad de un sencillo acceso a la documentacion e informacion que el empleado
requiere para realizar sus labores, sin necesidad de acercarse a su oficina (Thompson, 2015).

Las generaciones modernas incorporan estas nuevas tecnologias a la vida laboral,
rompiendo con las rutinas implementadas por generaciones anteriores, ya no se pretende tener un
empleo y horario presencial, sino que por el contrario, se busca olvidar las largas jornadas
laborales y emplear nuevas formas de trabajo, con las que se pueda generar mayor productividad
tanto para la empresa como para el trabajador, influyendo asi en distintas dimensiones de la
psicologia organizacional(Thompson, 2015).

Las nuevas formas de trabajo son la respuesta de las organizaciones a las exigencias que
se presentan en este nuevo siglo, ante una realidad socioecondémica que esta en constante cambio,
pues se exige a las empresas que sean mas competitivas para poder sobrevivir y tener una mayor
productividad, plantedndose una produccidn orientada al consumidor, donde se responda a sus
peticiones y demas exigencias, para lograr una creacion oportuna en el momento indicado y a un

coste competitivo, tal es el caso del teletrabajo, el cual resulta de este cambio en las estructuras
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internas de las empresas, que permite la flexibilidad y evita rigidez frente a las decisiones y
manejo del tiempo de los empleados (Hormigos, 2002).

El teletrabajo se crea con ayuda de las nuevas tecnologias, pues hace referencia al uso de
estas en el quehacer diario, principalmente en el trabajo a distancia. Esta nueva forma de trabajo
es la sumatoria entre distancia y trabajo, mas el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion (TIC) (Osio, 2010). Segun la OIT, el teletrabajo se define como
“[...] una manera de organizar y realizar el trabajo a distancia con la asistencia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el domicilio del trabajador o en
lugares o establecimientos ajenos al empleador” (Catafio y Gomez, 2014, p.83).

En Colombia, segun la ley 1221 de 2008,se define el teletrabajo como:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias

de la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico (Congreso de la

Republica, 2008).

Por otro lado, la Confederacion Europea de Sindicatos (CES)(2002) lo define como:

[...] forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo, utilizando las tecnologias de la

informacidén en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo

que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectia fuera de estos

locales de forma regular. (CES,2002, p. 2)

A continuacion, se presenta una comparacion realizada por MinTICentre la forma de

trabajo antigua y el teletrabajo como nueva forma de trabajo.
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Figura Forma de Trabajo antigua Vs Teletrabajo

ANTES AHORA
g Horarios rigidos 8am - 5 O Horarios flexibles de acuerdo a las
pm necesidades del cargo y los resultados
esperados
g Trabajo Unicamente en (} Trabajo desde cualquier lugar
L]
la sede de la -
organizacion
g Uso de computadores Y Dispositivos propios (BYOD)
Unicamente en la oficina
Sistemas de monitoreo / Evaluacion por resultados
4] y control fisicos
& Reuniones laborales ®  Reuniones virtuales con participaciones
&™& limitadas a encuentros & ilimitadas
fisicos

Fuente:Oviedo y Vésquez (2016)

En Colombia, como se ha mencionado anteriormente, se implementa esta nueva forma de
trabajo formalmente a partir de la promulgacion de la ley 1221 (Congreso de la Republica, 2008),
la cual establece en el articulo 2las modalidades bajo las cuales se puede desarrollar el
teletrabajo, a saber, (a) el teletrabajo auténomo, el cual esta enfocado en trabajadores
independientes o empleados que utilizan las TIC para desarrollar sus labores desde cualquier
lugar elegido por el trabajador; (b) el teletrabajo suplementario, en el cual los trabajadores que
cuentan con un contrato laboral, alternan su sitio de trabajo entre la empresa y cualquier otro sitio
donde puedan tener acceso a una red, igualmente a través del uso de las TIC, no tienen un lugar
definido para trabajar, sin embargo, para que se cumpla esta modalidad el trabajador debe
desempefiar sus tareas al menos dos dias fuera de la empresa; y (c) el teletrabajo mavil, en la cual
los trabajadores utilizan dispositivos mdviles para ejecutar sus tareas, de tal modo que les brinda
la posibilidad de poder trabajar fuera de la oficina constantemente.

La implementacidn de estas nuevas formas de trabajo flexible en distintas organizaciones
ha ayudado a que evolucionen las relaciones laborales, proporcionando a los trabajadores control

sobre su tiempo y autonomia sobre el cumplimento de sus tareas y objetivos. Lo cual ayuda a que
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la calidad de vida de los trabajadores mejore generando un aumento en la productividad de las
organizaciones (Molano y Pardo, 2012).

En este sentido, la sostenibilidad organizacional es el punto clave que relaciona el
teletrabajo con las empresas, ya que se han planteado por ley o por las mismas obligaciones
organizacionales, por lo que el deber de las organizaciones en lo que se refiere a la proteccién del
teletrabajador debe ser que este cuente con todas las condiciones de seguridad social que estipula
la ley como afiliacién a la administradoras de riesgos laborales (ARL), a las entidades prestadoras
de salud (EPS) y demas prestaciones sociales. Es por esto por lo que se requiere de una cultura
organizacional correcta, dado que la implementacién de estas nuevas formas de contratacion que
rompen con los esquemas convencionalesdebe contar con bases fuertes y normas claras que velen
por el bienestar del trabajador (Contreras y Rozo, 2015).

Asi pues, los beneficios que el teletrabajo trae consigo son mayor productividad
equivalente a mejores ingresos, reduccion de mantenimiento en planta, reduccion de costos de
hardware y software, mejoramiento de las condiciones de reclutamiento, mejor calidad de vida
para los trabajadores, inclusion sociolaboral, entre otras (Molano y Pardo, 2012).

No obstante, es posible hablar de consecuencias negativas como lo menciona Azabache
(2018), quien afirma que la propia imagen dentro de la empresa se va perdiendo, llegando a sentir
el trabajador desamparo por parte de la empresa o que no le toma en cuenta para promociones o
algunas tareas por estar ausente.Del mismo modo que Acevedo, Restrepo y Orjuela (2018)
sostienen que la persona puede experimentar sensacion de soledad y bajo o nulo acompafiamiento

por parte de superiores y compafieros, asi como sentirse aislados fisico y socialmente.

Marco Interdisciplinar

De acuerdo con Arendt (2016), el significado de trabajo varia segun diversas posturas, la
sociologia lo refiere como una actividad del ser humano que se basa en quién debe realizarlo y
cdémo lo debe hacer. Para la tradicion grecorromanael trabajo era tan pesado que Unicamente
podian hacerlo los esclavos, sin embargo, en la época medieval empezo a otorgar dignidad en
cuanto a labor manual se referia, empleandose el término “artesanal”; era llevado a cabo para el
bien de la comunidad y empez6 a tomar una l6gica incluyente puesto que facilitaba que las
personas se relacionaran con sus pares. El trabajo trae consigo motivaciones no solo personales
sino familiares y sociales, ya que no solo provee dinero a una persona y familia, sino que también

influye en la manera de establecer relaciones y lazos en la sociedad, brindando un crecimiento
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personal. El trabajador es valorado no solo por el lugar donde realiza su labor sino por la manera
en que lo hace (Romero, 2017).

El teletrabajo es una forma laboral que, segin Gareca, Veredugo, Briones y Vera (2007),
ha tenido un impacto mas positivo que negativo, pues también implica una ayuda ambiental,
debido a que existen menos desplazamientos de las personas hacia sus lugares de trabajo, por lo
cual el medio ambiente ha recibido un “respiro” de emisiones y gases diarios.

Por otro lado, de acuerdo con el enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)en
cuanto al teletrabajo, se menciona que debido al uso de las TIC’s por parte del teletrabajador de
forma constante y sin una debida capacitacion se puede desarrollar el denominado “tecnoestrés”,
gue segun Alonso y Gallego (2002), se trata de una patologia como resultado del impedimento al
hacer uso de las nuevas tecnologias y puede manifestarse en una identificacion exagerada de
estas o la relacién conflictiva con las mismas. También se aclara que uno de los riesgos
potenciales para la salud puede ser el sedentarismo, ya que esta nueva forma de trabajo permite
que el trabajador se encuentre en un mismo lugar sin moverse de alli y a su vez, generar
alteraciones en los habitos alimenticios, ademas de presentar riesgos visuales y
musculoesqueléticas por el uso indiscriminado de las TIC’s.Lo cual indica que en las nuevas
modalidades de trabajo también deben implementarse los cuidados necesarios para evitar esos
riesgos que afectan la calidad de vida y la produccion a nivel organizacional (Gareca et al., 2007).

Por otro lado, un fendmeno como el mobbing, el cual se desarrolla en un contexto laboral
no solo trae afectaciones de manera psicolégica sino también riesgos y consecuencias desde otros
ambitos como lo es en la salud fisica. Para hablar de mobbing y salud segin Gémez (2006), es
frecuente que las consecuencias que se dan a nivel psicol6gico sean somatizadas, llegando a
afectar la salud fisica de las victimas. Losdafios de este nivel se presentan como entumecimiento
e insensibilidad de las extremidades (dedos de las manos o pies), labios, insomnio y fatiga
constante, también se experimentan dolores gastricos y alteraciones en el funcionamiento
intestinal, nduseas, vomito, mareo, dolor de cabeza, temblor, dolores toracicos y musculares.

Segun Namie (2003), menciona que se realizé una encuesta a mil voluntarios acerca del
mobbing en sus lugares de trabajo, la cual contenia informacién acerca de la victima, victimario y
sus afectaciones a nivel de la salud fisica en los trabajadores, por lo que se encontré que algunos
de los dafios a la salud en las personas se presentaban como dolores de cabeza extremos,
taquicardia, cambios en la piel como herpes o acné, asma y alergias, pérdida del cabello, colon
irritable, accidentes cerebrovasculares, entre otros; estas afectaciones a la salud también

repercuten en el funcionamiento del sistema de salud de cada pais debido a que muchos de estos
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se consideran afectaciones psicosociales y/o psicologicas Unicamente, por ende no existe una
atencion directa al afectado. A su vez, el estrés que el mobbing produce a nivel fisico en la
victima afecta el sistema nervioso, endocrino e inmunoldégico creando un desorden hormonal que
altera distintos 6rganos debido al aumento de catecolaminas?, (Rodriguez y Ortega, 2016).

Adicional a ello, el mobbing también juega un papel importante en la economia al afectar
la productividad de las organizaciones. Segun De Miguel y Prieto (2016), las consecuencias del
mobbing a nivel econémico se manifiestan en la productividad de la empresa y de
sustrabajadores ya que se produce un incremento del ausentismo, ademas aumenta
considerablemente las posibilidades de padecer un accidente que sea pago por la empresa, lo cual
generaria un gasto mayor que tendria que costear la organizacion. La empresa puede verse
afectada a nivel interno y externo ya que también repercute en la vida de los trabajadores, pues
ellos buscan estabilidad econdmica y pueden llegar a perder su empleo o simplemente llegan a
generar alguna incapacidad, quedando desempleados (Leymann, 1996).

Es posible pensar gque no solo el mobbing afecta a la economia, sino la economia también
puede ser un punto de partida para que el acoso laboral aparezca en las organizaciones. Al
respecto, Artazcoz (2002) demostro que los cambios en organizaciones de la Union Europea
fueron significativos, ya que se present6 una recesion econémica en donde muchas personas se
quedaron sin empleo y otras no tenian uno estable, lo que desencadeno desesperacion en las
personas con empleos temporales, convirtiéndose en victimas o victimarios de mobbing,
presentando consecuencias a nivel fisico y psicologico. De igual manera las personas que ain no
tenian empleo aumentaron su nivel de estrés.

Marco Legal

Mobbing

En relacioncon el mobbing, es posible encontrar diferentes leyes colombianas que
acompafien a las victimas de este fendmeno, siendo el &mbito legal de suma importancia en tanto
que se encarga de hacer valer los derechos y deberes de los trabajadores en las organizaciones, lo
cual tiene como fin reducir las irregularidades que se presentan en las empresas e imponer un

castigo de acuerdo con la ley que los rige, con el fin de regular y controlar.

LCatecolaminas: Neurohormona que envia sefiales entre las células.
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A continuacion, se presentan las leyes y estatutos mas importantes a tener en cuenta en el

caso de que se presente una situacion de mobbing o acoso laboral en las organizaciones.

Tabla2.
Leyes y Estatutos Mobbing

laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones
de trabajo.

Nombre Titulo Descripcion
Esta ley se enfrenta con la agresion
Medidas para prevenir, y maltrato en el trabajo, no solo
Ley 1010 de 2006 corregir y sancionar el acoso | sanciona sino también busca una

correccion y prevencion de todas
estas formas donde se ve
vulnerabilidad en la dignidad
humana en el contexto de quienes
realizan sus actividades econémicas
es decir un ambito laboral ya sea
privado o publico.

Resolucion 2646 de 2008

Se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades
para la identificacion,
evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo de
la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del origen de
las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

Se establece para prevenir,
identificar, evaluar e intervenir la
exposicion de los trabajadores a
Factores que son riesgosos
psicosocialmente y generan
consecuencias graves como las
patologias que son resultado del
estrés laboral.

Sentencia T-882 de 2006

Derecho al trabajo en
condiciones dignas y justas.

La Corte Constitucional concluy6
gue los comportamientos que
constituyen acoso laboral son:
ataques verbales, insultos,
ridiculizacion, criticas injustificadas,
desacreditacion profesional,
amenazas constantes de despido,
sobrecarga de trabajo, aislamiento
social, falsos rumores, acoso sexual,
no tener en cuenta problemas fisicos
o salud del trabajador y agresiones
fisicas.

Codigo Sustantivo del
Trabajo Art. 57-5

Es obligacion del empleador
“Guardar absoluto respeto a la
dignidad personal del
trabajador, a sus creencias y
sentimientos.

Segun el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, todo empleador a cargo
debe respetar las creencias,
sentimientos, acciones del empleado
siempre y cuando sean realizadas
con dignidad.
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Nombre

Titulo

Descripcion

Decreto 2351 de 1965 Art
7

Se establece la justa causa de
despido y la justa causa de
retiro del trabajador o
trabajadora.

Es juzga causa de retiro del
trabajador todo acto de violencia,
amenazas graves o0 malos tratos
generados por el empleador contra
su colaborador o los miembros de su
familia dentro o fuera del tiempo de
su jornada laboral. También las
causadas dentro de este tiempo por
los parientes, representantes o
dependientes del empleador con el
consentimiento o tolerancia de este.

Resolucion 1111 de 2017.

Definicion de estandares
minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo para
empleadores y contratantes.

Busca implementar los estandares
minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para
empleadores, empleados, entidades
y empresas. Estos estandares son el
conjunto de normas, requisitos y en
general todos los procedimientos
obligatorios no solo para empleados
sino también para contratantes,
ademas se intenta tener un control
de las condiciones tecnoldgicas,
cientificas, suficiencia patrimonial,
financiera y técnico- administrativa
gue son consideradas indispensables
para el funcionamiento y la
realizacion de actividades en el
Sistema General de Riesgos
Laborales.

Resolucion 217A
Naciones Unidas

Declaracién universal sobre
los derechos Humanos en
casos de acoso laboral o
mobbing.

Para esta resolucion se toman cuatro
articulos los cuales sonel 1, 5y 12.
El primero nos habla sobre la
libertad, igualdad y dignidad que
deben ser respetadas a todas las
personas; el quinto advierte que no
se deben generar torturas, tratos
crueles ni degradantes a ninguna
persona; y el doceavo nos habla
sobre la no intromision por ningun
medio sobre la vida privada, familia,
domicilio o correspondencia.

Estos articulos fueron asociados a
las normas laborales por la
convencion adoptada por la
asamblea general de las Naciones
Unidas proclamada el 10 de
diciembre de 1948.
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Nombre

Titulo

Descripcion

Informe
(2001/2339)(INI))

Sobre acoso moral en el
trabajo.

El Parlamento Europeo propuso y
solicité a la Comisién Europea que
se tuviesen en cuenta los factores
psicosociales y sociales en el
trabajo.

Solicita la elaboracion de un
instrumento juridico que luche
contra el acoso moral en el trabajo.
Lo que busca es defender la
dignidad humana de los trabajadores
al dilucidar la responsabilidad del
empresario.

El objetivo final del Parlamento
Europeo es uniformar los criterios
gue son tenidos en cuenta
globalmente en el campo de acoso
moral en el trabajo.

Declaraciéon OIT 2006

Carta de principios
fundamentales de los

ordenamientos laborales.

La oficina internacional del trabajo y
el sindicato de la OIT, firmaron un
convenio para mejorar la forma de
intervenir, y de prevenir problemas
asociados al acoso laboral. Este
convenio se firma para la busqueda
de soluciones y prevenciones, en
base a distintos drganos especificos
los cuales intervienen en el trato a
este problema. Este tiene por objeto
establecer procedimientos justos,
transparentes, eficientes y eficaces
para que las personas que se
enfrentan a este sepan qué hacery a
dénde pueden acudir cuando se les
presente esta situacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Teletrabajo

Al igual que el mobbing, el teletrabajo al considerarse un instrumento el cual genera un

empleo mediante el uso de la tecnologia cuenta con diferentes leyes, resoluciones y decretos que

establecen normas, protegen a los trabajadores y adoptan medidas necesarias para llevar esta

forma de trabajo de la manera méas adecuada. A continuacion, se presenta una tabla que contiene

los aspectos mencionados anteriormente de una manera mas detallada.
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NUmero

Titulo

Descripcion

Ley 1221 de 2008 Colombia.

Se establecen normas para
promover y regular el teletrabajo
y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la RepuUblica de
Colombia decreta por ley
promover y regular el teletrabajo
como un instrumento de
generacion de empleo y
autoempleo mediante la
utilizacién de tecnologias de la
Comunicacion elnformacion.

Decreto 884 de 2012

Se reglamenta la ley 1221 de
2008 y se dictan otras
disposiciones.

En este documento se
especifican punto por punto las
condiciones laborales que guia
la implementacion del
teletrabajo en las organizaciones
tanto publicas como privadas, se
tocan puntos importantes como
las ARL red de fomento del
teletrabajo con el fin de
implementar y promover esta
préctica en el pais.

Resolucion 2886 de 2012

MinTrabajo define las entidades
gue haran parte de la red
nacional de fomento del
teletrabajo.

En este documento se establecen
las entidades que pertenecen al
fomento del teletrabajo y las
obligaciones que deben adoptar.

Acuerdo marco europeo sobre
teletrabajo.

El Consejo Europeo invita a
todos los paises involucrados en
la Uni6n Europea a negociar
acuerdos para modernizar la
organizacion del trabajo en
cuanto a trabajo flexible o el
Ilamado teletrabajo.

En este acuerdo se establecen
las obligaciones de los paises
firmantes para adoptar las
medidas necesarias para
implementar el teletrabajo como
una forma alternativa de trabajo.

C177 Organizacién
Internacional del Trabajo.

Convenio sobre el trabajo a
domicilio, 1996.

El documento cuenta con 18
articulos en los cuales se
reglamenta y se define el trabajo
a domicilio, cudles son sus
alcances y como se debe
implementar en los paises que
acojan este convenio.
Proporcionando unos
lineamientos a los cuales van
dirigidos tanto a las
organizaciones empleadoras
como a los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia

Disefio Metodoldgico

La presente investigacion fue de corte cualitativo y se llevo a cabo alrededor de los dos
conceptos centrales de estudio, teletrabajo y mobbing. Se realizd una revisién sistematica de
documentos, a través de una categorizacion de diferentes caracteristicas representativas
relacionadas con las temaéticas principales.

El paradigma cualitativo se basa en comprender y generar conceptos, partiendo de unos
datos ya existentes, por lo que no pretende recolectar informacion para evaluar diferentes
hipotesis. Este tipo de investigacion rechaza la intencion de solo cuantificar la realidad humana,
por lo tanto, se le da mas importancia al significado y al contexto de los actos humano, asimismo,
se enfoca en la percepcion de la realidad y de como esta se interpreta por medio de ideas,
sentimientos y motivaciones(Quecedo y Castafio, 2002).

Este enfoque se caracteriza por ser de tipo holistico, inductivo, descriptivo y
fenomenoldgico, el cual es flexible, con el cual se busca identificar las realidades de este y la
forma en que estas cambian integrando un todo; sin embargo, este paradigma no deja de lado lo
cuantitativo, ya que lo considera como un aspecto integral y necesario para desarrollar una
investigacion (Mesias, 2010).

Desde sus inicios tedricos, la investigacion cualitativa parte de la epistemologia post-
positivista, donde se encuentran diferentes métodos y se da un espacio para hacer énfasis en un
enfoque estructural, humanista, gestaltico y sistémico; es por esto por lo que se preocupa por la
descripcion de los resultados y de como las vivencias profundas de las personas se logran
transmitir al lector. Entre las corrientes tedricas interpretativas es posible encontrar la
fenomenologia, hermenéutica e interaccionismo simbélico (Mesias, 2010).

Para el desarrollo de la investigacion se tendra como punto de partida la corriente teodrica
de la hermenéutica, proveniente del griego “hermeneia”, cuyo significado se basa en el acto de la
interpretacion. Desde sus inicios, la hermenéutica evoluciond hasta convertirse en la base de la
intelectualidad cristiana, debido a que a partir de la misma se desarrollaron y se desarrollan aun
en la actualidad, gran cantidad de analisis de textos biblicos. Por otro lado, es posible diferenciar
originariamente dos escuelas hermenéuticas, la Escuela de Alejandria que se destaca por su fuerte
caracter especulativo filosofico; y, la segunda, la Escuela de Antioquia que se caracteriza por el
énfasis gramatical-contextual en el que es empleado su analisis, de acuerdo con Giannini
(1998)citadoen Carcamo (2005).



MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO 35

De acuerdo con Schleiermacher (1834, citado en Carcamo 2005), considerado padre de la
hermenéutica moderna define este concepto como el arte del entendimiento que ocurre mediante
una relacion dialogal, en la cual una parte construye una expresion a través de un conjunto de
palabras y la otra lo escucha o lee para entender su sentido. Por lo cual, Coreth (1972) citado en
Carcamo (2005), define la hermenéutica como “[...] una reconstruccion historica y adivinatoria,
objetiva y subjetiva de un discurso dado”(p.206).

El arte de interpretar se constituye en una actividad donde el individuo aprehende
mediante estudio y lectura constante, cuya comprension esta relacionada con el conocimiento
previo del tema a interpretar. Asimismo, deben considerarse las motivaciones y expectativas del
individuo, pues quien interpreta tiene su horizonte, pertenece a una cultura social, ha adquirido un
conocimiento previo, posee un control linguistico, maneja unas actitudes particulares y vive una
situacion concreta en el momento que realiza la interpretacion; por ende, esta accion
interpretadora no debe separarse de sus circunstancias sociales, pues con esa perspectiva se
aborda el texto, de acuerdo con Cassany (1998) citado en Arraez y Moreno (2006).

El paradigma interpretativo hermenéutico pretende reconocer entonces la brecha entre los
fendmenos sociales y los naturales, asi como abarcar las corrientes humanistico-interpretativas,
las cuales se interesan por el significado de una vida social y de las acciones humanas (Barrero,
Bohodrquez y Mejia, 2011).

Para la presente investigacion, se tom6 como referencia el paradigma hermenéutico,
debido a que este se basa en la interpretacion de textos, la cual no debe entenderse
individualmente sino como el resultado de una cultura, de un momento especifico en la historia y
de un contexto en general. Se realiz6 un analisis documental a partir de investigaciones, articulos
y libros de otros autores, para describir y representar los documentos sistematicamente, que
permita una adecuada seleccidn para los fines de esta investigacion, realizando un reflejo objetivo
de las fuentes originales para realizar la interpretacién (Dulzaides y Molina, 2004).

Asimismo, se realizé un analisis de contenido que corresponde al método cualitativo, el
cual segun Arbelaez y Onrubia (2014), ayuda a corroborar e interpretar textos y documentos de
forma explicita e implicita, dandole, se encuentra la definicion dada por Delgado y Gutiérrez
(1998) citado en Diaz (2018), segun la cual “El contenido de un texto no es algo que estaria
localizado dentro del texto en cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relacién con el
cual ese texto define y revela su sentido”(p.125).

El analisis documental es una forma de investigacion técnica donde se busca extraer

informacion de la fuente original que crea una nueva idea al momento de desarrollar el proyecto,
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para llevarla a cabo se hizo la recoleccion de textos, libros y articulos (Pefia y Pirela, 2007).
Asimismo, tomando como referencia lo que sefiala Miranda (2013), se tomaron en cuenta los
aspectos relevantes de los textos, evitando faltas como el plagio y la modificacion de textos ya
escritos, asegurando asi la elaboracion de un trabajo veraz y fiable y respetando la informacion
obtenida a través de los autores y las fuentes abordadas.

Se profundizé en el concepto de mobbing y su relacion con las nuevas formas de trabajo
alternativo, especificamente el teletrabajo. Seguido de esto, se realiz6 una categorizacion de la
informacidn obtenida, a través de la construccion de una matriz que permitié identificar la
relacion que existe entre estos dos constructos, para lo cual seestablecieron las siguientes
categorias de analisis: consecuencias fisicas, psicoldgicas y organizacionales. Los textos
encontrados fueron filtrados por su nivel de importancia y de impacto en la investigacion con el
fin de buscar los puntos de convergencia, logrando asi relacionar la informacion obtenida para el
surgimiento de nuevas ideas.

Descripcidn de Estrategias y Técnicas

Las estrategias y técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion fueron de
corte cualitativo en la que se destaco la utilizacion del andlisis de contenido o categorial utilizado
en el método cualitativo, lo cual facilité la organizacion de la informacion, asi como la
clasificacion y categorizacion de los conceptos y la informacion encontrada a lo largo de esta
investigacion. Por otro lado, se realiz6 una sistematizacion de los textos, con el fin de ordenarlos
y a su vez otorgar jerarquias, tales como definir pasos y etapas (Galeano, 2001).

Instrumentos

Para la recopilacion adecuada de datos y seleccion de informacion se crearon seis
matrices en Microsoft Excel. En la primera matriz (anexo 1),se realiz6 un analisis documental
que incluyo informacion acerca de los conceptos centrales teletrabajo y mobbing, a partir de la
revisién de varios articulos investigativos, librosy otros tiposde textos, de los cuales
103cumplieron con los dos criterios de inclusion. El primer criterio hace referencia al contenido
de los textos, siendo el tema central el mobbing y/o teletrabajo; por otra parte, el segundo criterio
obedece a la confiabilidad de la informacidn, por lo que se busco que esta fuera producto de una
investigacion cientifica.

En la primera matriz (Anexo 1) se tuvieron en cuenta diferentes categorias con el fin de
conocer el contenido de cada articulo, comola legislacion existente de los conceptos, afectaciones

en la salud, riesgos psicosociales, presencia en Colombia, el uso e influencia de las tecnologias de
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la informacion y la comunicacion (TIC’s), consecuencias psicologicas y efectos sobre la
organizacion y la Psicologia Organizacional y del Trabajo (POT).

Estas categorias se escogieron debido a que los investigadores pretendian clasificar la
informacidn de cada articulo y poder acceder a ella facilmente de acuerdo con el interés de
busqueda para la realizacion de cada apartado,se le asign6 un valor numérico de uno a cinco a
cada una de estas categorias, siendo (5) la puntuacion mas alta para aquellos textos que contenian
informacion util de cada categoria, mientras que (1) hacia referencia a la ausencia de la
informacidn relacionada a cada apartado, con el fin de identificar la importancia para el
desarrollo de la investigacion.

Para la conformacion de la segunda matriz (Anexo 2) se tuvieron en cuenta los 75 textos
que obtuvieron mas de 20 puntos en la calificacion de la primera matriz, que dieran cuenta de su
pertinencia para la investigacion.En esta matriz se incluyeron nuevas categorias, empleando el
mismo método de calificacion anteriormente descrito, teniendo en cuentaaspectos como la
definicion de cada concepto, las caracteristicas, los tipos de mobbing y teletrabajo,
causas,consecuencias, aspectos psicoldgicos e interdisciplinariedad. Estas categorias se
escogieroncon la finalidad de dar respuesta a la pregunta problema y los objetivos planteados.

Luego de la revision sistematica de los datos registrados en las matrices, se encontro el
articulo “El acoso laboral en el contexto colombiano: una revision del constructo (SPAD)”
(Garcia et al., 2016), esta fue una investigacion de corte cuantitativo, inspirada en el positivismo
que tiene un disefio no experimental debido a que es una investigacion sistematica y empirica de
variables independientes las cuales no fueron modificadas.

En esta revision se realiza un analisis de datos textuales con el programa Sistema Portatil
de Analisis de Datos (SPAD), donde se analizo la frecuencia de palabras con su respectivo
andlisis. En relacién con los resultados, los autores mas citados y referenciados con respecto al
concepto de mobbing son Leymann con un porcentaje de citacion de 92,8%, seguido por
Hirigoyen y Einarsen con 64, 2%, yPifiuel y Zabala con un 57,1 %. (Garcia et al., 2016). Por lo
cual, tomando como punto de partida las caracteristicas de la tercera matriz, se cred una
terceraque contiene los articulos de investigacion en torno al mobbing de estos cuatroautores.

Posteriormente, se realizd una cuarta matriz de teletrabajo, teniendo en cuenta aspectos
comodefinicion, riesgos psicosociales, beneficios, modalidades y teletrabajo a nivel de Colombia,
es decir, investigaciones que se hayan realizado en el pais donde se hable de beneficios, costos, y
perfiles de personas que emplean el teletrabajo, entre otros. Esto con el fin de dar respuesta a los

objetivos planteados y tener un acercamiento a dicho constructotomando tres referentes, a saber,
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la ley que regula esta tematica en Colombia, los entes reguladores de trabajo y tecnologias
(MinTIC y MinTrabajo) y finalmente, la perspectiva de autores que estudian dicho concepto.

Posteriormente, se construy6 una Gltima matriz donde se incorporaron los dos conceptos
centrales, mobbing y teletrabajo, teniendo en cuenta las categorias mas relevantes para la
investigacién como consecuencias a nivel psicolégico, fisico y organizacional.Estos aspectos
fueron importantes, debido a que en la revision de la literatura se encontr6 que las consecuencias
relacionan los dos conceptos principales, es decir, que la informacion hallada con relacion a
ambas tematicas toma como punto de convergencia las consecuencias. En la matriz se establecio
la relacion de ambos conceptos, sobre la base de 20 textos.

Otra herramienta utilizada fue una carpeta de facil acceso para los autores de esta
investigacion, donde se pudo llegar a encontrar cualquier documento solicitado para continuar
con el proceso de recopilacion de informacion, todo esto con el fin de poder acceder con facilidad
a la documentacion y poder darle una solucidn a la pregunta problema planteada, respondiendo a

su vez a los objetivos estipulados.

Participantes

Con el fin de obtener la informacion pertinente para el desarrollo de este trabajo se realizo
una revision documental que indaga enarticulos investigativostanto fisicos como digitalespara
recolectar informacion valida que permita tener una referencia y un punto de partida confiables
para establecer relaciones teoricas. Para el trabajo se requiere emplear el método hermenéutico,
ya que este se conforma de los conocimientos previos y los nuevos encontrados para hacer
relaciones y sacar unas nuevas conclusiones (Valencia, 2011).

Por otro lado, la revision sistematica es importante en tanto que proporciona la
recopilacion de datos de alto interés, que permite realizar un resumen de lo indagado sobre el
tema en especifico orientado a la pregunta de investigacion, lo esto facilita el método que se esta
llevando a cabo (Aguilera, 2014).

Asi pues, se realizo un analisis documental donde se tomaron estudios y referentes
tedricos de articulos investigativos, libros y otras investigaciones. Las fuentes que se utilizaron
fueron primarias y secundarias, y se incluyeron 103 textos que cumplieron con los criterios de
inclusion, con el fin de obtener datos pertinentes relacionados con mobbing y teletrabajo.

Para dar respuesta a los objetivos y a la pregunta de la investigacion se estudiaron 20
textos,en los que ambos conceptos fueron relacionados por medio de sus consecuencias, estas

investigaciones son tenidas en cuenta debido a que se encuentra un punto de convergencia entre



MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO 39

ambas tematicas centrales en los textos, dado que son los Unicos que hablan de una relacion. El

contexto en el que se desarrollan estos textos esta ligado al trabajo, los riesgos laborales, riesgos

psicosociales y SST, donde se encuentran inmersas las tematicas centrales.

Procedimiento

El procedimiento que se llevd a cabo para la realizacion de esta investigacion se dividio

en una fase exploratoria y una de produccién de conocimiento y sus sub-fases:

Fase Exploratoria

Esta fase es el inicio de la investigacion, pues busca establecer las bases y cimientos de

esta. Parte de la revision de documentos ya existentes, en los que se evidencie una clara relacion

entre los conceptos mobbing y/o teletrabajo.

1.

Se buscd y recolectd informacion por medio de revistas indexadas, libros digitales y fisicos
en los cuales se obtuvo informacidn relacionada con los conceptos de mobbing y teletrabajo.
Se tom0 en cuenta un total de 103 textos organizados dentro de la Matriz 1 (Anexo 1).

Se establecieron unas categorias con base en los aspectos reiterativos encontrados en
articulos investigativos, libros u otro tipo de textos, tales comola legislacién existente de los
conceptos, afectaciones en la salud, riesgos psicosociales, presencia del tema en Colombia,
uso e influencia de las TICs (tecnologias de la informacion y la comunicacion),
consecuencias psicoldgicas, efectos sobre la organizacion y el POT, con el fin de
seleccionar los textos pertinentes para la investigacion.

A cada una de estas categorias se les asigno un valor numérico de uno a cinco, con el fin de
calificar el cumplimiento de las categorias anteriormente propuestas, siendo 5 la calificacion
mas alta para aquellos textos que contenian informacion util de cada categoria, mientras que
1 hacia referencia a la ausencia de la informacion relacionada con cada apartado.

Se filtro la informacion con base al resultado numérico obtenido de la suma de las
categorias asignadas en la matriz 1, dando como resultado la seleccion de 75 textos.

Se realiz6 una segunda matriz con los 75 textos redefiniendo las categorias a calificar,
compuestas por la definicion de cada concepto, caracteristicas, tipos de mobbing y
teletrabajo, aspectos psicologicos, interdisciplinariedad y causas y consecuencias, con el fin
de limitar la informacion y acercarse al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
Tomando como punto de partida la busqueda de los autores mas representativos y con base

en el texto del “El acoso laboral en el contexto colombiano: una revision del constructo
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(SPAD)” Garcia et al. (2016), se realizd la matriz 3: mobbing autores representativos,en la
cual se incluyeron los cuatro autores mas citados en los textos de la matriz 2 (Hirigoyen,
Einarsen, Leymann, Pifiuel y Zabala) relacionados con el mobbing y los mas influyentes en
dicha tematica. (Anexo 3)

7. Seguidamente, se realiz6 la matriz 5: referentes teletrabajo (Anexo 4), teniendo en cuenta
aspectos como: Definicion, riesgos psicosociales, beneficios, modalidades y teletrabajo a
nivel Colombia, tomando tres referentes como la ley 1221 de 2008, el texto de mobbing y
teletrabajo de Oviedo y Vasquez y articulos publicados por MinTIC y MinTrabajo.

Finalmente, se construy6 una ultima matriz: mobbing y teletrabajo (Anexo 5), en la cual
se incorporaron los dos conceptos centrales, tomando en cuenta las categorias mas relevantes
para la investigacion: consecuencias a nivel psicoldgico, fisico y organizacional. Esto se realiz6
sobre la base de los 20 textos considerados los mas pertinentes para el desarrollo de la
investigacion que fueron extraidos de las matrices anteriores.Las fuentes de donde se extrajeron
los textos cumplieron con un criterio de inclusion donde se verificd su rigor cientifico para ser
incluidos en la investigacion, por lo que como resultado se obtuvieron 20 textos tomados de las

siguientes fuentes:

Tabla4.Fuentes de Investigacion

Fuentes de Investigacion

Libros digitales y fisicos

Revistas indexadas

Otro tipo de textos

Fuente:Elaboracion propia
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Fase de produccion de conocimiento

En esta fase se integra y se relaciona la informacién recolectada de la fase exploratoria,

con lo cual se pretende dar respuesta a los objetivos y pregunta problema planteada:

1.

Con base en las matrices 3 y 4se dio respuesta al primer objetivo planteado, clarificar
losconstructos mobbing y teletrabajo, a partir de las definiciones encontradas en los textos,
hallando un punto de convergencia para asi poder construir una definicion propia.

Tomando como referencia la sub-fase 10 de la fase exploratoria, donde se cred la matriz 5:
mobbing y teletrabajo, se obtuvo informacién relacionada con el segundo objetivo, el cual
pretendia definir la presencia del mobbing en el teletrabajo, por lo que se comenz6 a dar esta
respuesta a este objetivo.

Fundamentados en las dos sub-fases anteriores, conociendo ambos constructos por separado y
teniendo un primer acercamiento de su presencialidad, se procedio a construir y argumentar
por qué el mobbing se hace presente en el teletrabajo.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo se tomaron como referentes las matrices:
mobbing autores representativos, referentes teletrabajo y mobbing y teletrabajo. En esta sub-
fase se tuvieron en cuenta las consecuencias de cada concepto por separado para luego
relacionarlas y poder describir las consecuencias fisicas, psicoldgicas y organizacionales de la
unién de mobbing y el teletrabajo.

Consideraciones Eticas

Segun la Resolucién 8430 del Ministerio de Salud (Minsalud) (1993), se deben tener en

cuenta los riesgos al realizar cualquier tipo de investigacién, en este caso la recoleccion de la
informacién se realiz6 por medio del método cualitativo: analisis documental, por lo cual no
implica ningun riesgo. En esta no se realizd ninguna modificacion con intervencion de variables
bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales, ya que no participaron individuos en la
realizacion de esta investigacion.
- Encuanto a los dilemas éticos de la investigacion en este caso no aplican, ya que no se
trabajara directamente con individuos.
- No se requiere consentimiento informado, debido a que se realizara un analisis
documental, pues no existe un texto completo de formulario del consentimiento
informado con toda la informacion requerida en el articulo 15 de la Resolucion 8430 de

Minsalud (1993), ya queno lo amerita.
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Segun la Ley 1581 (Congreso de la Republica, 2012), habeas data, existe un protocolo
para la proteccién de la informacion en bases de datos o archivos para evitar el fraude o la
utilizacion de estos para un fin al que no estaba destinado primordialmente. Otro aspecto
importante para tener en cuenta es mostrar de manera clara y precisa las citas y referencias
utilizadas en la investigacion, ya que se exponen de forma completa, textual y no textual la
utilizacién de la informacion extraida de los trabajos referenciados, diferenciando de la mejor
forma posible los aportes realizados tanto propios y externos segun las normas APA 2019
(Miranda, 2013).

De esta forma se da cabida al cumplimiento de la ley de derechos de autor la cual esta
ligada al derecho de propiedad intelectual, por lo que se cumple al poner en conocimiento
creaciones e investigaciones de tipo cientifico tanto propias como externas, defendiendo asi la
originalidad, no proteccién de ideas, creacion intelectual y perceptibilidad (Marquez, 2004).

- Segun el Titulo IV de la resolucion 8430 de Minsalud (1993) “De la Bioseguridad de las
Investigaciones” no debe cumplir una declaracion de riesgo ni de plan de manejo, ya que
esta investigacion no lo amerita.

- Segun el Titulo IV de la resolucion 8430 del Minsalud (1993) “De la Bioseguridad de las
Investigaciones” Capitulo I, no se realizara un manejo de sustancias peligrosas por lo que
no se requiere de un protocolo para el manejo de estas.

- Esta investigacion no es de riesgo mayor del minimo ni se utilizan ensayos clinicos, como
ya se ha mencionado anteriormente, se trata de una investigacion sin riesgo, ya que la
recoleccién de datos es por medio del método cualitativo: analisis documental, en la que
los participantes no estan expuestos.

- En este trabajo no se utilizan consideraciones especiales o de especial proteccion, ya que
no se utilizara poblacion vulnerable.

- El presente estudio se convierte en un tema de interés para ser abordado, debido a que el
acoso laboral se ha convertido en un problema grave que afecta a la organizacion, a sus
trabajadores, a la salud publicay a la economia (Herrera, Hernandez, Montafio y Reyes,
2017).

- Los beneficios que brinda esta investigacién van dirigidos hacia la comunidad académica
y organizacional, debido a que la investigacion cumple con el rigor cientifico,
proporcionando informacion pertinente que representa valor y credibilidadal ser

construida bajo una metodologia cientifica.
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- Ladevolucién de la informacion podria ser utilizada como aporte para la comunidad
académica y organizacional para la generacién de conocimientos, nuevas ideas y futuras
investigaciones.

- Los datos seran almacenados por los investigadores y la institucion, Universidad Santo
Tomas, siendo los Unicos que podran tener el acceso a estos.

En cuanto al manejo de las fuentes de consulta, se realizé de manera adecuada, pues la
informacion empleada en esta investigacion proviene de bases de datos confiables con sustento
cientifico claro, que demuestran su calidad y pertinencia (Safiudo, 2006).

La interpretacion de textoses fundamental para el desarrollo de esta
investigacion.Tomando como referencia lo quemenciona Miranda (2013), se tendran en cuenta
los aspectos relevantes de los estudios, evitando faltas como el plagio y la modificacion de textos
ya escritos, asegurando asi la elaboracion de un trabajo veraz y fiable, respetando la informacién
obtenida a traves de los autores y las fuentes abordadas.

Pues, el derecho de autor expuesto anteriormente hace referencia a las creaciones
intelectuales y originales, ya sean cientificas, literarias o artisticas, las cuales pueden ser
reproducidas y compartidas de alguna forma (Vega, 2010). Debido a esto la ley 23 dictada por el
Congreso de la Republica(1982) brinda proteccion a estas reproducciones respetando los
derechos sobre sus productos y cada difusién con base a esta, por lo cual se tendra especial
cuidado a la hora de tomar informacion respetando dicha ley.

Al momento de almacenar los datos obtenidos es muy importante tener en cuenta la
rigurosidad y el cuidado que se le va a brindar a los resultados de la investigacion, partiendo de
que estos sean utilizados con estricto caracter cientifico y para su utilizacion en futuras
investigaciones con fines organizacionales, buscando exclusividad(OMS, 2009).

La ley 1090 expone que los psicologos deben hacerse responsables en toda investigacion
cientifica desarrollada, asi como el buen manejo en cuanto al analisis de la metodologia
(Congreso de la Republica, 2006). Los resultados y las conclusionesdeben basarse en principios
éticos, de dignidad y respeto y velar por el bienestar y los derechos de los participantes o en este
caso, guardar la confidencialidad de los textos utilizados para llevarlo a cabo, considerando que
los autores tienen el derecho a la propiedad intelectual en los trabajos que elaboren.

Por Gltimo, se considera que un aspecto ético muy importante que se debe adquirir en el
momento de llevar a cabo la investigacion es el dominio sobre la tematica de la investigacion que

se esté abordando, asi como mantenerse actualizado en la basqueda de las fuentes de consulta
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para asi llegar a cumplir con el objetivo planteado y poder brindar un buen manejo de la

tematicaal momento de sustentar la investigacioén(Perales, 2010).

Resultados

Con base en los autores mas citados en articulos investigativos y libros relacionados al
mobbing, segun (Garcia et al., 2016).se pretende dar respuesta al primer objetivo de la
investigacion el cual busca clarificar el constructo del mobbing y teletrabajo.

Leymann 1996 afirma:

[...] no elegi el término inglés “intimidacion” [bullying], usado por los investigadores

ingleses y australianos [...]. La connotacion de “intimidacién” [bullying] es la agresion

fisicay la amenaza [...]. Sugiero mantener la palabra “intimidacion” [bullying] para las
actividades entre nifios y adolescentes en la escuela y reservar la palabra mobbing para el

comportamiento adulto. [...]. (p.6).

Esta primera definicion permite hacer una distincion entre las edades de los protagonistas
quienes practican el bullying y mobbing, pues Adams (1992) citado en Trujillo et al. (2007)
utiliza el término bullying sin especificar el marco donde se realice esta conducta, ni las edades
de quienes la ejercen, pues la define como: “Critica continua y abuso personal en publico o en
privado, con el fin de humillar y degradar a una persona” (p.74), esta es una definicién poco
clara, puesto que no puntualiza el contexto en el que se puede generar este tipo de abuso, ni
aclara quiénes son los actores involucrados, mientras que en la definicion de Leymann, se hace
una clara distincion entre contextos para asi poder englobar las tematicas a profundidad.

Leymann (1996) sefiala que el mobbing o terror psicolégico se caracteriza por una forma
de comunicacion hostil e inmoral que va dirigida de una persona o varias a un individuo, que
debido al mobbing, es empujado una sensacion de desamparo e indefensién en la cual se
mantiene por medio de repetidas acciones de acoso psicoldgico, que ocurren con mucha
frecuencia y se prolongan en el tiempo por al menos seis meses.La diferencia entre conflicto y
mobbing radica en la frecuencia de lo que se hace y no en lo que se hace o la forma en que se
hace. Esta definicidn esclarece el contexto en el que se desarrolla el mobbing, pues se menciona
que ocurre dentro de un entorno laboral, asimismo, expone el tipo de comunicacion que se
presenta, los efectos que trae en la victima, la temporalidad y la frecuencia que lo enmarca para
presentarse. Cuando el trabajador/a o en este caso la victima de acoso laboral se enfrenta a
agresiones que aumentan tanto en intensidad y frecuencia, se demuestra que no se trata de un

fendmeno estético, sino de un proceso escalar y gradual(Darino, 2015). Es importante
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entoncesdestacar queel mobbing o acoso laboral no es un proceso estatico, sino que se incrementa
tanto en su frecuencia como en su intensidad al pasar el tiempo, por lo que sus demostraciones se
hacen cada vez més notorias.

El fendmeno del mobbing puede presentarse de distintas formas y en diferentes
dimensiones jerarquicas de la organizacion; “[...] se puede dar de forma descendente [de un jefe a
un empleado], ascendente [entre compafieros con una misma posicién] u horizontal [entre
compafieros con una misma posicion], y puede desarrollarse contra cualquier trabajador” (Oviedo
y Vésquez, 2016, p.17).

Al hablar de la victima, pueden encontrarse diferentes puntos de vista, Pifiuel y Zabala
(2003)por su parte refiere que, suele tratarse de personas con cualidades que destacan por encima
de lo comdn, muy preparadas y con muy buena actitud para el trabajo, se muestran respetuosas,
solidarias comprometidas y con una gran escala de valores que se consideran positivos en la que
se refleja su sentido de la justicia y la ética menciona ciertas caracteristicas comunes de riesgo
como que las victimas. De igual manera, Hirigoyen (1999) citado en Boné (2017), menciona al
respecto que suelen ser personas perfeccionistas, que se centran en su trabajo y desean ser
impecables, se quedan hasta muy tarde en la oficina y no suelen faltar. Esta definicionotorga
importancia al concepto “workaholism”, posteriormente profundizado, al hacerlo una
caracteristica importante de la victima de dicho fenémeno. Por otra parte, Einarsen (1999) afirma
que los sujetos que tienden a ser victimas son aquellos que presentan mayores niveles de
ansiedad, baja autoestima, son mas sensibles, retraidas y con poco asertividad, lo cual indica que
la personalidad juega un papel importante que influye en la percepcién y reaccion de la victima
ante los ataques.

Se resalta de lo planteado por estos autores que la victima posee caracteristicas singulares
que facilitan el surgimiento o desarrollo del mobbing, no obstante, Leymann (1996) considera
que la personalidad de las victimas no resulta una causa del acoso, por lo que privilegia como
causantes los factores organizacionales. Esta discusion seré profundizada en el siguiente
apartado.

Cabe resaltar que este tipo de agresiones no requiere de varios victimarios, sino que en
ocasiones puede ser uno solo, llevando a la victima a sentirse acorralada, por lo que esta trata de
contrarrestar la conducta de hostigamiento tratando de defenderse, siendo esto inutil, pues el
victimariopersiste en dichos comportamientos. Tal como Leymann(1996), Einarsen(2000) y

Hirigoyen(2001) coinciden en que “el acoso laboral se dirige de manera sistematica desde uno o



MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO 46

varios individuos hacia un individuo solo, quien debido al ataque se ve obligado a defenderse de
manera infructuosa frente a las continuas actividades de hostigamiento” (Peralta, 2006, p.4).

Por su parte Einarsen y Coper (2003) citado en Arciniega (2012)utilizan el término
“workplace bullying”, cuya definicion abarca desde el ataque verbal directo hasta el fisico,
aungue reconocen que puede ser también mas discreto, pues consideran que la violencia es mas
amplia. Cabe resaltar la diferencia de la terminologia empleada, pues a diferencia de Leymann no
se habla de mobbing sino de workplace bullying, asimismo, se hace referencia al contexto laboral
donde se emplea, indicando que puede haber violencia fisica. Sin embargo, en torno a ello existe
un debate, pues Leymann, Vartia, Hirigoyen, Pifiuel y Zabala y Zapf coinciden en que el
mobbing no implica violencia ni contacto fisico.

Para Einarsen (2000), el abuso fisico puede presentarse en el acoso laboral y este puede
estar compuesto por actos directos, tales como humillaciones publicas, abuso y acusaciones
verbales; no obstante, puede presentarse més indirecto y sutil, al manifestarse en forma de
chismes, propagacion de estos y exclusién social,por lo tanto, es posible encontrar similitudes
con la definicion de Leymann expuesta anteriormente, sin olvidar la distincion previamente
mencionada. Einarsen define el workplace bullying como®[...] actos negativos repetidos y
duraderos. La intimidacion y el acoso se consideran agresiones sistematicas y violencia dirigida
hacia uno o més individuos por un individuo o por un grupo [...]” (Einarsen, 2000, p. 381).

Al igual que Leymann, este autor considera que este fendmeno no siempre requiere de
varios actores, sino que puede presentarse de un individuo a otro; de igual manera a la victima se
le dificulta defenderse del abuso cometido por este ser continuo. Mientras tanto, Eirnasen y
Skogstad (1996), notaron que el mobbing es un proceso que puede llevarse a cabo en un periodo
de 18 meses, en contraste con Leymann (1996) para quien la duracion del hostigamiento es de 6
meses.

Hirigoyen (2001) define el “acoso moral” o mobbing como “[...] toda conducta abusiva
(gesto, palabra, comportamiento, actitud...) que atenta, por su repeticion o sistematizacion, contra
la dignidad o la integridad psiquica o fisica de una persona, poniendo en peligro su empleo o
degradando el ambiente de trabajo” (p. 87).Esta definicion se asemeja a las de los autores
mencionados anteriormente en relacion con las caracteristicas generales del mobbing, sin
embargo, se incluye la posibilidad de una afectacion a la integridad fisica al igual que Einarsen y
diferente a Leymann.

Asi pues, Hirigoyen (2014) afiade una dimension moral relacionada al fenémeno del

mobbing, pues afirma que los trabajadores afectados por este experimentan una sensacion de
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injusticia. Este concepto esta delimitado como conductas abusivas que, debido a su reiteracion y
sistematizacion, afectan la integridad fisica y psicolégica del sujeto, junto con su dignidad y
seguridad de empleo al ponerlo en riesgo y degradar al ambiente laboral. Una distincion que
puede observarse entre autores es que Hirigoyen incluye en sus investigaciones un componente
diferente que no se habia sido tenido en cuenta antes, este concepto es la moralidad, puesto que
afirma que la victima experimenta una sensacion de injusticia asociada a la agresion sufrida.

El aspecto moral no es lo Gnico innovador que se atribuye al constructo de mobbing, sino
que también se asocia con conductas patoldgicas de caracter psicético, pues sefiala,que, si el
victimario ataca sistematica y deliberadamente contra el sujeto en calidad de ventaja, pueden ser
calificadas estas como conductas patoldgicas y de caracter psicotico, encuadrados dentro de
perfiles enfermizos (Hirigoyen, 2001). Para esta autora la agresion también atraviesa por una
intensificacion al igual que para Leymann, es decir, que estas agresiones necesitan de cierta
frecuencia, pues afirma “Comienza de forma superficial, dificil de percibir. Los ataques luego se
intensifican, la victima se siente acorralada y sin comprender por qué le sucede, es sometida a
actos hostiles y degradantes” (Hirigoyen, 1999,citado en Carvajal y Davila, 2013, p.98). Por otro
lado, sefiala que el agresor busca aliarse con los mas dociles del grupo, de tal manera que se
pongan en contra de la victima, quien, al encontrarse sola ante la indiferencia del resto, responde
de manera hostil generando un proceso circular. Esta respuesta de la victima que se ve forzada a
defenderse, respondiendo de manera hostil, es el punto de convergencia de los tres autores hasta
el momento citados.

Pifiuel y Zabala (2001), por su parte, consideran que la victima no es agredida
moralmente, a diferencia de Hirigoyen (2001), afirmando que el término hace referencia a acoso
psicolégico, en el que no existe un ataque a la moral. No obstante, ambos autores coinciden en
que el victimario del mobbing puede enmarcarse en un perfil enfermizo de caréacterpatolégico o
psicotico.

El términocon el que Pifiuel y Zabala (2001)definen al mobbing es “acoso psicologico” y
lo explica como un constante maltrato de tipo verbal y modal que se ejecuta de manera cruel que
recibe un individuo por parte de otro u otros, cuyo fin es lograr su aniquilacion psicoldgica o su
salida de la organizacion. Este autor le da importancia a la afectacion psicoldgica de la victima no
solo como consecuencia sino como una motivacion y pretension por parte de quien agrede,
mencionando que el fin de la agresién consiste en opacar, intimidar y afectar intelectual y

emocionalmente a la victima.
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A partir de la revision anterior donde se tomaron como foco los cuatro autores
mencionados, se logré clarificar el constructo mobbing como una conducta hostil de uno o varios
individuos hacia un sujeto, la cual se desarrolla en un contexto laboral. Este tipo de
comportamiento se caracteriza por humillaciones, creacién de rumores, exclusion social,
intimidacion, agresiones psicoldgicas y en algunos casos agresiones fisicas, que tienen un
incremento en su intensidad y frecuencia, cuya duracion promedio es de dos afios. Es asi como el
mobbing tiene como fin afectar psicolégicamente a la victima, buscando expulsarla de la
organizacion o que esta decida abandonarla.

El acoso laboral, a su vez, es definido por la Ley 1010 del Congreso de la Republica
(2006)en su articulo 2 como “[...] toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo”. Esta definicion esta acorde con la brindada por los autores anteriormente
expuestos, en tanto que ratifica que el objetivo del mobbing es expulsar a la victima de la
organizacion y desalentarla en su labor.

Para el cumplimiento del primer objetivo es necesaria la resolucion del segundo
constructo, el teletrabajo. Para ahondar en su conceptualizacion se tuvieron en cuenta tres
referentes como base, cada uno de los cuales proporciona informacion relevante. Inicialmente, se
incluyd la informacién proporcionada por el MinTrabajoy el MinTIC, puesto que son los entes
encargados de garantizar el derecho al trabajo decente e impulsar la inversion en el sector de las
TIC para la transformacion digital del Estado. Asimismo, se tomé como foco la ley 1221 del
Congreso de la Republica(2008) encargada de regular, establecer y promover las normas para
quienes llevan a cabo el teletrabajo y, finalmente, se utiliz6 un texto con el que se complementan
las dos tematicas centrales, puesto que profundiza mas en el tema, brindando informaciénmas que
permite una mejor definicion.

MinTrabajo basa su definicidn de teletrabajo en la propuesta por la OIT, la cual establece
que se trata de una forma en la que el sujeto labora fuera de las instalaciones fisicas de su trabajo
gue separa a este de sus compafieros, para cuya realizacion cuenta como principal herramienta las
nuevas tecnologias, que son las que hacen posible la comunicacion a pesar de la separacion fisica,
de acuerdo con Vittorio (2004) citado enTeletrabajo (2018). Seguln esta explicacion el teletrabajo

deriva dela relacion entre tres elementos: trabajo, distancia y el uso intensivo de las TIC.
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Otra caracteristica importante brindada por MinTIC y MinTrabajo hace referencia al
intercambio remunerado entre la persona que presta servicios y la organizacion que le contrata,
regido por la ley 1221 del Congreso de la Republica(2008), encargada de proteger al
teletrabajador y dictar los parametros para la implementacion de esta modalidad de trabajo en las
organizaciones, definiendo el teletrabajo en su articulo 20 como una forma de ejecucion laboral
que comprende realizacion de actividades o prestacion de servicio remunerado empleando las
TIC como principal herramienta, que permite el contacto entre el empleado y la empresa sin ser
necesaria su presencia fisica para ello.

Oviedo y Vasquez (2016) en su libro Mobbing y teletrabajo: El acoso laboral en la
modalidad de trabajo flexible mediado por tecnologias, trabajan los dos constructos principales
de esta investigacion y en cuanto al teletrabajo sefialan que un factor fundamental para que este
se lleve a cabo dentro de una organizacion es la voluntariedad por parte de quien labora, pues lo
usual es que haciendo oficial el teletrabajo, los colaboradores puedan optar de manera libre por
esta modalidad si asi lo desean.

Segun el articulo 20 de la ley 1221 del Congreso de la Republica(2008), existen tres
modalidades de teletrabajo, en las cuales se puede encontrar la autbnoma, referida a las personas
gue hacen uso de su vivienda u otro lugar con el fin de desempefiar su trabajo, realizando de
manera habitual sus labores fuera de la organizacion y acudiendo solo en algunas ocasiones a la
oficina. La segunda modalidad son los teletrabajadores mdviles, los cuales no tienen un espacio
de trabajo establecido y lo Unico que necesitan para desarrollar sus actividades son las
herramientas tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion en dispositivos moviles.
Finalmente, se mencionan los suplementarios quienes trabajan dos o tres dias a la semana en su
domicilio y los dias restantes ejecutan su trabajo presencialmente en la organizacion.

Puede entonces entenderse el teletrabajo como una nueva forma de trabajo donde un
individuo puede realizar sus labores a distancia por medio del uso de las tecnologias, esta
modalidad puede desarrollarse de forma auténoma, movil o suplementaria. Su implementacion
debe ser de forma voluntaria por parte de los trabajadores, ademas exige un cambio en la cultura
organizacional requiriendo prevencion y accion por parte de la organizacion. Esta modalidad de
trabajo requiere especial atencion, puesto que al ser una modalidad flexible puede generar
consecuencias al trabajador relacionadas con los riesgos psicosociales.

En relacion con el segundo objetivo especifico que tiene como proposito definir la

presencia del mobbing en el teletrabajo es necesario mencionar la SST, en la que se tratan los
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riesgos psicosociales, dentro de los cuales figura este fendmeno. Para ello se tomaron en cuenta
los 20 textos registrados en la matriz 5: mobbing y teletrabajo, Anexo 5.

Estudiar la relacion entre el mobbing y el teletrabajo es importante, puesto que se trata de
un fendmeno que afecta directamente al trabajador, provocandole afectaciones a nivel fisico,
psicoldgico y social, lo cual puede desencadenar en lesiones o enfermedades tanto fisicas como
mentales, siendo de gran importancia el teletrabajo ya que constituye una modalidad laboral cuya
implementacion va incrementandose cada vez mas por parte de las organizaciones. Situacion que
involucra directamente el rea de SST, debido a que este propende hacia el cuidado del
trabajador, asi como todo lo relacionado con la prevencién y mejoramiento de las condiciones de
trabajo, la cual es definida como una disciplina encargada de prevenir lesiones y enfermedades
ocasionadas por circunstancias laborales, promoviendo la salud de los trabajadores a nivel fisico,
mental y social, asi como mejorar sus condiciones y ambiente de trabajo (Minsalud y proteccién
social,2013).

En consecuencia, el SST mantiene relacién estrecha con el concepto de teletrabajo, como
puede observarse en la informacion contenida en la matriz: mobbing y teletrabajo, la cual hace
referencia a las situaciones que ponen en riesgo al trabajador en el momento de ejercer su labor
ya sea en la organizacion o en su vivienda, puesto que los riesgos son diferentes en cada lugar de
trabajo.

Respecto a la presencia del mobbing en el teletrabajo, se puede esclarecer de acuerdo con
Oviedo y Vasquez (2016), que la implementacion de teletrabajo ha modernizado la gestion de las
organizaciones, sin embargo, también podria traer implicaciones negativas, tales como abuso de
poder o acoso laboral por parte del empleador o de cualquier otro compariero. Asimismo, este
puede desarrollarse de forma ascendente, descendente u horizontal, e involucra a los trabajadores,
incluyendo a los teletrabajadores, puesto que igualmente hacen parte de una organizacion.

El mobbing con las caracteristicas mencionadas anteriormente pueden presentarse en el
teletrabajo, pues, al ser este una nueva forma de trabajo cumple con las caracteristicas de un
empleo normal, como lo es tener jefes o comparieros, cumplimiento de metas, carga laboral, entre
otras. En el proceso de interaccion de los actores de este entorno (jefes, subalternos y
comparieros), existe la posibilidad de que se presencie este fendmeno y devenir en abuso de
poder, exclusion o creacion de rumores, entre otros, afectando el clima organizacional y
desatando el acoso laboral.

Existen tres tipos de acoso: (a) horizontal, el que se da entre comparieros con una misma

posicién; (b) ascendente, cuando una persona de rango superior se ve agredida o afectada por un
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subalterno, y (c) descendente, el que ocurre de parte del jefe al empleado.Es importante
conocercual de estas categorias puede llegar a presentarse en mayor grado en el teletrabajo, pues
al tener un mayor conocimiento de esto, puede llegar a evitarse, controlarse y regularse. Al
revisar el texto de Mobbing y teletrabajo realizado por Oviedo y Vasquez en (2016) se
mencionan dieciséis modalidades de mobbing que proponen el Foro de Profesionales
Latinoamericanos de Seguridad, por lo que se deduce que el acoso ascendente es el que se
presenta con menor frecuencia, presentdndose en siete de estas dieciséis modalidades, entre las
gue cuentan faltar el respeto, gritar, coaccionar, discriminar, excluir, ignorar, dafiar la reputacion,
criticar, entre otras. Sin embargo,esto no quiere decir que deba existir la presencia de todas para
hablar de acoso ascendente.

En cuanto al acoso horizontal, puede presentarse en doce modalidades, tales
comoprovocar desmotivacion con nuevas funciones para que la persona decida irse, cambiar las
funciones sin que la victima se dé por enterada de las mismas, no remitir informacion para que la
persona no logre desarrollar el trabajo con el fin de hacerlo pasar por negligente, oponerse al
desarrollo profesional de la persona prohibiéndole que participe de ascensos, capacitaciones,
entre otros, incitar a otras personas para que compartan las acciones anteriores para ejercer
persecucién, entre otras. Por ultimo, el acoso descendente se encuentra en todas las modalidades
de mobbing anteriormente mencionadas, afiadiendo cuatro categorias mas, como la asignacion de
trabajos con plazos inalcanzables, delegar exceso de trabajo a la victima, atribuir los éxitos de la
victima a otras personas ycontrolar de forma absoluta el tiempo y tareas asignadas.

Como conclusion se puede observar que el tipo de acoso laboral que mas se presenta en
cualquier espacio de trabajo es el descendente, incluyendo el teletrabajo, debido a que los actores
principales para que este fendmeno ocurra son el jefe y el trabajador, los cuales se encuentran en
cualquier modalidad, no obstante, los otros tipos de mobbing también se pueden desarrollar en el
teletrabajo, aunque probablemente en una menor medida.

El mobbing puede presentarse en el teletrabajo, en tanto que este se trata de un contexto
laboral que posibilita el surgimiento de riesgos psicosociales, sin embargo, no es imperativo que
ocurra. De hecho, el tipo de mobbing que méas probablemente puede ocurrir en esta modalidad
laborar es el de tipo descendente, pues con ayuda del uso de las TICs es posible tener un mayor
control y comunicacion sobre el empleado, convirtiendo esta labor en una tarea més extenuante
en lugar de hacerla mas flexible (Oviedo y Vasquez, 2016).

Asimismo, el uso de las TIC’s en el teletrabajo puede también facilitar la comunicacion

entre compafieros y en relacion con el mobbing permitir que las burlas, chismes y comentarios
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negativos sean esparcidos con mayor facilidad y rapidez, acoso laboral horizontal.lgualmente, la
exclusién social mencionada en las caracteristicas del mobbing, puede observarse en el
teletrabajo,al no incluir a un compariero en grupos de chat o invitaciones a mesas de trabajo, este
puede generar un sentimiento de exclusion que influye en multiples dimensiones que seran
expuestas posteriormente.

Por otro lado, el mobbing puede presentarse en cualquiera de las tres modalidades del
teletrabajo, por ejemplo, en la modalidad autdnoma puede presentarse de forma descendente, ya
que el jefe puede asignar demasiado trabajo al empleado o delegar trabajo que no le corresponde.
Los teletrabajadores mdviles por su parte podrian llegar a ser perjudicados siendo victimas de
rumores y exclusion por medio del uso de las nuevas tecnologias y, en cuanto a los
teletrabajadores suplementarios, pueden presenciar este fendmeno, generalmente de forma
horizontal.Sin embargo, cabe aclarar que los ejemplos anteriormente expuestos no son la Unica
forma en que el mobbing puede presentarse en cada modalidad.

Con el fin de dar respuesta al tercer objetivo donde se pretende describir las
consecuencias del mobbing en el teletrabajo con relacion a los riesgos psicosociales, cabe resaltar
gue no se encuentra mucha literatura donde se relacionen ambos conceptos, sin embargo, es
posible encontrar textos donde se expone la tematica del teletrabajo en relacion a los riesgos
laborales y SST, sin profundizar en la relacion que existe entre el fendmeno del mobbing y esta
modalidad laboral, por lo que inicialmente se pretende esclarecer sus efectos individualmente,
para llegar a describir las consecuencias que se generan cuando convergen ambas tematicas.

A continuacion,se expondran las consecuencias del mobbing, tomando como referencia a
los cuatro autores que se han mencionado a lo largo de la investigacion: Pifiuel y Zabala
(2001),Leymann (1996), Hirigoyen (2001) y Einarsen et al. (1994).
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Tabla5.Consecuencias del Mobbing

Consecuencias fisicas

Consecuencias
psicolégicas

Consecuencias
organizacionales

Cansancio, debilidad, fatiga crénica,
desmayos y temblores.

Algunas consecuencias a
nivel cognitivo y psiquico
presentan depresion,
decaimiento, episodios de
violencia, nerviosismo,
irritabilidad, inseguridad
en si mismo, entre otros.

Einarsen et al. (1994), hallaron
que algunos sujetos que
observaban a sus comparieros
ser victimas de mobbing (aun
cuando no eran ellos mismos
los afectados), demostraban
menos satisfaccion a la hora
de desarrollar su trabajo; el
clima organizacional y el
liderazgo se veian afectados, y
presentaban un mayor
desacuerdo en los roles a
diferencia de los que no
habian sido testigos.

Trastornos del suefio: dificultad para
conciliar el suefio, suefio
interrumpido, poco descanso durante
el suefio.

Hirigoyen (2001), resalta
gue un 24% de personas
victimas de acoso moral
pueden llegar a presentar
un trastorno depresivo
leve, el 7% de las victimas
presentan un trastorno
depresivo moderado y el
69% de las personas
acosadas moralmente
pueden llegar a presentar
presentan un trastorno
depresivo mayor.

El ausentismo laboral se
asocia con el acoso laboral; de
alli parten los intentos por
abandonar la organizacion, los
retiros de los empleados en
edades tempranas y la alta
rotacién del personal.

Sintomas de desgaste fisico como
resultado de un estrés recurrente y
sistematico durante mucho tiempo
dolores lumbrales, musculares,
cervicales y de espalda.

Desde el punto de vista
clinico, fue Leymann
(1996) quien sefial6 que el
estrés postraumatico es
probablemente el
diagndstico psicolégico
asumido para el 95% de
los sujetos sometidos al
mobbing.

"Los hechos denunciados por
Hirigoyen parecen indicar que
mientras mas se asciende en la
jerarquia de la empresa la
probabilidad de encontrar
apoyo y ayuda desciende".
(UGT, Unio6n General de
Trabajadores, 2010)

sintomas resultados de un desajuste
en el sistema nervioso autbnomo
coémo sofocos, dolores de pecho,
hipertension/ hipotension arterial y
sudoracion.

Se evidencian conflictos y
asperezas en el aspecto
familiar y social, debido a
gue la victima se retrae y
se aparta de sus amigos y
familia, abandona sus
espacios de ocio y se
desadapta
simultaneamente.

Einarsen (2000), demuestra
que el acoso psicolédgico
compafieros de trabajo
aumenta el ausentismo, la
rotacion, afecta a nivel
econdmico a la organizacion y
a la productividad.
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Consecuencias fisicas

Consecuencias
psicoldgicas

Consecuencias
organizacionales

Los trabajadores victimas de acoso
laboral presentan sintomas asociados
al estrés como cansancio, migrafias,
problemas relacionados con el suefio
y dificultad en la parte digestiva.

En algunos casos en las
victimas de mobbing
pueden llegar a aparecer
ideas suicidas, en los casos
mas extremos pueden
llegar a ponerse en
practica.

bajas laborales continuas y
reduccion forzada de la
jornada laboral.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de Pifiuel y Zabala (2001), Hirigoyen (2001), Einarsen (1994)

y Leymann (1996).

Como puede observarse en la tabla, las consecuencias que surgen a partir del mobbing en

diferentes areas, afectan al trabajador y a la organizacion. Las mismas pueden ser a nivel psiquico

en el trabajador, las cuales tienden a desencadenar problemas de estrés, trastornos depresivos,

sentimientos de ira, aislamiento social y en algunos casos ideacion suicida. Al hablar de

consecuencias fisicas se deben tener en cuenta afectaciones fisiolégicas como dolores de espalda,

musculares y de pecho, problemas de suefio, migrafias, entre otros. Por ultimo, en cuanto a las

consecuencias organizacionales, se encuentran factores relevantes como la desercion, baja

motivacion laboral, mal clima organizacional y falta de concentracion en las tareas, lo que afecta

tanto al trabajador como a la organizacion.

Para darle continuidad a las consecuencias, se realizé una tabla de teletrabajo la cual se

expone a continuacion; donde se tomaron textos previamente revisados en las matrices.



MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO

Tabla6.Consecuencias del Teletrabajo

55

Consecuencias fisicas

Consecuencias psicoldgicas

Consecuencias
organizacionales

Mejoras significativas en la
salud y alimentacion,reduccion
del estrés que causan los
desplazamientos y el adquirir
habitos de cuidado personal.

Reduccion de estrés, mejora de
relaciones familiares
yoptimizacion de actividades

Ahorros de dinero derivado de
la disminucion de
desplazamientos, tangibles en la
reduccién de costos, de
combustible o pagos de
transporte publico.

Dolor de espalda y cuello,
tensién en las piernas y pies
como consecuencia de la
posicién de un trabajador frente
al teclado, problemas 6seos en la
murfieca por el impacto de miles
de pulsaciones a lo largo de una
jornada laboral, o problemas
oculares y dolores de cabeza
ocasionados por la exposicion
prolongada frente a la pantalla.

“Workaholics™, cuya traduccion
es “adicto al trabajo”. Existen
cuatro criterios para definir la
persona adicta al trabajo: una
especial actitud laboral, una
excesiva dedicacion de su
tiempo y esfuerzo y un cierto
trastorno compulsivo e
involuntario a continuar
trabajando, ademas de un
desinterés general por otro tipo
de actividades.

Al disponer de las tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones e
implementarlas en la empresa,
pueden tener trabajadores
realizando sus labores en
cualquier parte del espacio
geogréafico y de esta manera
fomentar el crecimiento y
desarrollo empresarial.

Sensacion de fatiga, cefaleas,
diarreas, palpitaciones y
trastornos del suefio debido a la
fatiga mental. Estrés, el cual
provoca tensién y dolor
muscular, palpitaciones,
agotamiento, fatiga, sudoracién
excesiva, problemas
respiratorios, mareos o vertigos.

Tecnoestrés, patologia que surge
como consecuencia de no poder
trabajar con las nuevas
tecnologias y se manifiesta de
dos maneras distintas pero
conectadas entre si: la relacion
conflictiva con las tecnologias
de la informacion y su
identificacion exagerada.

23% aumento de la
productividad, 18% reduccion
de costos en la planta fisica
teletrabajo y sus caracteristicas,
63% reduccion del ausentismo
25% reduccion de retiro
voluntario de empleados.

Sedentarismo, al tratarse de la
realizacion de actividades
primordialmente de tipo
cognitivo, donde se esté la
mayor parte del tiempo sentado.

Problemas de concentracién
ytrastornos del suefio.

Sobrecarga de trabajo y mala
administracion de cargas
laborales puede ocasionar
situaciones negativas para la
salud fisica y mental.

Sindrome de la patata en el
escritorio, que se caracteriza por
la accesibilidad a la comida en
cualquier momento de la
jornada, que relacionado con el
sedentarismo producen
obesidad.

El trabajador percibe una
indefinicion respecto al rol que
debe jugar y tiene una imagen
confusa del mismo, debido a
unas expectativas poco claras,
mal explicitadas o con amplios
margenes de incertidumbre.

Mayores problemas para unirse
y afiliarse a un sindicato, lo que
dificulta crear un frente coman.
Se pierde la propia imagen e
impacto dentro de la empresa. El
teletrabajador puede sentir que
la empresa se olvida de él, que
no se le tiene en cuenta en
promociones o en la realizacion
de ciertas tareas porque esta
ausente.

Ademas, también aparece el
problema de horarios, por
exceso o déficit de horas de
trabajo y dejando el analisis de

Aislamiento fisico y social,
estado de soledad, un bajo o
nulo soporte social por parte de
superiores y compafieros -

"Se indica que el empleador es
el responsable de la proteccion
de la salud y seguridad
profesional del teletrabajador, y
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Consecuencias fisicas

Consecuencias psicoldgicas

Consecuencias
organizacionales

la no concordancia del horario
laboral con el ritmo circadiano.

problemas de interaccién
laboral.

de informarle sobre su politica
pertinente”.

Falta de control externo o de
supervision, lo que puede
provocarque se trabaje en
eXxceso 0 que se trabaje poco,
produciendo asi tension y estrés
y afectando a horarios y ritmos
biolégicos.

Sentimientos de soledad,
preocupacion e irritabilidad en
el desarrollo de sus actividades.

Una empresa o institucion que
implemente la modalidad de
teletrabajo debe permitirse
cambios radicales y ser flexible
en cuanto a su cultura 'y
estructura organizacional,
ademas debe contemplar las
caracteristicas de su servicio o
producto, la tecnologia que
utiliza y los procesos internos
gue tiene como mecanismos de
accion.

Esta modalidad requiere de
nuevos liderazgos y del
desarrollo de una nueva cultura
que podria implicar riesgos en
los trabajadores, tales como:
trauma acustico, fatiga visual,
stress, deformaciones por
posturas inadecuadas, fatiga
muscular y de garganta.

Sobrecarga emocional y mental
y disonancia emocional.

La implementacion del
teletrabajo en las entidades
supone una transformacion
organizacional de fondo, desde
sus formas de hacer hasta sus
formas de evaluar. El proyecto
de adopcion de esta modalidad
laboral requiere del liderazgo y
la participacion de un equipo de
trabajo coordinado, la
utilizacion de recursos y la
movilizacion hacia un cambio
cultural.

Fuente: Elaboracion propia

Segun las tablas expuestas anteriormente, es posible encontrar puntos de convergencia en
relacion con las consecuencias fisicas, organizacionales y psicologicas. Las consecuencias fisicas
que se encuentran en ambas temaéticas se traducen en dolores de espalda, cuello y cabeza, fatiga,
cefaleas, diarreas, palpitaciones y trastornos del suefio debido a la fatiga mental, estrés, tension,
dolor muscular, palpitaciones, agotamiento, fatiga, sudoracion excesiva, problemas respiratorios,
mareos 0 Vertigos, entre otros. Ademas, ambos pueden traer consigo problemas de
horariosasociados con el exceso de trabajo. Estas consecuencias tienen una mayor probabilidad
de presenciarse en el momento en que se relacionan estos dos elementos, teletrabajo y mobbing,
puesto que esta presente en ambas por separado. Asi pues, el teletrabajador victima de mobbing
tiene una alta probabilidad de sufrir dolor de espalda, puesto que es una consecuencia de ambos

fendmenos, sin embargo, este dolor puede obedecer a dos 6rdenes diferentes, ya sea una posicién
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del trabajador frente al teclado (producto del teletrabajo) o a sintomas de desgaste fisico
producido por un estrés mantenido mucho tiempo (consecuencia del mobbing).

Al hablar de las consecuencias organizacionales del mobbing en el teletrabajo, se deben
tener en cuenta diferentes puntos, es importante resaltar que la mayoria de las consecuencias de
ambos fendmenos se contraponen, mientras el incremento en la productividad es una
consecuencia del teletrabajo, en el casodel mobbing se presenta una disminucién en la misma.
Igualmente ocurre con el ausentismo laboral, que se presenta con mayor frecuencia ante la
presencia del mobbing, mientras que en el teletrabajo disminuye en un 63% (Oviedo y Vasquez,
2016). Estas no son las Unicas caracteristicas opuestas, por lo que estos hallazgos se desarrollaran
en el apartado de discusion de resultados.

El siguiente punto a tocar referente a las consecuencias organizacionales alude no a la
contraposicion sino a la convergencia de ideas, por lo que las consecuencias organizacionales del
mobbing en el teletrabajo pueden estar relacionadas con distintos factores, como es el caso de la
sobrecarga laboral, la cual puede presentarse en ambos fenémenos, en el teletrabajo como
producto de una mala administracién de las cargas laborales por parte del trabajador o de la
asignacion de tareas por parte del jefe,y en el mobbing, obedeciendo a un trato hostil intencional
que busca afectar directamente al trabajador para conseguir su renuncia o despido.

Otra posible consecuencia esta asociada con el sentimiento de aislamiento, debido a que
el teletrabajador puede desarrollar esa sensacion de sentirse separado de otras personas o de la
misma empresa, puesto que en algunas ocasiones llega a considerar que pierde su impacto sobre
la misma, llegando a percibir que la organizacion se olvida de él y no es tenido en cuenta al igual
que otros trabajadores, lo cual surge como producto de su modalidad de trabajo. Por su parte, el
sentimiento de aislamiento también es comdn en las victimas de mobbing, solo que este tiene un
origen en las relaciones interpersonales y es una conducta intencionada por parte de otros con el
fin de humillar y degradar, entre otros. Asi pues, elaislamiento y la sobrecarga laboral son
potenciales consecuencias organizacionales de la presencia del mobbing en el teletrabajo,
Acevedo et al. (2018) afirman que un teletrabajador autbnomo puede presentar conductas
constitutivas de mobbing como el aislamiento y la recarga laboral, toda vez que sea visto como
una persona que recibe especial tratamiento cuya dedicacion devota al trabajo no sea evidente o
su desempefio no sea notado como el del resto de trabajadores.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentran las consecuencias psicologicas en el
teletrabajador ante la presencia del mobbing, cabe aclarar que al igual que el anterior punto, hay

caracteristicas compartidas, otras que no se repiten y otras que se contraponen.
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En cuanto al teletrabajo, se observa una mejora en los lazos familiares, mientras que el
mobbing genera tension, conflictos y un retraimiento del trabajador en relaciéon con sus familiares
y amigos, estas son caracteristicas opuestas que se discutiran en el siguiente apartado. Por otro
lado, las caracteristicas semejantes en ambas tematicas hablan de problemas de concentracion
relacionados a trastornos del suefio, ya sea dificultad para conciliar el suefio 0 suefio
interrumpido, estas consecuencias pueden obedecer en ambos fendmenos a la presencia del estrés
0 la sobrecarga laboral, dado que se presentan tanto en teletrabajo como en mobbing, sin
embargo, cabe aclarar que no son las Unicas que pueden provocar dificultades relacionadas con el
suefio.

En el teletrabajo se menciona la posibilidad del surgimiento de un sentimiento de soledad
y un bajo soporte social por parte de jefes y compafieros, generando problemas de interaccion
laboral, caracteristicas que a su vez, son representativas del mobbing debido a que el objetivo por
parte del victimario es apartar al trabajador de sus comparieros y quienes lo rodean, siendo estas
particularidades que afectan psicolégicamente al individuo y podrian generarle irritabilidad,
inseguridad, preocupacion y falta de iniciativa.

El teletrabajador despierta en sus comparieros de trabajo, e incluso en su superior
jerarquico —quien lo siente incontrolable—, prejuicios o sentimientos de rivalidad que ocasionan
discriminaciones y aislamientos dentro de las organizaciones (Acevedo et al., 2018). Es asi como
se presenta el mobbing en el teletrabajo y ocasiona consecuencias en el trabajador.

Las consecuencias fisicas, psicologicas y organizacionales mencionadas anteriormente,
tienen una mayor probabilidad de presentarse en el teletrabajador quien es victima de mobbing,
puesto que son mencionadas aquellas que se repiten en ambos constructos como el estrés, la
sobrecarga laboral y la irritabilidad, entre otras.Estas al presentarse en ambos conceptosaumentan
la probabilidad de que se desarrollen. Sin embargo, no deben ignorarse las demas consecuencias
que generael fenémeno del mobbing, puesto que pueden presentarse en cualquier modalidad de
trabajo, es por esto que se hace importante mencionar algunas consecuencias significativas del
mobbing con base a la revision tedrica realizada, como es el posible desarrollo detrastornos
psicolégicos como el estrés postraumatico, el cual tiene una incidencia en el 95% de los sujetos
victimas de mobbing (Leymann, 1996), la depresion presente en el 69% de los sujetos sometidos
a este acoso (Hirigoyen, 2001), en porcentajes mas bajos se presenta la depresion leve y

comportamientos nervioso, agresivo, asi como la ideacion suicida y ataques de ira.
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Discusién de los Resultados

Esta investigacion tuvo como propdsito responder a la pregunta ¢Qué relacion existe entre
el mobbing y el teletrabajo? para lo cual se plantearon tres objetivos especificos con el fin de
encontrar la relacion, definir la presencia y las consecuencias para lograr constatar la relaciéon que
existe entre el mobbing y el teletrabajo. Segun los resultados encontrados se pretende realizar una
discusion de estos.

En primer lugar, conviene mencionar algunas coincidencias y divergencias entre las
posturas de los principales autores considerados en el presente estudio. En cuanto a la presencia
de violencia fisica en el mobbing, tanto Leymann, Vartia, Hirigoyen, Pifiuel y Zabala y Zapf,
coinciden en que en este fendmeno no se lleva a cabo la violencia directa ni el contacto fisico; sin
embargo, para Einarsen y Cary Cooper, quienes manejan el término workplace bullying,
consideran que se trata de un ataque verbal directo que puede llegar a ser también fisico, aunque
reconocen que este puede llegar a ser mas discreto, siendo su concepcién de violencia més alta
(Einarsen, 2003 citado en Arciniega, 2012).

Es asi como Einarsen menciona que el término bullying en el trabajo implica que puede
incluir violencia fisica, mientras que Leymann (1996) expone que el mobbing al definirse como
acoso en el trabajo no incluye este tipo de violencia por lo que el término bullying no seria el
adecuado para tal caso. Respecto a este debate y en relacion con los textos revisados, se considera
pertinente no hablar de violencia fisica sino de “violencia psicoldgica”, tal como afirma Pifiuel y
Zabala (2001),pues en el lugar de trabajo es poco probable que el trabajador haga uso de la
agresion fisica debido a las implicaciones que trae, tanto juridicas como sociales y culturales,
ademas esto puede ser motivo de rechazo entre los mismos comparieros, mientras que los
maltratos verbales y modales son normalizados,no se consideran graves y hasta llegan a no ser
considerados maltrato, es la misma cultura quien define qué es considerado agresion y que no e
incluso el impacto legal que esta tuviere.

Por otra parte, Hirigoyen (2014) anexa la dimension moral al mobbing, afirma que las
victimas perciben un sentimiento de injusticia, define el concepto como conductas desmesuradas
sistematicas y repetitivas que repercuten en la integridad del sujeto, su salud fisica y mental, su
dignidad y su seguridad de permanecer en un empleo. Por lo anterior, se comprende que cuando
Hirigoyen habla de moralidad se centra en que la victima genera un sentimiento de frustracion e
impotencia al no poder actuar para defenderse, esto posiblemente resultado de sus creencias

propias en cuanto al bien o al mal, por lo que la victima se encontraria en un dilema entre si debe
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defender su dignidad conforme a sus principios o conservar su cargo y no entrar en conflicto,
como consecuencia del miedo infringido por parte del victimario, lo cual a fin de cuentas genera
frustracion y sentimiento de injusticia en el afectado.

A diferencia de Hirigoyen (2014), Pifiuel y Zabala (2001)considera que la victima no es
agredida moralmente, por lo que sefiala que el término hace referencia al acoso psicoldgico, lo
que no incluye la moralidad, pues no se ataca la moral del acosado. Frente a esta discusion se esta
de acuerdo con la postura de Hirigoyen, puesto que se considera que la dimension psicoldgica se
ve afectada, al igual que la dimension moral, entendiendo que estas dos son diferentes, por lo que
la persona empieza a sentirse mal consigo misma y entra en conflicto entre su actuar y su
perspectiva acerca de lo que esta bien y mal, es decir un conflicto moral, mientras que la
afectacion psicoldgica es la que causa un dafio emocional y una perturbacion en su desarrollo
personal (Gémez, 2006).

Siguiendo con lo planteado por Hirigoyen se encuentra un concepto importante para la
definicion de acoso moral el cual es “personalidad”, pues la autora define al mobbing como la
manifestacion de conducta abusiva, como palabras, acciones, gestos y mensajes escritosque
puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo que
pueda repercutir negativamente en su empleo 0 menoscabar su ambiente laboral (Hirigoyen,
1999) tomado de (Peralta, 2004).Esta postura puede generar una discusion debido a que no se
considera pertinente en esta investigacion hablar de personalidad sino de identidad, pues el
concepto de “personalidad” tiene muchas versiones, ademas, tiende a relacionarse con un proceso
“estatico”, aunque haya sufrido variaciones mientras que laidentidad se refierea un proceso
dinamico que se acerca a las particularidades de cada individuo y se aleja de la generalizacion, tal
como establece Salvaggio y Sicardi (2014).

Si se hablase solo de personalidad, la victima estaria condenada a ser victima porque es su
factor bioldgico y psicoldgico, mientras que si se emplea el otro término se sugiere que puede que
no siempre se haya identificado como victima, aunque en el momento lo haga como una 'y
asimismo pueda dejar de hacerlo. Segun Sosa, Erviti y Menkes (2012), la construccion de la
identidad del sujeto se enmarca en una dindmica social y cultural,lo cual al relacionarse con el
mobbing podria explicar como la persona construye su identidad de “victima” dentro de la
dindmica que desarrolla en su lugar de trabajo, asi comola sociedad y cultura indican cémo deben
relacionarse los trabajadores entre si (Reyes y Losantos, 2016).

Pifiuel y Zabala, Hirigoyen y Einarsen coinciden en su postura frente a la victima, pues

consideran que estas poseen un perfil caracteristico y ademas comparten singularidades para
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posicionarse como victimas, no obstante, Leymann (1996) sefiala que la personalidad de la
victima es irrelevante y no posee un perfil caracteristico, puesto que atribuye este tipo de agresion
a factores organizacionales.Debido a esta discusion, los autores de la investigacion consideran
que las victimas del fenémeno mobbing comparten caracteristicas que facilitan el surgimiento de
este tipo de acoso, es por esto que se encuentra concordancia con lo mencionado por Hirigoyen,
Einarsen y Pifiuel y Zabala al hablar de peculiaridades compartidas entre las victimas.Asimismo,
se considera que el perfil de la victima varia de acuerdo con el tipo de acoso que se esté
presentando, probablemente al sujeto afectado por el acoso descendente no le es posible
defenderse, debido a su rango jerarquico y a su temor por perder el empleo, mientras que la
persona perjudicada por el acoso ascendente no comparte dichas singularidades sino al contrario
puede obedecer a otro tipo de particularidades como una baja autoestima o mas sensibilidad. No
deben dejarse de lado las caracteristicas organizacionales propuestas por Leymann, las cuales
facilitan el surgimiento del mobbing, sino debe entenderse a dicho fenémeno como un conjunto
de variables, donde se complementan caracteristicas personales y organizacionales.

Al relacionar ambas tematicas centrales, surge una incégnita con relacion a la
manifestacion del mobbing en las modalidades de teletrabajo, pues se conoce la presencialidad
del mobbing en el teletrabajo, pero no las implicaciones que trae consigo cada modalidad.
Acevedoet al. (2018) afirman que el teletrabajador puede manifestar conductas propias del acoso
laboral como el aislamiento o la discriminacion, si se muestra como una persona con tratamiento
especial respecto del resto 0 no desempefia sus actividades de la misma manera que lo hacen los
demés.

Como lo plantean los autores anteriormente mencionados, se puede asumir que a su vez el
teletrabajador movil al no asistir fisicamente al trabajo puede llegar a ser victima de mobbing en
igual medida, por la misma causa y de la misma forma que el trabajador autdbnomo; mientras que
el teletrabajador con modalidad suplementaria acoge esto anterior y a su vez se puede
incrementar el mobbing por el hecho de que este asiste presencialmente en ocasiones a la
organizacion, lo que generaria un acoso mas directo e intenso.

El teletrabajo al hacer uso intensivo de las TIC’s puede fomentar la presencia del
mobbing, al hacer mas facil la comunicacion entre jefes, compafieros y demas miembros de la
organizacion, permitiendo que se otorguen mas labores al empleado de las que debe realizar por
fuera de los horarios de trabajo y aislando y excluyendo a la victima a nivel laboral y social en

cuanto a reuniones virtuales, capacitaciones o grupos de redes sociales y esparciendo con mayor
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facilidad rumores entre comparieros por medio de las mismas redes sociales, lo cual daria lugar al
“ciberbullying”.

Esta modalidad de trabajo realizada a través de medios electrénicos puede implicar
nuevas formas de acoso como elcyberbullying (acoso cibernético), que pudiera representar
peligros a nivel personal con palabras obscenas o humillantes infiltrAndose por la mensajeria
instantanea(Garcia, Guevara y Mella, 2008). Este nuevo concepto encontrado en los textos
revisados sobre mobbing y teletrabajo da pistas de cémo el fendmeno puede desarrollarse con
ayuda de las TIC, siendo este un tipo de acoso que puede relacionarse con el mobbing en el
teletrabajo, ya que su finalidad es la misma, por lo que debe ser un término ahondado en futuras
investigaciones relacionadas a ambas tematicas.

En cuanto a las consecuencias de la presencia del mobbing en el teletrabajo, se tuvieron
en cuenta en el apartado de resultados aquellas caracteristicas repetitivas en ambas tematicas
centrales comodolores de espalda, cuello y cabeza, fatiga, cefaleas, diarreas, palpitaciones,
trastornos del suefio, estres, tension, dolor muscular, palpitaciones, agotamiento, fatiga,
sudoracion excesiva, problemas respiratorios, mareos o vértigo y problemas de horarios
asociados con el exceso de trabajo (Rubbini, 2012) y (Azabache, 2018). Entonces surgen los
siguientes cuestionamientos al coincidir consecuencias en el mobbing como en el teletrabajo,
¢esto tendria una incidencia en la frecuencia con que se presentan?, ¢las consecuencias fisicas
serian mas intensas al repetirse en las tematicas de mobbing y teletrabajo que si se presentaran en
una sola tematica?

Los autores de esta investigacion consideran que estas consecuencias repetitivas si
aumentan con relacion a la frecuencia, pues, por ejemplo, si un trabajador presencial que es
victima de mobbing padece de dolor de cabeza tres dias a la semana y un teletrabajador sufre de
estos dolores dos dias como producto del estrés, un teletrabajador que sufre de mobbing
aumentara la frecuencia y tendré este dolor de cabeza los cinco dias de la semana. Del mismo
modo, en cuanto a la intensidad del dolor es factible que al aumentar su frecuencia, esta se
agrave, pues por ejemplo, una persona que sufre dolor de espalda que esteletrabajador y al mismo
tiempo es victima de mobbing aumenta su frecuencia de este padecimiento puesto que combina
ambos fendmenos, asi pues, unos dias le duele por la ergonomia de su trabajo (producto del
teletrabajo), y otros dias es fruto del estrés producido por €l hostigamiento de sus comparfieros
(producto de mobbing), al ser mas persistente este dolor de espalda se vuelve mas intenso,

siendo que si antes era un dolor de espalda leve, puede que se transforme en un dolor crénico.
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En cuanto a las consecuencias organizacionales del mobbing y el teletrabajo es posible
encontrar distintos puntos; el teletrabajo hace referencia a una mayor productividad, mientras que
el mobbing sefiala una disminucion en la misma. Asimismo, el ausentismo laboral se presenta
con mayor frecuencia ante la presencia del mobbing, mientras que en el teletrabajo se ve una
reduccion del 63% (Oviedo y Vésquez, 2016).

Estas y otras caracteristicas encontradas se contraponen entre si, dado que el teletrabajo
trae consigo beneficios tanto para el trabajador como para la organizacién; en el momento en que
el fendmeno del mobbing se presenta independientemente de si el trabajador se encuentra de
forma presencial o teletrabajando, estos aspectos positivos del teletrabajo como las mejoras en
salud y alimentacion, reduccion de estrés y adquirir habitos de cuidado fisico, asi como la mejora
en lazos familiares y la optimizacion de actividades que refiere Oviedo y Vasquez (2016)
desaparecen, por lo que las consecuencias del mobbing sobre un trabajador generan
perturbaciones e inestabilidad, ocasionandole mayor estrés, afectando sus lazos familiares y
sociales como consecuencia de la sobrecarga y las continuas presiones por parte de los jefes o
comparieros de trabajo, las exigencias de tareas luego de horarios laborales hacen que las
personas que se encuentran en teletrabajo en lugar de mejorar su calidad de vida se vea
perturbada afectando asi de forma paralela a la organizacion, lo que podria generar aumento en
diferentes aspectos como el ausentismo, baja productividad, renuncias tempranas, falta de sentido
de pertenencia a la empresa o problemas tanto a nivel fisico como psicolégico.

El mobbing es un fendmeno que puede presentarse en cualquier modalidad de trabajo, por
lo que su alcance segun los autores de esta investigacion es mayor debido al peso de sus
consecuencias, asi que estas prevaleceran sobre las consecuencias del teletrabajo.

Como resultado de la revision sistematica a lo largo de la investigacion, se observo un
vacio de conocimiento en la relacién con el mobbing y el teletrabajo, por lo que se encuentra
poca literatura relacionada como se menciono en el apartado de resultados. Este vacio demuestra
la importancia de ahondar en la relacion de ambos conceptos y de realizar mas investigaciones
con base a estos.

Un aspecto importante al hablar de mobbing y teletrabajo es la familia, pues el teletrabajo
influye de manera positiva en las relaciones y lazos familiares debido a que el teletrabajador se
mantiene mas tiempo en casa, cerca de personas cercanas; no obstante, el trabajador que es
victima de mobbing presenta tensiones y conflictos en su entorno social y familiar, aislandose de
los mismos. Teniendo en cuenta lo anterior ;Como se afectara la relacion familiar de un

teletrabajador que es victima de mobbing? Las victimas del mobbing segun los estudios sufren
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cambios en los tipos de comunicacién, en los niveles de afecto, incremento en la irritabilidad,
entre otras consecuencias lo cual afectara sin lugar a duda la relacién familiar (Duffy y Sperry,
2007).

Puede pensarse que un fenémeno tan fuerte y abrumador que repercute en las diferentes
dimensiones de la vida del trabajador como lo es el mobbing, se impone sobre la victima llevando
a las consecuencias negativas a ser mayores que las positivas; puesto que factores como el estres,
aislamiento, sobrecarga de trabajo y presion laboral no permiten que se comparta tiempo de
calidad, llevando a la persona a dejar de lado su familia y asi enfocarse solo en el trabajo, por lo
que se concluye que la relacion familiar de un teletrabajador que es victima de mobbing se ve
afectada de manera negativa, generando conflictos y tensiones en el sistema familiar.

En la revision de los textos se pudieron encontrar tres conceptos como “tecnoestrés”,
“workaholism” y “cyberbullying” los cuales podrian relacionarse con el concepto de mobbing y a
su vez con el teletrabajo dadas las caracteristicas de estos. El “Cyberbullying” como se menciond
anteriormente, puede estar relacionado con el acoso laboral, esto debido a que es realizado a
través de medios electronicos, un escenario adecuado para esta forma de trabajo. Este tipo de
acoso segun los autores Garcia et al. (2008) se caracteriza por representar peligros a nivel
personal haciendo uso de palabras obscenas o humillantes y Ilegandose a infiltrar en la
mensajeria instantanea, como por ejemplo correo institucional, mensajes de texto u otros medios
electronicos. Por otro lado, conviene mencionar el concepto de tecnoestrés, la cual se trata de una
patologia que surge de la dificultad a la hora de trabajar con las nuevas tecnologias, tanto si existe
una relacion conflictiva o una identificacion exagerada (Alonso y Gallego 2002).

Esta consecuencia del teletrabajo puede asociarse al concepto de “Cyberbullying” dado
que, si al trabajador se le imposibilita el manejar alguna plataforma digital a la cual tiene que
acceder, tendria que acudir a sus compafieros y alli podria ser victima de burlas y humillaciones.
Asimismo, cuando la persona se enfrenta a dicha relacion conflictiva con las tecnologias
afrontando posibles burlas y humillaciones su estrés podria aumentar surgiendo el “Tecnoestrés”.
Por ultimo, el término “workaholism” hace referencia a las personas cuyo punto central de sus
vidas es el trabajo y no dedican atencidn a otras actividades segin Castafieda (2010). La adiccién
al trabajo aparece ya sea por caracteristicas personales o demandas laborales en los puestos de
trabajo que multiplican la posibilidad de desarrollarla. Esta consecuencia del teletrabajo podria
asociarse con él fendmeno del mobbing debido a que ambas pueden compartir un exceso en las
demandas laborales; es decir, el mobbing puede desencadenar el surgimiento de la adiccién al

trabajo o““‘workaholism”.
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Estos tres conceptos: workaholism, tecnoestrés y cyberbullying, tienen poco abordaje con
relacién al mobbing, sin embargo, al momento de relacionarse el acoso laboral con cualquier
modalidad de trabajo que involucre las TIC"s se deberia dar mayor importancia a estos términos,
puesto que al involucrarse mobbing y teletrabajo, es posible que algunos de estos conceptos
resulten como consecuencia.

Conclusiones

Esta investigacion permitio clarificar los constructos de mobbing y teletrabajo con base en
la revision sistematica que se realizo; se encontr6 que paraLeymann (1996), Einarsen (2000),
Hirigoyen (2001) y Pifiuel y Zabala (2001), el mobbing siempre se desarrolla en un contexto
laboral y no siempre se conoce como mobbing, sino también se emplean otros términos como
acoso laboral, acoso moral, acoso psicologico yworkplace bullying. Para que se genere este tipo
de acoso no se requiere de varios victimarios, con uno solo basta, es decir, este conflicto se puede
experimentar entre dos personas 0 més, este tiene como fin afectar psicologicamente a la victima
buscando expulsarla de la organizacion o que esta decida abandonarla; se caracteriza por
humillaciones, creacion de rumores, exclusion social, intimidacion, agresiones psicoldgicas y en
algunos casos agresiones fisicas. Estas acciones tienen un incremento en su intensidad y
frecuencia y su duracion promedio es de dos afios. Para hablar de las victimas del mobbing deben
tenerse en cuenta dos factores, uno relacionado con caracteristicas organizacionales como lo
sefiala Leymann y el otro con caracteristicas en comun de los individuos como lo mencionan
Hirigoyen, Einarsen y Pifiuel y Zabala.

Este fendmeno puede darse en cualquier modalidad de trabajo dado que requiere
condiciones minimas para desarrollarse como la presencia de un jefe, compafiero de trabajo,
cumplimiento de metas, la asignacion de tareas y tener una carga laboral, entre otras. EI mobbing
puede presentarse entre compafieros con una misma posicion (horizontal), de un jefe aun
empleado (descendente) y/o de una persona con menor rango jerarquico hacia un superior
(ascendente).

Por otro lado, aunque existe relacion entre las dos tematicas centrales, es decir, el
mobbing puede presentarse en el teletrabajo, es este una posibilidad y no una obligatoriedad:;
debido a que cuenta con caracteristicas elementales de un contexto laboral, el cual es considerado
un factor de riesgo psicosocial.

El teletrabajo se entiende como una nueva forma de trabajo donde un individuo puede
realizar sus labores a distancia por medio del uso de las tecnologias, dicha modalidad puede

desarrollarse de forma autonoma movil o suplementaria. Su implementacion exige un cambio en
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la cultura organizacional, requiriendo de una prevencién y accion por parte de la organizacion.
Esta modalidad de trabajo requiere especial atencion puesto que al ser una modalidad flexible
puede traer consigo consecuencias al trabajador relacionadas con los riesgos psicosociales.

Debido a la presencia del mobbing en el teletrabajo, se generan consecuencias a nivel
fisico, psicoldgico y organizacional, siendo algunas consecuencias fisicas repetitivas en ambas
tematicas como los dolores de espalda, dolores de cabeza y problemas del suefio, entre otras; al
coincidir en ambas tematicas tienen una mayor probabilidad de presentarse, puesto que, al ser
consecuencias de ambas por separado, su probabilidad crece al juntarse.

Al hablar de las consecuencias psicolégicas en el teletrabajador ante la presencia del
mobbing, cabe aclarar que existen caracteristicas compartidas como problemas de concentracion,
trastornos del suefio generados por el estrés o sobrecarga laboral.

En el teletrabajo se menciona la posibilidad del surgimiento de un sentimiento de soledad
y un bajo soporte social por parte de jefes y compafieros, generando problemas de interaccion
laboral,siendoestas caracteristicas representativas del mobbing debido a que el objetivo por parte
del victimario es apartar al trabajador de sus comparieros y quienes lo rodean. Estas
particularidades afectan psicologicamente al individuo, por lo cual podrian generar irritabilidad,
inseguridad, preocupacion y falta de iniciativa.

A nivel familiar, el teletrabajador victima de mobbing se ve perjudicado, puesto que
factores como el estrés, aislamiento, sobrecarga de trabajo y presion laboral no permiten que se
comparta tiempo de calidad, llevando a la persona a dejar de lado su familia y asi enfocarse solo
en el trabajo, por lo que la relacion familiar de un teletrabajador victima de mobbing se afecta de
manera negativa.

Finalmente, para hablar de consecuencias organizacionales del mobbing en el teletrabajo,
se deben tener en cuenta diferentes puntos, pues algunas consecuencias organizacionales de
ambos fendmenos se contraponen, por ejemplo, mientras el teletrabajo menciona una mayor
productividad, el mobbing sefiala una disminucion en la misma.Asimismo, el ausentismo laboral
se presenta con mayor frecuencia ante la presencia del mobbing, mientras que en el teletrabajo se
observa una reduccion de esta, sin embargo, existe una consecuencia que se presenta en ambas
tematicas como la sobrecarga laboral.

Las consecuencias fisicas, psicol6gicas y organizacionales mencionadas anteriormente,
tienen una mayor probabilidad de presentarse en el teletrabajador que es victima de mobbing; no
obstante, no deben ignorarse las demas consecuencias que trae consigo un fenémeno como el

mobbing, puesto que pueden presentarse en cualquier modalidad de trabajo. Es por esto que se
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hace importante mencionar algunas consecuencias significativas del mobbing como el posible
desarrollo de algunos trastornos psicolégicos como el estrés postraumatico, depresion e ideacion
suicida, entre otros; dado que el fendmeno estudiado es el mobbing y sus consecuencias son
perjudiciales para el bienestar de la organizacion y el trabajador, estas no pueden dejar de tenerse

en cuenta al hablar de su presencia en una modalidad diferente.

Aportes, Alcances,Limitaciones y Sugerencias
Aportes

La linea de investigacion sobre la que se trabajo es Psicologia y Desarrollo Social de las
organizaciones y el trabajo la cual se encuentra en el grupo de Psicologia, Salud y Calidad de
Vida, esta linea pretende desde la psicologia organizacional y del trabajo (POT) ahondar en los
fendmenos que pueden presentarse en cualquier entorno de trabajo. La presente investigacion
contribuye al conocimiento de estos fendmenos tan relevantes en la actualidad, como lo son el
mobbing y el teletrabajo.

Las contribuciones del ejercicio investigativo a la disciplina estan relacionadas y
encaminadas al aporte de informacidn novedosa a la linea de investigacion sobre la que se va a
trabajar, pues el fendmeno estudiado mobbing es de gran importancia al momento de hablar de
riesgos psicosociales, por lo que esta investigacion es valiosa para la disciplina ademas que
permite tener un primer acercamiento del cual no se encuentra mucha informacion para futuras
investigaciones donde sea posible no solo conocer el tema sino trabajar en pro de su prevencion.

Es relevante para la psicologia organizacional puesto que involucra las relaciones
interpersonales que se dan en cualquier forma de trabajo como en este caso el teletrabajo, el cual
ha aumentado su implementacion como resultado de la emergencia de salud publica que se
presenta en la actualidad. Ademas, al obtener este tipo de informacién pueden plantearse
transformaciones a nivel organizacional y nuevas comprensiones de conceptos importantes para
la psicologia del trabajo, como el clima laboral donde deja de pensarse como un requisito la
presencialidad para dar cuenta de este concepto y se posibilita su existencia en espacios virtuales.

Al conocer los diferentes riesgos y consecuencias que se desencadenan de la relacion de
ambas temaéticas relacionadas con la salud mental del trabajador, como el estrés, la depresion, el
estrés postraumatico y la ideacion suicida, entre otras, se brinda informacion a la organizacion, a
la psicologia y al investigador, pues se trata de un tema de gran importancia que requiere atencion
y gue necesita ser mas investigado, por lo que repercute no solo en la psicologia organizacional

sino en el amplio campo de la psicologia como tal, pues el trabajo puede ser causa de los
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trastornos anteriormente mencionados, por lo cual también resulta de interés para la psicologia
clinica, puesto que puede ser una herramienta util el realizar este tipo de investigacion ya que se
dan pistas de aquellas causas que generaron diferentes diagndsticos, sus consecuencias y de como
se ve afectada la vida del trabajador en general ante la presencia del mobbing en el teletrabajo.

La psicologia juridica a su vez puede beneficiarse de este tipo de investigaciones, ya que
el fendmeno del mobbing es un tema importante para esta disciplina al relacionarse con leyes,
denuncias y peritajes realizados, pero asimismo se encuentran impedimentos relacionados con el
vacio de conocimiento acerca de la repercusion del mobbing en el teletrabajo, debido a que al
momento de hablar de un teletrabajador victima de mobbing no se encuentra suficiente
informacidn, a lo que esta investigacion puede aportar. Es un argumento importante por discutir
en el &mbito legal, las repercusiones que trae la relacion de ambas temaéticas, igualmente es (til
para la creacién de un perfilamiento tanto de la victima como del victimario, pues en esta
investigacion se realizd una exploracion teorica de autores influyentes en el constructo del
mobbing para lograr condensar las ideas que se relacionan. De lo anterior, puede concluirse que
esta investigacion aporta a la disciplina en general y a su vez puede llegar a contribuir a sus
diferentes ramas dado que estos son temas de interés general, los cuales estan en su auge.

Por otro lado, con la implementacion del teletrabajo nace la necesidad de estudiar el
bienestar humano en la modalidaddel trabajo a distancia, debido a que el principal capital de las
empresas son las personas, de lo cual surge la pregunta ;Cémo se produce el bienestar del
desarrollo humano desde el teletrabajo?, por lo que es importante ahondar a partir del humanismo
las diferentes dimensiones que se ven afectadas ante la presencia del fendmeno estudiado en el
teletrabajo. Cuando el teletrabajador es victima de mobbing se ven perjudicadas distintas areas
importantes de su vidatanto fisiolégicas como su propia seguridad con relacion a sus recursos, su
nivel familiar, fisico, laboral, moral y de salud. Asimismo, la dimension social sufre un ajuste en
cuanto a sus relaciones interpersonales dentro y fuera de la organizacion, que afecta el
reconocimiento y confianza del trabajador en si mismo, lo que frena su autorrealizacion.

Finalmente, el presente estudio fue valioso para los investigadores dado que brindé un
acercamiento al campo de la psicologia organizacional, otorgando nuevos conocimientos Utiles
para los involucrados, puesto que desarrollaron habilidades investigativas, conocimientos con
relacion a la legislacion y a los riesgos psicosociales, los cuales son utiles dado el enfoque que

quieren tomar los autores de la investigacion.
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Limitaciones

Dentro de las principales limitaciones del ejercicio investigativo se encontraron:

La principal limitacién encontrada y que perduré a lo largo de la investigacion fue la falta
de textos donde se relaciona el fendmeno del mobbing con las nuevas formas de trabajo en este
caso el teletrabajo. Por lo que la mayoria de informacién que se encontro fueron textos separados
donde se estudiaba al mobbing en lugares de trabajo presenciales y textos de teletrabajo donde no
se tiene en cuenta la posible presencia del mobbing.

No se encuentra suficiente informacién a nivel nacional de los conceptos principales.

En relacién con el teletrabajo no se ha investigado a profundidad el tema en Colombia,
puesto que es una nueva forma de trabajo innovadora que no ha sido muy implementada en el
pais hasta la emergencia de salud publica presentada en la actualidad.

La investigacion se dio en un momento de coyuntura, donde se implementd el teletrabajo
a nivel mundial, pues segun un estudio realizado por Profamilia (2020), en lo que va del afio el
teletrabajo se ha ido implementado en un 32% en Colombia; no obstante, al ser una problematica
reciente, no fue posible encontrar cifras relacionadas a las consecuencias de su implementacion
en la salud mental de los trabajadores.

La seleccion de los textos, pues, aunque se encuentran diversos articulos investigativos y
libros del mobbing, la informacion que es contenida en ellos suele ser repetitiva, no se ahonda en
temas y conceptos que deberian ser tenidos en cuenta como el Cyberbullying o el workaholism,
entre otros.

Para la adquisicion de informacion se dificulté el ingreso a bases de datos universitarias y

de otros paises, dado que requerian usuarios o un pago por el ingreso.

Sugerencias

-Se sugiere realizar mas investigacion experimental que relacione ambas tematicas

centrales, pues las investigaciones relacionadas son documentales.

-Es importante que del punto anterior sea posible extraer cifras, pues estas se adquieren en
general de denuncias hechas, pero no con base a estudios de campo realizados, lo que seria un
factor importante puesto que no todos los trabajadores victimas de mobbing toman la decision de
efectuar una denuncia.

- Ampliar las investigaciones donde se relacionen los conceptos de mobbing y
Teletrabajo.

- Es conveniente medir el impacto que se genera al relacionar los dos conceptos centrales.
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-Innovar y ahondar en conceptos que no han sido muy tenidos en cuenta, importantes en
la actualidad con relacion a las nuevas formas de trabajo y al uso de las TIC"s como el
cyberbullying, workaholism y tecnoestrés puesto que éstos traen consigo consecuencias a nivel
fisico, psicolégico y organizacional.

-Tener en cuenta para futuras investigaciones las cifras y testimonios de los
teletrabajadores en medio de la coyuntura de salud publica, pues de alli pueden extraerse aportes

significativos.
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formas de trabajo para la ro/ Teletrabajo.pdf | Ideas, tendencias ynuevas . ) . ) zigue. En primer lugar, el estado de la
3 economia del conocimiento. formas de trabajo parala 4 ’ . 3115 | cuestion sobre &l teletrabajo ze aborda en E1
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H dela comunicacion: una relacion | cavstasp'readeraction | nuevas tecnologias de la 4 4 ? 4 1 |16 hoven dia, Nosda un repaszo sobre todo lo
fructifera no exenta de TdecID=4336413&qu informacion v de la que englobala palabra tecnologia, dando un
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49 os'pdfs’ Acoso- Mexico. 4 . s § mteraccion secial en la que estuviera
Laboral-Mobbing pdf presents la asimetria del peder o, al menos el
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violence in the world of work., |msp3/groups/public/—|( Labour Research. (2016). B . ) ) such as stress, az well as violence and
0 ed_dialogue/—- Psychescocial risks, stress . s . . 4122 harassment at work — being all closely
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NUAL %20 AC0580% PRL: ACOSO peligrosas en las que era habimal 2] rabajo
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Capital humano: Revista trabajo cuyas dimensiones alarmantes estin
Acoso psicologico en el httpr//revista.cincel.co | Rosario E. Millan L. V. Elproposto de la presente investigacion fue
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vielencia en el mundo del mspd/groups/ public/—| Trabajo. (2016). Rissgos ) . ) ) del trabajo se verd acompafiada por
60 trabajo. ed_dialogue/—- peicosociales, estrés y . s . . 4 4 |26 exigencias de flexibilidad mayores. Los
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& C5/mobbing pdf violencia en el lugar de . . . 4 4 . 24| genero sobre hombres vmujeres en formas
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Anexo 2: Articulos seleccionados mayor puntuacion
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(Genesis v problematizacion | hitps://core.ac.uk'do Seco, E., & Lopez, C. El mobbing es un fenomeno que vivencian
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Mobbing v Teletrabajo: El |https/wwwonedac| Owviedo, A Vasquez N. ( El telefrabaje o trabajo flexible mediade por
0 acos0 laboral en la £ \1Elanim535 tel 2 DI!S}. Mobbing v 4 4 5 3 4 5 4 20 las tecnologias, ha sido un tema |:.12.1'.msré5
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subjetiva colombianas: una mirada favorecen las practicas de acose laboral en
Tipologia de Mobbing - una |hitpsy/wwworedalyve.| Pme, C. Seco, M (2018). Dezde la teoria de Bourdieu, el articulo
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Anexo 3:Autores representativos del mobbing
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entre trabajadores tiene
impacto a nivel econémico,
se aumenta el ausentizmo y
1a rotacion, enlazado
fuertements con
disminucion en la

"Entre otros efectos, el
mobbing genera depresion,
ansiedad, desesperacion, ira
(Leymann, 1990), insomnio.

zinfomas nerviosos,
melancolia, apatia, falta de
concentracion, agresividad,
fobia social (Bjdrkgvist et

hitp:/fweb . b.ebscohost. com/eh
ost' pdfviewer/pdfviewer Teid=
24320dcd-aed9-42es-
SOFE178 50415 63d %40 2 ssion
mer102&vid=4& hid=116
https/www redalye . org/ pd 1
339/133924623000. pdf
hitp/ www scisle.org co'pdfic

Levmamn

Mobing/ Psychological

terror

“No vtiliceé el término inglés
bullying, usade por los
investigadores ingleses y
australianoes, pues sste esta
referido a vielencia fisica™.
(Tryille, WL Valderrabano,
M Herndndez R. 2007. pd).
“Propongoe mantener el
termine bullving para las

Una gran proporcion, entre
10% y20%, de los asi
agrzdidos llegaa confraer
enfermedades graves o a
suicidarse. Leymann (1990)
estima que entre 3% v 16%
(entre 1 de cada 6y 1 de
cada 13) del total de
suicidios anuales repistrados

Costos de produccion mds
elevados, disminucion de la
motivacion (Leymann,
19%48a), bajas laborales
continuas y reduccion
forzada de la jornada laboral
(Pifiuel, 2001).
(Orozco. Londodfio, 201 3).
Pag 98

Leymann establece que las
condiciones de trabajo
que resultan agobiantes,
tales como la monotonia, el
excezo de actividades, el
exceso de tempo dedicado
alas labores o el cansancio
fisico, causan estrés, cuya
consecuencia es que la

Desde el punto de vista
organizacional, Leymann
(1997} establece cuatro
etapas tipicas en el
desarrollo
del acoso moral que
describen el surgimiznto v
la evolucion de la mayoria
de los procesos de acosoe:

https://www redalye org/pd 18
18/818028035 pdf

https/www redalye org/ pd£2
1321301701 pdf
hitps://repository.usta.edu.co/
bitstream handle'11634/3578/
Garciaadriana2016.pd 7 seque
nee=1&izAllowed=y
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Anexo 4:TextosTeletrabajo

AUTORES DEFINICION TELEm‘ (:;;I]f: EN BENEFICIOS MODALIDADES RIE SGOSPSICOSOCIALES URL
IIU f dB B I - LFLCTIVTITO = I -ﬂlil.l-u-I.I.U I.il.lw i e I OO ST AT HETUTEITS,
la:ir;rmiﬂ cﬂfi:‘iz:i:ﬁn viilizan su propie domicilio oun | sindicales vde seguridad social
desem ::‘igudn a-::lii;dad :5 lugar escogido para desarrollar su para los teletrbajadores.
S - S actividad profesional, puede ser | 1. A los teletrabajadores, dada la
remuneradas o prestacion de . . .
- o una pequefia oficing, un local  |natraleza especial de sus labores
servicios a terceros uhlizando : . . .
. comercial. En este ipo se no les serdn aplicables las
como soporte las tecnologias de la . S -
. L LT encuentran las personas que disposiciones sobre jornada de o .
informacion y comunicacien -TIC- L - N https:/www mintic gov.col
Lev122de - - trabajan siempre fuera de la trabajo. horas extraordinarias y e o
- para gl contacto entre el trabajador o ; N portal 604 /articles-
2008 . . empresa ¥ solo acudena la trabajo nocturno. No obstante la il
vla empresa, sin requerirse la . - . . L 3703 _documento pdf
. . . oficina en algunas ocasiones. — anterior, el Mimsterio de la
presencia fisica del trabajadoren o .. . .
L . o Mowiles son aquellos Proteccion Social debera
un =ifio especifico de trabajo”. ( . . iy . .
Ley122. 2008. Art. 20) teletrabajadores que no tienen un | adelantar una vigilancia especial
- ’ B lugar de trabajo establecide v para garaniizar que los
cuyas herramientas primordiales teletrabajaderss no sean
para desarrollar sus actividades | sometidos a excesivas cargas de
Loy 1 1 T u i baninni
"Una forma de trabajo en la cual: "Una forma de Ahorros en tiempos por Autdnomos son aquellos que Verificar las condiciones del sitio
a) el mismo se realiza en una organizacion laboral, que | desplazamientos entre hogar v | utilizan su propie domicilio o un |de trabajo por parte del empleador
ubicacién alejada de una oficina | consiste en el desempefio oficina. lugar escogido para desarrollar su Implementar las medidas de )
central o instalaciones de de actividades remuneradas | Ahorros en dinero derivados | actividad profesional, puede ser prevencion ylos correctivos hrtps:.'.'“-'\\-'w.tslet.raba] 0.0V
produccién, separande asi al o prestacion de servicios a de la disminuecion de una pequefia oficina, un local NECESA0s. co/612/articles-
MinTie ¥ trabajador del contacto personal terceros utilizande como | desplazamientos, tangibles en comercial. En este ipo ze Entregar ala ARL el Acuerdo de 8228 _archivo_pdf libro_bl
Ministerio de | con colegas de rabajo que estén | soporte las tecnologias de lareduccion de costos de encuentran las personas que Teletrabajo. anco.pdf
trabajo. en 2= oficing ¥, b) la nueva la informacion ¥ combustible o pagos de trabajan siempre fuera de la Informar ydar copia al hitps://www. tel strabaj o.gov
tecnologia hace posible esta comunicacion -T1C- para transporte piblico. empresa ¥ solo acudena la teletrabajador de la politica de 1a co/612/w3-article-
separacion facilitando la el contacto entre el Aherros v mejoras oficina en algunas ccasiones. -- entidad en materia de Salud ¥ 8431 himl
comunicacion”. (Citado en rabajador via empresa, sin significativas en la Mioviles son aquellos Seguridad.
Vittorio Di Martine, 20047 requerirse 1a presencia alimentacion y 1a salud de los | teletrabajadores que no tienenun | Asegurar que el teletrabajador
Tomadn de (Telatrahain onw en’ figira d=] trahaiador an 1n trahaiadores al comeimir lngar ds= trahain estahlacidn 5 realics o] antorrenorts ds lae
"El teletrabajo es una modalidad “La implementacion del Segin cifras resefiadas en el
laboral que permite que un teletrabajo en las entidades | Libro Blanco del Teletrabajo
colaborador pueda realizar sus | supone una transformacien | (Ministerio TIC Colombia,
actividades desde cualquier otro organizacional de fondo, 2012), como principales
lugar, aprovechando las seluciones | desde sus formas de hacer beneficios
Oviedo, A. que ofrecen las Tecnologias dela hasta sus formas de para una ofganizacion que hitps: wownw uned ac.orvipl
Viasquez, N. |Informacion ylas Comunicacionss | evaluar. E1 proyecto de implemente el teletrabajo s2 an/images/tel etrabaj o/mobb|
(2016) (TIC). Por lo tanto, entre las adopeion de esta enicuentran: ing-y-telstrabajo.pdf
principales caracteristicas de esta |moedalidad laboral requiere + 23% anmento de la
modalidad se destacan la del liderazgo vla productividad
poesibilidad de realizar sus tareas a | participacion de un equipe | = 18% reduccion de costos en
distancia o desde cualguier ofre | de frabajo coordinadoe, Ia la planta fisica
lugar que no sea la oficina de la | uhihizacion de recurses vla |Teletrabaje v sus caracteristicas
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TITULO

REFERENCIA

CONSECUENCIASFISICAS

CONSE CUENCIASPSICOLOGICAS

CONSECUENCIAS ORGANIZACIONALES

Teletrabajo ¥ su
Relacion con Ia
Seguridad ¥ Salud en
el Trabajo.

Boenilla, L. Plaza, D.
D= Cerquera, G.
Riafio, M (2014).
Teletrabajo vsu
Relacion con la
Seguridad v3alud en
el Trabajo. Ciencia y

"Problemas que se generan por aislamiento.
conductas de adiccion al trabajo v demas
problematicas asociadas al riesgo peicesocial”.
(Bonilla, L. Plaza, D De Cerquera, G. Riafio, M
2014).

"En conclusion, al disponer de las tecnologias da la
informacion v las comunicacienas e implementarlas
en la empresa, pueden tener trabajadores realizando
sus labores en cualquisr parte del espacio
geoprafice v de esta manera fomentar el
crecimisnte v desarrello empresarial”. (Bonilla, L.
Plaza, D. De Cerquera, G. Riafio, M 2014).
"Se identifico que en cuanto ala salud de los

Salud Ocupacional v
Teletrabajo.

Gareca, M Verdugo,
E. Brienes, J. Vera, A,
(2007). Salud
Ceupacional v
Teletrabajo. Ciencia v
Trabaje. Vol 9(23):
Pp 85:88.

"Por otro lade. 1a ubicacion o lugar de trabajo debe
seguir recomendacionss ergondomicas, dando
especial atencion a la modalidad teletrabajo desde
el hogar, sobre el use de ubicaciones fisicas
apropiadas, equipamiento, luminesidad, venfilacion
v temperatura adecuada” (Di Martine 2001;
Harrington v Walter 2004). Tomado de (Garsca, M
Verdugo, E. Briones, J. Vera, A 2007, p 87).

"Algunos investigadoras indagaron desdela
perspectiva peicelégica vrevelaron que los
teletrabajadores manifiestan sentimientos de
soledad, preccupacion e itritabilidad en el
de=arrollo de sus actividades" (Fabregatetal 2002;
Lundberg vLindfors 2002; Mann v
Holdsworth 2003). Tomado de (Gareca, M
Verdugo, B. Briones, . Vera, A 2007. p 86-87).

"Por un lado. la relacion teletrabajador-
organizacion se sumerge 2n la dindmica del
mercado laboral, con distintas modalidades de
teletrabajo v con tendencias de flexibilizacion
laboral que deben regularse v normarse para evifar
que presiones organizacionales deriven en excesiva
cantidad de trabajo v jornadas prolongadas que
desencadenen estres laboral". (Montreuil v Lippel

Teletrabajo v salud:
un nuevo reto para la
psicologia.

Alonzo, M Gallego E.
2002). Teletrabajo v
zalud: un nueve rato
para la Psicologia.

Papeles del psicologo.
Vol (33). Pp35-61.

"Ergonomia (ubicacion fisica mal diferenciada del
resto de la casa, mala equipacion del espacio fisico
de trabajo, no cumplir las caracteristicas de
temperatura, luz v otras para el adscuado desarrolle
del trabajo...)". ( Alonso, M Gallego E. 2002. p
37
"El primeroe a sefialar s la falta de control extermo o
de supervision, le que puede provecar, que se

"Encontramos el concepto de workalholism, cuva
traduceion es “adicto al trrabajo™. "Existen cuatro
criterios para definir la persona adicta al trabajo:
una especial actitud laboral, una excesiva
dedicacion de su tempo vesfuerzo v un cietto
trastorne compulsive & inveluntario a continuar
trabajando, ademas de un desinterés gensral por
ofro tipo de actividades” ( Alense, M Gallege E.

Elteletrabajo
autd nomo £n una
entidad oficialde

Medellin. Un

programa femenino
percibido como
susceptible al acoso
laboral

FCEVEDD, L. TESIEp,
M. Oguela, J. (2018).
El tzletrabajo
autonomo en vna
entidad oficial de
Medellin. Un
programa femenino
percibide como

"La situacion descrifa indica claramente la
susceptibilidad al acoso que tienen leos
teletrabajadoress autonomos, quienss han

percibide disminucién marcada en la asignacion
de tareas complejas, percepeion de sus compatieros
o jefes de “no hacer nada™ o “estar mds comedo”™ v
como consecuencia de elle, la asignacion de mayor
cantidad de tareas o compromisos en su evaluacion

"El tele-trabajader puede sufrir: - un aislamiento
fisico v social (o sensacién del mizmo) - estade de
soledad - un baje o nule seporte secial per parte de
superiores v compafisros - problemas de interaccion
laboral empleades-empleades vem-pleados-
superiores - Ambigiiedad de rol: El trabajader
percibe una indefinicion respecto al rol que debe
jugar y tiene una imagen confusa del mizmo, debido

"El tzletrabajador avtonomeo puede ser sujeto
pasivo de conductas constitutivas de acose laboral
(Ley 1010, 2006) como aislamientoes, recarga
laboral, entre otras, toda vez que, puede ser
viste o percibideo como un sujeto de especial
tratamiento dentro de la crganizacion v de quien no
ze ve, al menosz fizsicamente, una dedicacion devoia
al oficio o. en otras palabras a quien no == observa

Los riesgos
psicosociales en el
teletrabajo.

T uuuufl!“l'i. cd_uxd. B
Los riesgos
peicosociales en el
teletrabajo. VII
Jormadas de secielogia
de la UNLA.
Universidad Nacional

de 1a Plata. La Plata,

"Segin como se concrate &l telstrabajo pueds
significar algunoes riesgos para la salud fisica del
trabajador.

- Debido a que 32 trata de una actividad de tipe
cognitivo, donde se estd la mayoria del tiempo
sentado, el zedentarizmo ez un factor nocivo de
rizsgo. Este favorece o agrava =l riesge de
enfermedades diversas v contribuye a deteriorar el

"Los riesgos a los que estd expussto el
teletrabajader, respecto de su zalud mental son:
Tante la sebrecarga de trabajo como trabajar poco
puede producir tension v estrés, afectando al
teletrabajador en sus horaries yritmos biologicos.
Ademas la sobracarga de trabajo puede llevar a
algunas personas (con clertas caracteristicas) a

la “adiccion al trabajo”.

"Respecto del uso de las TIC= "Hay quienes las
usan para realizar algunas de sus tareas (va que
otras no requieran del use de las TICs) ven escasa
medida para comunicarse con los restantes
miembros de 1a organizacion (ya que la
comunicacion se da mayorments de modo
presencial) hasta quienes o rzalizan tedo s trabajo
ex clusivamente utilizando TICs v se comunican con
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Mobbing v teletrabajo.

httpe/fwww uned.ac.cr

Colombia digital. (
2016). Mobbing v
teletrabajo.
Corpoeracion
Colombia Digital.
Bogota. Ceolombia.

Tomado de:

C

La doctora Oriztta Norza, mencionada por Xinia
Pérez (2008), describe las caracteristicas que

omponen el acose laboral de la siguients manera:

Adslamiento: Laintencion es blogquear al

colaborador para que ninguna persona se de por
enterada de los ataques que recibe. Elagresor t
proveca un aislamiento para que la victima no
interactis yad no transmita sus molestias ante

moedalidad de teletrabajo debe permifirze cambios

estructura organizacional, ademas debe contemplar

"Una empresa o mstitucion que implemente 1a
radicales v ser flexible en cuanto a su culbora y

las caracteristicas de = servicio o producto, la

ecnologia que utiliza v los procesos internos que

tiens como mecanismos de accion. Es decir, &l
teletrabajo tiene implicaciones que influyen

Elconcepto de
teletrabajo: aspectos
para la seguridad v

salud en el empleo.,

zepuridad v salud en el

Catafio, 5. Gomez M.

de teletrabajo:
aspectos parala

empleo. Revista de
Salud Publica. Vol 3

(1). Pp 82.91.

(2014). Elconcepte | teletrabaje alargue sus horas de trabajo, revise en

sedentarismo y cambie sushabitos alimenticios...".

"Solamente el hechoe de que un colaborador en

cualquier momente su correo electrénico, tenga
menos paricipacion con su familia, aumente el

( Catafie, 5. Gomez, N. 2014. p 86-87)

formasde trabajar”. ( Catafio, 5. Gomez N. 2014,
p. 88) teletrabajo. Es por eso que atn ante 1a presencia de
una excelente dotacion tecnologica esta no seria la

"La adiccion al trabajo puede ser un riesgo
adicional sine hayun control externo, o stel
teletrabajader no puede controlar sus propias

"las consscuencias para la salud vilos niveles de

"En este sentido, no es enfregarle un computader a
la persona para que se vaya a sU Casa, s requiers
sinduda alguna el compromizo administrativo y que

extréz difieren en funcion de =i las tareaz realizadaz

hava una culfura organizacional que permita el

verdadera razon para llevar 2 una persona a su

“de tipo ergonomico (mala ubicacion fisica del |1

equisren o no una gran cualificacion”. ( Catafio, 5.

hogar a trabajar [..]". ( Catafio, §. Gomez N. 2014

Salud v seguridad en
el teletrabajo. Caso:
Argentina.

Havriluk, O. (2013).
Salud y=eguridad en
el teletrabajo. Caso:
Argentina. Visioen
Gerencial. (2). Pp410-
426.

"(Escalante, Cendrés v Urdaneta, 2006). Szgon
estos autores, “entre riesgos se precisan estudios
longitudinales mejor planificados sobre estrés,
tension, trastornos misculo-ezquel éticos,
aislamiento v pavtas de horario laboral
en diferentes tipes de teletrabajo”. ( Havriluk, O.
2015. p. 416)

cual puede afectar 1a salud vla productividad sino
sz aborda de manera apropiada; especialmente enlo

Esta modalidad requiere de nuevos liderazzos ydel
desarrello de wna nueva culfura que pedria implicar

‘establecigndose el trabajo en horarios flexibles, lo

relacionado con la separacion del trabajo via vida
familiar”. ( Havriluk, O. 2013, p. 417).

riesgos en los

Se indica que el empleadoer es el respensable de la
proteccion de l1a salud v seguridad profesional del
teletrabajador, v de informarle sobre s politica
pertinente”. ( Havriluk, O.2013. p. 421).

" Analicemos el otro lado de la monada.la
responsabilidad del empleador en este contex to.
Sebre este punto, Escalante, Cendrés v Urdaneta
(2006, p. 244), exponen lo siguiente: Es necesario

Telework and health
effects review.

Tavares, 4 (2017
Telework and health
effectz review,
CEISUC, Centre for
Health Studies of the
University of
Coimbra, Portogal.
Vol 3 (2). Pp 30-36.

posture, repetitive movements, ex treme pestions of

"Musculoskeletal problems
Working leng hours with a computer, usually at
home, is associated with a stafic and constraining

the forearm and wrist, and with long periods of
continuous work..". ( Tavares, A 2017, p. 33).

Stress and overwork

Izolation and depression
The natre of elework means that teleworkers de
not establish a social work relationship with their
colleagues, especially those in the office. Being far
from the workplace
added to the long, continuous working hours can
induce feelings of loneliness and isolation. (
Tavarss, A 2017.p. 33)

Calidad devida
laboral de
teletrabajadores, en
entornos de trabajo
queutilizan las
tecnologias de la
informacion v la
comunicacion en la

Garcia, B, Guavera,
M., & Mella L.
(2008). Calidad de

vida laboral de
teletrabajadores, en
entorno de trabajo que
utilizan las tecnologias

de la informacion vla

"Posible senzacion de aizslamiento o falta de arraigoe
que disminuiria =l sentido de pertenencia hacia la
empresa " (Garcia, R.E., Guevera, ML E., & Mella,
L.(2008).F 456.

"Esta modalidad de trabajo realizada a través de
medios electronicos, puede implicar nuevas formas
de acoze como eyberbullying (acoso cibernético),
que pudiera representar peligros a nivel personal
cot palabras obscenas o humillantes infiltrindose
por la mensajeria instantanea. Asi tambien estin los
conocidos “Crackers™ que serian un riesgo para la
seguridad de los datos de las organmizaciones, va que
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Condiciones minimas
de seguridad v salud
en el teletrabajo.

Azabache, P.(2018).

Condiciones minimas

de zepuridad v salud
en el teletrabajo.

“Dolor de espalda ycuello, tension en las plernas v
pies como consecuencia de la posicion de un
trabajader frente al teclado, problemas dseosen la
mufieca por el impacto de miles de pulsaciones a lo
largo de una jornada laboral, o problemas cculares
vidolores de cabeza ocasionades por la expoesicion
prolengada frente a la pantalla del ordenader”
(Azabache, P.(2013).) Pag 9.

"Puzde provecar tzcnoesirés producido per el uso

serie de compor tamizntos atipicos como
sensibilidad, hostilidad hacia las personas,
impaciencia ¥ enojo, pues las personas afectadas

se comporten también como ordenadores, que
tengan respuestas rapidas yatentas, sxentas de

intensivo de la computadera, manifestindoze en una

por la tecnologia creen v esperan que otras personas

Facilita 1a explotacion del teletrabajador por parte
del empresario. Los teletrabajadores tienen mds
problemas para unirse yafiliarse a un sindicato, lo
que dificulta erear un frente comin.

Se pierde la propia imagen e impacto dentro de la
empresa. El teletrabajader puede sentir que la
empresa se olvida de €1, que no se le tiene en cuenta
en promociones o en la realizacion de cierfas tareas

Problematica del
teletrabajo para los
profesionales
sanitarios: div ersos
aspectos.

Carcar, J(2016).
Problematica del
Teletrabajo para los
profesionales
sanitaries: diversos
aspectos.

"Podemos relacionar los fisicos con las posturasy,
sobre todo, con la vtilizacion de la especial
herramienta de trabajo que 2= el ordenador

(oftalmolopicos, osteomusenlares)” (Cadrcar,
J.(2016). Pag 99

"Las consecuencias para la salud de los
profesionales sanitarios teletrabajadores que
desarrollan la prestacién laboral con
videoterminales no se miden va en tErminos de
accidentes laborales o de enfermedad en el senfido
tradicional, sino mads bien de fatiga. sobre todo
mental yde incomodidad." (Carear, J.(2016). Pag
a7

"Disposiciones minimas sobre las caracteristicas
fisicas de los videoterminales v del mobiliario,
iluminacion o humedad del enterno v sobre el ritmo
de trabajo ylaadaptacion del programa a la tarea”
"Sino se establece un control del telefrabaje, puede
dar lugar a extralimitaciones inasumibles. Por tanto,
es importants que seles garanficen los mismos
derechos que un trabajader o empleadoe ordinario,

Teletrabajo, un
enfoquedesdela
perspectiva dela salud
laboral

Lopez N, Pérez ML |
MNagham E. &
Vizquez, M (2014).
Teletrabajo, un
enfoque desde la
perspectiva de la salud
laboral. Medicina v
Seguridad del

"Los teletrabajadores son una poblacion susceptible
arizsgos laborales para los cuales no existe una
evaluacion planificada de los mismes. Entendemes
de primordial importancia que se debe proporcionar
a este tipe de trabajadores un pueste de trabajo
libre de riesgo o peligro y establecer medidas de
prevencion equiparables a otros puestos de trabajo.”

Entre los principales beneficios que esta modalidad
laboral puede ofrecer al trabajader tendriamos que
mencionar: ] alto nivel de autonomia, el alcance de
satizfaccion laboral, una relacion mas beneficioza
cof su supervisot, la disminveion del abandone del
trabajo v el menor nivel de conflicto familiar.

""Esclavitud" porque el trabajador e encuentra
sometido 3 una mavyor carga horaria ylaboral con el
inico fin de la rentabilidad empresarial "

Ausentismo laboral ¥
salud: estudio desu
importancia en el
teletrabajo.

Chivez, V & Sdnchez
F.(2016). Auzenfizmo
Laboral v Salud:
Estudie dz su
importancia en el
teletrabajo. Retos:
Revizta de Cienciaz de

la Administracion v

"Bajo lamodalidad de teletrabajo, 1a salud
emocional permite a los teletrabajado- res complir
sus objetivos v comenzar a laborar con discipling,
st que exista proplaments un herarie pactado o un

lugar especifico de trabajo. La cita ez entre el
teletrabajador ¥ su computa- dora, probablements
efl = propia casa v, estd determinada por su
disposicion emocional a emprender las activida- des

"Elausen-tizmo en la modalidad de teletrabajo,
medide por el incumplimisnto de los objetives
planteados, estard determi-nado tambign en una
propercion por la salud emocional del trabajader.”
(Chavez, V & Sdnchez, R.(2016). Pag 16.)

La falta de cumplimiento de metas.

El no ingresar a una plataforma de comunicacion
que se teng a designada en un espacio de tiem-po
delimitado por polificas inter- nas acordadas con el
trabajader. (Chivez V & Sdnchez R.(2016). Pag
16.)

Trabajo desde casa e
inclusion laboral
Bases del salario

emocional v factores

determinantes en el
clima organizacional

Montoya, J. (2018).
Trabajo desde casa e
inclusion laboral
Bases del =alario
emocional y factores
determinantes en el
clima organizcional.
Uriversidad de San

"Con el Mobbing s busca afectar al individuo en

todo lo referente a relaciones e impedimento del

desarrollo personal, laboral, social, profesional v
peicologice”. (Montoya, J. 201 8).

"Actividad de acose para evitar que la victima
tenga la posibilidad de mantener contactos sociales,
desacreditar o impedir a la victima mantener su
reputacion personal o laboral”. (Montoya. 2018.

7

"Enlorelafive a Salario Emocional, surge una
variable que a su vez es una caracteristica decisoria
al momento de buscar un buen clima
organizacional, yes la retribucion, que permite en
primera instancia, mejorar la imagen de la empresa
permitizndo que el concepto que se tenga, por parts
delos colaboradores, sea positivo, yadicionala
esto, permite que disminuyan las rotaciones de




MOBBING A TRAVES DEL TRABAJO

Una aproximacisn
mis positiva a la
prevencidn de riesgos
laborales: Estudio de
easo de un Hospital
mediante la
metodologia HERO,

Pefialver, J. (2013).
Una aproximacion
mas positiva a la
prevencion de riesgos
laborales: Esmdie de
caso de un Hospital
mediante la
metodologia HERO.

"Esta azociado a un esfuerze mantenido que esta
asociado a vn coste fistologice como por gjemplo
elagotamiento”. (Pefialver, . 2013).

"Sobrecarga emocional, sebrecarga mental,
dizonancia emocional”. (Cano, B. Casfro, B
Pefiafiel, E. 2017).

"Diferencias significativas en laz demandas
laberales v soctales, pereibiendo niveles superiores
en cada una de las siguientes: Disonancia
emocional, Mobbing, Sobrecarga emocional,
Sobrecarga mental, Rutina, Conflicte de rol,
Ambigiiedad de rol v Sobrecarga cuantitativa”.
(Cano, B. Castro, B Pefiafiel E 2017).

Ventajas v dew entajas
delteletrabajo
aplicados
en la cindad de lima-
pern, 2016,

Cano, B. Castro, E..
Pefiafiel E. (2017).
Ventajas vdesventajas
del teletrabajo
aplicados
en la ciudad de lima-
peri, 2016.
Universidad peruana

"Sobrecarga - la sobrecarga de trabaje vuna mala
administracion de cargas laborales, pueden
ocasionar situacionss negativas para la salud fisica
vmental del trabajador”. (Cane, B. Castro, B.
Pefiafiel, E. 2017).

" Aislamiento.- la sociabilidad e interaccion diaria
con los compafieros seria desplazada ocasionando
soledad o refraimiente reduciendo el empefio v
motivacion laboral”; (Cane, . Castro, F. Peflafiz],
E.2017). "Percepcion de no reconocimiento, la
sensacion dz sstancamisnto o crecimisnto laboral,
la valoracion del trabajo v su medida son los
sntomas que pueden desencadenar el

" Autodiseipling La disciplina yorganizacion es
fundamental para el teletrabajador yempleador, al
momento de realizar o supervisar dicha actividad de
trabajo. Se debe evitar utilizar la mayor parte del
fiempo semanal en cosas domesticas o fikiles que
resten tempo v dedicacion a los temas laborales”.
(Cano, E. Castro, F. Pefiafiel, E. 2017). "Exceso da
Dizponibilidad.- la disposicion permanente para

Riesgos psicosociales
en el teletrabajo.

Jiménez, C. Moreno,
N.(2013). Riesgos
peicosociales en el

trabajo. Universidad

EAFIT. Mazsfriaen
dezarrelle humano

orgamizacional.

Medellin. Colombia.

"En Celombia debido al ausentismo generade por
las enfermedades con origen peicosocial como el
Burnout , el estrés, 1a fatiga laboral, la ansiedad, la
depresion, frastornes cardiovasculares v
peicosomatices, Bleetas, alergias, contracturas v
dolor muscular entre ofros, se pene de manifiesto el
papel sipnificative de estos riesgos en la salud del
trabajador”. (Jiménez C. Moreno, N. 2013).

"Loz dos elementos mencionados anteriorments, las
relacionss entre trabajadores via repercusion en el
desempefio laboral, cobran mayor relevanciaenla
presente investigacion teniende en cuenta la
formacion académica de las investigadoras en 2l
drea de la peicologia, desde 1a cual se evidencia que
la estabilidad emocional, el equilibrie mdividual, la
ifiteraceion secial adecuada v demds caracteristicas

"Hayuna percepeion de incremento en la
productividad en 1a modalidad del teletrabaje por
parte de los trabajadores v de lasempresas, sin
embargo, no & han realizado atn mediciones
formales veotrelaciones que cotroboren esta
percepcion”. (Jimenez, C. Moreno, N. 2013).

Elteletrabajo en el
mundo v Colombia.

Rodriguez, B (2007).
El Teletrabajo en el
munde v Colombia.

Univerzidad del
Externade de
Colombia. Derecho.
Colombia.

"Regula un tema controversial como esel de la
zeguridad via salud del teletrabajador3 dizponiendo
que el empleader es responsable de la salud vde la
sepuridad profesional del teletrabajador. Esto
genera ala luz del acuerdo una responsabilidad
tanto para el empleader como para el
teletrabajador; para el empleador 1a obligacion de
informarle a dichoe trabajador las peliticas de la

"Mejora ¥ propicia la buena salud mental de los
trabajadores que ven reducirze el stress que les
genera salir diariamente de s casaa trabajar. Sin
embarge, no pedemoes generalizar al decir que
todos los trabajadores tendrin mavor bienestar al
trabajar desde su hogar porque no todas las
personas son felices por no tener que salir de su
casa; al confrario, muchas personas necesitan

"Se genera una dificultad por ne decir
imposibilidad de controlar que realmente zea el
teletrabajador quien realice el rabajo ;Como
comprobar que & no acudit a nadie para quele
hiciera el trabajo?; entonces jhay o no prestacion
personal del servicio?. Se presenta tan solo una
prestacion del servicio, pero ne personal, o por lo
menos wn certeza de que asi sea. Es dific] encontrar

Prevencion de riesgos
laborales en el
Teletrabajo.

OI55 (Orgamizacion
Ibercamericana de
seguridad zocial). (
2019). Prevencion de
rizsgos laborales en el
teletrabajo. Estandares
OI55 de seguridad v
zalud en 2l trabajo

"El gjercicio del teletrabajo también puede derivar
en la aparicion de problemas de salud (estrés,
aidamiente social, adiccitn al trabajo, fatiga

mental, desvincnlacion con la empresa,
despersonalizacien).” (OIS8S. 2019. P4).

"Todo teletrabajador debe tener &l mizsmo nivel de

proteceidn que cualquisr otro trabajador presencial

dela empresa, conforme a 1a legizlacion vigente en
cada estado”. (OIS5.2019.p 9)

"Es decir, 2l empresario debe seguir los principios
de seguridad v zalud establecidos en zu legidacion
nacional de la misma forma que con &l resto de
trabajaderes de su empresa lo cual supone la
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