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ANTECEDENTES

Materiales Industriales S.A., cuenta con tres plantas, una ubicada en el Kilómetro 5 en la vía que de Sogamoso conduce a Corrales, jurisdicción del municipio de Sogamoso, departamento de Boyacá, las otras dos en los municipios de Itagüí y La Unión en el departamento de Antioquia. La planta de Sogamoso inició operaciones en el año de 1984 para la fabricación de ladrillos prensados y especialidades refractarias. La planta de Itagüí, por su parte ha sido enfocada a la producción de ladrillos refractarios vaciados, iniciando operaciones en el año 2000, y la planta de La Unión inició operaciones en septiembre de 2010 y está dedicada a la calcinación de arcillas.
En la planta de Sogamoso, donde se está realizando la pasantía, se producen ladrillos refractarios silicoaluminosos de alta alúmina, cordieríticos, ladrillos antiácidos, placas aislantes para distribuidores de colada continua, y especialidades refractarias: morteros, concretos, plásticos, masas de apisonar y de proyectar. También se desarrollan programas de exploración y explotación de materias primas, y disponen de reservas propias y concesiones de arcillas, que garantizan suficiente abastecimiento en cantidad y calidad. Las materias primas importadas las adquieren de los mismos proveedores que abastecen a los fabricantes internacionales de refractarios.
Las instalaciones están dotadas de maquinaria y equipos similares a los de las plantas de refractarios de los países de mayor desarrollo industrial. Para el beneficio de las materias primas dispone de extrusoras, secaderos, horno rotatorio para la calcinación de las arcillas, trituradoras y molinos prensas horno Bickley. La etapa de preparación de las mezclas comprende un sistema de pesaje automático y mezcladores. El prensado de los ladrillos se realiza en prensas mecánicas e hidráulicas y la quema se hace en horno periódico.

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Con la descripción de la empresa se evidencia los procesos y los aspectos ambientales que se pueden originar y que se correlacionan para el buen funcionamiento de la misma en el tema ambiental, es importante destacar que la empresa ha desarrollado acciones que han ayudado a cumplir con los compromisos ambientales, sin embargo no han sido suficientes para generar una cultura y responsabilidad del medio ambiente en su personal y en su estructura organizacional. Es importante mencionar que no se ha logrado establecer y organizar el área ambiental en la empresa, por ende se evidencia que algunas actividades están sueltas, no están identificadas oficialmente y no se tiene un seguimiento constante a las actividades que se realizan y por ende no permiten medir el desempeño ambiental en la empresa, dado esto no se han elaborado programas de educación ambiental que permitan sensibilizar al personal administrativo y operativo, tanto en el manejo de los residuos sólidos como en el manejo de buenas prácticas ambientales que permitan minimizar el uso de los recursos. Por eso se hace indispensable que existan programas de educación ambiental y planes de gestión ambiental, que impulsen y establezcan mecanismos y procesos para desarrollar una buena cultura que propendan por el mejoramiento de la calidad ambiental en la empresa. 
Hoy en día la preocupación por el medio ambiente ha venido creciendo, dado que representa una transversalidad muy importante en todos los campos de interés del ser humano y por ello se ha encaminado una legislación ambiental exigente con las empresas que directa o indirectamente afectan el medio ambiente y para el caso de Materiales Industriales no es la excepción y debido a esto es importante que exista un área que trate estos temas de fondo, que tenga en cuenta la importancia de un sistema de gestión ambiental que pueda dar dirección a las actividades ambientales que tiene en sus procesos y los beneficios ambientales que trae en su implementación. De esta manera se entiende que para poder establecer un buen manejo ambiental de los procesos que tiene la empresa es necesario articular todas las actividades a través de un sistema de gestión ambiental que permita obtener resultados a corto y mediano plazo y que garanticen el cumplimiento de las metas ambientales trazadas por la empresa. 
JUSTIFICACION
Las empresas cada vez toman medidas de control y mitigación en sus procesos en pro de beneficiar el medio ambiente y por ello adoptan programas, planes y sistemas de gestión ambiental que faciliten encontrar acciones que vayan en camino de un desarrollo sostenible. Con el propósito de estar en el mismo nivel de las grandes empresas y de desarrollar una excelente gestión ambiental, organizada, enfocada y bien estructurada en sus funciones, que cumpla con los aspectos legales ambientales, se hace necesario establecer un plan de gestión ambiental, que permitirá de cara al cliente darle un valor agregado y un mejor posicionamiento, ubicándola como una  empresa competitiva y respetuosa con el medio ambiente. Al formular un sistema de gestión ambiental le permitirá a la empresa desarrollar estrategias o programas medioambientales en el buen uso y manejo de los recursos y materias primas, minimizando los impactos ambientales y costos en los procesos.
Algo muy importante es que se generara conciencia y cultura ambiental en el personal, y ayudará a impulsar mecanismos de comunicación que establezcan un compromiso con las actividades o programas ambientales que se desarrollen, esto nos permitirá obtener un cumplimiento de los objetivos y metas ambientales trazadas por la organización, adquirir recursos, identificar funciones y responsabilidades.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formular un Sistema de Gestión Ambiental en la empresa Materiales Industriales S.A., bajo la Norma Técnica Colombiana NTC – ISO 14001: 2004.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un diagnóstico ambiental e identificación de áreas y procesos que tiene la empresa.

Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales y determinar la matriz legal ambiental para la empresa. 
Desarrollar programas de Gestión Ambiental que permitan reducir el impacto ambiental en la generación de residuos y minimizar el consumo de recursos naturales en los procesos de la empresa.
INFORME DE ACTIVIDADES A REALIZAR

	INFORME DE ACTIVIDADES A REALIZAR

	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO

	Diagnóstico y Actualización de los aspectos legales ambientales.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Identificar y conocer cada uno de los componentes ambientales de la empresa y las actividades que le acompañan.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Elaboración de la propuesta y presentación al asesor de la empresa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Formulación del  sistema de Gestión Ambiental con el cronograma de actividades para el cumplimiento de los objetivos trazados. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Socialización de los talleres de concientización y capacitaciones Ambientales.
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 PLAN DE ACCION CON PRODUCTOS A ENTREGAR
	ESTRATEGIAS
	ACTIVIDADES
	RESULTADOS ESPERADOS/ PRODUCTOS A ENTREGAR
	RESPONSABLES

	Realizar inspecciones por proceso para identificar los aspectos e impactos ambientales.
	Realizar charlas con el personal que nos permitan conocer a profundidad los procesos de la empresa.
	Matriz de aspectos e impactos ambientales 
	Practicante gestión ambiental 

	Revisar la normatividad ambiental existente para el sector.
	Investigar los aspectos legales ambientales aplicables y revisar la documentación existente de la empresa.
	Matriz de aspectos legales ambientales aplicables
	Practicante gestión ambiental 

	Generar canales de comunicación que permitan al personal conocer la Política Ambiental.
	Socializar por medio de charlas el contenido de la política ambiental y sus objetivos a todo el personal.
	Propuesta de la Política Ambiental para la empresa
	Practicante gestión ambiental 

	Fortalecer la cultura ambiental y generar buenas prácticas en el cuidado de los recursos naturales.
	Realizar capacitaciones a todo el personal en el manejo adecuado de los residuos, sustancias peligrosas y programas de ahorro.
	Elaboración de los procedimientos para la implementación de los Programas de Gestión Ambiental
	Practicante gestión ambiental 

	Tener un procedimiento claro que nos permita realizar una buena gestión ambiental.
	Crear un plan de trabajo que nos permita realizar un seguimiento a las actividades que se hagan en la empresa.
	Cronograma de actividades para el seguimiento del sistema Gestión Ambiental para todo el año
	Practicante gestión ambiental / Jefe gestión de calidad y ambiental.

	Por medio del plan de gestión ambiental la empresa evidencie la importancia de adoptar una cultura ambiental y las acciones que la lleven a ser respetuosa con el medio ambiente.
	Dejar establecidos los procedimientos que nos permitan medir y evaluar el desempeño del plan de gestión ambiental.
	Entrega de la propuesta a la empresa Materiales Industriales S.A.
	Practicante gestión ambiental 


1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Foto 1.  Localización Materiales Industriales S.A.S. Sogamoso, Boyacá.
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Fuente: Google Earth, 2014
1.1 Reseña histórica. 
En el período de la posguerra (1946 - 1955) la producción industrial experimentó una significativa expansión, se multiplicaron las fábricas y se inició o se incrementó en el país el desarrollo de industrias básicas como la siderúrgica, cementera, vidriera, petroquímica, etc.
Los materiales refractarios que estas industrias requerían eran traídos del exterior encareciendo el producto y con grandes dificultades para su transporte. Este hecho se constituyó en un obstáculo para su crecimiento y planteó una necesidad inaplazable: producir refractarios en el país.
Para satisfacer la demanda interna de materiales refractarios, las empresas   Siderúrgica S.A  (Simesa)  y la S.A des Produits Refractaires de Suiza, realizaron los estudios de factibilidad,  tendientes a instalar una planta productora de materiales refractarios en la ciudad de Medellín.
El 17 de marzo de 1953 nació la “Empresa de Refractarios Colombo Suiza S.A SAPREFSID”  y se inició la producción en pequeña escala en las instalaciones ubicadas en el cerro  “El  Volador”.   
En el año de 1955 se planeó el montaje de una nueva planta con miras a elevar el nivel de producción y satisfacer así la demanda creciente de productos refractarios. Las nuevas instalaciones se construyeron en terrenos adyacentes a la planta de Simesa y empezaron a funcionar en noviembre de 1956.  
En junio 15 de 1959  la General Refractories Company, GREFCO, adquirió la participación accionaria de la compañía  suiza y su razón social se cambió por la de Empresa de Refractarios Colombianos S.A,  “ERECOS”.

Esta transacción señaló una nueva etapa en el desarrollo de la naciente Empresa, al aportar  GREFCO su valiosa experiencia de más de 60 años en todo lo relacionado con la tecnología de los refractarios.
En octubre de 1994 A.P. GREEN Industries Inc, uno de los principales productores de refractarios en Estados Unidos adquirió a  GREFCO quedando a su vez dueña de las acciones que GREFCO tenía en ERECOS.  Esta transacción  representó también una nueva etapa en la vida de ERECOS especialmente en el campo tecnológico y de investigación y desarrollo.
En 1998 Harbison Walker, una de las más grandes empresas de refractarios en el ámbito mundial y con plantas en varios países, adquirió a A. P.  GREEN y con ello su participación en ERECOS continuando en iguales circunstancias la asesoría que antes prestaba A. P. GREEN a ésta.
En 1999 la mayor parte de las acciones de Harbison Walker fue comprada por el grupo RHI de Austria, dueño de VRD (Veitscher – Radex – Didier)  los mayores fabricantes de refractarios en el mundo, y con ello  su participación en ERECOS. 

En la actualidad, la participación extranjera en ERECOS pertenece al grupo de empresas ANH Refractories Co, del cual hacen parte A.P. Green, North American Refractories y Harbison Walker, y continúa vigente el contrato de asistencia técnica y suministro de tecnología.

1.1.1 Los principales cambios en Erecos y Materiales Industriales desde 2007 a 2012.
La organización en su visión estratégica ha trabajado para que todas sus acciones empresariales se adecuen a las demandas reales del mercado  y a las condiciones de desarrollo de su entorno, esto se ve reflejado en los cambios que en los últimos cuatro años han llevado a la transformación de la organización y de sus procesos:

En septiembre de 2007, como una apuesta de futuro se inicia el Proyecto Fénix para poner en marcha la implementación del  Sistema de información ERP  SAP  con el fin de apoyar y soportar bajo una misma arquitectura de software los procesos claves de la organización procurando en ellos la integración de la información, los tiempos rápidos de respuesta y un eficiente manejo de esta que permita la toma oportuna y acertada de decisiones y la disminución de los costos totales en su operación.

En marzo de 2008 comienza a operar SAP, con esta implementación la empresa no sólo avanzó en la renovación y actualización de la gestión de sus procesos sino que también permitió que su grupo humano se vinculara a una experiencia de aprendizaje que mejoró sus competencias laborales y profesionales. Desde esta fecha hasta el presente se ha venido trabajando en el desarrollo de habilidades para su manejo ya que para poder lograr el propósito de esta herramienta SAP en nuestra empresa se requiere que sea interiorizada y aprehendida por todos.
En marzo de 2009 después de varios años de expectativa e incertidumbre por el cambio urbanístico vertiginoso y evidente de todo el sector de la gran Manzana SIMESA y el avance acelerado de las obras del proyecto residencial y comercial Ciudad del Río, vecino de las instalaciones de ERECOS, los accionistas de la Empresa  tomaron la decisión de darle continuidad a la operación industrial  de ERECOS  y relocalizar la empresa en el futuro mediato.

A la decisión de traslado, se sumaron otras determinaciones:

· La decisión del manejo inmobiliario de los terrenos que ocupaba la empresa en el Barrio Colombia en Medellín, del negocio que constituye nuestra operación industrial. 
· La construcción de una planta de calcinación de arcillas en el Municipio de la Unión Antioquia.

· La reubicación de la planta de producción de ladrillos y especialidades refractarias en el municipio de Sogamoso en Boyacá. 

· Las oficinas corporativas continuarían en Medellín.

A partir de abril de 2009 y hasta noviembre de 2010 se desarrolló el proyecto PROMETEO,  que consistió en el montaje y puesta en operación de la nueva planta de calcinación de arcillas en el municipio de la Unión, con una capacidad de extruir y calcinar 18000 toneladas al año y operada con una tecnología moderna que nos permite cumplir con los estándares de calidad, con los requerimientos legales ambientales y con los compromisos con el personal y con la comunidad. Este proyecto dio solución a uno de los cuellos de botella de nuestra cadena de producción ya que en esta planta se pueden fabricar diferentes tipos de chamote que sustituyen en gran porcentaje la dependencia de la bauxita para la fabricación de los ladrillos y las especialidades refractarias lo que contribuye a que la empresa sea más competitiva y a asegurar su viabilidad futura. 

A lo largo del año 2009 la empresa presentó dificultades para la colocación de sus productos principalmente en el mercado  internacional. Situaciones como la suspensión de compras por parte de Venezuela afectaron considerablemente las operaciones de la empresa. Además, otros clientes tradicionales de la Compañía redujeron sus pedidos o aplazaron sus proyectos de mantenimiento y modernización de sus equipos como consecuencia de las dificultades en la economía global. Todo ello ocasionó un aumento de los inventarios de producto terminado, por lo que fue necesario destinar esfuerzos para sortear los retos y materializar la vivencia de valores como la Responsabilidad Social, la Integridad, el respeto y la coherencia,  en medio de las dificultades, tomando decisiones difíciles pero necesarias en procura de la permanencia y viabilidad de la compañía como  la reducción de los turnos de trabajo, el otorgamiento de vacaciones cumplidas y anticipadas, las licencias remuneradas, el plan especial de retiro voluntario al que se acogió un grupo importante de trabajadores antiguos, además se ofreció la alternativa de terminación del contrato por mutuo acuerdo.
Es importante destacar que si bien en el año 2009 afrontamos un momento coyuntural, la organización continuó con las propuestas de desarrollo y competitividad planteadas como la planta de calcinación de arcillas y la nueva línea de negocios de Construcciones Civiles que hoy es una realidad palpable, que luego de haber efectuado un riguroso proceso de investigación y desarrollo, estudios de factibilidad, mercado y productos, se encuentra en una etapa definitiva y dispuesta para atender el mercado.
De Julio 2010 y durante el 2011 la empresa desarrollo el proyecto EXODO que  consistió en la relocalización de las operaciones industriales y de las oficinas administrativas de ERECOS. Este proyecto implicó el desarrollo de un plan de intervención a todos los niveles, estructurado a partir de un marco de referencia ético y responsable basado en nuestros valores sociales y corporativos que propende por el respeto a las personas, la conservación del empleo y que garantice la continuidad del negocio, la normalidad de la operación, la atención óptima a nuestros clientes y la vivencia en un ambiente de trabajo adecuado. 

Algunas de las actividades más importantes  desarrolladas dentro del proyecto EXODO fueron:

· Puesta a punto de la planta de Sogamoso para la operación completa de todos los procesos y adecuaciones a nivel de infraestructura.

· Traslado de oficinas administrativas al Centro empresarial Dann.

· Traslado de los laboratorios a la planta de Itagüí.

· Capacitación del personal  de ERECOS en la planta de Sogamoso en los diferentes procesos, reconocimiento de los equipos y flujos de la planta.

· Desmontaje de equipos, traslado de equipos y de materias primas, repuestos y producto terminado del Barrio Colombia

· Demolición y plan de abandono del Barrio Colombia.

· Estabilización de los procesos en la planta de Sogamoso.
A inicios del 2012 el personal operativo de ERECOS reubicado en Sogamoso realizo acuerdos de retiro con la organización.

Figura 1. Organigrama
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Fuente: Empresa Materiales Industriales S.A.S
1.2 Misión
Somos una empresa dedicada  a la fabricación y suministro de  productos refractarios, fundamentados en el desarrollo de nuestro talento humano y la mejora continua de nuestros productos que garanticen el crecimiento y competitividad de la organización.
1.3 Visión 
Ser la empresa líder en la subregión Andina, Centro America y el Caribe en desarrollo, fabricación y suministro de productos refractarios. Reconocida por su compromiso con el medio ambiente, el desarrollo integral de su personal, su gestión de calidad e innovación tecnológica y su orientación al cliente.

1.4 Valores
1.4.1 Sociales
· Integridad: Somos coherentes y actuamos de acuerdo con 
principios éticos y morales. Respaldamos nuestras palabras con acciones congruentes.

· Honestidad: Actuamos con transparencia, sinceridad y honradez.
· Respeto: Valoramos las diferencias ya que estas nos complementan y enriquecen. Buscamos conciliar nuestras ideas antes que imponerlas.
· Responsabilidad social: Procuramos el bien común y el de nuestra Empresa, respetamos el medio ambiente y cumplimos con las leyes.
· Solidaridad: Somos conscientes de que vivimos en comunidad y que debemos apoyarnos mutuamente.
1.4.2 Corporativos
· Trabajo en equipo: Unimos talentos y esfuerzos para el logro de objetivos comunes.
· Sentido de pertenencia: Nos sentimos orgullosos de pertenecer a una gran empresa, comprometidos con sus realizaciones y futuro.
· Innovación: Buscamos permanentemente el desarrollo de nuevos productos y la mejora continua de nuestros procesos.
· Calidad: Hacemos cada vez mejor nuestro trabajo buscando la excelencia.
1.5 Competencias corporativas
1.5.1 Flexibilidad
Capacidad y disposición para entender e interiorizar los cambios que se presenten en la compañía y el entorno, adaptando en forma proactiva  y ágil el conocimiento y las prácticas, los procedimientos y los comportamientos. Capacidad para romper paradigmas, mantener el nivel de productividad y crear soluciones efectivas que impacten la organización en métodos, procedimientos, costos, calidad y resultados. 
1.5.2 Orientación al logro 
Capacidad para fijarse metas retadoras y cumplirlas, optimizando los recursos disponibles y agregando valor en la redefinición de estrategias. Capacidad para trabajar por el logro de los objetivos corporativos, mediante el mejoramiento continúo de los procesos y la búsqueda de altos estándares de calidad y excelencia.
1.5.3 Orientación al cliente 
Habilidad y disposición para entender e interiorizar el valor del negocio del cliente,- interno y externo- ofreciéndole soluciones que satisfagan sus necesidades, agreguen valor y generen la posibilidad de establecer una relación efectiva y sostenible en el tiempo. Capacidad para contemplar la identificación de factores claves que sirvan de apoyo para proveer a los clientes productos y servicios efectivos.
1.5.4 Comunicación efectiva
Habilidad para escuchar y sostener conversaciones de manera asertiva y responsable en el momento oportuno, con una coherencia entre el cuerpo, la emocionalidad y el lenguaje. Capacidad de tender puentes que generen acuerdos gana gana, propiciando bienestar en el otro desde el respeto, su reconocimiento y validación como persona. 
1.6 Política integral
El compromiso de todo el personal de la empresa con la calidad y el ambiente está orientado a obtener la satisfacción de los clientes y a prevenir y controlar la contaminación generada por nuestros procesos. Para lograrlo trabajamos en la innovación y entrega oportuna de productos, el desarrollo del talento humano, el cumplimiento permanente de especificaciones, requisitos legales y otros compromisos, el uso adecuado de los recursos naturales y el mejoramiento continuo de nuestro desempeño.
2. marco teorico

A nivel mundial son diversas las acciones que se realizan para evitar el deterioro de la tierra y están respaldadas por numerosas organizaciones que se encargan de verificar el desempeño ambiental de las empresas con el fin de corregir los problemas operativos de las mismas permitiendo una huella ecológica con menor impacto. Uno de los organismos más reconocidos es la organización internacional para la estandarización ISO 14000 la cual otorga y estandariza herramientas para administrar las obligaciones ambientales de las organizaciones  (Mesler y Flahive, 1999).
¿Qué es la ISO?
La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 146 países, sobre la base de un miembro por el país, con una Secretaría Central en Ginebra, Suiza, que coordina el sistema. La Organización Internacional de Normalización (ISO), con base en Ginebra, Suiza, está compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las guías que contribuirán al mejoramiento ambiental.
El término ISO, casi siempre utilizado al hacer referencia a la organización y sus normas, no es una sigla, como se supone. ISO es una palabra griega que significa “igual”. El vocablo es muy adecuado para la organización, ya que su énfasis principal está en buscar la estandarización a nivel nacional. Todas las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, por consenso y del sector privado. Ya que ISO es una institución no gubernamental, no tiene autoridad para imponer sus normas en ningún país u organización.

ISO 14001
La ISO 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestión medioambiental. Esta dirigida a ser aplicable a organizaciones de todo tipo y dimensiones que quiera mejorar y demostrar a otros sus actuaciones en la protección ambiental y la prevención de la contaminación en armonía con las necesidades socioeconómicas.  
Sistemas de gestión ambiental
Según (Robinson, 2003) un sistema de gestion ambiental es aquel que implementa una empresa para controlar sus actividades, productos o procesos que causan impactos medioambientales y la manera de controlarlos por medio de objetivos y metas. Se pueden encontrar varias definiciones al termino de SGA, pero se podria decir que una definicion muy acertada es la que entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones encaminadas a lograr la mas acertada decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora el medio ambiente, basandose en informacion miltidisciplinar y en la participacion ciudadana, todo girando en torno a una serie de politicas y normativas ambientales que priorice las distintas problematicas ambientales para asi encontrarles una manejo adecuado.
La implementacion de los sistemas de gestion ambiental usualemente utilizan una estructura basándose en los siguientes componentes, la definicion de la politica y los compromisos ambientales de la empresa, el analsis ambiental de la actividad por desarrollar, la identificacion e implementacion de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y la evaluacion de los resultados.  (Salas, 2002)

Norma técnica NTC- ISO 14001:2004
Es una norma internacional que especifica un proceso para controlar y mejorar el rendimiento y desempeño ambiental de una compañía u organización.
La implementación de la NTC-ISO 14001 nos permite:
Definir y controlar los aspectos e impactos ambientales significativos para la organización.

Cumplir objetivos y metas para demostrar desempeño ambiental.

Desarrollar programas de gestión ambiental.

Establecer la política ambiental de la organización.

Mejoramiento Continuo (PHVA).
Todos los requisitos de esta norma internacional tienen como fin su incorporación a cualquier sistema de gestión ambienta. Su grado de aplicación depende de factores como la política ambiental de la organización, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localización donde se observe las condiciones en la cuales opera. 
El proceso de crear un sistema de gestión ambiental incluye un diagnóstico inicial, en el cual se identifican las actividades y procesos generadores de contaminación y deterioro ambiental, la formulación de una política ambiental en la que se incluyan los compromisos de acción respecto al medio ambiente, la priorización de requerimientos por medio de la elaboración de objetivos y metas que dan validez a la política ambiental y hacen posible la efectividad del compromiso de mejora continua y por último la planificación del sistema, con la elaboración de programas ambientales, manuales de gestión ambiental y procedimientos. 
3. METODOLOGÍA
La metodología utilizada para el desarrollo de la propuesta es descriptiva basada en la Norma técnica Colombiana NTC-ISO14001 que describe los requisitos para el sistema de gestión ambiental de una organización, que consiste en un proceso cíclico de planificación, implementación, revisión y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organización para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales.
La metodología descriptiva es fundamental en el diagnóstico base de la situación de la empresa, ya que el objetivo de esta metodología es conocer los aspectos predominantes a través de la descripción exacta de las actividades y los procesos asociados a los impactos medioambientales. A partir de esto se generaron listas de chequeo y encuestas orientadas a identificar los procesos, que nos permitan expresar en términos cuantitativos la información recolectada.

(Sabino, 2007) señala “la investigación descriptiva busca especificar propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo de población” (p.103).
Para (Martinez, 2003) la mayoría de los sistemas de gestión ambiental están construidos bajo el modelo: "Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar", lo que permite la mejora continua basada en:
· Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los objetivos y las metas a conseguir.
· Hacer, implementando la formación y los controles operacionales necesarios.
· Comprobar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las desviaciones observadas.
· Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios para la mejora del sistema.  (E) (E, Que es un sistema de gestion ambiental).
3.1 Sistemas de Gestión Ambiental
Un sistema de gestión ambiental (SGA) es el marco o el método de trabajo que sigue una empresa con el objeto de implantar un adecuado comportamiento, de acuerdo con las metas fijas y como respuesta a unas normas, unos riesgos ambientales y unas presiones tanto sociales como financieras, económicas y competitivas.
Los SGA llevan implícitos los principios que inspiran la política actual de la protección integral del medio ambiente. Estos principios son:
· Quien contamina paga.

· Necesidad de un desarrollo sustentable.

· Utilización de tecnologías limpias.

· Derecho de acceso de usuarios o consumidores a la información medioambiental.

Los SGA permiten:

· Establecer una política ambiental adaptada a sus necesidades y problemas específicos. Esta política marca los objetivos generales y principios de acción de la empresa respecto al medio ambiente, incluido el cumplimiento de todos los requisitos normativos legales, correspondientes al medio ambiente.

· Identificar los aspectos ambientales que resultan de sus actividades, productos o servicios existentes, pasados o planificados para el futuro, con la finalidad de determinar los impactos ambientales significativos. Los impactos ambientales son todas aquellas modificaciones del medio ambiente, negativo o positivo, total o parcial, que resultan de las actividades, productos o servicios de una empresa que interactúa con el medio ambiente.

· Identificar las exigencias de orden legal y reglamentario aplicables a la empresa. De esta forma se reduce la probabilidad de recibir sanciones por incumplimiento de la normatividad ambiental y por tanto los costos que de ello se derivan.

· Identificar las prioridades y fijar los objetivos ambientales apropiados para la empresa. De esta forma, se conocen los propósitos ambientales concretos, expresados en términos de eficacia ambiental, que una empresa se plantea conseguir como resultado de la política ambiental.

· Facilitar las actividades de planificación, control, vigilancia, corrección, auditoria y revisión para asegurar al mismo tiempo que la política ambiental se aplica y que el SGA sigue siendo adecuado.

3.2 Fases de la formulación de un SGA
Previo a la formulación de un SGA se deben realizar un acercamiento con la persona responsable del área de Gestión Ambiental en la empresa. Al igual que las partes interesadas tanto internas como externas. 
Para formular el SGA se deben tener en cuenta las siguientes fases:
Fase 1: Evaluación inicial

Identificación de actividades y procesos generadores de contaminación.

Fase 2: Determinar los aspectos ambientales significativos

Determinar los aspectos que resultan más significativos de las diferentes actividades y procesos de la planta.

Fase 3: Revisión requisitos legales aplicables.

Identificación de la legislación ambiental colombiana.

Fase 3: Planificar un Sistema de Gestión Ambiental

Se formula programas ambientales y procedimientos.  (FUNIBER, 2014)
Figura 2. Fases de la formulación del Sistema de Gestión Ambiental
[image: image31.emf]
[image: image32.emf][image: image33.emf]











3.3 Identificación de los procesos de la empresa.
De acuerdo con los objetivos propuestos en la pasantía, la metodología definida para lograr su cumplimiento se basó inicialmente en la identificación y descripción  de los procesos y áreas que comprenden la empresa.
3.4 Revisión Ambiental inicial.
La metodología utilizada para esta revisión inicial consiste en un listado de preguntas que proporcionan información necesaria para describir cualquier accidente o incidente ambiental que se haya podido presentar en la planta.
Para ejecutar la revisión de las acciones de Gestión Ambiental existentes en la planta, se diseñaron listados de evaluación, los cuales se basan en los componentes de la NTC-ISO 14001.

El objetivo de hacer la revisión de los procedimientos existentes acerca de la gestión ambiental de la planta es conocer la condición ambiental, debilidades y fortalezas, y tomar los resultados obtenidos como base o punto de partida para el mejoramiento del desempeño ambiental de la organización.

La revisión se realiza en las siguientes actividades:

· Requisitos generales.

· Política ambiental.

· Aspectos ambientales.

· Requisitos legales.

· Objetivos, metas y programas.

· Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
· Competencia, formación y toma de conciencia.
· Documentación.
· Preparación y respuesta ante emergencia.
· Evaluación del cumplimiento legal.

· Auditorías internas.

· Revisión por la dirección.
3.5 Identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales.
Para la identificación de los aspectos ambientales significativos producto de las actividades que se desarrollan en la Planta se tuvieron en cuenta los factores bióticos, físicos y sociales y se definieron unos criterios de evaluación.

3.6 Elaboración matriz legal ambiental.
Los requisitos legales y otros aplicables a la empresa se determinaron revisando detalladamente la normatividad ambiental vigente aplicable a este tipo de empresa o proyecto, dando como resultado la matriz de requisitos legales.

3.7 Planificación programas de gestión ambiental.
Los objetivos y metas de los programas ambientales se crearon a partir de la identificación de los impactos ambientales significativos que se obtuvieron mediante una evaluación realizada a cada uno de los procesos y actividades que se desarrollan en la planta.

4. PRESENTACION DE RESULTADOS
En los seis meses de duración de la pasantía en la empresa Materiales Industriales S.A.S las actividades estuvieron encaminadas hacia el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004. Apoyándose esta labor en guías técnicas y guías relacionadas para la identificación, recopilación y organización de información necesaria en este tipo de procedimientos.
4.1 aspectos generales de los refractarios 
4.1.1 Descripción del producto
Los refractarios son materiales capaces de soportar, a temperaturas elevadas, las condiciones del medio en el que están inmersos, durante un periodo de tiempo económicamente rentable sin un deterioro significativo de sus propiedades fisicoquímicas.
Además de una alta temperatura, los refractarios deben soportar otras condiciones adversas tales como abrasión, impacto, choque térmico, ataque químico (corrosión), carga en caliente y abuso mecánico, entre otras.
4.1.2 Clasificación de los refractarios
4.1.2.1 refractarios silicoaluminosos o de baja alúmina
Los constituyentes básicos son la sílice y la alúmina (<50% Al2O3). Básicamente consisten en una mezcla de chamote (arcilla calcinada) en diferentes granulometrías y una arcilla refractaria que sirve como ligante.
Por ser ladrillos de bajo precio que son utilizados en una amplia variedad de hornos.  Ejemplos: Zonas de baja temperatura de altos hornos, cuchara de arrabio, incineradores de desechos, zonas de precalcinación de hornos de cemento, hornos de cerámica, entre muchos otros.
4.1.2.2 Refractarios de alta alúmina

Consisten en mezclas a base de bauxita, chamote y arcillas. Están constituidos principalmente por Corindón y Mulita. Tienen mayor refractariedad que los silicoaluminosos y mayor resistencia mecánica y a la corrosión por escorias básicas. Son utilizados en muchas industrias, tales como la del hierro y el acero, el vidrio, el cemento, la incineración entre otras.
En la industria del acero algunos usos son: revestimiento de trabajo y/o de seguridad de cucharas y de distribuidores, tapas de hornos eléctricos, entre otros.
4.1.2.3 Refractarios básicos

Los refractarios básicos más comunes y utilizados son los de Magnesia (MgO), cuya principal característica es su alta refractariedad. Estos refractarios han jugado un papel muy importante en los desarrollos tecnológicos de la industria siderúrgica y cementera.
Buscando mejores rendimientos la magnesia pasó de utilizarse sola a combinarse con varios materiales tales como alúmina, cromo, carbón y dolomita (CaO).
La principal ventaja de los ladrillos de magnesia es su alta resistencia a las escorias básicas, mientras que su mayor desventaja es su baja resistencia al choque térmico y al desconchamiento debido a su alto coeficiente de dilatación térmica.
4.1.2.4 Clasificación por su forma

Conformados (Ladrillos): Poseen forma establecida, usualmente listos para usar y poseen propiedades mecánicas definidas. Se clasifican en:
· Ladrillos Densos
· Ladrillos Quemados
· Ladrillos No quemados – Curados – Pre Vaciados
· Ladrillos Aislantes

No conformados (Especialidades, monolíticos): Están “a granel” no tiene forma, hay que hacer un tratamiento para poderlo utilizar, como los:
Concretos: Las materias primas refractarias (áridos) se mezclan con el ligante que puede ser químico o hidráulico (cemento) y agua, y  obtienen propiedades mecánicas Pueden ser densos o aislantes. 

4.1.2.5 Refractarios monolíticos 

Los refractarios monolíticos a diferencia de los ladrillos no tienen forma definida ni se queman antes de ser entregados al usuario.  A pesar de esto sus propiedades fisicoquímicas pueden llegar a ser mejores que las de los ladrillos.  
Clases de monolíticos:
· Concretos
· Plásticos
· Masas de apisonar
· Proyectables
· Morteros
· Masas de parcheo y recubrimientos
· Masas de vibración en seco 
4.1.3 Principales materias primas para la elaboración de refractarios.
4.1.3.1 Grano o agregados
Chamotes
Contienen SiO2-Al203 en diferentes proporciones (Se busca principalmente que tengan mullita (3Al2O3-2SiO2). Usualmente vienen de arcillas calcinadas.
Alúmina
Contenidos superiores de 80% de Alúmina, también son calcinados o electrofundidos.
Magnesita
Contenidos superiores de 93% de Magnesia, también son calcinados o electrofundidos.
Livianos
Son porosos y de baja densidad. No poseen propiedades mecánicas altas.
4.1.3.2 Liga o formadores de matriz
Arcillas
Usualmente caoliticas (SiO2.Al2O3.H2O), tamaño de partícula muy pequeño. Plásticas. Al quemarse pierden el agua y se endurecen (chamote)
Ácido Fosfórico

Reacciona con el Al2O3 a temperatura. Superiores a 350 C.
Lignosulfonatos 

(Wafex) Especie de goma. Melaza
Resinas

Se endurece a temperatura superior a 110 C.
Silicatos

Se endurecen a temperatura ambiente al perder agua. Silicato de Sodio

4.1.4 Aditivos
· Fibra de acero
· Fibras de polipropileno
· Ácido cítrico
· Carbonato de litio
· Silica fume
· Alúmina calcinada
4.2 Identificación de procesos
Foto 2. Extrusión de CTE y arcilla.                  Foto 3. Darle forma (Espagueti) a la arcilla.
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Fuente: Pasante                                                       Fuente: Pasante

Foto 4. Dejar secar para llevar a molienda       Foto 5. Molienda de materia prima               
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Fuente: Pasante                                                       Fuente: Pasante
Foto 6. Sistema de mezclado                           Foto 7. Sistema de basculación
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Fuente: Pasante                                                       Fuente: Pasante
Foto 8. Salida ladrillo Prensado                        Foto 9. Cargue de ladrillos 
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Fuente: Pasante                                                       Fuente: Pasante
Foto 10. Quema de ladrillos en el horno            Foto 11. Secadero de ladrillos                       
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Fuente: Pasante                                                        Fuente: Pasante
Foto 12. Empaque de especialidades               Foto 13. Producto terminado
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Fuente: Pasante                                                        Fuente: Pasante
4.2.1 Control de calidad
Para asegurar el cumplimiento de las especificaciones de nuestros productos el control de calidad en Materiales Industriales S.A.S se realiza en tres etapas que son:
· Control durante la recepción de materias primas.
· Control durante las diferentes etapas del proceso de producción.
· Control en producto terminado.
Materiales industriales S.A.S cuenta con un laboratorio un laboratorio físico con equipos de inspección, medición y ensayo, a los cuales se les hace el mantenimiento según el plan de aseguramiento metrológico establecido. Para cada lote de producción, se emite un certificado de calidad del producto para ser enviado a cada cliente.
Foto 14. Laboratorio de análisis físicos

[image: image15.jpg]



                                   Fuente: Pasante
4.3 REVISION ambiental INICIAL
Para la realización del diagnostico ambiental de la empresa se realizaron listas de chequeo o de verificación en diferentes actividades de la planta con ayuda de los jefes de área y operarios para determinar un análisis de la situación ambiental en la empresa.
4.3.1 Listas de verificación de gestión ambiental
Tabla 1. Requisitos generales
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿La compañía está interesada en implementar un sistema de gestión ambiental?
	X
	
	Con el propósito de mejorar y cumplir con la normatividad vigente.

	¿Existen procedimientos,  documentos o políticas de gestión ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Existe un sistema de calidad en la empresa?
	X
	
	ISO 9001:2000

	¿Se realizan actividades en beneficio del desempeño ambiental de la empresa?
	
	X
	No hay observación.

	¿Existe compromiso por parte del personal en los temas de gestión ambiental?
	
	X
	Como no se han establecido programas ambientales, no existe interés en el personal

	¿Cuenta la empresa con un departamento de gestión ambiental establecido?
	
	X
	No hay observación.


Tabla 2. Política ambiental
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Las directivas han definido la política ambiental de la empresa?
	
	X
	No hay observación.

	¿La empresa ha estructurado un modelo de gestión ambiental?
	
	X
	No se cuenta con un sistema organizado. 


PLANIFICACION

Tabla 3. Aspectos Ambientales
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Existen procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus productos?
	
	X
	No hay observación.

	¿Conoce la organización los impactos que puede controlar?
	X
	
	Parcialmente.

	¿Se pueden controlar los aspectos ambientales de sus actividades?
	X
	
	No hay observación.

	¿Se han iniciado estrategias de minimización de impactos?
	
	X
	No hay observación.

	¿Tiene la empresa el concepto integral de residuo, y se ha pensado en la venta de residuos aprovechables?
	X
	
	Se realiza venta de Cartón, plástico, chatarra y lonas de Big Bag.

	¿Aplica tratamiento de aguas residuales a la producción de la empresa?
	X
	
	Genera agua residual domestica con tratamiento de pozos sépticos.

	¿Realiza la empresa mediciones ambientales?
	X
	
	 Ruido, aire y agua.

	¿Está la empresa tramitando permisos ambientales ante la autoridad encargada?
	X
	
	Vertimientos.

	¿Se han presentado quejas por parte de la comunidad externa relacionadas con las labores del sitio de operaciones en el transcurso de los últimos 5 años?
	X
	
	No hay observación.


Tabla 4. Requisitos legales
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Se encuentran documentados los requisitos legales?
	X
	
	Parcialmente.

	¿Tiene un procedimiento escrito para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otras regulaciones que sean aplicables al a empresa?
	
	X
	Tiene una propuesta no formalizada.

	¿Cumple con toda la legislación y las regulaciones ambientales identificadas? 
	X
	
	No hay observación.

	¿La planta realiza un seguimiento a los cambios que surjan en los requisitos legales y otros?
	
	X
	No se hace revisión y actualización.

	¿Están estos requisitos documentados, actualizados y asequibles para cualquier persona que los necesite en la empresa?
	
	X
	No hay observación.

	¿Ha recopilado toda la legislación y las regulaciones ambientales relacionadas con los aspectos identificados de la organización?
	X
	
	No hay observación.

	¿Ha realizado la empresa algunos diagnósticos ambientales?
	
	X
	No hay observación.

	¿Han realizado las autoridades ambientales locales alguna inspección del sitio de operación?
	X
	
	Visita de control y seguimiento de emisiones atmosféricas.

	¿Opera la organización bajo permisos o restricciones de permiso?
	
	X
	No hay observación.

	¿La planta comunica la información pertinente sobre los requisitos legales a los empleados?
	
	X
	No hay observación.


Tabla 5. Objetivos, metas y programas
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Se han establecido y mantenido programas de Gestión Ambiental para cumplir sus objetivos y metas?
	
	X
	No hay objetivos claros y por ende no existen programas.

	¿Se ha realizado algún tipo de inversión ambiental en la organización durante los últimos años?
	X
	
	Para cumplir requerimientos legales. 

	¿Se han definido los objetivos y las metas para mejorar la actuación ambiental de la organización?
	
	X
	No hay observación.


IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN
Tabla 6. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Existe un profesional o equipo de trabajo con conocimiento en el área ambiental?
	
	X
	La persona encargada maneja otras áreas.

	¿La compañía tiene establecido un presupuesto anual para el área ambiental?
	X
	
	No hay observación.

	¿Están definidas, documentadas y comunicadas todas las funciones y responsabilidades del responsable del área de gestión ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Ha apoyado la alta dirección estas funciones y responsabilidades proporcionando los recursos humanos, financieros, formativos y técnicos apropiados que se requieren?
	
	X
	No tiene relevancia la gestión ambiental ecepto en el cumplimiento legal.

	¿Existe algún procedimiento documentado para ejecutar el control de actividades que tengan o puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente?
	
	X
	No hay observación.

	¿Existe un comité ambiental en la empresa?
	
	X
	No hay observación.


Tabla 7. Competencia, formación y toma de conciencia
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Hay personal capacitado y con competencias en el área ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Existen programas de formación en educación ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se han asegurado de que el personal sea consciente de los impactos ambientales potenciales relacionados con su actividad?
	
	X
	No hay observación.

	¿La compañía muestra videos, ejemplo de casos de estudio o demostraciones prácticas con fines de formación ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se tienen los registros que demuestran la formación ambiental recibida por parte de las capacitaciones?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se realiza algún tipo de evaluación del nivel de aprovechamiento de la formación recibida, en especial para el personal critico?
	
	X
	No hay observación.


Tabla 8. Documentación
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Mantiene procedimientos que controlan todos los documentos que se requieren para el desarrollo, implantación y mantenimiento del Sistema de Gestión ambiental?
	
	X
	Existe para el sistema de calidad pero no se ha adaptado para un SGA

	¿Existe algún documento escrito que describe los elementos básicos del sistema de gestión ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se proporciona en dichos documentos, orientación de referencia sobre otros documentos relacionados?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se mantiene al día la información documentada que tiene relación con el Sistema de Gestión Ambiental?
	
	X
	No hay observación.


Tabla 9. Preparación y respuesta ante emergencia
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Ha establecido y mantenido procedimientos para responder convenientemente a las situaciones de accidentes, emergencia y minimizar un impacto ambiental?
	
	X
	No hay observación

	¿Existe algún documento escrito que describe los elementos básicos del sistema de gestión ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se revisa y modifica si son necesarios sus procedimientos de accidente y emergencia después de un incidente ambiental?
	
	X
	No hay observación.

	¿Existe un procedimiento para caracterizar todo tipo de situaciones de riesgo para el Medio Ambiente como incendios, fugas por corrosión y emisiones accidentales?
	
	X
	No hay observación.


VERIFICACIÓN

Tabla 10. Evaluación del cumplimiento legal
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Hay conocimiento de los requisitos legales aplicables al sector?
	
	X
	No hay observación

	¿La compañía tiene establecido un procedimiento para evaluar los requisitos legales?
	
	X
	No hay observación.

	¿La compañía mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones?
	
	X
	Solo para equipos críticos del gestión de calidad.


Tabla 11. Auditorías interna
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Existe un programa de auditoría ambiental?
	
	X
	No hay observación

	¿Se han realizado auditorías previas?
	
	X
	No hay observación.

	¿Se ha actuado sobre las conclusiones y recomendaciones de la auditoría?
	
	X
	Solo para equipos críticos del gestión de calidad.


Tabla 12. Revisión por la dirección
	PREGUNTAS
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	¿Se ha realizado una revisión de la gestión para evaluar si es adecuada, apropiada y efectiva la implementación de un SGA con las intenciones generales de la empresa de mejorar la actuación ambiental?
	
	X
	No hay observación

	¿Se evalúan la necesidad de modificar la política ambiental, los objetivos y las metas, los programas de gestión ambiental y otros componentes.
	
	X
	No hay observación.

	¿Existe un proceso de revisión de la gestión para evaluar la gestión ambiental?
	
	X
	No hay observación.


4.4 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
A partir de la identificación de los aspectos ambientales producto de cada una de las actividades, se continuó con la identificación de los impactos ambientales a partir de la matriz de aspectos e impactos ambientales (Numeral 4.3.1) ISO 14001:2004, que permitió conocer al detalle cuales de las actividades son generadoras de efectos negativos sobre el medio ambiente.
Inicialmente se desarrollo un listado general de los aspectos e impactos ambientales de la empresa y se continúo con la evaluación de los impactos en cada uno de los procesos.
Tabla 13. Listado de aspectos e impactos ambientales

	TEMA
	 
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO RELACIONADO

	A
	AGUA
	1
	Recolección de aguas lluvias
	Contaminación de aguas lluvias

	
	
	2
	Generación y vertimiento de aguas residuales domésticas
	Aumento del agua residual y contaminación del suelo

	
	
	3
	Generación y vertimiento de aguas residuales de lavado
	Aumento del agua residual y contaminación del suelo

	
	
	4
	Generación y vertimiento de aguas residuales de proceso
	Aumento del agua residual y contaminación del suelo

	
	
	5
	Vertimiento de agua residual tratada de pozos sépticos
	Contaminación de las fuentes hídricas y/o suelo

	B
	AIRE
	1
	Emisión de material particulado
	Contaminación del aire

	
	
	2
	Emisión de gases
	Contaminación del aire

	
	
	3
	Generación de olores ofensivos
	Contaminación del aire

	
	
	4
	Generación de ruido ocupacional
	Aumento de los niveles de presión sonora en el ambiente laboral

	
	
	5
	Aprovechamiento de calor
	Reducción en la demanda de recursos naturales

	C
	RESIDUOS
	1
	Generación de residuos especiales aprovechables
	Aumento de la cantidad de residuos especiales a manejar

	
	
	2
	Generación de residuos especiales no aprovechables
	Aumento de la cantidad de residuos especiales a disposición final

	
	
	3
	Generación de residuos ordinarios aprovechables
	Aumento de la cantidad de residuos no especiales a manejar

	
	
	4
	Generación de residuos ordinarios no aprovechables
	Aumento de la cantidad de residuos no especiales a disposición final

	
	
	5
	Generación de residuos peligrosos
	Aumento de la cantidad de residuos peligrosos a disposición final

	
	
	6
	Aprovechamiento de residuos especiales 
	Reducción de la cantidad de residuos especiales enviados a disposición final

	
	
	7
	Aprovechamiento de residuos ordinarios
	Reducción de la cantidad de residuos enviados a disposición final

	D
	SUELO
	1
	Vibraciones
	Inestabilidad del suelo

	E
	VISUAL
	1
	Falta de orden y aseo
	Contaminación visual

	
	
	2
	Orden y aseo
	Fomento de buenas prácticas ambientales

	F
	CONSUMOS
	1
	Consumo de agua
	Aumento en la demanda de los recursos naturales

	
	
	2
	Recirculación de agua
	Reducción en la demanda de recursos naturales

	
	
	3
	Consumo de energía eléctrica
	Aumento en la demanda de los recursos naturales

	
	
	4
	Consumo de gas
	Aumento en la demanda de los recursos naturales

	
	
	5
	Consumo de combustibles
	Aumento en la demanda de los recursos naturales

	
	
	6
	Consumo productos químicos peligrosos
	Uso de químicos agresivos con las personas y el medio ambiente

	
	
	7
	Consumo de madera
	Aumento en la demanda de los recursos naturales y deforestación 

	
	
	8
	Consumo de empaques
	Aumento de la cantidad de residuos a disponer (indirecto)

	
	
	9
	Consumo de trapos o papel absorbente
	Aumento de la cantidad de residuos a disponer (indirecto)

	G
	PELIGROS NATURALES
	1
	Sismo
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	2
	Vendavales
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	3
	Granizadas
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	4
	Inundaciones
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	5
	Descargas Eléctricas Atmosféricas (Rayos)
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	H
	PELIGROS  TECNOLÓGICOS
	1
	Incendio estructural
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	2
	Incendio Forestal
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	3
	Incendio de Líquidos Inflamables
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	4
	Incendio de Gases Inflamables
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	5
	Incendio y/o explosión por Electricidad Estática
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	6
	Incendio y/o explosión por Fuentes de Ignición Espontánea 
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	7
	Explosión BLEVE (explosión de vapores que se expanden al hervir el líquido)
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	8
	Explosión de Nubes de Vapor (VCE)
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	9
	Explosión de Polvos y Fibras
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	10
	Explosión por Sobrepresión
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	11
	Explosión de pozos sépticos por acumulación de gases
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	12
	Ruptura de Maquinaria o Equipos
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	13
	Falla Estructural
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	14
	Fuga de Gases o vapores peligrosos 
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	15
	Derrame de Productos Químicos
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	16
	Emisiones de vapores peligrosos (incompatibilidades)
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	I
	PELIGROS ASOCIADOS CON TRANSPORTE
	1
	Accidentes de Automotores Externos e Internos
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	2
	Fuga de Gases en el transporte
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	3
	Derrame de Productos Químicos en el transporte
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	4
	Accidentes de automotores que transporten materiales
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	J
	PELIGRO BIOLÓGICO
	1
	Almacenamiento y tratamiento inadecuado de alimentos
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa

	
	
	2
	Plagas ( Roedores, abejas, avispas )
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	K
	PELIGROS SOCIALES
	1
	Atentados contra las instalaciones
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	2
	Atentados contra los automotores
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	3
	Atentados contras las fuentes de recursos energéticos y agua
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	L
	PELIGROS PROVENIENTES DEL MEDIO AMBIENTE
	1
	Contaminación del aire de fuente externa
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad

	
	
	2
	Contaminación por ruido
	Posible daño a la salud de la comunidad interna y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad


4.4.1 Análisis de aspectos e impactos ambientales
Los impactos ambientales se identifican y evalúan ya sea positiva o negativamente, según sea la alteración sobre los componentes físicos, bióticos y sociales del medio. Estos se describen, identifican, interpretan y cuantifican para servir de enlace entre el diagnóstico ambiental y las medidas de control ambiental a plantear.

Para evaluar los diferentes impactos mencionados anteriormente, se utilizo una metodología diseñada para identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales que se generan con las actividades, procesos, productos y/o nuevos desarrollos realizados en Materiales Industriales S.A.S, para determinar los controles y las medidas necesarias requeridas para minimizar y prevenir las afectaciones que se generen al medio ambiente.
A continuación se describe el procedimiento para el diligenciamiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales:

4.4.1.1 Definición del aspecto ambiental
Tipo de aspecto ambiental
Consignar los aspectos ambientales de entrada detectados para cada proceso. Para ello debe emplearse la lista de aspectos e impacto ambientales.
Descripción del aspecto ambiental
Indicar la característica principal del tipo de aspecto ambiental identificado en el ítem anterior.
Descripción del proceso / actividad
Proceso

Indique el nombre del proceso según la identificación dada desde el sistema de gestión de la calidad, tal y como se expresa en el mapa de procesos o de acuerdo al diagrama de flujo de la organización.
Actividad /Subproceso

Indique cuál es la operación o tarea específica asociada a un proceso de la cadena de valor que interactúa con el medio ambiente.
Zona o lugar

Indique el lugar o área física donde se desarrolla la actividad de acuerdo al plano de distribución de planta.
Estado de operación

Indique en que momento de la operación se realiza la actividad. Para ello puede guiarse de la siguiente tabla:
Tabla 14. Estados de operación
	Estado de operación
	Definición

	Normal
	Trabajo rutinario del proceso, actividad o equipo.

	Anormal
	Suceso puntual asociado al comportamiento de la actividad, trabajo de equipos, que puede derivar un aspecto ambiental diferente a la condición normal.

	Mantenimiento
	Medida predictiva, preventiva o correctiva realizada sobre los procesos o actividades que deriva aspectos e impactos ambientales.

	Emergencia
	Desencadenamiento de un evento peligroso asociado a la actividad. (Asociado con aspectos ambientales potenciales)


Responsable de la actividad

Indique cuál es el cargo que ejecuta la actividad.  En el caso de actividad contratada se ubica el contratista y el responsable en la organización del contrato.
4.4.1.2 Definición del impacto ambiental
Descripción del impacto ambiental

Consignar el impacto ambiental siguiendo los códigos establecidos en la lista de aspectos e impactos ambientales. Ejemplo: Afectación a la calidad del agua, Afectación a la calidad del aire, Afectación a la calidad del suelo, aumento de la cantidad de residuos especiales a manejar, etc.
Carácter del impacto ambiental
Indica el sentido del cambio producido en el ambiente. Así, si se mejoran las condiciones ambientales el carácter del impacto es positivo (P), si por el contrario se desmejoran el carácter del impacto es negativo (N).

4.4.1.3 Evaluación legal
Legislación aplicable
Relacionar la legislación (Ley, decreto, resolución, acuerdo) que establece algún compromiso de cumplimiento legal con los siguientes temas: la actividad, el aspecto ambiental o el impacto ambiental.
Para el diligenciamiento de esta columna debe basarse en la información consignada en la matriz de Normatividad legal ambiental.
Existencia

Establecer si existe legislación aplicable o no, y si existe determinar si está o no reglamentada, es decir establece un compromiso específico verificable por parte de la autoridad ambiental.
Se califica según el siguiente puntaje:
           Tabla 15. Calificación evaluación legal 
	Descripción del parámetro
	Puntaje

	Existe legislación y está reglamentada
	2

	Existe legislación pero sin reglamentar o en proyecto (evidenciado su estudio)
	1

	No existe legislación
	0


Cumplimiento

Debe indicarse si según la norma descrita el ítem anterior,  la empresa se encuentra cumpliendo o incumpliendo con el compromiso establecido en la legislación.

Se califica según el siguiente puntaje:
         Tabla 16. Cumplimiento legislación
	Descripción del parámetro
	Puntaje

	Desempeño por mejorar (porque no se cumple el compromiso legal)
	3

	Desempeño satisfactorio (porque se cumple el compromiso legal)
	1


Total evaluación legal

La significancia legal total se da como resultado de multiplicar el puntaje obtenido en el parámetro “existencia” con el puntaje obtenido en el parámetro “cumplimiento”, es decir:
Total evaluación legal = existencia x cumplimiento

4.4.1.4 Evaluación ambiental
Severidad

Los factores a considerar para calificar la severidad son los siguientes:
· Especialidad:  un residuo se considera especial cuando presenta características de peligrosidad asociadas a la sigla  CRETIBER (C: corrosivo, o R: reactivo, o E: explosivo, o T:  tóxico, o I: inflamable - combustible, o B: biológico, E: ecotóxico para fauna o flora, o R: radioactivo)
· Cantidad, dimensionamiento o relevancia: Baja o alta.  Estándares según el proceso productivo o la interacción social en la zona de influencia.
· Uso del recurso: Si existe derroche del recurso, uso racional o eficiente, uso irracional o ineficiente.
· Visuales: orden o desorden en el área.
· Permisibilidad: Si sobrepasa el límite permisible o si se encuentra dentro de los límites permisibles.
· Consumo de sustancias químicas peligrosas para el ambiente o inocuas para el ambiente.

Se califica según el siguiente puntaje:
Nota: Los impactos positivos siempre se califican con 3 interpretando que traducen es beneficio ambiental o social.
Tabla 17. Calificación evaluación ambiental
	Severidad
	Descripción
	Puntaje

	Alta
	Alta cantidad o caudal y especial derroche del recurso y alta cantidad de demanda.

Interacción relevante (puede proyectarse un cambio drástico)  para las condiciones ambientales de la zona, proceso o actividad de análisis.

Desorden y falta de aseo

Por encima de los límites permisibles

Uso ineficiente del recurso (pérdidas identificadas)

Perjudicial su consumo para el medio ambiente o las personas.
	3

	Media
	Especial de baja cantidad o caudal

No especial de alta cantidad

Derroche del recurso de baja cantidad de demanda.

Incumplimiento regular de los límites permisibles.
	2

	Baja
	No especial de baja cantidad o caudal

Uso óptimo del recurso de alta o baja demanda

Uso eficiente del recurso (no pérdidas)

Por debajo de los límites permisibles

Orden y limpieza en el sitio

Consumo de productos no peligrosos para el medio ambiente o las personas

Interacción poco relevante (no genera cambios importantes)  para las condiciones ambientales de la zona o actividad de análisis.
	1


Para la frecuencia se califica según el siguiente puntaje:
Tabla 18. Frecuencia 
	Frecuencia
	Descripción
	Puntaje

	Permanente
	Frecuencia >= 75%.
	3

	Intermitente
	25% < Frecuencia < 75%
	2

	Esporádico
	Frecuencia < 25%
	1


Para el alcance se califica según el siguiente puntaje:
Tabla 19. Alcance
	Alcance
	Descripción
	Puntaje

	Regional (R)
	Condiciones ambientales del municipio o región.
	3

	Local (L)
	Condiciones ambientales del entorno
	2

	Puntual (P)
	Condiciones ambientales del puesto de trabajo
	1


Control 
Indique cuál es el control existente sobre el aspecto ambiental, en relación con la prevención de la contaminación.
En los aspectos ambientales de entrada (consumos), el control se relaciona con las actividades que realiza la organización para: minimizar los consumos en la fuente, utilizar dispositivos de control de flujo, dispositivos economizadores de energía, manejo eficiente y de bajo riesgo, control en el consumo de sustancias peligrosas, etc.
Los aspectos ambientales con impactos positivos, se deben calificar con el valor 2, traduciendo que el aspecto debe permanecer controlado para potencializar su efecto positivo en el medio ambiente o a nivel social.
Se califica según el siguiente puntaje:
Tabla 20. Calificación control
	Control
	Descripción
	Puntaje

	No existe
	No existen medidas de control o minimización del aspecto ambiental a nivel de reducción en la fuente, reciclaje o tratamiento.
	2

	Existe
	Existen medidas demostrables de control o minimización del aspecto ambiental a nivel de reducción en la fuente, reciclaje o tratamiento.
	1


Total evaluación ambiental
La significancia por evaluación ambiental total se da como resultado de multiplicar el puntaje obtenido en los parámetros “severidad”, “frecuencia”, “alcance” y “control”, es decir:
Total (evaluación ambiental) = severidad x frecuencia x alcance x control
4.4.1.5 Evaluación por partes interesadas
Exigencia de la parte interesada
Se relaciona el acuerdo, convenio o algún compromiso de cumplimiento con partes interesadas como Convenios de Producción Limpia, acuerdos con clientes, acuerdos con comunidades, exigencias del proceso de responsabilidad integral.
Indique si existen quejas, acuerdos, reclamaciones o convenios recibidos o establecidos con: la comunidad, los clientes, los empleados, los accionistas, o la autoridad ambiental.
Se califica según el siguiente puntaje:
Tabla 21. Calificación evaluación partes interesadas
	Descripción del parámetro
	Puntaje

	Existe o existió acción legal contra la empresa

Existe reclamo de la comunidad (insatisfacción justificada)

Existe un acuerdo / convenio firmado con un cliente, autoridad o comunidad

Existe reclamo de los empleados (insatisfacción justificada)

Existe un compromiso establecido en el PMA
	2

	No existe acuerdo o reclamo
	0


Control
Indique si la empresa ha realizado las acciones pertinentes para atender la queja o reclamo, o responder a los compromisos, acuerdos o convenios establecidos.
Se califica según el siguiente puntaje:
Tabla 22. Calificación control
	Descripción del parámetro
	Puntaje

	No existe gestión al respecto, la gestión no es satisfactoria o no se ha cumplido el acuerdo, convenio o compromiso
	2

	Gestión satisfactoria o inexistencia de reclamaciones por parte de clientes, autoridades ambientales, comunidad interna y externa
	1


Total evaluación partes interesadas 

Se da como resultado de multiplicar el puntaje obtenido en el parámetro “existencia” con el puntaje obtenido en el parámetro “control”, es decir:

Total (por partes interesadas) = Existencia x Control.

Determinación de la significancia de los aspectos ambientales 

Para que un aspecto ambiental se considere significativo, basta que haya sido considerado significativo en alguno de los criterios analizados: legales, evaluación ambiental y partes interesadas.  Considerando los siguientes puntajes:
                                 Tabla 23. Puntajes según criterio
	CRITERIO
	PUNTAJE

	Legal
	Mayor o igual a 2

	Evaluación ambiental
	Mayor o igual a 16

	Partes interesadas
	Mayor o igual a 2


4.4.1.6 Significancias

Significancia legal
Colocar “X” si el resultado de la columna “Total evaluación final” es mayor o igual a 2, de lo contrario dejar el espacio en blanco.
Significancia por evaluación ambiental

Colocar “X” si el resultado de la columna “Total evaluación ambiental” es mayor o igual a 16, de lo contrario dejar el espacio en blanco.

Significancia por partes interesadas
Colocar “X” si el resultado de la columna “Total evaluación P. interesadas” es mayor o igual a 2, de lo contrario dejar el espacio en blanco.

Significancia por inversiones económicas
Colocar “X” si el aspecto ambiental o el impacto determinado, representa un ahorro importante para la empresa, o si por el contrario requiere de una alta inversión para evitar que se presente, como: 

· Pérdidas importantes de recursos

· Altas inversiones que requieren acciones de mediano y largo plazo

· Pérdidas de imagen u oportunidades de negocio.

4.4.1.7 Determinación de los planes de acción
A continuación se presenta una guía para determinar las herramientas de gestión posibles de emplear en cada caso según la calificación dada a nivel legal, técnico y frente al cumplimiento con las partes interesadas.

Tabla 24. Criterio legal
	EXISTENCIA
	CUMPLIMIENTO
	CRITERIO LEGAL
	INTERPRETACIÓN

	Existe legislación y está reglamentada (2)
	Desempeño por mejorar (3)
	Factor= 6

Significativo
	Prioridad Alta:

Plantear objetivos, metas y un programa.

Requiere control operacional y evidencias.

	Existe legislación sin reglamentar (1)
	Desempeño por mejorar (3)
	Factor = 3

Significativo
	Prioridad Media:

Plantear las medidas de control o minimización que se requieren en caso de reglamentación.

	Existe legislación y está reglamentada (2)
	Desempeño satisfactorio (1)
	Factor= 2

Significativo
	Prioridad Baja:

Se deben realizar actividades programadas de seguimiento para mantener o  mejorar el desempeño.

Requiere evidencias

	Existe legislación sin reglamentar (1)
	Desempeño satisfactorio (1)
	Factor = 1

No Significativo
	Prioridad Muy Baja:

Se deben realizar actividades programadas de seguimiento para mantener o mejorar el desempeño.

Requiere evidencias

	No existe legislación (0)
	No aplica
	Factor = 0

No significativo
	Mantener el registro.

En caso de algún cambio en la legislación analizar el estado.


Criterio Técnico

Si en la columna correspondiente a Control se tiene una calificación de 2, debe existir en el proceso de planificación ambiental alguna acción correctiva o programa de gestión que permita mejorar el desempeño del aspecto ambiental respectivo (Puede incluir los aspectos ambientales positivos que aun requieren actividades de mejoramiento para potencializar su impacto positivo o no han sido normalizadas).
Tabla 25. Criterio Partes interesadas
	EXISTENCIA
	GESTIÓN
	CRITERIO PARTES INTERESADAS
	INTERPRETACIÓN

	Existe o existió acción legal contra la empresa

Existe reclamo de la comunidad (insatisfacción justificada)
	No existe gestión al respecto, la gestión no es satisfactoria o no se ha cumplido el acuerdo (2)
	Factor= 4

Significativo


	Prioridad Alta

Plantear objetivos, metas y un programa.

Requiere control operacional y evidencias.



	Existe un acuerdo / convenio firmado con un cliente, autoridad o comunidad

Existe reclamo de los empleados (insatisfacción justificada) ( 2 )
	Gestión satisfactoria 

( 1 )
	Factor = 2

Significativo


	Prioridad Baja: Se deben realizar actividades programadas de seguimiento para mantener y mejorar el desempeño y responder al acuerdo. Evidencias

	No existe acuerdo o reclamo (0)
	No aplica (0 )
	Factor = 0

No significativo
	Mantener el registro.

En caso de algún cambio analizar el estado.


4.4.2 Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales
Para la identificación de los diferentes impactos ocasionados o a ocasionar, se interrelacionaron las diferentes labores realizadas en la planta con los elementos ambientales, estos impactos se resumen en una matriz que relaciona las diferentes acciones de la planta con los elementos ambientales que puedan ser modificados. Se evaluaron los diferentes impactos generados desarrollando una matriz por cada proceso y el plan de acción asociado a cada impacto.
Tabla 26. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso extrusión de arcillas y CTE 
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Tabla 27. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso Molienda de materias primas 
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Tabla 28. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso de Basculación
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Tabla 29. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso de Especialidades
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Tabla 30. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso ladrillo prensado
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Tabla 31. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso Quema de ladrillos
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Tabla 32. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso Empaque producto terminado
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Tabla 33. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso Laboratorio de calidad.
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Tabla 34. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. Proceso Mantenimiento
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4.5 ELABORACION MATRIZ LEGAL AMBIENTAL
Para dar cumplimiento al numeral 4.3.2 de la NTC ISO 14001:2004 de requisitos legales y otros requisitos, se realizó una revisión de las obligaciones que en materia legal le corresponde cumplir a la empresa. 

Se realizo una revisión exhaustiva de la legislación colombiana aplicada a Materiales Industriales S.A.S. teniendo en cuenta los componentes o recursos asociados a su actividad como: agua, aire, residuos sólidos, protección ambiental, sustancias químicas y energía.
Los resultados obtenidos se registraron en forma organizada en una matriz en la cual se relacionan aspectos como: cuál es el recurso, el aspecto ambiental de este recurso, el requerimiento legal, si es un decreto, ley, resolución, y la explicación del mismo, la entidad que lo emite, el nivel de cumplimiento, así como la demostración del cumplimiento y observaciones, para facilitar la objetividad y practicidad al momento de ser utilizada la matriz incluso por el personal que no esté familiarizado con el tema legal ambiental.
Al realizar la revisión de los requisitos legales ambientales aplicados a Materiales Industriales S.A.S., se identifico que estaba cumpliendo estrictamente lo necesario en materia de vertimientos y mediciones isocinéticas, esto se complemento con la actualización de los requisitos legales por recurso, consolidándolos en una matriz donde se identifico las deficiencias en el conocimiento de la legislación ambiental colombiana y el nivel de cumplimiento que para finales del año 2013 estaba en un 37%. 

A partir de estos resultados se definieron acciones de gestión ambiental para cumplir los requisitos ambientales y subir el porcentaje de cumplimiento.
Tabla 35. Matriz legal ambiental. Recurso Agua
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Tabla 36. Resumen recurso                  Tabla 37. Nivel de cumplimiento legal
	RESUMEN AGUA

	Requisitos aplicables:
	11

	En proceso de cumplimiento 
	7

	Se cumple
	4

	No aplica
	0

	NIVEL DE CUMPLIMIENTO
	ESCALA

	En proceso de cumplimiento
	0

	Se cumple
	1

	no aplica
	0


Tabla 38. Matriz legal ambiental. Recurso Aire
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Tabla 39. Resumen recurso                    Tabla 40. Nivel de cumplimiento legal
	RESUMEN AIRE

	Requisitos aplicables:
	17

	En proceso de cumplimiento 
	6

	Se cumple
	11

	No aplica
	0

	NIVEL DE CUMPLIMIENTO
	ESCALA

	En proceso de cumplimiento
	0

	Se cumple
	1

	no aplica
	0


Tabla 41. Matriz legal ambiental. Residuos sólidos
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Tabla 42. Resumen recurso                     Tabla 43. Nivel de cumplimiento legal
	RESUMEN RESIDUOS

	Requisitos aplicables:
	16

	En proceso de cumplimiento 
	11

	Se cumple
	5

	No aplica
	0

	NIVEL DE CUMPLIMIENTO
	ESCALA

	En proceso de cumplimiento
	0

	Se cumple
	1

	no aplica
	0


Tabla 44. Matriz legal ambiental. Otros componentes.
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Tabla 45. Resumen otros                        Tabla 46. Nivel de cumplimiento legal
	RESUMEN OTROS

	Requisitos aplicables:
	7

	En proceso de cumplimiento 
	4

	Se cumple
	3

	No aplica
	0

	NIVEL DE CUMPLIMIENTO
	ESCALA

	En proceso de cumplimiento
	0

	Se cumple
	1

	no aplica
	0


Tabla 47. Total porcentaje de cumplimiento mes de Julio 2014
	 [image: image29.png]@
MATERIALES
INDUSTRIALES S.A.




	GESTION AMBIENTAL
	 

	
	REQUISITOS AMBIENTALES VIGENTES
	Fecha revisión

	
	% NIVEL DE CUMPLIMIENTO
	25/07/2014

	 

	TOTAL REQUISITOS LEGALES APLICABLES
	51

	TOTAL REQUISITOS LEGALES CUMPLIDOS
	29

	TOTAL REQUISITOS LEGALES EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
	22

	TOTAL REQUISITOS LEGALES  NO APLICACBLES
	0

	% DE CUMPLIMIENTO LEGAL
	57%


4.5.1 Política ambiental 
Dando cumplimiento al numeral 4.2 de la NTC ISO 14001:2004, se define la política de la empresa. Teniendo en cuenta además, los lineamientos existentes con relación a los sistemas de gestión establecidos en la misma.
4.5.1.1 Definición de la política ambiental de la organización.
Materiales Industriales S.A.S Empresa dedicada al desarrollo, fabricación y suministro de productos refractarios, comprometida con la conservación del ambiente, considera el uso racional de los recursos naturales en todas sus actividades y la minimización de los impactos ambientales, con el propósito de alcanzar un desarrollo sostenible.
Se compromete a:
Prevenir, reducir y controlar la contaminación que sus procesos ocasionan al medio ambiente.
Crear, implementar y mantener un sistema de gestión que le permita disminuir la contaminación ambiental.
Promover la mejora continua de un sistema de gestión ambiental, teniendo como referencia la identificación de riesgos, la prevención de la contaminación y el control de su desempeño ambiental.
Cumplir los requisitos legales aplicables a su operación y otros a los cuales se suscriba.
Proveer de los recursos necesarios para cumplir esta política, así como los objetivos y metas ambientales que de ella se desprendan.
Prevenir la contaminación en los recursos de aire, agua y suelo a través del control de emisiones y disposición de desperdicios. 
4.6 PLANIFICACION Programas DE GESTION ambiental.

A partir de la obtención de los impactos ambientales y la elaboración de la matriz legal ambiental se desarrollaron los programas ambientales, los cuales contienen las acciones que se deben desarrollar con el fin de dar cumplimiento a las metas trazadas y lograr la gestión de los impactos ambientales negativos y el  cumplimiento de los requisitos legales con la implementación de procedimientos o instructivos de gestión ambiental.
4.6.1 Programas de gestión ambiental
Al realizar el numeral 4.3.3. ISO 14001.2004, sobre el establecimiento, implementación y mantenimiento de objetivos y metas que permitan controlar los impactos significativos y críticos identificados se desarrollaron también programas ambientales que no solo se relacionan con los impactos significativos sino con todas las actividades de la organización, para poder cubrir las necesidades en materia ambiental y asegurar el cumplimiento de requisitos en todos los aspectos identificados.
Los planes de acción encaminados a mitigar los impactos más significativos se incluyeron en la matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales, en la cual se determina el tipo de acción a realizar, evaluando si es necesario un programa de gestión ambiental, una acción correctiva o preventiva, un control operacional o una capacitación para cada impacto identificado.

Tabla 48. Impactos significativos
	Impacto significativo
	Proceso relacionado
	Plan de Acción

	
	
	Programa de Gestión Ambiental
	Acción correctiva/ preventiva
	Control operacional
	Capacitación

	Contaminación de aguas lluvias
	Mantenimiento Extrusión de arcilla Especialidades Laboratorio
	 
	X
	X
	X

	Contaminación del aire
	Mantenimiento Extrusión de arcilla Especialidades Laboratorio    Molienda de MP Ladrillo prensado      
	 
	X
	X
	 

	Aumento de residuos peligrosos
	Mantenimiento Extrusión de arcilla Especialidades Laboratorio
	X
	X
	 
	X

	Aumento en la generación de ruido
	Molienda                Basculación Especialidades Ladrillo prensado 
	 
	X
	X
	 

	Contaminación visual
	Mantenimiento Extrusión de arcilla Especialidades 
	X
	 
	X
	X

	Uso de químicos agresivos
	Mantenimiento Extrusión de arcilla Especialidades Laboratorio
	X
	 
	X
	X

	Aumento en la demanda de los recursos naturales
	Mantenimiento Extrusión de arcilla Especialidades Laboratorio    Molienda de MP Ladrillo prensado      
	X
	 
	X
	X


De acuerdo a la identificación de los impactos ambientales significativos se dictaron cuatro capacitaciones ambientales al personal de planta en temas de residuos sólidos, buenas prácticas ambientales, manejo adecuado de sustancias químicas y aspectos legales ambientales y se formularon un total de cinco programas los cuales fueron: 
Programa de orden y aseo.

Programa de manejo adecuado de sustancias químicas.

Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

Programa de uso racional y eficiente de energía.

Plan de manejo de residuos sólidos.
Programa de educación ambiental 
Estos están destinados a mitigar, prevenir y/o controlar impactos como: riesgos en la salud y el ambiente por el inadecuado manejo de sustancias químicas, aumento en la generación de residuos sólidos no aprovechables y peligrosos por manejo inadecuado de residuos sólidos, y aumento en el consumo de agua y energía por manejo inadecuado de los recursos.
4.6.2 Cronograma de actividades para el cumplimiento de los programas de gestión ambiental 
La elaboración del cronograma se realizó con el objetivo de puntualizar las actividades necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos y metas propuestos en la formulación del sistema en un periodo de tiempo determinado.

Este cronograma debe ser constituido como uno de los pilares fundamentales para el seguimiento al desarrollo de los objetivos trazados.
Tabla 49. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2014

# ACTIVIDAD IRESPONSABLEESTADO| OBSERVACIONES 2|3 1l2]3]aj1]2|3]|4 4 3|4 4 4 4 34
Diana Barrera Actualizar la MATRIZ para
1 Revisiony actualizacion aspectos legales ambientales S 25 oA . . .
2 Elaboracion programa de educacion ambiental (PEAM) Jonathan Mesa 100 | Generar culturay conciencia
ambiental entodo el personal
Campafia pedagogica de
3 Seguimiento ( PEAM) Jonathan Mesa 33 e ambital
Determinar fa efectividad del
. Diana Barrera
4 Realizar seguimiento al proceso de abono érganico 25 proceso con el sistema
Jonathan Mesa
Bokashi
5 Contro de plagas Diana Barrera 33 Insectos, roedores
Realizar seguimiento diligenciamiento formato recepcion y despacho
6 e mortantas palorasas Diana Barrera 83 Evidencia formato
. Reducir en un 80% estibas
7 Gestionar la disposicion final de estibas de madera Jonathan Mesa 25 o madors de dessche
5 | Consoiidarlos consumos de agua, gas, energia y residuos siidos del | 1o |Imomacion necesaria para el
aiio 2014 RUA
o Verificacion del estado del acopio de los Residuos Sdiidos Diana Barrera 33 | Ordeny buen funcionamiento
10 Verificacion del estado de los puntos ecélogicos Diana Barrera 33 [dentificacion puntos de
almacenamiento temporal
Clasificacion de [os residuos
B Capacitacion Manejo Integral de Residuos Sélidos Jonathan Mesa 50 de acuerdo al cédigo de
colores respectivo
2 Realizar la disposicion final de Residuos peligrosos Jonathan Mesa 25 | Conempresas autorizadas . .
13 Realizar disposicion adecuada de escombros Jonathan Mesa 20 Con empresa autorizada . . .
" Limpieza canal de aguas Jonathan Mesa 0 Mantenimiento .
Conocer los pictogramas,
15 Capacitacion Manejo de Sustancias peligrosas Jonathan Mesa 50 |simbolos, formas y colores de
Seguridad
Maria Mercedes P Antes del 28 de Febrero de
© Registio RUA JonathanMesa | 100 cada afio
” Actualizar fichas de seguridad de sustancias quimicas Diana Barrera 0
i Disminir la canfidad de big
18 Gestionar la disposicion final de Big Bags de desecho Jonathan Mesa 25 bags e planta l
Minimizar el Consumo de
19 Capacitacion de Buenas Prcticas Ambientales Jonathan Mesa 33 agua, energia y materias
primas
Diana Barrera Determinar el manejo
20 | Realizar seguimiento salida de canecas de fuel oil y accesorios 25 | adecuadode los rabajos a
Jonathan Mesa
realizar por el confratista
2 Capacitacion Normatividad Ambiental Aplicable MISA Jonathan Mesa 0 Socializar los aspectos
legales de la empresa
Reciclaje de pilas, baterias,
2 Participacion Campafia Reciclaton JonathanMesa | 100 medicamentos campafia
conjunta con Cosenicios
. Determinar la eficiencia y el
45 | Definitplan de adecuacion sistema de chimeneas, equipos de Jonathan Mesa o hacho aorapiacis parm e
molienda
mediciones
% Realizar Mediicion de ruido Jonathan Mesa 0 .
2 Realizar Mediciones Isosineicas de chimeneas Jonathan Mesa 0 .
Realizar seguimiento de certificados de disposicion final de residuos | Diana Barrera Garanfizar |a adecuada
% eligrosos (Holcim, combustibles Boyaca) Jonathan M 50 | disposicion de los residuos
pelig . v onathian Mesa encraos
Diana Barrera Salida de 11 monitores y 2
7 Disposicion final de Equipos de computo 0 |teclado en donacion para una
Jonathan Mesa o
Institucion Educativa
Realizar la adecuada
disposicion con empresa
2 Disposicion final tanque de Asbesto Cemento Jonathan Mesa 0| certfcada dado el nieage quel
representa para la salud
Siembra de 200 arboles para
. Diana Barrera Ia construccion de una cerca
= Programa de Reforestacion Jonathan Mesa 0 viva a la entrada de la
empresa
Ubicacién adecuada de los
El Adecuacion y organizacion del acopio de residuos sdlidos Diana Barrera 50 |residuos con sus sefializacion|
correspondiente
31 Gestionar la disposicion final de luminarias y tonners Diana Barrera 0 Con empresa certificada
Jonathan Mesa
2 Adecuacion sistema de aguas residuales domesticas Maria Mercedes P | | Analizar la adecuacion de los
Jonathan Mesa pozos sépticos
Diana B Disminuir el consumo de
3] Proyecto sistema de recoleccion de aguas lluvias b Ia':ana ah';e'a 0 agua potable en el proceso,
onathan Mesa utilizando aguas lluvias
u Actualizar Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Diana Barrera 0 Revisar por cada proceso
35 Seguimiento estado de permisos y licencias ambientales Jonathan Mesa 33 Permisos vertimientos y de .
emisiones
. . ) Diana Barrera Separacion de sustancias
3 Adecuacion y organizacion bodega de sustancias quimicas S 0 o0 Son compatibien
37 Definir indicadores y objetivos ambientales Maria Mercedes P 0 Agua, energia, Huella de
Jonathan Mesa carbono
38 Manejo y disposicion final de aceites con PCB. Diana Barrera 0 Buscar empresas que hagan
esta disposicion
3 Recuperacion suelo contaminado con Crudo. Diana Barrera 0 Determinar el proceso
Jonathan Mesa adecuado
2 Toma de muesiras pozos sépticos. Diana Barrera ph
41| Gestion poda de los arboles de la empresa e inscripcion en elICA | Jonathan M 100 | Recoleccion de documentos
P P! P onathan Mesa y definir con cual empresa.
% Cumplimiento de actividades por mes 100% 90%

% Cumplimiento anual acumulado





	ACTIVIDADES
	Planeadas
	 

	
	Realizadas
	 

	
	Atrasadas
	 


5. CONCLUSIONES

Identificar los procesos de la empresa es fundamental para medir el impacto que ocasionan en el medio ambiente, gracias a ello se pudo determinar el grado de afectación que ocasionan y como se puede controlar o mitigar a través de herramientas de gestión ambiental que orienten los procesos hacia un camino más sostenible, gracias a ello de determinaron los impactos ambientales asociados a cada proceso en la matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales.
Para la implementación de planes o sistemas de gestión ambiental en la empresa es importante hacer una evaluación de la situación actual de la empresa como primera medida, metodología que fue aplicada  a través de una revisión inicial de la gestión ambiental donde se analizaron los procedimientos de gestión ambiental y se identificaron las debilidades y fortalezas del desempeño ambiental de la organización.
Por medio de la identificación de los procesos de la planta y su interacción con los componentes ambientales, se identificaron todos los aspectos e impactos ambientales existentes y se consolidaron en una matriz que se complementa con una evaluación legal, una evaluación ambiental y el plan de acción a realizar para mitigar el impacto.
Para diligenciar la matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales y poder realizar la evaluación legal, se hizo una revisión de la legislación ambiental colombiana y los requisitos que aplican a Materiales Industriales S.A.S. Teniendo en cuenta estos requisitos se realizaron acciones de mejora en cumplimiento legal y gracias a ello la empresa paso de un 37% a finales de 2013 a tener un 57% en el primer semestre del año 2014.

A partir de la identificación de los impactos ambientales significativos y la identificación de los requisitos legales ambientales, se trazaron objetivos y metas puntuales para cada uno de estos, con los que se elaboraron programas de gestión ambiental, buscando en la formulación las bases para la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental, asegurando así  el estricto cumplimiento de la normatividad.
6. RECOMENDACIONES

Se deben generar espacios adecuados, donde se incluya la participación de directivos para sensibilizar sobre el cumplimiento de los temas ambientales para que desde allí surja el compromiso ambiental.

Cuando la organización quiera implementar un sistema de gestión ambiental debe realizarse con la participación de todos los niveles de la empresa, con el fin de que la estructura que se proyecte en el papel, tenga una aplicación real en la vida práctica de la empresa.

La empresa debe formular un cronograma de actividades ambientales para todo el año, con el fin de darle seguimiento al cumplimiento de las acciones y metas propuestas en los programas de gestión ambiental.
El proceso para la actualización de los aspectos legales, debe planificarse con una regularidad no mayor a cada tres meses, teniendo en cuenta el constante cambio de la legislación en nuestro país.

Se deben realizar capacitaciones mensuales a todo el personal que labora en la empresa, ya sea de planta o contratistas que les permitan una formación y sensibilización hacia la importancia de realizar sus actividades de forma eficiente para el mejoramiento del desempeño ambiental de la empresa.

La política ambiental, no solo debe ser difundida de manera general, sino que debe ser sensibilizada en cada uno de los niveles de la planta para que cada persona que trabaje para la empresa comprenda como aplica esta en sus actividades diarias.
La identificación de aspectos y la evaluación de impactos ambientales deben ejecutarse con el apoyo de los responsables de cada proceso, quienes tienen un conocimiento mucho más amplio de sus respectivas actividades.

El estado a través de las corporaciones autónomas regionales encargadas de velar por el cumplimiento ambiental, debe ejercer el control suficiente tendiente a garantizar que las empresas cumplan con la normatividad.
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