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Cantidad de i Maguinas, B Disposicion final de
D ra del dia para = Dia en el que mas parala| Idea final de | los 2S¢ g
desarrollar la actividad rota el producto elaboracion del de la actividad los sobrantes cumplen la fecha de
produccion
producto vencimiento
‘Comprar una rampa, y
‘Compresor, estornillador, Compresor, mejorando el Elacpm y aceites los S, los organicos y el
1 laves Noaplica No aplica Es relaivo estomillador, laves | conocimiento acerca de | depositan en canecas No apiica reciclaje
motores
= ‘f;%é:ﬁgﬁ:e ®| roo0000 para: Cinta, Invertir y aumentar ventas,
N diadema, encaje, pinza, N Tijeras, regla, pistola . Reufilizar los SI, los organicos y el
2 accesorios, los qeja en ‘accesarios, empaque, Lunes a miércoles de silicona, cartabén mejorar la calidad de los materiales No son perecederos reciciaje
stock para los praximos gl productos
pedidos
Batidora, homo, y aplica
3 las normas de higiene En caso extremo, los | Harina, huevos, mantequilla, Fines de semana Balidora, homo Presentacién del HBL':Z;Z‘:CM?:M Toda en la misma bolsa
(manipulacién de refrigera hojas de vijado " empaque no quedan sﬁ:aries
alimentas) a
Molde, rodillos, tasitas de En caso extremo, Ios fia 10 libras de papa
aji, servilletas, higiene . 15 bolsas de pasta de Calentador, molde, | Obtener mds maquinaria Hace102 . N
4 (cabello recogido, impieza ¥ los deja para el empanada Fines de semana rodillo ¥ recursas econdmicos empanadas No apiica Recicla
consumo de la casa
de pisos)
. . " y Se hace calculos P Fileteadora, collarin, Las firas se utiizan
5 Hlm;:‘!g‘ .:;i::éagula‘ Re:luliamp(cﬂljggdn correspondiente a las Jmn:‘, ’::Er‘“iﬁr:me‘ brochadora y mesdon OD: ::ndf"améz:;:ﬁ:s para sujetar la No aplica Recicla
. P medidas de corte Y w mercancia
hilos, hilaza, tela, botones,
[} decoracion, bordados, Realiza produccion Fines de semana Cuchillo Oblener la peladora y Mo hay sobrantes No aplica Recicla
" sobre pedido picadora
piedreria
Los guarda y los utiliza
7 hlxé:;:éaﬁle:;rzgg’::& Trabaja por tareas 500 blusas= 1,20 1 bhsa. Diclambra, abil, Fileteadoras y plana C?'E:;;thal'-;:; ¢ para algun arregio o No aplica si
J d a pf 600 m 500 blusas noviembre Y ” algun terminado para P
piedreria. clientes
una pres
Miscelanea: Fotocopiadora
8 |Confectiones: Miquina de Adquiriendo mas surtido |Fundas para almohadas y No aplica Recicla
[coser e hilo Mo aplica Entre semana Miquina de coser y de filetear [vestidos para muflecas no aplica
R Las hojas de reciclaie
Fotocopiadora, impresora Obtener equipos de
g : Entre semana P se usan para envolver No aplica Recicla
y computador Mo aplica No aplica No aplica computo y guillotina cartulina
Materia prima- Hilaza, tela, Hojaladura, maquina )
N N 7 mis de fela promedio ( Collarin, plana, Retazos: shores o . "
10 hilos, bolsas, marquillas, | Depende la Temporada Temporadas plana, y recursos para No aplica El
encajes, cinlas. Depende el estilo) fileteadora insumos para combinar blusas
M:
Cuero sintefico, hilos, Mes de amor y her:am:ﬁ:: (pt?izﬁa's Recursos para tener retalajea, completa . .
11 y . sobrepedido 1000 pares amistad, mes de la y y No aplica Recicla
caucho, pegane, etc madve y diciembres cuchilla, plancha, mayor materia prima para ofro pedido
Y perforadora)
R Maquina familiar .
Hilos, hilazas, telas, Capacitaciones, materia | No aplica, Retazos
12 ensefianza No aplica No tiene conocimienta No tiene definido singer, ;ll‘;’e::adura‘ prima Bota No aplica Si
Gorro, Tapabocas, Se vende puerta a
13 Guantes, implementos de | puerta, consumo de la 50:;‘:‘::’%“:;\:0; “":L“‘ K F'mslde Sy:m Y -;05{::;;;‘.& c:ﬂs M“u"ms‘ﬁf ;ar a Consumo de la casa No aplica Sl
cocina, comedar casa . : peres s o
constante limpieza del . Buen surtido, buena
14 cio No aplica Mas surtido en la tienda sabado No aplica presentacion del negocio No aplica Hace cambio No recicla
higiene personal, gorro, N
Recomienda gastario
45  [ofay todoimplemento que No aplica Auraz, panela,canela,agua, | rioc g comana | Olla, peroles, licuadora Imvirtiendo Tiene la canltidad antes de 4 dias Recicla
necesite para la entre ofro exacta despues de la compra
reazlizacion del masato pue >
regresa los sobrartes a
' cada cliente o los Maquina plana. ) ' Reutiizar los ) )
16 limpieza constante lela y accesorios por mayor Sabado fileteadora, collarin, dedicacion y tiempo No aplica Recicla
quarda para ofra brocres materiales
‘oportunidad
desinfecta constatemente todo producto referente a la . Tijeras, plancha, agua la deposita en el N
17 \os Implemenios no son perecederos peluqueria Fin de semana secador, entre olros Capacitaciones inadoro No aplica recicla
18 limpia cada dos dias no aplica no lo tiene claro Quincena \mpresora y invitiendo al negacio no aplica No aplica No recicla

computador




COMERCIALIZACION

Identificacion del cliente

Diferenciacion del

Recomendaciones por parte de

Mejoramiento del

Estrategias de

ID producto ala . : Servicio al cliente M
fiel . clientes negocio comercializacion
° Facilidad de arreglos Toma en cuenta las ° Domicilios
1 Amigos, vecinos . Ninguna Ninguna criticas constructivasy lo |,
Calidad de arreglo - Llegan al lugar del incidente
pone en practica
Disminucidn de costos de - Empacue
" " M Cumple las expectativas del
2 Zapaterias, miscelaneas |Disefio exclusivo Siyloaplica produccién (compra al por |Amable, servicial cliente
mayor)
3 Amigos, vecinos Calidad Criticas constructivas para mejorar la | Ampliacién del lugar de Una excelente atencional | . oo gratis
textura y el sabor produccion cliente
La sazon, crocantes, la Ofrecer desde temprano y hace
4 Amigos, vecinos misma cantidad para  |Aumentar la produccién Vender mds confiteria Amable, cordial y servicial |la entrega en la puerta de la
cada producto casa
5 Ningunc, ya conoce las Aumento de maquinas No aplica No aplica
especificaciones
5 Reslaurant‘es, asaderosy |Calidad del producto y |Sugerencias en cuanto a tiempo de Ninguna Amable, cordial y servicial Emregar el pedido enel
comidas rdpidas enirega a tiempo enfrega negocio
Si aplica las recomendaciones porque |Empezé maquina y Compromiso, cumplir las
7 No apiica si no las sigue le devuelven el pedido  |fileteadora. No ha invertido No aplica expectativas.
Confeccion6 bolsos de 7 escucha, pone en
8 Amigos, vecinos En la atencioén al cliente |Referentes al precio colegio practica las criticas Ninguna
d constructiva
9 Amigos, vecinos Precm§, variedady Aplica recomendaciones Compra de folocopiadora, Servicial, escucha y aporta|Servicio al cliente
asesorias nevera de helados helio
10 Confraentrega Buen frabajo en el producto Compra de collarin Escucha al diente y lo le llega al cliente de forma
tiene en cuenta agradable y vende a credito
Pregunta los terminados de cada Dar a conocer el producto | i3, sapecial en el empadue
11 Calidad del zapato 9 Variedad de productos |y tener buena P paq
zapato N y la marquilla
comunicacién
12 Amigos, vecinos calidad y amabilidad |Cumple con las recomendaciones Compro Maqina plana, Amable por la calidad del frabajo y
fileteadora, Industrial cumple expectativas
Mas productos en la carta
13 Insumos que se Porciones de cada ingrediente (Salami, Hawaiana, Mixta, |Coridal, Alegre Purtualidad, La forma de
maneja, Sazon enfrega
Pollo queso)
14 Amigos, vecinos Calidad Mo Aplica Invetir mas en la tienda Carisma, actitud, carifio, Economico el producto, calidad
buena atencion
. : Sabor , contextura, .
15 Amigos, vecinos calidad No Aplica Empaque y publicidad Amable ya tenta Calidad
16 Colegios, universidades  |calidad, puntualidad Cumplida y buen trabajo invirtiendo Es‘r‘wgoennezramca as volantes y economico
17 Amigos, vecinos perfeccionista Buena mano y acogedor inversion al negocio buena atencion buenos productos, excelente
atencion al cliente
18 Amigos, vecinos variedad de productos |No Aplica no le ha hecho mejoras cumple conla economia, rapidez

necesidades




RECURSOS HUMANOS

ID Inicios del negocio Seleccion de personal
* Experiencia laboral
1 Conocimiento empirico * Pulcridad
® Calidad en el servicio
5 Conocimiento empirico- ® Emprendedores
Capacitaciones * Motivacion
® Actitud para trabajar
3 Conocimiento empirico * Desenvolvimiento de ideas
en ventas
* Honestidad
4 Conocimiento empirico ® Confianza
9 Capacitacion ® Conflanza
* Experiencia laboral
6 Conocimiento empirico * Confianza
* Calidad del trabajo
N *Responsabilidad.
! Capacitacion *Comprometidad. *Actitud
. . * Confianza
Conocimiento empirico- . .
8 L Honestidad
Capacitaciones . -
Empeifio
9 Capacitacion Periil comercial y persona de
confianza
10 Conocimiento empirico- Seleccion de familiar por
Capacitaciones conflanza
11 Conocimiento empirico Practica de una muestra
. . Trabajadora, Honesta, Calidad
12 Conocimiento empirico .
y actitud
13 Conocimiento empirico- Conocimiento, actitud
Capacitaciones
14 Conocimiento empirico Actitud, ensefianza.
15 Conocimiento empirico Buena actitud. servicial




ADMINISTRACION

Medio de contacto
con los proveedores

Medios economicos para
iniciar el negocio

Unidades para

i - Medio cotable
recuperar inversion

Costo de produccion Porcentaje de utilidad

Credito Entre 4 mil - 150 mil Entre 50% - 100% No aplica Cotizaciones No hay contabilidad
Diademas= 1.200 PV=2200 Conserva las facturas y apunta
Recursos propios Balacas=1.000 PV=2.000 Entre 50% - 100% Cotizaciones los movimientos del negocio en
Pinza= 600 PV=800 un cuaderno
_ Conserva las facturas y apunta
Crédito 34 paquetes de mantecadas=80.000 40% 100 unidades Cotizaciones los movimientos del negocio en

clu=470
un cuaderno

Inversién: 25 mil Separa el dinero de las ventas:

4 Recursos propios 20 empanadas y 20 papas= 25.000 Ganancia: 15 mil 30 unidades Cotizaciones Empanadas, confiteria y
Entre 40% - 70% minutos
g i
5 Crédito-Recursos propios . 360 conjuntos Cotizaciones No hay contabilidad
Agujas Invierte: 200 mil $432.000
Repuestos Recibe: 500 mil
1 Kilo - 12 kilos 1 bulto= $25.000 cus;dn;r:.?a contabiidadenun
< - o .
& Crédito 1 kilo = $600 pesos 100% Requiere: 3y 1/2 Cenfroabastos * Planilla de clientes/pedido
arrobas
diario
7 Crédito 1 blusa = $3900 le pagan. Un vestido = $4500 Gasta $1000 |$2900 de ganancia Quincena = 150 blusas ts;gtregan la materia Apunta cantidades que realiza
Costo= $2.000 Debe vender 15 de 20 Lleva las cuentas en un
] Subsidio del gobierno Utilidad= $500 cuademnos de 100 Cotizaciones cuademo de lo que invierte y
No ha hecho arreglos 25% hojas debe vender vende
Debe vender 6 de 12 Lleva las cuentas en un
5 = 9 9
9 Recursos propios Inversion en general= $600.000 Utilidad entre 30% y 50% lapiceros Cotizaciones cuademo de lo que invierte y
% 6 100%
10 Crédito 1 pijama promedio = $ 7.000 il?erf;eo; 0 (Depende 6 8 pijamas = 56.000 Cotizaciones No lieva contabilidad
20 pares , precio de
1 plantilla: $ 2.500 , 1 mt de cuero sinetico: $ 8.000, venta: 1'200.000,
" Subsidio del gobiemno Cortadora: $ 600, Armado: $ 1.500, Guarnecedora: $ 1000, |costo zapato 1 par: $ 20.200, | costo: 400.000, Cotizaciones realiza control contable cada 15
9 Montador: $ 1.600, Emplantilladoras: $ 600, Pegado hilo: |200% ganancia ganacia: 800.000 ( dias del costo y gasto
$ 5000 debe vender mas o
menos 7 pares)
12 Recursos propios Arreglos ( Clinica de ropa ) $4.000/ Arreglo No aplica Cotizaciones No lleva contabilidad
13 Crédito 1 empanada: $ 500 100% No aplica Cotizaciones Cuademno ( Enfrada y salida)
14 Recursos propios Huevos, leche: $ 100.000 - Azucar, Arroz: $ 200.000 huevos: 2000, leche: $ 400 |empezando negocio, - |Granero santander { No tiene libro de cuentas
clu no lo tiene claro visito el negocio )
15 Recursos propios 80 Litros: $ 60.000 50% 20 botellas de 2 lifros ‘en";um‘;sma compra los No lleva contabilidad
16 Recursos propios No tiene definido 20% Falencia en cotizando cuademo
contabilidad
17 Recursos propios Manos y pies: 16.000 5% g;rorgg\os de ufias” Cotizaciones no aplica
18 Crédito cuademno, lapices, fotocopia , entre ofros 20% vender de todo cotizanciones cuaderno




DIRECCIONAMIENTO

Lo que busca con el

Personas que

Perspectiva de mejoramiento del

Tipo de experiencia

Sucesores de la

ID negocio, las metas, intervienen en el © Tipo de clientes .
L . negocio de los empleados actividad
comercializar en un futuro negocio
Ampliar la idea de negocio, Obtener mas maquinas y Nueve afios de
1 obtener materiales y Esposo y suegra Amigos Hermano
herramientas experiencia
herramientas
Generar empleo, crecer .
o . N Miscelanea, pafialeras, | Capacitar a los futuros
2 econdémicamente y generar Sélo propietario Crear una fabrica Hijos
A papelerias, entre otros empleados
conocimiento a los demds
3 Ampliarla idea de negocio, Familia, amigos Por medio de publicidad Vecinos, puerta a puerta Pon_en a vender los Hijos
ser reconocida en el mercado hijos y sobrinos
Obtener mas herramientas como:
Ampliar el negocio (Venta de
. Calentador, sombrilla o carpa,
4 hamburguesas, vender Solo propietario Vecinos Hermano Vecina
empanadas al por mayor) carro de perros para faciliar el
freido
Trabajar independientemente
5 y dedicarse a la confecciony | Solo propietario y una Comprar materia prima: Telas, | Ensambla ropa de bebé Hermana Por ahora ninguno
venta de pijamas y ropa de vecina (por tareas) hilos, molderia para una empresa
bebé
m - —
Ampliar el mercado hacia el Capacitacion de investigacion de
A mercados Restaurantes, comidas
6 area metroplitana, y asignar Esposa e hijos . N . N Amigo Hijos
3 Obtener maquinas como: rapidas y asaderos
empagque al vacio
Picadora y peladora
Comprar maquina collarin, SENA: Jovenes en
7 hojaladora para aumentar Vecina Comprando maquia collarin, Henars, Fabrica de accion. Terminacion | Vecina, hija de la sefiora
produccion. Boutique ropa hojaladora. exportacion de prendas. Practica que le colabora al hijo.
exclusiva empresarial
Adquiriendo una maquina de coser y I
Hacer arreglos y confeccionar . Lo desempefia sdlo la
8 Propietaria e hijo confeccionando para venta en la Madres, nifios - Hija
ropa propietaria
miscelanea
Sena: Mercadeo y
9 Generar empleo, centrarse en el Propietaria y madre Adq.u\r\r r‘nas equlpns‘de cémputo, \Vecinos venta.s ) Nucleo familiar
mercado escolar laminacidn e impresién Remington: Mercadeo y
publicidad
Tener mayor variedad en . " .
Vecinos, amigos, Ensefianza diaria a la
10 confecion de ropa deportiva y | Propietaria y hermana Recursos economicos Esposo, sobrinos
sobrepedido y por lotes hermana
de bebe
Mama (cortadoral, Capacitacion en
Hermana (Armadora), Maquina doble de costura e Bata, Rebajas, Locales P o
" Sandalia plana y zapato sport zapateria y ensefianza | Hijos mayores de edad
Hermano (solador), insumos enla plaza
por experiencia
Magaly ( Costurera).
12 Ropa para bebé Propietario Comprando maqumar\? fileteadora, Vecinos Experiencia Laboral Hija
insumos, ensefianza
Cocina industrial para agilizar Fines de semana: Agregar nuevos productos a la pifiaterias, eventos, ensefianza por medio
13 de youtube, entre Hermana y amiga
el proceso Amiga carta puerta a puerta ofras
14 Tener un supermercado Propietaria y esposo Invertir enla tienda (Calidad en Vecinos, amistades El esposao afiende el Hijos
productos) negocio
Aumentar la produccion de
Servicio al cliente,
15 masato y tener variedad de Propietaria Economia vecinos Hijos
Capacitacion
mercado
ensefiando al personal
16 Ampliar el negocio propietaria Capacitaciones todo tipo publico pero que tambien Hijos
tengan experiencia
17 inversion en producto y propietaria mas implementos todo tipo publico personal con Hijos
maquinas experiencia
18 ampliar el negocio Hijas inviertiendo vecinos manejo al publico Hijas




Diagnostico Empresarial de Unidades Productivas y de Servicios de la comunidad ubicada en el asentamiento Luz de Salvacion Il
Nimero de
ID Nombre Telefono Ubicacion personas que | Nivel socioéconomico| Tipo de negocio
conviven
1 Tatiana Moreno Casa 49 Sector B Peatonal 6 3 1 Taller de mecanica
Cindy Milena Ardila Ramirez Casa 70 Sector B Peatonal 6 4 1 Accesorios para bebés,
2 nifios y jovenes
3 Janeth Estevez Casa 45 Sector B Peatonal & 4 1 Mantecadas
Kelly Tatiana Pineda 315 4044857 Casa 46 Sector E Peatonal 3 4 1 Empanadas, papas
4 rellenas
Isaira Rincan 317 3322998 Casa 113 Sector E Peatonal 8 3 1 Taller de ensamble
5 (confecciones)
Orlando Cafiizares 316 8142515 - 321 2182976 Casa 26 Sector E Peatonal 3 4 1 Fabrica de papaala
8 francesa
7 Hercilia Camacho 3213885167 Casa 25 Piso 2 Sector D Peatonal 2 4 1 Ensamble de blusas
g ENira Rodriguez Martinez 6379658 Casa 33 Sector B Peatonal 3 1 1 M'Sce'a"esojsg"[aq”'“a de
g Kelly Johana Barreto Sanabria 3106281922 Casa 10 Sector D Peatonal 1 5 1 Miscelanea
10 Esther Esteban 314 2869535 Casa 35 Sector A 3 1 Confeccion
1 Magaly Jimenez 318 6158833 Casa 72 Sector B Peatonal 5 3 1 Zapateria
12 Emely Garcia 318 6737334 2 1 Confeccion
13 Yurley Andrea Camacho 3165361815  Casa 70 Sector B Peatonal 5 4 1 Fabrica dsﬂ%’:ga"adas v
14 Lady viviana daza 305 7396336 Casa 18 Sector D Peatonal 2 5 1 Tienda
15 Avracely rivera rojas Casa 7 Sector B Peatonal 2 5 1 Masato
16 Isabel sanabria rojas 301 4497062 Casa 10 Sector D Peatonal 1 4 1 Confeccion
17 Maria del rosario marin 316 5195499 Casa 75 Sector E Peatonal 6 6 1 Peluqueria
18 Urbano Hernandez Casa 2 Sector A Peatonal 1 5 1 Miscelanea
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Nombre y Apelide Cargo Teléiono Coneo

13
{70 2 Datos de la empresa
15

18 Razon Social I ] Foima Juridica | 5t

19 U

20 Afods Cressian | | Coop

21

22 Gadad enla acuwidad prineipal fen] | [Ferenece s ungrupo empresare | 5]

23 [me |

24

25 Tantidad do empleado] [T=empresa cuenta con propas [ 5]

2 Tio

27 Tamaho de Ia empresa segin izacion SEPME U] |

S

29 rofsector al que perter] ]

30

Ell DOMICILID LEGAL ]

32 [Direccién] I | _CodigoPostal | |
Brovinoia| | I Fan W- T 1
Localidad| ] [Paginawes | 1

Autoevaluacion | Resutados | ()

LSTO  CALCULAR

@ & 9| p3|wg
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Autodiagndéstico - Tecnologias de Gestién

Evaluacion

Pregunta

éSe establecen per
estratasias para sleanzarios?

¢Esthn comprometidos los smplaados con los
obietivos de |2 organizacién?

éCuentan con indicadores para monitorear el
desempefio de | orzanizacion?

Mo se sstablecen objstivos.

DIRECCION

Existe 6 2 n, calidad, ate. srd

5
suampresa?

Gestidnce Direccidn

€ IRoles, respansabilidadss, arganisrama)
éSe estén formando sucesores?
Cusl esla politica de |a mpresa respacto al
cuidado dal medio ambiente y 3l compromiso
éCuenta la empresa con presupuestos financieros
[Fluios de Fondus provectados)?
; éConoce el plaza de financiacitn promedio otorgada
por los proveedoras?
Cuenta con una polt

@~

Gestidn
firarciara

evalis plazos y cobranzas?

¢Poseen un sistema de costos ¥ la mantienen

actualizado?

éQué variablestiena en cuenta para calcular el Consideran séio unavariable [por eiempio. MP o MOL
o =

iConocen el punto de equilibric?
iSe controla el costa de inventario [Materia Prima,
Producto en Proceso, Producto Terminado?

8e organizany realizan acciones en el érea de.
Droduccién para reducir costos?

£ o Antas de comprar matarias primas, comparan

E " cotizaciones de diversos proveedares?
811

@ s e

¥

Gestidn ce costos

Se realizan, pero en forma esporadica

ADMINISTRACION

Mo efectiian andilis's de comparacidn

&Oue medios utiliza coma soport= del flujo de.

in Gestidn

12
| caracterizacion | _Autoevaluacién || Resuitados

® [ o]

CALCULAR

4 B’ 9 -r3



