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Evaluacion Matriz de Evaluacion Interna (MEFI)

Consolidado PCI

Debilidad Fortaleza Impacto
Area Importancia Variables Imp | Evaluacion | Total Debilidades Fortalezas ACt[V'dad?S de Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
en % mejoramiento
La organizacion |  Revisarel
Misién y . tiene la misién y | direccionamie
Vision 4% 4 0,16 vision definidas. ntp gstrateglco X X
minimo cada 6
meses.
La
organizacion
puede
Objetivos: o establecer los
La organizacion e
- Corto plazo tiene definido de objetivos
- Mediano 4% 4 0,16 generales y X X
manera clara o
plazo o especificos en
sus objetivos. .
- Largo plazo un periodo de
tiempo con
mayor
. . especificidad.
Directivo 15% : E
Los niveles
jerarquicos de la
organizacion
son claros y
todos los
colaboradores
trabajan en
L conjunto para
rdinacién
CeTnhzeln |y, 3 0,06 dar X X
interna -
cumplimiento a
los
requerimientos
de la
organizacion,
favoreciendo la
toma de
decisiones.
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La
coordinacion
Al -
ctualment_g 2 interna de la
organizacion N
. organizacion
tiene como meta uede realizar
revisar P .
reuniones
anualmente los
. L mensuales
Evaluacion de objetivos y ara evaluar el
metas y 2% 3 0,06 metas trazados, P L X X
e e cumplimiento
objetivos la dltima
R de metasy el
actualizacién de alcance de
los objetivos se et
£y objetivos con
realiz6 en el
mes de Febrero base el
del afio 2018 registro de los
resultados
finales.
La cadena de
mando es
vertical y dentro
de la
organizacion
esta
Cadena de determinado de
3% 8 0,09 manera clara las X X
mando .
tareas a realizar
por cada uno de
los
colaboradores
para el
cumplimiento de
objetivos.
Total 15% 0,53
Debilidad Fortaleza Impacto
< Importancia . - - Actividades de . . . . . .
Area en % Variables Imp | Evaluacion | Total Debilidades Fortalezas mejoramiento Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
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La organizacion
cuenta con un
amplio
inventario de
productos, los
cuales poseen
Competitivida atributos como:
d de los 5% 3 0,15 calidad, precio, X X
productos disefio e
innovacién que
lo hacen més
atractivos que
los productos
ofrecidos por la
competencia.
Competitiv Los
Fc)) 10.2% trabajadores
La organizacion | especializados
tiene de la
Los trabajadores organizacion
o trabajadores | especializados deben
Coli i 2 especializado j rtifi
d de los 5% 3 0.15 p (cerrajero, certificarse, ya X X
. S no cuentan pI_or_nero, que hoy en dia
con electricista) para es un
certificacion. | la prestacion de | requerimiento
servios en la de muchas de
ferreteria. las empresas
y clientes de la
ferreteria.
10,2
Total % 0,31
Debilidad Fortaleza Impacto
Area Imp:;t;)nma Variables Imp | Evaluacion | Total Debilidades Fortalezas '?r::;\(l)lri?:iisntdoe Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
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Financiero

12%

Potenciar las
ventas de la
.__ .. | organizacion a
La organizacion p
- través de la
Iz Wy adaptacion a
. adaptandose a P
Habilidad para las dinamicas las nuevas
competir con 4% 0,16 dinamicas del X X
recios CEIEIRS 5 consumidor
p requerimientos :
: como por
de los clientes .
- ejemplo nuevo
potenciales.
canales de
venta como la
pagina web.
Los productos
comercializados Se debe
por la contemplar el
organizacion tiempo de vida
tienen alto nivel util de cada
de rotacion producto y el
dentro de su periodo en el
Rotacion de inventario, sin ue los
: : 2% 0,06 . qu X X
inventarios embargo existen articulos
articulos que tienen mayor
tienen mayor rotacion para
nivel de rotacién | contar siempre
en cierto con ellos
periodo de dentro del
tiempo que inventario.
otros.
La organizacion
cuenta con
estabilidad
financiera, por lo
- ue puede
Liquidez 2% 0,06 que p X X
hacer frente a
sus obligaciones
y o
responsabilidad
es.
Dada la
estabilidad
financiera de la
Endeudamient organizacion,
2% 0,06 g X x
(o] puede acceder
a convenios o
créditos con
diversos
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proveedores y
entidades
bancarias,
teniendo la
facilidad de
tener en cuenta
las opciones
mas
convenientes
para la
ferreteria.
La organizacion
Periodo cuenta con un
promedio de 1% 0,03 tlempo X X
pago promedio de
pago de 30
dias.
El tiempo
promedio de
cobro es de
30 dias para
los clientes
que s_ohcn_an Establecer
crédito, sin tiempos
CHLERED) C oportunos
nimero de La organizacion seqdn las
dias puede tiene como fecghas de
variar segun diferenciacion corte de cada
Periodo el cliente o la las ventas a embresa. para
promedio de 1% 0,03 | entidad a la crédito que qug e a’fgcte X X
cobro gue se le presta a qllentes la estabilidad
vende el exclusivos o
) econdmica de
producto o se (clientes a
Iesgrrz\a/isg% 'el institucionales). orga_nizacién,
También, los T.' alos
plazos pueden clientes.
ser tentativos
segln la fecha
de corte de
cada
empresa.
Total 12% 0,40
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Debilidad Fortaleza Impacto
Area | MPOMANCIA|  yarigbles | imp | Evaluacion | Total | Debilidades Fortalezas ﬁ;}‘(’)‘gﬁgfﬂt"; Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
En el caso del
producto se
encuentra las Capacitar al
tecnologias de personal
maquinas para encargado
realizar llaves, sobre el uso
enla adecuado y
organizacion responsable
Orientadas al 5.1% 3 0.15 hace do_s rflﬁos (usar los X X
producto se realizo la elementos de
compra de la seguridad
magquina para como gafas)
hacer copia de | de la maquina
llaves de alta para la
seguridad, lo | elaboracion de
cual aumenté llaves.
las ventas de
este producto.
*Implementar
Tecnoldgi 10.2% el uso del
co programa
contable Word
La Office. Para
organizacion ello en primer
intento prestar lugar se debe
el servicio de En el caso del completar la
instalacion y digitalizacion
mantenimient proceso, .I‘,r" del inventario
Orientadas al . ode orgam_z'a'(:loln a que este aln
servicio 2L C Y cerraduras EGRLTY € no se ha 8 X
digitales, pero programa terminado.
! contable Word a
no se pudo - *Esta
: Office.
realizar la presupuestado
capacitacion realizar la
con la capacitacion
empresa Yale. de las
cerraduras
digitales a
principios del
afo 2019.
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10,2
Total % 0,26
Debilidad Fortaleza Impacto
Area Import?nua Variables Imp | Evaluacion | Total Debilidades Fortalezas ACt'.V'dad.es de Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
en % mejoramiento
La
Los recursos organizacion
humanos son tiene que ir
muy trabajando en
importantes esta area
en las paulatinament
organizacione e, ya que
Planeacion S, No obstante puede ayudar
1,40 .
del talento % 2 0,03 | en la mayoria al proceso de X X
humano de pequefias seleccion de
y medianas personal,
empresas no capacitacion y
existen areas un mejora de
exclusivas la cultura 'y
dedicadas a clima
Talento 10.2% estos temas. organizacional
Humano
Enla
organizacion
existe un
acomparfiamient
o0 al puesto de
trabajo durante
los dos primeros
Capacitacion 3% 3 0,09 meses, con el X X
fin de orientar al
colaborador
frente a las
funciones,
responsabilidad
es y tareas que
tiene cargo.
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Identificar
habilidades y
capacidades
La del
organizacion | La organizacion colaborador
a4 tiene alta cuenta con ue le
Rotacion de 1,40 9 que le
0,04 rotacion de personal que permitiran X X
personal % z ~
personal en el | labora hace mas | desempefar
cargo de de 5 afios. de manera
domiciliario. Optima en su
trabajo y
ascender en la
organizacion.
Contar con un
analisis y
disefio
acertado de
los puestos de tE)
3 organizacion
trabajo es . :
. tiene que ir
L[l trabajando en
para cualquier
e estos
organizacion, rocesos de
Andlisis y 140 no obstante P manera
disefio de ! 0,03 | en la mayoria . X
% < paulatina, ya
puestos de pequeias p
. asi puede
YMEL RS otenciar la
empresas no P .
. seleccion
existen estos
: - acertada de
estudios, sino ersonal
los puestos [PElEeIEY Y7
. rendimiento.
cargos a partir
de las
necesidades
de la misma.
La
organizacion
debe
establecer
sistemas de
- Mayor
reclutamiento riqurosidad en
Reclutamiento | 3% 0,06 | eficaces que 9 e X
; la seleccion de
permitan ersonal
seleccionar la P ’
persona
idonea para
cada cargo
(domiciliarios,
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administrador
es, técnicos
en cerrajeria,
electricidad y
plomeria,
entre otros.
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Total

10,2

0,25

Debilidad

Fortaleza

Impacto

Area

Importancia
en %

Variables

Imp

Evaluacién

Total

Debilidades

Fortalezas

Actividades de
mejoramiento

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio | Bajo

Alto

Medio

Bajo

Logistico

10,2%

Logistica de
entrada:
recepcion de
mercancias

2,40
%

0,07

Generalmente la
mercancia es
distribuida por

los proveedores

y revisada en el
almacén en el
momento de la

entrega,
evitando
inconvenientes
por recibir
mercancias en
mal estado o
incompletas.
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En la
actualidad, se
recibe el pedido,

En primer
lugar se
debera

ingresar la

informacion al
programa de

después se inventarios,
revisa el precio donde se
y la mercancia revisa el
es identificada y precio y se
organizada en maneja el
la estanteria control de
correspondiente | inventarios lo
. Posteriormente gue quiere
es vendida en decir que el
Logistica de mostrador o inventario final
entrada: 160 distribuida por queda
almacenamien % 0,05 medio de los valorado al X X
to de domiciliarios, costo de la
mercancias donde el cliente Ultima
especifica que mercancia
necesita y el comprada;
personal de la después de
organizacion verificar el
busca el o los precio, la
productos, los mercancia 'y
cuales son producto
revisados y individual es
empacados. identificado
Finalmente se con el precio
realiza la factura actual y
y entrega. organizado en
la estanteria
correspondient
e.
Esta actividad
se desarrolla en
primer lugar por
Logistica de almacenamiento
salida: ,enlacual la
almacenamien | 2,40 0,07 organizacion X X

to de
productos
terminados

%

cuenta con dos
areas; en la
primera bodega
se almacenan
los productos de
material de

Erika Rocio Rodriguez Rodriguez
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construccion y
en la segunda
bodega se
almacenan los
productos por
estanterias
segun su
clasificacion
(tuberias,
bombillerias,
herramientas,
cables,
papeleria,
pinturas, etc.).
En la
organizacion el
manejo de
material se da a
partir de la
Logistica de compinqcién de
F : 2,20 técnicas,
salida: manejo 3 0,07 - X "
de materiales % embalaje,
procesos y
mano de obra
para determinar
lo mas
adecuado para
cada producto.

La organizacion
cuenta con dos

medios de
entrega
principales:
Logistica de bicicleta y carro,
salida: 1,60 los cuales son
vehiculos de % & e seleccionados s i
reparto segun la
disponibilidad,
magnitud y
tiempo estimado
de entrega para
los pedidos.
10,2
Total % 0,31

Debilidad Fortaleza Impacto
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Area

Importancia

Actividades de

nombre, hora
del servicio y
correo, se
informa al
colaborador
sobre el servicio
que debe
realizar y la hora
programada, se
preparan los
materiales, se
realiza la
factura, se
entrega factura
y materiales
respectivos al
trabajador
especializado.

trabajado
desde un
medio
magnético
(base de datos
en Excel).

en % Variables Imp | Evaluacion | Total Debilidades Fortalezas - ) Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
(1] meJoramlento
La organizacion
cuenta con
aspectos
técnicos,
organizativos y
especializados
para la
prestacion de
servicios de
cerrajeria,
plomeria y
electricidad.
Establecido de Todo este
la siguiente proceso se
manera: se lleva a cabo
toma nota del dentro de la
servicio organizacion a
solicitado por el | través de un
cliente, donde cuaderno. En
se tienen en la actualidad
_ Prestacion de cuenta d_atos este proceso
Operativo 10.2% - 3,4% S 0,10 como tipo puede ser X X
servicio, automatizado
direccion, y tener mayor
teléfono, control al ser
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Los
colaboradores
de la
organizacion se
encuentran
VRIS ElE 3,4% 0,10 capacitados X
mostrador
para asesorar al
cliente sobre los
productos
ofrecidos dentro
de la ferreteria
La organizacion
cuenta con
aspectos
técnicos y
organizativos Trgccjgsisg
para la entrega II%va a cabo
oggi:;zga gi dentro de la
p : organizacion a
primer lugar se través de un
da la recepcion
del pedido cuadernq. En
donde se tienen :js?eCtl:?)I(I:izg
en cuenta datos P
Entregas 3,4% 0,10 s puede ser X
especificos .
segun la automatizado
y tener mayor
ng;u{ﬁ:ﬁzﬁjggo control al ser
se informa al ggggfﬂg
vendedor sobre medio
la solicitud, se magnético
alistan los
materiales y (base de datos
factura, y por e Beel
Ultimo se hace
la respectiva
entrega.
10,2
Total % 0,31
Debilidad Fortaleza Impacto
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Importancia

Area en % Variables

5 Importanc .

Ar - Variabl
ea iaen % ariables

Erika Rocio Rodriguez Rodriguez

Imp

Imp

Evaluacion | Total

Evaluacié | Tota

n

Debilidades Fortalezas

Debilidades Fortalezas

Actividades de
mejoramiento

Actividades
de
mejoramiento

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
X X
X X
Debilidad Fortaleza Impacto
Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj
(o] (o] (o] (o] (o] o] 0 o] 0
X X
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1

2

3

4

Gran Debilidad

Debilidad

Fortaleza

Gran Fortaleza

Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) y PCI

Pagina 16 de 16



