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Resumen

Este trabajo evalta la viabilidad para el desarrollo de una empresa enfocado en soluciones
tecnoldgicas en la ciudad de Barranquilla, teniendo en cuenta las crecientes demandas de
digitalizacion empresarial en la region. A través de un andlisis detallado del mercado y sus
oportunidades, se identifica un nicho prometedor en las pymes locales, particularmente en
servicios innovadores como analitica de datos, integracion de dispositivos [oT y desarrollo de
software personalizado. También se incluye la consultoria en transformacioén digital, la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial y el soporte técnico especializado,
consolidando una oferta integral. Este proyecto no solo responde a las necesidades actuales de las
empresas, sino que también busca impulsar la competitividad, la innovacion tecnologica y el
desarrollo econémico en el contexto local.

Palabras clave: barranquilla, innovacion, inteligencia artificial, soluciones tecnoldgicas,

transformacion digital, viabilidad
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Abstract

This work evaluates the feasibility for the development of a company focused on technological
solutions in the city of Barranquilla, addressing the growing demand for digital transformation in
the region. By performing a detailed market evaluation, it identifies a promising niche among local
SMEs, focusing on innovative services such as data analytics, IoT device integration, and custom
software development. Additionally, the business model incorporates digital transformation
consulting, artificial intelligence tools implementation, and specialized technical support, creating
a comprehensive service offering. This project not only meets current business needs but also aims
to enhance competitiveness, technological innovation, and economic development in the local
context.

Keywords: artificial intelligence, barranquilla, digital transformation, feasibility,

innovation, technology solutions
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Introduccion

El avance tecnoldgico ha transformado profundamente la manera en que las empresas
operan, promoviendo la adopcién de herramientas digitales que optimizan la eficiencia y mejoran
la toma de decisiones basadas en datos. Segun el informe Global IoT Market Forecast de Statista
(2023), el mercado global de IoT se proyecta a alcanzar un valor de 1.1 billones de dolares para
2028, impulsado por la creciente demanda de automatizacion y conectividad empresarial.

En Colombia, el sector tecnolégico ha experimentado un notable crecimiento,
particularmente en el segmento de las pequefias y medianas empresas (pymes), que constituyen
cerca del 80% del tejido empresarial nacional (MinTIC, 2022). Barranquilla, con su dinamismo
empresarial y ubicacion estratégica, se presenta como un escenario ideal para el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que respondan a las demandas de transformacion digital en la region.

A lo largo de este estudio, se evaluard la viabilidad de establecer una empresa enfocada
principalmente, en servicios de analitica de datos e integracion de dispositivos IoT, aspectos
fundamentales para la modernizacion de las empresas locales. Para ello, en primer lugar, se
formulara la idea de negocio, abordando el anélisis de la oportunidad, la descripcion del modelo
de negocio, las caracteristicas del producto o servicio, la justificacion y los objetivos del proyecto.
Posteriormente, se realizard un andlisis del entorno y del mercado con el fin de evaluar las
condiciones externas que pueden influir en su viabilidad.

Luego, se llevara a cabo un estudio técnico que definird los recursos y requerimientos
operativos para la implementacion de la empresa. En las siguientes secciones, se desarrollara un
plan de marketing que permitira establecer estrategias de posicionamiento y captacion de clientes,
seguido de un andlisis econémico-financiero que determinard la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, se presentaran las conclusiones, las cuales sintetizaran los hallazgos claves del estudio.
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1. Viabilidad para la puesta en marcha de una empresa enfocada en Soluciones

Tecnolégicas en la ciudad de Barranquilla

1.1 Formulacion de la idea de negocio

1.2 Analisis de la oportunidad

El mercado de Barranquilla refleja una creciente demanda de soluciones tecnoldgicas
personalizadas, particularmente en pequefias y medianas empresas, que constituyen alrededor del
80% del tejido empresarial en Colombia (MinTIC, 2022). Estas organizaciones buscan optimizar
sus operaciones mediante la digitalizacion de procesos y la implementacion de tecnologias
innovadoras, como la analitica de datos y los dispositivos IoT. Este panorama se ve respaldado por
el aumento en la conectividad digital, con mas del 60% de los hogares urbanos del pais accediendo
ainternet (DANE, 2023), y por la creciente adopcion de dispositivos tecnologicos en sectores clave
como el comercio y la logistica.

En linea con este contexto, las politicas publicas han desempefiado un papel fundamental
en la promocion de la transformacion digital. Programas como Vive Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han impulsado la innovacion tecnologica
mediante incentivos financieros y programas de formacion empresarial para pymes (MinTIC,
2023). Esto ha favorecido la consolidacion de un entorno propicio para la adopcion de soluciones
digitales avanzadas.

El analisis de la competencia local muestra que, aunque en Barranquilla existen empresas
que ofrecen servicios tecnoldgicos, pocas estan especializadas en la provision de soluciones

integrales adaptadas a las necesidades especificas de los clientes. Esto abre una ventana de
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oportunidad para posicionarse mediante la personalizacion de los servicios y un enfoque en la
calidad, elementos altamente valorados por el mercado empresarial de la region. Dentro de estos
elementos, destacan la seguridad de los datos, la escalabilidad de las soluciones, la
interoperabilidad con sistemas existentes y la optimizacion de costos operativos.

Segtn un informe del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnologico (Cintel, 2023), las
empresas en la region priorizan la implementacion de soluciones tecnologicas que garanticen altos
estandares de ciberseguridad, debido a la creciente preocupacion por ataques informaticos. De
igual forma, la escalabilidad es crucial para las pymes, ya que les permite adaptar sus sistemas
conforme crecen sin incurrir en costos excesivos. Asimismo, la interoperabilidad con plataformas
preexistentes facilita la transicion digital y mejora la eficiencia operativa, mientras que la
reduccion de costos mediante automatizacion es una de las principales razones por las que las
empresas buscan implementar tecnologias IoT y analitica de datos (IDC Latin America, 2023).

Estos factores demuestran que la propuesta de negocio no solo responde a una necesidad
latente en el sector, sino que también se alinea con las expectativas del mercado empresarial en

Barranquilla, lo que refuerza su viabilidad y potencial de crecimiento.

1.3 Descripcion del modelo de negocio

Esta empresa se especializara en ofrecer soluciones tecnoldgicas con un enfoque principal
en servicios de analitica de datos e integracion de dispositivos IoT, complementados con servicios
de consultoria en transformacion digital, desarrollo de software personalizado e implementacion
de herramientas de inteligencia artificial. Este enfoque responde a las necesidades actuales del
mercado, donde las empresas buscan soluciones innovadoras para optimizar procesos, reducir

costos y tomar decisiones basadas en datos de tiempo real.
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El modelo de negocio estara orientado al mercado B2B, priorizando la creacion de valor
para empresas de diversos sectores, a través de servicios eficientes, escalables y personalizados.
Este modelo de negocio se basara en los siguientes pilares fundamentales:

A. Propuesta de valor

La empresa propuesta ofrecera soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente. En el caso de la analitica de datos, se disenaran dashboards
personalizados y herramientas de visualizacion que faciliten la toma de decisiones basadas en
métricas clave. Por otro lado, los servicios de integracion de dispositivos loT incluirdn la
instalacion, configuracion y mantenimiento de redes de sensores que permitan la automatizacion
y el monitoreo remoto de operaciones, asi como la integracion de dispositivos IoT a equipos
industriales ya instalados. Todo ello estard enfocado en optimizar procesos, incrementar la
productividad y generar ventajas competitivas.

B. Relacion con los clientes

El modelo estara basado en relaciones a largo plazo con los clientes, construidas a partir
de la confianza, la calidad en el servicio y la entrega de resultados en los tiempos establecidos. Se
implementaran canales de comunicacion directos y competentes, como plataformas en linea para
soporte técnico, actualizaciones de estado en tiempo real y consultorias periddicas. Asimismo, se
priorizara la calidad en atencion al cliente, ofreciendo recomendaciones de mejora y
actualizaciones tecnoldgicas alineadas con las tendencias del mercado.

C. Fuentes de ingreso

Los ingresos se generaran a partir de:
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Proyectos por contrato: Desarrollo de soluciones especificas en analitica de datos e IoT,
incluyendo la analitica de datos con conjuntos de datos recolectados de otras fuentes,
como terceros, internet o datos internos de una empresa.

Suscripciones mensuales: Servicios de monitoreo, mantenimiento y soporte técnico en
tiempo real para dispositivos IoT y plataformas analiticas.

Consultorias especializadas: Diagno6sticos tecnologicos, implementacion de proyectos de
transformacion digital y capacitaciones empresariales.

Licencias y venta de software personalizado: Venta y licenciamiento de herramientas
desarrolladas a medida que puedan ser escaladas o adaptadas a otros clientes, asi como la
venta e integracion en nuestras aplicaciones de equipos desarrollados por terceros.
Mantenimiento preventivo y correctivo: Servicios recurrentes para garantizar la
operatividad de las soluciones tecnoldgicas implementadas.

Con esta estructura, la empresa no solo responderd a las necesidades tecnologicas

inmediatas de sus clientes, sino que también asegurard su fidelizacién y garantizard ingresos

recurrentes a largo plazo.

1.4 Caracteristicas del producto o servicio.

Desarrollo de software personalizado: Creacion de sistemas a medida que resuelvan

necesidades especificas de los clientes, tales como aplicaciones moviles, plataformas de
gestion empresarial, herramientas avanzadas de analisis de datos, y soluciones integradas
de dispositivos [oT, como sistemas de monitoreo remoto y control de dispositivos

inteligentes.
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Consultoria en transformacion digital: Estrategias disefiadas para optimizar las
operaciones de los clientes mediante la identificacion de areas de mejora, con servicios que
incluyen auditorias tecnoldgicas, implementacion de infraestructuras de IoT, y la
integracion de soluciones de analitica de datos para tomar decisiones mas informadas.
Soluciones de analitica avanzada y IoT: Implementacion de plataformas de analisis de
datos, procesamiento de grandes volimenes de informacion (Big Data), y la integracion de
dispositivos 10T para la automatizacion y optimizaciéon de procesos industriales y
comerciales.

Soporte técnico especializado: Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo,
actualizaciones periddicas y resolucion de problemas técnicos, asegurando el correcto
funcionamiento de las soluciones implementadas, con enfoque en la conectividad y
seguridad de los dispositivos IoT.

Ademas, todos los productos y servicios estaran respaldados por metodologias agiles de

desarrollo y estandares internacionales de calidad, lo que garantiza la entrega puntual de soluciones

eficientes y alineadas con las mejores practicas del sector.

1.5 Justificacion

El establecimiento de una empresa de soluciones tecnoldgicas en Barranquilla responde a

la creciente demanda del mercado de servicios especializados en analitica de datos e integracion

de dispositivos IoT. Segtn el informe de Tech and Innovation in Latin America (2023), la region

esta experimentando un aumento en la adopcion de tecnologias digitales, lo que hace que la

implementacion de soluciones avanzadas, como la integracion de 10T, sea clave para el desarrollo

empresarial local. Esta tendencia se ha visto reflejada en un aumento del 35% en la inversion en
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tecnologia en Colombia durante los ultimos cinco afios, con un notable enfoque en las ciudades
principales como Barranquilla (DANE, 2023).

Esta empresa busca no solo proporcionar servicios innovadores, sino también impulsar la
competitividad de las empresas locales, ayudandolas a adaptarse a un entorno cada vez mas
digitalizado. La implementacion de soluciones de analitica de datos y [oT permitird a las empresas
optimizar sus procesos y mejorar la toma de decisiones, elementos clave para su crecimiento y
sostenibilidad. Gonzéalez et al. (2022), destacan que las empresas que adoptan soluciones
tecnologicas avanzadas tienen un 40% mas de probabilidades de aumentar su eficiencia operativa,
lo que directamente impacta su competitividad.

El proyecto no solo tiene relevancia econdmica, sino también social. La creacion de una
empresa de este tipo contribuiré al desarrollo del talento local mediante la generacion de empleo
calificado en el sector tecnologico. Seglin el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2022), el sector tecnoldgico en Colombia ha experimentado un crecimiento del
28% en la demanda de profesionales en areas como Big Data, [oT y desarrollo de software, lo que
sefiala una oportunidad significativa para la creacion de empleo en Barranquilla.

Asimismo, el proyecto fomentard la transferencia de conocimientos y el desarrollo de
capacidades dentro de las empresas clientes, lo que mejorara su competitividad tanto en mercados
nacionales como internacionales. La implementacion de soluciones tecnologicas también ha
demostrado tener un impacto positivo en la productividad de las empresas, ya que segiun Rios y
Sanchez (2021), las empresas que adoptan tecnologias como IoT y analisis de datos pueden reducir

costos operativos en hasta un 25%.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad para la puesta en marcha de una empresa enfocada en soluciones

tecnologicas en la ciudad de Barranquilla.

1.6.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades y demandas del mercado de soluciones tecnologicas en
Barranquilla.

e Determinar los recursos técnicos, y humanos necesarios para la implementacion y
operacion de la empresa.

e Analizar los aspectos econdmicos de la empresa, incluyendo costos iniciales, proyecciones
de ingresos y rentabilidad a corto y largo plazo.

e Desarrollar un plan de marketing que contemple estrategias para posicionar la empresa en

el mercado local.

2 Analisis del entorno y del mercado

2.1 Caracteristicas y tendencias de los consumidores

En Barranquilla, las empresas, especialmente las pymes, han mostrado una adopcién
creciente de tecnologias que optimicen sus operaciones. Segin un estudio de Sanchez Otero et al.
(2016), el 50% de las pymes del sector servicios en la ciudad asocian la innovacion con el

desarrollo de nuevos productos y servicios, indicando una tendencia hacia la modernizaciéon y la
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mejora continua. Estas empresas buscan soluciones que les permitan automatizar procesos, utilizar
analisis de datos en tiempo real e implementar servicios basados en la nube.

La digitalizacion de procesos también se ha convertido en una prioridad, con una tendencia
marcada hacia la automatizacion, el uso de anélisis de datos en tiempo real y la implementacion
de soluciones basadas en la nube. Segin el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia (MinTIC, 2023), el 75% de las pymes considera que la
transformacion digital es esencial para su competitividad, aunque solo el 45% ha implementado
soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Entre los factores clave que influyen en la contratacion de servicios tecnoldgicos, las pymes
buscan principalmente accesibilidad, escalabilidad, personalizacion y soporte técnico confiable.
De acuerdo con un informe de Cintel (2023), el 60% de las empresas encuestadas en la region
Caribe prioriza soluciones tecnoldgicas que les permitan mejorar la productividad y reducir costos
operativos. Ademads, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF, 2023) destaca
que el 80% de las pymes en Colombia tiene dificultades para acceder a tecnologias avanzadas

debido a barreras econdmicas o falta de conocimiento técnico.

2.2 Aspectos de la demanda

2.2.1 Cualitativos

En un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, las empresas buscan soluciones
tecnologicas avanzadas que, ademds de optimizar sus procesos, se adapten a sus necesidades
especificas. La transformacion digital y la innovacion juegan un papel clave en este contexto,
permitiendo que las pymes colombianas se mantengan vigentes en un mercado en constante
evolucion (Montafio, 2021). En particular, el auge del comercio electronico ha convertido la

digitalizacion en una estrategia esencial para fortalecer su posicionamiento y sostenibilidad. Como
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respuesta a esta demanda, la adopcion de plataformas basadas en inteligencia artificial,
automatizacion y analisis predictivo se ha acelerado, facilitando la optimizacién operativa y la

toma de decisiones estratégicas mas informadas.

2.2.2  Cuantitativos

Datos recientes del MinTIC (2023) indican que el 70% de las pymes en la region Caribe
ha mostrado interés en invertir en transformacion digital en los proximos tres afios. La demanda
de soluciones tecnologicas ha experimentado un crecimiento del 12% anual en la region, con un

aumento del 18% en sectores como la logistica y el comercio electronico (DANE, 2023).

2.3 Analisis de la competencia

El ecosistema de competencia en Barranquilla incluye empresas que ofrecen servicios
tecnologicos generales, como soporte técnico y desarrollo de software estandar. Sin embargo,
existe una oferta limitada de soluciones integrales que combinen consultoria estratégica,
inteligencia artificial y desarrollo de sistemas personalizados. Segiin ProBarranquilla (2023), la
mayoria de las empresas locales en el sector tecnoldgico se enfocan en servicios tradicionales, sin
un alto grado de especializacion en analitica de datos e integracion de dispositivos IoT.

En términos de precios, los competidores manejan tarifas estdndar para proyectos basicos,
con costos que oscilan entre $5 y $15 millones COP por soluciones personalizadas de software
(Camara de Comercio de Barranquilla, 2023). Sin embargo, hay una escasez de modelos flexibles

y servicios especializados que ofrezcan mayor valor agregado a las empresas clientes.
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2.4 Caracteristicas de la industria tecnologica

A nivel nacional, la industria tecnoldgica ha experimentado un crecimiento del 15% anual
en la ultima década, impulsado por incentivos gubernamentales y la creciente digitalizacion
empresarial (MinTIC, 2023). Un trabajo de grado de la Universidad Industrial de Santander
(2023), destaca que la aplicacion de las TIC en las pymes colombianas es esencial para mejorar su
competitividad y sostenibilidad.

Barranquilla se ha posicionado como un centro estratégico para la innovacion digital, con
un ecosistema favorable que incluye parques tecnologicos y alianzas entre universidades y
empresas del sector (ANDI, 2023).

A nivel internacional, las tendencias tecnoldgicas mas influyentes incluyen la inteligencia
artificial, el Internet de las Cosas (IoT) y la computacién en la nube. Segtin el informe Global Tech
Trends 2024 de IDC Latin América (2023), la inversion en [oT en América Latina crecera un 20%
anual hasta 2027, con un enfoque especial en sectores como la manufactura y la logistica. Esto

representa una oportunidad clave para empresas que adopten estas tecnologias en la region.

3 Estudio técnico

3.1 Produccion y Recursos Requeridos

3.1.1 Materias Primas e Insumos
Para el desarrollo y operacion de la empresa, se requerira el uso de diversas herramientas
tecnolodgicas que permitan la prestacion eficiente de los servicios de analitica de datos e integracion

de dispositivos IoT. Entre los insumos esenciales se incluyen:
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3.1.2

Software de desarrollo agil: Plataformas como Jira y Trello facilitaran la gestion de
proyectos y la metodologia de trabajo colaborativa.

Plataformas de codigo abierto y APIs: Se emplearan diferentes lenguajes de programacion
y librerias especializadas para la integracion de dispositivos IoT y analitica de datos.
Infraestructura en la nube: Servicios como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud
Platform y Microsoft Azure permitiran el almacenamiento seguro y escalable de los datos.
Herramientas de inteligencia artificial: El uso de Frameworks para analitica de datos y
creacion de agentes de TA facilitaran el desarrollo de modelos predictivos y soluciones de
automatizacion.

Bases de datos: Se utilizaran sistemas de almacenamiento con tecnologias de bases de
datos como SQL, no-SQL y bases de datos de series temporales para gestionar la
informacion de los clientes y los proyectos.

Sistemas de ciberseguridad: Soluciones como Firewalls, VPNs y software de cifrado seran

esenciales para garantizar la proteccion de los datos manejados.

Equipos

Dado que la empresa operara de manera remota en su fase inicial, el personal trabajara con

los siguientes equipos esenciales:

Computadores portatiles de alto rendimiento con procesadores de tultima generacion (Intel
Core 17/199 o AMD Ryzen 7/9) y en algunos casos, tarjetas graficas dedicadas para tareas
de procesamiento intensivo.

Servidores virtuales en la nube, reduciendo la necesidad de infraestructura fisica costosa.
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e Conectividad de alta velocidad: Cada miembro del equipo deberd contar con acceso a
internet de fibra optica con velocidades minimas de 200 Mbps para garantizar la eficiencia

del trabajo remoto.

3.1.3 Infraestructura y Adecuaciones
Al operar de manera remota, la empresa optimizara costos eliminando la necesidad de
alquilar oficinas fisicas. No obstante, se contempla la posibilidad de establecer espacios de
coworking o reuniones presenciales en el futuro para mejorar la colaboracion y la relacion con
clientes. Adicional a esto, se hard uso de canales de comunicacién digitales, tales como Microsoft
y todo su paquete corporativo, y en casos que lo requieran, se hara uso de otras herramientas como
Zoom o Google Meet para reuniones virtuales.
3.2 Recurso Humano
El equipo inicial estard conformado por:
1 I desarrollador de software senior: Responsable de la arquitectura y desarrollo de software de
la empresa.
2 I desarrollador de software junior: Apoyara en la implementacion de soluciones tecnologicas.
3 I ingeniero en inteligencia artificial: Disenara y entrenara modelos de machine learning y
analitica avanzada.
4 [ técnico de soporte: Encargado de la resolucion de incidencias técnicas.
5 1 gerente de proyecto: Coordinara las operaciones y garantizard la ejecucion de los planes
estratégicos.
e | profesional en Marketing Digital y Atraccion de Clientes: Disefiara e implementar

estrategias de promocion y atraccion de clientes.
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e 2 agentes de atencion al cliente: Estaran prestos a asistir y monitorear las necesidades de

los clientes en cualquier solicitud.

3.1.1 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama

Gerente de

Proyectos

Desarrollador Técnico de Ingeniero en Profesional en
de Software Soporte Inteligencia Marketing Digital
y Atraccién de
Clientes

Senior

Artificial

Desarrollador de
Software Junior

Agentes de
Atencién al Cliente

Contratistas
Contabilidad, SST,

RRHH y Legal.

3.1.2 Manual de funciones y cargos

A. Gerente de Proyecto
Responsabilidades:
e Coordinar y supervisar las operaciones de la empresa.
o Garantizar la ejecucion de los planes estratégicos.

e Administrar los recursos y presupuestos del proyecto.
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Liderar el equipo de trabajo y fomentar un ambiente colaborativo.
Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Requisitos:
Profesional en ingenieria de sistemas, administraciéon de empresas o afines.
Experiencia en gestion de proyectos tecnoldgicos.
Habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
B. Desarrollador de Software Senior
Responsabilidades:
Disefiar y desarrollar la arquitectura del software de la empresa.
Supervisar la implementacion de soluciones tecnologicas.
Garantizar la escalabilidad y seguridad de las aplicaciones.
Coordinar con el equipo de desarrollo junior.
Requisitos:
Profesional en ingenieria de software o afines.
Experiencia en desarrollo de software y gestion de proyectos tecnologicos.
Conocimientos avanzados en lenguajes de programacion y bases de datos.
C. Desarrollador de Software Junior
Responsabilidades:
Apoyar en la implementacion de soluciones tecnoldgicas.
Desarrollar y probar aplicaciones segun los lineamientos del equipo senior.
Resolver incidencias técnicas y mejorar la calidad del software.
Requisitos:

Profesional en ingenieria de software o afines.

24
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e Conocimientos en lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo.
D. Ingeniero en Inteligencia Artificial
Responsabilidades:
e Disefiar y entrenar modelos de machine learning.
o Implementar soluciones de analitica avanzada.
e Optimizar el procesamiento de datos en tiempo real.
e Responsable del desarrollo y despliegue de agentes de inteligencia artificial utilizando
modelos de lenguaje de gran escala (LLM).
Requisitos:
e Profesional en ingenieria de sistemas o afines.
o Experiencia en inteligencia artificial y big data.
e Conocimientos en Python y bases de datos.
E. Técnico de Soporte
Responsabilidades:
o Resolver incidencias técnicas de clientes.
o Instalar, configurar y mantener redes de sensores loT.
» Brindar asistencia en la integracion de dispositivos IoT.
Requisitos:
e Técnico o tecndlogo en sistemas o electronica.
o Experiencia en soporte técnico y redes de comunicacion.
F. Profesional en Marketing Digital y Atraccion de Clientes
Responsabilidades:

o Disenar e implementar estrategias de marketing digital.
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Gestionar campanas publicitarias y redes sociales.
Analizar el impacto de las estrategias de marketing.
Requisitos:
Profesional en marketing, comunicacion o afines.
Experiencia en estrategias de marketing digital y SEO.
Conocimientos en Google Ads, redes sociales y analitica web.
G. Agentes de Atencion al Cliente (2)
Responsabilidades:
Brindar asistencia a los clientes y gestionar sus solicitudes.
Monitorear y responder consultas en tiempo real.
Mejorar la experiencia del cliente con la empresa.
Requisitos:
Técnico o tecndlogo en servicio al cliente o afines.
Habilidades de comunicacion y resolucion de problemas.

Experiencia en atencion al cliente y soporte empresarial.

3.3 Costos de Puesta en Marcha

26

La inversion inicial estimada para la operacion remota de la empresa es de

aproximadamente COP $185,000,000, distribuidos de la siguiente manera:

Adquisicion de equipos tecnologicos: COP $60,000,000 (incluye computadoras, servidores

virtuales y licencias de software).

Gastos operativos iniciales y promocionales: COP $115,000,000 (incluye salarios,

publicidad digital, desarrollo web y captacion de clientes iniciales).
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e Capacitacion y certificaciones del equipo: COP $10,000,000 (cursos en analitica de datos,

ciberseguridad y tecnologias emergentes).

4 Plan de marketing

4.1 Mercado objetivo

La empresa estara dirigida principalmente a pequeias y medianas empresas (pymes) en
sectores estratégicos como transporte, comercio, logistica, salud y manufactura en Barranquilla.
Estas empresas estan en un proceso de transformacion digital, buscando optimizar sus operaciones
mediante la automatizacion, la gestion eficiente de datos y la integracion de dispositivos IoT.

Ademéds, el modelo de negocio tiene potencial para expandirse a empresas de mayor
tamafo que requieran soluciones especializadas para la toma de decisiones basada en datos, asi
como a startups tecnoldgicas que necesiten asesoramiento en infraestructura digital. La empresa
se enfocard en atraer clientes que busquen soluciones a medida, con un alto grado de

personalizacion y escalabilidad.

4.2 Propuesta de valor

Nuestra empresa se diferencia al ofrecer soluciones personalizadas e integrales, adaptadas
a las necesidades especificas de cada cliente. A través de servicios de analitica de datos y
dispositivos IoT, ayudamos a optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la
productividad de las empresas. Ademads, ofrecemos consultoria en transformacion digital,
desarrollo de software a medida e implementacion de herramientas de inteligencia artificial,
asegurando que nuestros clientes tengan acceso a la tecnologia mas avanzada y relevante para su

sector.
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4.3 Estrategias de marketing

Para lograr un posicionamiento sélido en el mercado y garantizar un flujo constante de

clientes, la empresa implementara una serie de estrategias que permitiran dar a conocer sus

servicios, captar clientes potenciales y mantener una relacion a largo plazo con ellos.

4.3.1

Estrategias para dar a conocer el producto

Desarrollo de una péagina web interactiva y optimizada para SEO, con informacién
detallada sobre nuestros servicios, casos de ¢xito y contenido educativo sobre
transformacion digital.

Presencia activa en redes sociales (LinkedIn, Facebook, TikTok e Instagram), con
publicaciones periddicas sobre tendencias tecnoldgicas, testimonios de clientes y
demostraciones de soluciones tecnoldgicas aplicadas a diferentes industrias.

Se implementara una estrategia de inbound marketing mediante la publicacion de blogs,
ebooks y webinars gratuitos sobre el impacto de la analitica de datos y la automatizacion
en la eficiencia empresarial.

Se realizaran campafias de anuncios pagados en Google Ads y redes sociales para llegar a
clientes potenciales en sectores especificos.

Alianzas estratégicas con gremios empresariales y camaras de comercio para aumentar la
visibilidad y generar confianza en el mercado.

Participacion en ferias tecnoldgicas, foros de innovacion y eventos empresariales locales e

internacionales.
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4.3.2

4.3.3

Estrategias de captacion y fidelizacion de clientes

Ofrecimiento de pruebas gratuitas o versiones demo de algunos servicios para generar
confianza y mostrar el valor agregado de nuestras soluciones.

Implementacion de planes de financiamiento y créditos para clientes que requieran
soluciones a gran escala.

Se creard un espacio exclusivo para clientes donde puedan acceder a eventos de
networking, mesas de discusion sobre tecnologia y sesiones privadas con expertos en
transformacion digital.

Segmentacion de clientes VIP con asesores personalizados y acceso prioritario a nuevas

soluciones tecnoldgicas.

Estrategias de seguimiento a clientes

Implementacion de un sistema CRM para gestionar de manera eficiente la relacion con los
clientes, realizar seguimiento a sus necesidades y programar servicios de soporte técnico
preventivo.

Realizacion de encuestas periddicas de satisfaccion para evaluar la experiencia del cliente
e identificar oportunidades de mejora.

Canal de comunicacion directa a través de plataformas como WhatsApp Business, correo
electronico y videollamadas, asegurando atencidon personalizada y rapida respuesta a
consultas.

Se implementara un servicio de soporte diferenciado para clientes recurrentes o VIP, con
tiempos de respuesta reducidos y asesoramiento en la optimizacion del uso de las

soluciones contratadas.
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e Se entregaran informes detallados con métricas y analisis de datos que permitan a los
clientes medir el impacto de las soluciones tecnoldgicas en su negocio y tomar decisiones

estratégicas informadas.

5. Analisis Economico Financiero

5.1 Inversion Inicial y Fuentes de Financiacion

Para la puesta en marcha de esta empresa, se ha estimado una inversion inicial de COP
185.000.000. Debido a que el modelo de negocio es remoto, se reducen significativamente los
costos de infraestructura y arrendamiento, lo que permite destinar la mayor parte del capital a

tecnologia, talento humano y estrategias de marketing.

5.1.1 Distribucion de la inversion inicial

Tabla 1. Inversion Inicial

Rubros de inversion Monto(COP)

Equipos tecnologicos (servidores, software, licencias, dispositivos 1oT) 60.000.000
Desarrollo de plataforma web y app 20.000.000
Marketing y promocion inicial 15.000.000
Capacitacion del equipo (formacion en analitica de datos e 1oT) 10.000.000
Gastos legales y administrativos (constitucion de empresa, registros, asesorias) 10.000.000
Capital de trabajo inicial (para cubrir gastos operativos durante los primeros meses) 70.000.000
Total Inversion Inicial 185.000.000

5.1.2 Fuentes de financiacion

Tabla 2. Fuentes de Financiacion
Fuente Porcentaje Monto (COP)

Capital propio 27% $  50.000.000,00
Inversion de socios 35% $ 65.000.000,00
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Préstamo bancario 38% $ 70.000.000,00
Total 100% $ 185.000.000,00

5.2 Costos y Gastos Operativos

Dado que esta empresa no requiere un espacio fisico, los costos de operacion se centran en
la contratacion de personal, servicios tecnologicos y estrategias de marketing para posicionarse en

el mercado.
5.2.1 Gastos operativos mensuales

Tabla 3. Gastos Operativos Mensuales
Concepto Monto (COP)

Sueldos y honorarios (ingenieros, administrativos, contratistas, gerencia) $ 33.000.000,00
Marketing y publicidad (SEO, Google Ads y analytics) $  2.000.000,00
Licencias y suscripciones (herramientas de analitica, software 1oT) $  4.000.000,00
Servicios administrativos (contabilidad, SST, RRHH y asesoria legal) $ 2.500.000,00
Gastos Financieros (Intereses de préstamos 24.92% EA) $ 1.453.690,00
Otros gastos operativos (conectividad, soporte técnico) $ 1.000.000,00
Total gastos mensuales $  43.953.690,00

5.3 Proyeccion de Ingresos y Flujo de Caja

Se estima que los ingresos iniciales sean de COP 80.000.000 mensuales, con un
crecimiento del 10% trimestral debido a la captacion de nuevos clientes y la consolidacion de la

empresa en el mercado.
5.3.1 Flujo de caja proyectado (primer afio)

Tabla 4. Flujo de Caja Proyectado

Mes Ingresos (COP) Gastos Operativos Gastos Financieros Total Gastos Flujo Neto (COP)
(Sin Intereses) (Intereses) (COP)

1 $ $ $ $ $
80.000.000,00 42.500.000,00 1,453,690.00 43,953,690.00 36.046.310,00
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Mes Ingresos (COP) Gastos Operativos Gastos Financieros Total Gastos Flujo Neto (COP)
(Sin Intereses) (Intereses) (COP)
2 $ $ $ $ $
80.000.000,00 42.500.000,00 1,453,690.00 43,953,690.00 36.046.310,00
3 $ $ $ $ $
80.000.000,00 42.500.000,00 1,453,690.00 43,953,690.00 36.046.310,00
4 $ $ $ $ $
88.000.000,00 43.500.000,00 1,453,690.00 44,953,690.00 43.046.310,00
5 $ $ $ $ $
88.000.000,00 43.500.000,00 1,453,690.00 44,953,690.00 43.046.310,00
6 $ $ $ $ $
88.000.000,00 43.500.000,00 1,453,690.00 44,953,690.00 43.046.310,00
7 $ $ $ $ $
96.800.000,00 45.000.000,00 1,453,690.00 46,453,690.00 50.346.310,00
8 $ $ $ $ $
96.800.000,00 45.000.000,00 1,453,690.00 46,453,690.00 50.346.310,00
9 $ $ $ $ $
96.800.000,00 45.000.000,00 1,453,690.00 46,453,690.00 50.346.310,00
10 $ $ $ $ $
106.480.000,00 46.500.000,00 1,453,690.00 47,953,690.00 58.526.310,00
11 $ $ $ $ $
106.480.000,00 46.500.000,00 1,453,690.00 47,953,690.00 58.526.310,00
12 $ $ $ $ $
106.480.000,00 46.500.000,00 1,453,690.00 47,953,690.00 58.526.310,00

5.4 Indicadores Financieros

Inicialmente, se realiza un resumen de impuestos aproximados que pagaria una empresa

con 8 empleados, basandose en las leyes colombianas establecidas por la DIAN.

Tabla 5. Impuestos

Concepto Pago Mensual (COP) Pago Anual (COP)
Seguridad Social (8 empleados) $ 7.200.000,00 $ 86.400.000,00
Impuesto de Renta (35%) $ 203.300.000,00
ICA (5x1000) $ 5.570.000,00
Total impuestos $ 295,300,000

Una vez que se cuenta con esta informacion, se procede a realizar el calculo de los

siguientes indicadores clave para evaluar la rentabilidad del negocio:
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5.4.1 Tasa de Descuento (CPPC):

La tasa de descuento es crucial para el analisis financiero, ya que refleja el valor del dinero
en el tiempo y el riesgo asociado al proyecto. Para este emprendimiento en el sector de soluciones
tecnologicas en la ciudad de Barranquilla, se propone calcular la tasa de descuento utilizando el
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC o WACC, por sus siglas en inglés). Este método
considera el costo de cada fuente de financiamiento (capital propio y deuda) y su proporcion en la

estructura de capital de la empresa.

5.4.1.1 Parametros y Calculo de la Tasa de Descuento. Costo del Capital Propio (Ke):
Se utilizara el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) para estimar el costo del capital
propio. La formula del CAPM es:

Ke =Rf+ S *(Rm - Rf)

Rf: Tasa libre de riesgo.

Se tomar3 el rendimiento de los titulos de deuda publica colombiana a 10 afos. Segiin
datos recientes, esta tasa se ubica alrededor del 10%.

p: Beta del sector tecnologico en Colombia.

El beta mide la volatilidad de los rendimientos de una inversion en relacion con el mercado
en general. Para el sector tecnologico en Colombia, se utilizard un beta de 1.2. Este valor es un
estimado de algunas empresas del sector, sin embargo el beta varia significativamente en otras
empresas del mismo mercado.

Rm: Rendimiento esperado del mercado.
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Se utilizard un promedio historico del rendimiento del indice COLCAP de la Bolsa de
Valores de Colombia. Se estima que este valor se sitiia en torno al 14%.

(Rm - Rf): Prima de riesgo de mercado.

Se utilizard la tasa de interés del préstamo bancario. En este caso, es del 24.92% efectivo
anual. Se debe ajustar esta tasa por el efecto del impuesto de renta, ya que los intereses son
deducibles. Si la tasa de impuesto de renta es del 35%, el costo de la deuda después de impuestos
seria:

Kd=Kd * (1 - Tasa de Impuesto)

Kd=24.92% * (1 - 35%) = 16.198%

Kd=16.198%

Ahora, entendiendo que estas son las fuentes de financiamiento del Proyecto:

Capital Propio: 27%

Inversion de Socios: 35% (Se considera como parte del capital propio para este calculo)

Préstamo Bancario: 38%

Procedemos con el calculo del CPPC o WACC:

WACC = (Ke * % Capital Propio) + (Kd * % Deuda)

Ke=10% + 1.2 * (14% - 10%) = 14.8%

WACC = (14.8% * (27% + 35%)) + (16.198% * 38%)

WACC = (14.8% * 62%) + (16.198% * 38%)

WACC =9.176% + 6.155%

WACC=15.33%
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La tasa de descuento del 15.33% refleja el riesgo asociado a la inversion en una empresa
de tecnologia en Colombia. Se considera el costo de oportunidad del capital, es decir, el

rendimiento que los inversionistas podrian obtener en inversiones alternativas de riesgo similar.

5.4.2 Valor Actual Neto (VAN):

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que mide el valor presente de los
flujos de caja futuros de un proyecto, descontados a una tasa que refleja su riesgo, menos la
inversion inicial. Un VAN positivo indica que el proyecto es rentable, ya que genera valor por

encima del costo de capital.

5.4.2.1 Parametros y Calculo del VAN. Flujo de Caja Neto: Se toma el flujo de caja
neto de la Tabla 4. Flujo de Caja Proyectado, el cual est4 estimado a un afo.

Tasa de Descuento: Se utiliza la tasa de descuento calculada en el punto anterior (15.33%).

Inversion Inicial: COP 185.000.000 (Tabla 1. Inversion Inicial).

Teniendo en cuenta lo anterior, procedemos con el calculo de la férmula del VAN:

VAN = - Inversion Inicial + X [Flujo de caja neto periodo t / (1 + Tasa de descuento)
Periodo]

VAN = -185,000,000 + [36,046,310 / (1 + 0.1533)"1]

+ 36,046,310 / (1 + 0.1533)"2]

+ 36,046,310 / (1 + 0.1533)"3]

+[43,046,310 / (1 + 0.1533)"4]

+ 43,046,310 / (1 + 0.1533)"5]

+ 43,046,310 / (1 + 0.1533)6]
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+ 150,346,310 / (1 + 0.1533)"7]

+ 150,346,310 / (1 + 0.1533)"8]

+ 150,346,310 / (1 + 0.1533)"9]

+ 158,526,310/ (1 + 0.1533)"10]

+ 158,526,310/ (1 + 0.1533)"11]

+ 158,526,310/ (1 + 0.1533)"12]

VAN = - 185,000,000 + 31,254,930.78 +27,100,434.98 + 23,501,634.66 + 24,472,842.13
+ 21,220,626.62 + 18,400,352.42 + 19,715,744.61 + 17,094,288.75 + 14,813,380.95 +
15,274,766.72 + 13,226,677.67 + 11,464,484.88

VAN = 9,315,160.17

Un VAN positivo indica que la inversion generara valor. En este caso, el VAN es de
839,315,160.17 lo que significa que se espera que la inversion aumente el valor de la empresa en

esa cantidad.

5.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR):
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que iguala el valor presente de
los flujos de caja futuros de un proyecto con la inversion inicial, es decir, es la tasa que hace que

el VAN sea igual a cero. La TIR representa la rentabilidad intrinseca del proyecto.

5.4.3.1 Parametros y Calculo de la TIR. Flujo de caja neto anual: Se realiza la sumatoria
del flujo de caja neto, la cual nos arroja un valor de 563,895,720.

Ahora, se deben restar los impuestos anuales al flujo de caja neto anual:

563,895,720 - 295,300,000 = 268,595,720
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Para calcular el TIR, se necesita el flujo de caja inicial (inversion inicial) y el flujo de
caja anual.

Inversion inicial: $185,000,000

Flujo de caja anual después de impuestos: $268,595,720

Se procede a realizar la Ecuacion del VAN

VAN = - Inversion inicial + Flujo de caja anual / (1 + TIR)

Para encontrar el TIR, se establece el VAN en cero:

0 =-185,000,000 + 268,595,720/ (1 + TIR)

185,000,000 = 268,595,720 / (1 + TIR)

1 + TIR = 268,595,720 / 185,000,000

1+ TIR =1.45186876

TIR = 1.45186876 — 1

TIR = 0.45186876

Para expresar el TIR como un porcentaje, se multiplica por 100:

TIR = 45.18%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) para este proyecto es aproximadamente del 45.18%.

Esto significa que el proyecto tiene un rendimiento esperado del 45.18% anual.

5.4.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es el tiempo que se tarda en recuperar la
inversion inicial a través de los flujos de caja netos del proyecto. Un PRI mas corto es preferible,
ya que implica una recuperacion mas rapida del capital invertido.

Inversion inicial: $185,000,000
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Flujo de caja neto anual después de impuestos: $268,595,720

Para calcular el PRI, dividimos la inversion inicial por el flujo de caja neto anual:

PRI = Inversion inicial / Flujo de caja neto anual

PRI =$185,000,000 / $268,595,720

PRI = 0.6887 afos

Para convertir esto a meses, se multiplica por 12:

PRI = 0.6887 anos * 12 meses/afio

PRI = 8.26 meses

Por lo tanto, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es aproximadamente de 8.26

meses.

5.5 Escenarios Financieros

Para evaluar la sensibilidad del proyecto a diferentes condiciones econdémicas y de
mercado, se plantean tres escenarios: optimista, base y pesimista. Estos escenarios se construyen
modificando las variables clave que influyen en los flujos de caja, como los ingresos, los costos y
la tasa de crecimiento. Los valores de los ingresos y gastos se han ajustado para reflejar el nuevo

flujo de caja proyectado.

5.5.1 Escenario Optimista

Este escenario se caracteriza por un crecimiento econdmico favorable, una rapida adopcion
de la tecnologia ofrecida por el proyecto y un aumento en la demanda del mercado. Se espera un
crecimiento de los ingresos superior al proyectado inicialmente. Crecimiento de ingresos del 15%

trimestral y gastos operativos del 55% de los ingresos.
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o VAN: $37,887,705.85
o TIR:75.6%
e PRI: 4.86 meses
Este escenario muestra un crecimiento muy favorable y una alta rentabilidad, con una
recuperacion de la inversion en un plazo corto. El negocio se consolida en el mercado y genera

un valor significativo.

5.5.2 Escenario Base
Este es el escenario que se ha analizado, basado en las proyecciones iniciales y expectativas
realistas.
e VAN: COP $9,315,160.17
o TIR:45.18%
e PRI: 8.26 meses
Este escenario muestra un proyecto viable con un VAN positivo y un TIR atractivo, dentro

de las expectativas normales del mercado.

5.5.3 Escenario Pesimista

Este escenario contempla una desaceleracion econdmica, una menor adopcion de la
tecnologia de lo esperado y una competencia mas intensa en el mercado. El crecimiento de los
ingresos seria limitado y los gastos operativos podrian aumentar en proporcion a los ingresos
debido a la necesidad de mayores esfuerzos de marketing y ventas para mantener la cuota de

mercado. Crecimiento de ingresos del 5% trimestral y gastos operativos del 65% de los ingresos.

o VAN:$-29,922,858.03
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o TIR:1.5%
e PRI: 6.4]1 meses
Un entorno economico desfavorable impactaria negativamente la rentabilidad del
proyecto, generando pérdidas y una rentabilidad muy baja, aunque la recuperacion de la
inversion ocurriria antes que en el escenario base debido a los flujos iniciales relativamente

estables antes del impacto total del escenario pesimista.

5.6 Analisis de Viabilidad

El andlisis financiero demuestra que el proyecto es viable, con una recuperacion de la
inversion en un periodo relativamente corto y una rentabilidad atractiva. Los indicadores
financieros, como el VAN y el TIR, respaldan esta afirmacion, mostrando resultados positivos en
la mayoria de los escenarios. La capacidad del proyecto para generar valor es evidente,
especialmente al considerar el potencial de crecimiento y la flexibilidad para adaptarse a las
condiciones del mercado. Sin embargo, la viabilidad no garantiza el éxito automatico. Se requiere
una gestion proactiva y estratégica para maximizar las oportunidades y mitigar los riesgos.

Para asegurar el éxito del proyecto, se recomienda enfocar los esfuerzos en el crecimiento,
implementando estrategias de marketing efectivas y explorando nuevas oportunidades de mercado.
La optimizacion de la eficiencia operativa es crucial para reducir costos y aumentar la rentabilidad,
lo que implica mejorar los procesos internos y aprovechar las tecnologias disponibles.

La gestion de riesgos debe ser una prioridad, realizando un seguimiento continuo de los
indicadores financieros y desarrollando planes de contingencia para enfrentar posibles desafios. El
monitoreo y control constante, a través de indicadores clave de rendimiento (KPI) y revisiones

periodicas, permitird ajustar la estrategia y mantener el proyecto en el camino correcto.
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Finalmente, la financiacion adecuada y la comunicacion efectiva con todas las partes interesadas
son esenciales para el éxito a largo plazo.

En resumen, el proyecto presenta una solida viabilidad financiera y un alto potencial de
éxito. La implementacion de estrategias efectivas, la gestion proactiva de riesgos y el monitoreo
constante seran clave para convertir este potencial en realidad. La adaptabilidad y la capacidad de
aprender de los desafios seran fundamentales para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento

continuo del proyecto.

6 Conclusiones

El presente estudio ha evaluado la viabilidad de una empresa enfocada en soluciones
tecnologicas en la ciudad de Barranquilla, abordando desde la formulacion de la idea de negocio
hasta el anélisis econdmico-financiero. La investigacion reveld una clara oportunidad de mercado,
impulsada por la creciente demanda de soluciones tecnologicas personalizadas por parte de las
pymes locales, que buscan optimizar sus operaciones mediante la digitalizacion y la
implementacion de tecnologias innovadoras como la analitica de datos y el [oT.

El analisis del entorno y del mercado confirmd la existencia de una demanda cualitativa y
cuantitativa significativa, con un interés creciente en la transformacion digital y la adopcion de
tecnologias avanzadas. A pesar de la presencia de competidores, se identificd una brecha en la
oferta de soluciones integrales y personalizadas, lo que representa una ventaja competitiva para el
emprendimiento propuesto.

El estudio técnico detallo los recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto,
incluyendo materias primas, equipos, infraestructura y recurso humano. Se disefi6 un organigrama

y un manual de funciones para asegurar una gestion eficiente y una operacion fluida. El andlisis
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economico-financiero demostro la viabilidad del proyecto, con indicadores financieros solidos que
respaldan la rentabilidad y la recuperacion de la inversion en un plazo razonable.

El plan de marketing desarrollado propone estrategias efectivas para dar a conocer el
producto, captar y fidelizar clientes, y realizar un seguimiento continuo. La propuesta de valor se
centra en ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada
cliente, diferenciandose de la competencia y generando valor a largo plazo.

En conclusion, la empresa de soluciones tecnoldgicas en Barranquilla se presenta como
una oportunidad sélida y viable, con un alto potencial de crecimiento y rentabilidad. La
implementacion de estrategias efectivas, la gestion proactiva de riesgos y el monitoreo constante
seran clave para convertir este potencial en realidad. La adaptabilidad y la capacidad de aprender
de los desafios seran fundamentales para asegurar la sostenibilidad y el éxito continuo del

proyecto.
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