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Resumen

Para proponer acciones que solucionen los problemas mas relevantes de
Servimezclas Center SAS, la investigacion asume el enfoque cualitativo mediante el método
de analisis y sintesis a través de la matriz MMGO (Modelo de Modernizacion para la Gestion
de Organizaciones), que analiza la situacion de 16 areas empresariales y fija la ruta de
mejora en sus estadios de evolucion, encontrando que las principales debilidades estan
soportadas en las areas de estructura organizacional, direccionamiento estratégico y gestion
humana, con un puntaje de inicio en el estadio interno pero con necesidad de avanzar mas
en la documentacion de procesos, definicion de perfiles e incentivos al talento humano y la
formulacion de estrategias, entre otros elementos especificados en esta metodologia de la
Universidad EAN.

Al aplicar la matriz cuantitativa de planificacion estratégica -MCPE para priorizar las
tres areas frente al cumplimiento del direccionamiento estratégico, se define gestion humana
como el area a intervenir, la cual posee deficiencias en evaluacion del desarrollo y
promocién que se encuentran en el estadio 1 de supervivencia y que por tanto se
constituyen en los componentes a intervenir para facilitar el logro de los objetivos, pero
también se tienen debilidades en estructuracién, implementacion y seguimiento de un plan
de gestion humana. En este sentido, se recomienda el disefio e implementacién de una
evaluacion 360 grados para evidenciar el estado actual del desempefio y competencias que
se necesitan fortalecer en los empleados y a partir de ello disefiar e implementar el plan de
gestion humana que contenga un programa de capacitaciones para fortalecer las
competencias de los empleados de Servimezclas Center SAS, y asi minimizar o solucionar
las probleméticas que estan afectando el buen desarrollo de organizacién; y ademas,
permitird hacer seguimiento a sus actividades en los puestos de trabajo para tener

indicadores que permitan conocer las areas de mejora y las que se deben fortalecer.
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Abstract

In order to propose actions to solve the most relevant problems of Servimezclas
Center SAS, the research assumes the qualitative approach through the method of analysis
and synthesis through the MMGO matrix (Modernization Model for the Management of
Organizations), which analyzes the situation of 16 business areas and sets the route for
improvement in their stages of evolution, It found that the main weaknesses are supported in
the areas of organizational structure, strategic direction and human management, with a
starting score in the internal stage but with the need to make further progress in the
documentation of processes, definition of profiles and incentives to human talent and the
formulation of strategies, among other elements specified in this methodology of the EAN
University.

When applying the quantitative matrix of strategic planning -MCPE to prioritize the
three areas in relation to the fulfillment of the strategic direction, human management is
defined as the area to intervene, which has deficiencies in the evaluation of development and
promotion that are in stage 1 of survival and therefore constitute the components to intervene
to facilitate the achievement of the objectives, but there are also weaknesses in structuring,
implementation and monitoring of a human management plan. In this sense, it is
recommended the design and implementation of a 360 degree evaluation to demonstrate the
current state of performance and competencies that need to be strengthened in employees
and from there design and implement the human management plan that contains a training
program to strengthen the skills of the employees of Servimezclas Center SAS, and thus
minimize or solve the problems that are affecting the proper development of organization;
and also allow monitoring their activities in their jobs to have indicators to know the areas for

improvement and those that should be strengthened.
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Introduccion

Servimezclas Center SAS es una empresa comercializadora de productos de ferreteria y
la construccidén con una amplia trayectoria en la ciudad de Chiquinquira y que ha venido
creciendo de manera sostenida en la region y para mantenerse en el mercado competitivo se
ve la necesidad de hacerle un diagnostico tanto interno como externo, analizarle sus
fortalezas y debilidades y a partir de alli disefiar e implantar un plan de mejora.

La investigacion busca actualizar y adaptar la empresa a las nuevas condiciones y
exigencias del entorno, aprovechando las potencialidades y recursos que posee, ya que el
medio en que se desenvuelve esta en constante dinamismo y requiere acciones estratégicas
para adelantarse a dichos cambios, por lo que se parte del interés de conocer el
funcionamiento de Servimezclas Center SAS, analizar sus capacidades y recursos para
luego formular soluciones estratégicas que le permitan cumplir su mision y objetivos
organizacionales.

El interés académico esta centrado en la aplicacién de herramientas y conocimientos de
la Administracion de Empresas a organizaciones que definen y promueven el desarrollo
econdmico de la nacién. En el &mbito profesional, el presente trabajo permite apreciar la
manera en que se toman decisiones racionales en el area administrativa para afrontar la
incertidumbre, anticipando las acciones a las condiciones cambiantes del entorno.

En un aspecto practico, los resultados consignados en el presente trabajo, ayudaran a
los propietarios y administradores de la organizacién a ajustar sus decisiones al analisis
concreto mediante metodologias validadas en planeacion estratégica.

Para cumplir el objetivo de realizar un analisis estratégico para identificar los
problemas mas relevantes en Servimezclas Center SAS y proponer acciones de mejora, se
aplicé la matriz MMGO, la cual permite identificar cada una de las debilidades de las areas

de la organizacion y los estadios que deben recorrerse para convertirse en una organizacion
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moderna y competitiva. Posteriormente se propone un plan de mejora que orientara la accion
directiva en la implementacion de las estrategias seleccionadas.

Esta metodologia tiene la ventaja de abordar todas las areas empresariales, lo que
facilita la identificacion técnica de las debilidades y zonas de mejora, adicionalmente, la
metodologia se complementa con el uso de otras herramientas para la priorizacion de
soluciones con la matriz cuantitativa de planificacion estratégica y la estructuracion del plan
de accion.

Entre las principales limitantes de la investigacion, se encuentra la extension del
instrumento, por lo que tiende a causar rechazo en los entrevistados después de unos
minutos, siendo necesario adelantarlas en varias sesiones o encuentros, asi mismo, algunas
veces el entrevistado no tenia pleno conocimiento de la situacién preguntada y era necesario
dirigirse a otros empleados. Finalmente, vale la pena aclarar que el desarrollo de ésta
investigacion ha sido producto de diferentes trabajos de area que ya reposan en la
plataforma de la Universidad, de tal manera que surge de diferentes propuestas y revisiones
gue le aportan valor al producto.

En el primer capitulo se presenta la caracterizacién de la empresa, el cual permite
conocer la organizacion en cuanto a sus aspectos estructurales y legales.

En el segundo capitulo se muestran los andlisis del ambiente macro y micro en que
opera la organizacion.

El tercer capitulo resalta los resultados que se obtuvieron al aplicar la matriz MMGO en
las 4reas empresariales.

El cuarto capitulo presenta el problema y su priorizacion utilizando herramientas de toma
de decisiones.

En el quinto capitulo se expone la propuesta de solucién con el soporte tedrico.

En el sexto y Gltimo capitulo se presenta el plan de accion para implementar la propuesta

de solucién.
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Justificacion

La investigacion surge de la necesidad de adaptacion de la empresa para afrontar los
nuevos retos que impone un entorno cambiante y globalizado, de tal manera que se pueda
trasegar desde una empresa mayoritariamente tradicional en su administracién, hacia una
organizacion moderna y flexible que aproveche los beneficios del comercio.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se centra en el conocimiento en gerencia
y planeacion, por lo que la metodologia que utiliza surge del proceso para el disefio de
estrategia empresarial, como es la formulacién de un direccionamiento, un diagnostico, la
eleccion de la solucién estratégica y finalmente un plan de implementacion.

La utilidad de los resultados se soportan en la posibilidad de contar con un documento
base que oriente la accion empresarial para el cumplimiento de objetivos con estrategias que
fueron formulados a través del analisis del entorno externo e interno, es decir, que a partir de
las capacidades y mejora de las debilidades, se puedan aprovechar las oportunidades del
mercado o contrarrestar las amenazas que pueda traer consigo la mayor globalizacion de las
economias.

En la realidad practica, los hallazgos y plan de accién contribuyen a una mejor toma de
decisiones y uso de los recursos productivos de la empresa, especialmente, los financieros y
del talento humano en la obtencion de resultados positivos en cuanto a posicionamiento del

mercado y satisfaccién del cliente.
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Metodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto y busca promover cambios organizacionales a
partir del diagndstico para que la empresa se pueda adaptar a los cambios o dinamicas del
mercado local, nacional e internacional, asi mismo, el método es de analisis y sintesis:
analisis en la descomposiciéon de la realidad en 4reas empresariales y sus variables para
identificar las fallas o problemas mas relevantes, luego la sintesis consiste en reintegrar los
analisis en propuestas de solucion que lleven a cumplir los objetivos.

El alcance de la investigacion es descriptivo y se centra en proponer una solucion viable
para la empresa, mas no incluye su implementacion, la cual correspondera a las decisiones
de los directivos, posterior a la presentacién a los mismos.

Las fuentes de informacion son secundarias en cuanto se analizan datos del entorno
externo y de la industria, los cuales no son controlables por la organizacién y fuentes
primarias en la utilizacion de formularios y entrevistas para obtener la informacién que
requiere la Matriz MMGO, la cual es la herramienta para levantamiento y analisis de
informacién, también se utilizan las matrices EFE y 5 fuerzas de Porter para el levantamiento
de informacion.

Como herramientas de decision se utilizan las matrices MCPE que definen las acciones
priorizadas en torno a los objetivos o factores clave de éxito.

Finalmente, los resultados se presentan en graficos de Excel para las matrices MMGO y

en tablas para las demas matrices.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un analisis estratégico utilizando la Matriz MMGO para llevar a cabo un plan de
trabajo que le permita a la empresa Servimezclas Center SAS, conocer los aspectos que

debe mejorar y asi ser mas competitiva en el mercado.

Objetivos especificos

1. Analizar el macro y microentorno de Servimezclas Center SAS para evidenciar
oportunidades y amenazas.

2. Analizar las capacidades internas de la empresa con la Matriz MMGO para evidenciar
fortalezas y debilidades.

3. Identificar el problema central de acuerdo con el diagnéstico realizado.

4. Formular un plan de accién que resuelva la problematica en funcién de las

capacidades y recursos, asi como del ambiente micro y macro de la organizacion.



16
ANALISIS ESTRATEGICO DE SERVIMEZCLAS CENTER SAS

Caracteristicas de la Empresa

Resefia Histérica

Servimezclas Center SAS es una empresa con mas de 30 afios en el mercado como una
empresa familiar que surge del negocio especializado en pinturas. Actualmente tiene tres
sedes: dos en Chiquinquira y una en Chia.

A través de una buena gestion del negocio, Servimezclas Center se fue consolidando
como proveedor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y maquinaria
relacionada, en los ultimos afios ha venido incursionando como contratista del Estado.

De acuerdo con su pagina institucional:

“Servimezclas inicié sus actividades en 1989, por lo cual ya cuenta con méas de 30
afios de presencia y trayectoria en el mercado de la ferreteria y construccidn. Nace con
el propdsito de satisfacer las necesidades del mercado y de los clientes que requieren
productos relacionados con las pinturas automotrices y arquitecténicas en un sitio
especializado, con recursos de calidad.

Desde el comienzo de las actividades, SERVIMEZCLAS se ha venido especializando
en el suministro de productos de ferreteria, herramientas y materiales de construccion.
Con el transcurso de los afios y el esfuerzo de su propietario, contintio creciendo
gradualmente, dando soluciones efectivas a sus clientes que cada vez eran mas, motivo
por el cual hubo la necesidad de incorporar en el stock nuevas lineas de productos con el
objetivo de proveer a nuestros compradores soluciones integrales y acordes a sus

necesidades.
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SERVIMEZCLAS es participe en una gran parte del mercado de la ferreteriay la
construccién, de los principales proyectos de obras en los departamentos de Boyaca,
Cundinamarca y Santander.

SERVIMEZCLAS cuenta con un excelente equipo de trabajo, el cual se capacita en
forma permanente a fin de estar actualizado en los cambios e innovaciones tecnologicas
gue se presentan en el &mbito comercial.

El objetivo principal, mas alla de ofrecer productos de alta calidad y un buen servicio,
es lograr una permanente mejora en las actividades, a fin de dar un servicio que asegure
una entrega en tiempo y forma con su correspondiente asesoramiento, soporte técnico y
Su posterior servicio post-venta.

La implementacién de las pautas mencionadas, obligan a un estricto cumplimiento
del manual de garantia de calidad y procedimientos a fin de lograr como meta final una
satisfaccién plena de nuestros clientes.

En la actualidad Servimezclas cuenta con tres puntos de venta en establecimientos

comerciales. También dispone su tienda virtual, www.servimezclas.com que le han

permitido el reconocimiento de una extensa lista de clientes, que van desde los que
visitan sus instalaciones o desde la comodidad de su hogar, hasta clientes como:
constructoras, empresas estatales y privadas, hospitales, colegios, entre

otros”(Servimezclas Center, 2021).

Marco Juridico

La empresa es una sociedad por acciones simplificada, pero ha pasado por una

evolucion desde un establecimiento de comercio en sus inicios, a una empresa limitada y

desde hace no méas de 10 afios, una empresas SAS.


http://www.servimezclas.com/
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La solucién juridica implica mejoras sustanciales con respecto a la limitada en cuanto no
es necesario llevar a escritura publica cualquier cambio en los estatutos, sino que
Unicamente se registra en la Camara de Comercio, asi mismo le da una mejor imagen ante
socios y terceros, guardando la confidencialidad de los propietarios.

Servimezclas Center SAS es una persona juridica clasificada como pequefia empresa
(segun el decreto 1074 de 2015 y resolucion 2225 de 2019 del DANE) que tiene su domicilio
principal en la ciudad de Chiquinquira, mas exactamente en la calle 8 con carrera 12.

Servimezclas Center SAS es una sociedad por acciones simplificada con NIT
900225782-2 matriculada en 2008 como persona juridica (inicialmente estaba inscrita como
persona natural) y su actividad principal es la G4752 que corresponde al “comercio al por
menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados”, sus actividades secundarias tienen que ver con el comercio de utensilios

domésticos, productos quimicos basicos y materiales para la construccion.

Portafolio de Servicios

La empresa cuenta con las siguientes lineas de productos:

e Construccion y acabados: tejas y cubiertas, cemento, perfileria, tanques y
ceramica.

e Bafos y accesorios: combos sanitarios, muebles para bafio y accesorios.

¢ Hogary decoracion: cocinas y accesorios, hogar.

e Ferreteria'y cacharreria: articulos varios y herramientas.

e Tuberiay plomeria: tuberia sanitaria, presién, conduit y cpvc

e Eléctricos e iluminacion: eléctricos

e Pinturas.
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e Quimicos para potabilizacion de agua: productos certificados.

e Carpinteria y ebanisteria: maderas, articulos de carpinteria y cerraduria.
e Seguridad industrial: seguridad

e Geotextiles de infraestructura: infraestructura novafor.

e Tornilleria especializada.

Todos los productos los pueden encontrar en la tienda virtual:

https://www.servimezclas.com/tienda/

Direccionamiento Estratégico

Entre el direccionamiento de la empresa se encuentran los siguientes elementos para
orientar la acciéon empresarial.

Mision: “OFRECER Servicios de suministro en Ferreteria, materiales de construcciéon y
hogar que permita desarrollar proyectos desde la cimentacién hasta los acabados de todo
tipo de edificacién”.

Vision: “SERVIMEZCLAS CENTER buscar ser Lider en la comercializacién de productos
de ferreteria y materiales de construccion, destacandose por la excelencia en el servicio para
el bien de sus clientes; a través del mejor talento humano y siendo modelo de eficiencia y
servicio”.

La empresa tiene como valores y principios:

“1. Nuestra mas alta prioridad es el cliente, hacia quien tendremos siempre una actitud
de servicio.

e Elcliente es la razon de ser de nuestro trabajo.

e Le serviremos con gusto en forma amable y eficiente.


https://www.servimezclas.com/tienda/
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2. Nuestro potencial mas valioso es nuestra gente y la capacidad de trabajaren equipo.
e Debemos considerar, entender y valorar a los demas.
e Haremos un esfuerzo colectivo para el logro de los objetivos comunes.
e Desarrollaremos capacidad de escuchar, reconocer y aceptar nuestras fortalezas
y limitaciones, para generar un proceso de aprendizaje continuo.
3. Nuestra mente estara abierta al cambio y a la innovacion permanente.
e Estaremos en capacidad de adaptacion a nuevas condiciones y retos.
e Tendremos la habilidad para estimular, generar e implementar nuevas ideas.
4. Nuestro compromiso sera irreprochable y transparente.
e Actuaremos con claridad dentro de los principios morales y éticos.
e Seremos coherentes entre lo que se piensa, se dice y se hace.
e Manejaremos con responsabilidad la informacion y recursos que nos han sido
confiados.
e Construiremos relaciones con confianza entre nosotros y con la

comunidad”(Servimezclas Center, 2021).

Estructura Organizacional

La empresa ha venido actualizando su estructura para incluir cargos que se crean por
necesidad de la operacion de la empresa, sin embargo, no se ha disefiado un manual de
funciones que defina cada uno de los cargos. Durante las practicas empresariales y trabajos
académicos que han venido realizando algunos estudiantes a quienes se les facilita
informacién, en especial el realizado por Carolina Forero (2022) donde se propone un
redisefio del organigrama, sin embargo, alin no se formalizan dichas recomendaciones, por

lo que el organigrama actual es el siguiente:
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llustracion 1. Organigrama de Servimezclas Center SAS
General
Auditor interno --

Gerente
General

Secretaria [
1

T

Area Area de A .

o . Area financiera
administrativa compras

1
I 1 I
Administrador i — Compras Ferreteria — Vendedor almacen
alento humano|
. o . . |_ Servicios

Asistente Administrativo Soporte de sistemas e — Compras Hogar = Vendedor de mostrador

Despachador Conductor gl Cargue de mercancias [l Vendedor.chente
esperciales

=1 Surtidor de estantes

Area comercial

|_ Auxiliar
contable

Fuente: Servimezclas Center SAS

En la siguiente tabla se presenta la planta de personal con el nUmero de empleados y

las asignaciones salariales para cada cargo.
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Tabla 1. Planta de personal de la empresa

Cargo Puestos de trabajo Salario

Gerente general 1 5.000.000
Secretaria 2 1.400.000
Administrador 1 3.800.000
Contador 1 4.000.000
Compras Ferreteria 1 2.000.000
Compras Hogar 1 2.000.000
Asistente de talento humano 1 1.600.000
Asistente administrativo 1 1.600.000
Auxiliar contable 1 2.200.000
Soporte de sistemas 1 2.200.000
Conductor 2 1.400.000
Despachador 2 1.400.000
Cargue de mercancias 2 1.200.000
Surtidor de estantes 2 1.200.000
Vendedor de almacén 8 1.000.000
Vendedor de mostrador 11 1.000.000
Vendedor de clientes especiales 2 2.200.000
Servicios generales 1 1.000.000

Fuente: Servimezclas Center SAS

Actualmente la empresa cuenta con un total de 41 empleados directos y 2 indirectos

(un auditor y un revisor fiscal).
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Andlisis de Entornos

Andlisis Macroentorno

Factores Econdmicos

El ambiente externo de la empresa es bastante preocupante por cuanto no se avizora
una pronta recuperacion econémica del pais, aun cuando se estimaba un crecimiento del
2,8% para el 2021 con respecto al 2019 por lo que recuperarse a la tendencia tardard mas
de 5 afios, lo que implica que el consumo de los hogares, motor de la economia nacional
(pesa mas de 65% del PIB), seguira siendo bajo, en especial para la compra de vivienda o
para la construccién (El Espectador, 2022).

La balanza comercial es deficitaria desde hace ya casi 20 afios, lo que genera problemas
de sostenibilidad cambiaria a largo plazo, por lo que el dolar seguira siendo costoso,
afectando a los consumidores al tener que comprar productos mas caros, especialmente en
construccién, donde la mayoria de equipos y materiales son extranjeros.

Las principales reformas deberan darse en el &mbito tributario y del gasto (politica fiscal)
para, por un lado poder aumentar el recaudo de manera progresiva con los que mas ganan y
disminuir el gasto ineficiente en funcionamiento y direccionarlo a inversidn social diferente a
subsidios, lo cual ayudara a paliar la crisis y a dar liquidez a los mercados de bienes y
servicios.

En cuanto a la estructura econémica, se debera promover politica que fomenten el
fortalecimiento de los sectores creadores de valor como son el agropecuario, el
manufacturero, la construccién y los servicios comunales, ya que proveen empleo y riqueza.

Por otra parte, en el entorno local, de acuerdo con Castro y Sdenz (2016), los gastos de

los hogares en articulos para la vivienda (entre ellos productos para el mantenimiento y
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reparacion) representaron el 18,9% del presupuesto en el 2016 y para el 2019, segun
Castro, Suarez, Parra, Pefia y Chavarro (2022) subié a $19,1%, lo que verificaria una

tendencia positiva para las empresas proveedoras de este tipo de bienes y servicios.

Factores Sociales

Actualmente existe una gran problematica social soportada en una alta pobreza (cerca
del 45% de la poblacién) y desigualdad (indice de Gini del 0,54)(Portafolio, 2021), lo que
lleva a pensar en realizar reformas estructurales que ayuden a resolver los problemas para
gue se fortaleza del mercado interno y hacer que la economia prospere.

La demora de los gobiernos de adelantar politicas progresistas, han llevado al estallido
social en paros como el del 2013 y el del 2019 que fue suspendido por la pandemia, pero
gue con el anuncio de la reforma tributaria de 2021 fue reavivado. Los problemas que
soportan estas protestas tienen que ver con la falta de oportunidades y empleo, escasa
calidad y acceso a la educacion y la salud. “Las causas estructurales del descontento social,
la pobreza, la desigualdad, la corrupcién, la exclusién politica y social de sectores de la
poblacion sigue siendo una preocupacion. Y los jévenes, sobre todo, demandan un cambio,
mas oportunidades de educaciéon y de empleo, y una democracia y un sistema econémico
social mas inclusivo y equitativo”(DW, 2021).

Ademds de lo anterior, la violencia e inseguridad no ha cesado. La actual administracién
no ha querido implementar los acuerdos de paz segun lo pactado y ello ha llevado a la
consolidacion de disidencias y nuevos grupos delincuenciales que ahora se infiltran hasta las

ciudades.
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Factores Politicos

La Constitucion Politica de Colombia, promulgada en 1991 establece en su articulo 1 que
“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

Colombia tiene un tipo de gobierno republicano, donde el Estado esté distribuido en tres
ramas del poder: ejecutivo, legislativo y judicial. El ejecutivo es presidencial y es elegido por
voto popular para un periodo de 4 afios.

No obstante el mandato de Estado social, el disefio de politica y su implementaciéon no
ha sabido responder a las necesidades sociales y econdmicas y por tanto el pais no logra
salir del subdesarrollo, pero se ha avanzado en algunos aspectos como una mayor
integracién internacional mediante acuerdos comerciales con paises como Estados Unidos,
latinoamericanos o la Union Europea, los cuales pretenden ayudar las exportaciones, pero
por falta de politicas reales de fomento a la produccién, sélo han servido para profundizar el
déficit comercial y una mayor dependencia externa de los empréstitos (deuda) o la inversiéon
extranjera para compensar los desequilibrios. “Los datos son dicientes. Son pocos los

acuerdos con cifras favorables para Colombia”(Semana, 2018).

Factores Tecnoldgicos

Las tecnologias de la construccion y de sus materiales estan cambiando a pasos
agigantados por lo que las empresas del sector se mantienen vigilantes del entorno.
Los mercados de China y Estados Unidos estan produciendo nuevos materiales y estos

llegan a Colombia con costos reducidos, lo que facilita el desarrollo del sector ya que las


https://www.dinero.com/noticias/acuerdos-comerciales/789
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construcciones se hacen menos rigidas, de alta calidad y modulares en la mayor parte, por

lo que los prefabricados empezaran a dominar los gustos y preferencias de los

contratistas(Cemex Ventures, 2021).

Factores Ambientales

El mundo esta cambiando a partir de los acuerdos de Paris y para alcanzar el desarrollo

sostenible se pretende reglamentar todas las actividades y ampliar las exigencias

ambientales para que haya una produccién y consumo responsables.

Analisis de factores externos

La evaluacion de factores externos se valora teniendo en cuenta la asignacion de peso

por importancia a cada factor clave de éxito y una calificacion de 1 (amenaza grave) a 4

(oportunidad grande).

Tabla 2.

Andlisis de los factores externos

Factores externos Porcentaje  Calificacion  Ponderado
Crecimiento econémico 12% 2 0,24
Devaluacion 12% 1 0,12
Politica fiscal 10% 2 0,2
Politica monetaria 10% 3 0,3
Desempleo y pobreza 12% 1 0,12
Inseguridad y violencia 12% 2 0,24
Inestabilidad politica 5% 3 0,15
Nuevos productos y equipos 12% 4 0,48
Rivalidad de los competidores 5% 2 0,1
Restricciones ambientales a los productos 10% 4 0,4
Total 100,00% 2,35

Fuente: el autor
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Si la puntuacion ponderada da mas de 2,5 significa que el ambiente ofrece
oportunidades para la gestion.

El resultado muestra que se presentan amenazas que no permiten aprovechar las
oportunidades del mercado, siendo la devaluacién y el desempleo y pobreza los que mas

impactan.

Analisis Microentorno

Proveedores

Servimezclas tiene proveedores nacionales, incluso de los productos importados, sin
embargo, por el tamafio de la empresa, obtiene buenos descuentos y un trato preferencial al
momento de realizar las compras. También son quienes proponen nuevos productos que
ayudan a mejorar el portafolio de la empresa.

Actualmente la empresa se encuentra realizando alianza con los proveedores para
constituirse en centro de distribucion y logistica desde la ciudad, por lo que se convierte en
una excelente oportunidad para mejorar su posicion frente a los competidores.

Los proveedores tienen elevado poder de negociacion, tanto por su tamafio, como por el

dominio de la logistica para la entrega, pero pueden ser sustituibles por importaciones.

Clientes

Servimezclas Center SAS tiene tres tipos de clientes asi:

1. Institucionales: corresponde a entidades territoriales e instituciones publicas, con

las cuales se firman contratos de suministro mediante la participacion en
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licitaciones. Tienen elevado poder de negociacion ya que establecen los precios y
condiciones de los productos.

2. Empresariales: son clientes contratistas de obras publicas y civiles que realizan
sus compras para la ejecucién de proyectos y contratos. Tienen un poder de
negociacion alto debido a que compran grandes voliumenes y por tanto piden
precio y condiciones de entrega y crédito.

3. Hogares: son la mayor parte del movimiento diario de la empresa, tiene escaso
poder de negociacion porque compran muy bajos volimenes y son precio-

aceptantes.

Intermediarios

Los intermediarios de la empresa son las empresas de transporte, los cuales tienen
poder de negociacion bajo por la cantidad de proveedores del servicio, sin embargo, ello
también es negativo por la ausencia de garantias que permitan ofrecer un servicio oportuno
a los clientes.

En cuanto a los intermediarios del mercadeo, ofrecen una buena oportunidad de
aprovechamiento debido a que son multiples empresas especializadas con garantia de

satisfaccion.

Competidores

La empresa tiene un gran competidor en el municipio, el cual posee mayor antigiiledad,

pero no ha podido evolucionar al ritmo que lo ha hecho Servimezclas, tal vez por falta de una

estrategia de crecimiento adecuada.
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Los competidores no son agresivos, por lo que cada empresa se encarga de disefiar sus

propias estrategias sin encontrar mucha resistencia, no obstante, la multitud de pequefios

competidores podria afectar un poco el posicionamiento al estar mucho més presentes en

los barrios, donde no se puede entrar de manera directa. Este ultimo factor fue el motivo

para implementar la tienda virtual.

Analisis de los factores internos

Para el andlisis se utiliza la matriz de las 5 fuerzas de Porter.

Tabla 3.

Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Fuerza

Observacion

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

Amenaza de entrada de productos
sustitutos

Poder de negociacion de clientes

Poder de negociacion de
proveedores

Rivalidad de competidores

Fuente: el autor

Existe una amenaza débil de que entren empresas mucho
mas grandes como “El Constructor”, pero Servimezclas ha
sabido crear barreras de entrada por el alto capital requerido
para ingresar y por el posicionamiento que ha logrado.

Al contrario de ser una amenaza, se constituye en una gran
oportunidad al estar al tanto de los cambios de tendencias y
ser los primeros en ofrecer los avances tecnolégicos en los
productos relacionados con el sector.

La empresa ha venido superando este problema mediante la
contratacién de personal especializado en la atencién de los
clientes con poder de compra y en una mejor atencion para
aquellos que no la tienen.

Para superar este problema, se estd mejorando la relacién
con ellos y se esta consolidando una alianza estratégica para
crear un centro logistico de distribucion para la region, asi
mejora la capacidad de Servimezclas para negociar precios.
No se presenta rivalidad entre los competidores o es muy
escaza, por lo que el mercado permite tener mucho mas
crecimiento en la region.



30
ANALISIS ESTRATEGICO DE SERVIMEZCLAS CENTER SAS

Diagnéstico Estratégico

El Diagnéstico Estratégico General permite que mediante un analisis global y con la
utilizacion de una herramienta de Gestibn Empresarial con vision estratégica utilizando
herramientas como la MMGO (Modelo de Modernizacién para la Gestién de
Organizaciones), y/o demas herramientas que permitan identificar problemas de impacto en
la organizacion para analisis y posterior planteamiento en la segunda fase, de un plan de
mejoramiento y la formulacién de planes de accion tendientes al logro de un desarrollo
estratégico empresarial.

Este analisis se concentra en el DIAGNOSTICO ESTRATEGICO de la organizacion
como base fundamental para la estructuracion del direccionamiento estratégico, y planes de
accion tendiente a la solucién de los problemas identificados a nivel del diagnéstico de la
empresa, observados desde las perspectivas y unidades de analisis.

La metodologia expuesta en la matriz consiste en determinar en cual escenario se
encuentra la empresa al procesar cada factor clave de éxito. En cada escenario se califica
con un 1 dependiendo si es | (iniciando), D (desarrollandose) o M (madurando).

Los escenarios clasifican a la empresa, desde una organizacion gestionada de manera
tradicional e informal, hasta una empresa moderna y gerenciada estratégicamente.

La metodologia se aplicé a los empleados de cada area de Servimezclas Center, durante
el 2021. El instrumento fue aportado por la Universidad Santo Tomas en el desarrollo de la
asignatura mediante un archivo de Excel, el cual ha sido disefiado por la Universidad EAN
como un “proyecto que pretende constituir una herramienta de andlisis situacional minucioso
donde se identifiquen las actividades que conformaran la ruta de cambio, mejoramiento,
modernizacion e innovacion de la gestion de las organizaciones. Establece
sistematicamente las prioridades para las rutas de innovacion y modernizacion de la gestion

organizacional, y propone descriptores para las actividades y los elementos con los que
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debe contar la empresa definiendo las prioridades que permiten optimizar dichos elementos
claves. Por su caracter general, este Modelo es igualmente aplicable en empresas de
servicios, comerciales o de manufactura”(EAN, 2016).

Cada una de las areas tendra un porcentaje entre 1y 100%.

Si se encuentra entre el 1 y el 25% se dice que la empresa se encuentra en el estadio de
supervivencia, el cual se caracteriza porque las actividades del negocio no estan
documentadas, sino que estan orientadas exclusivamente por el gerente-propietario; se
tienen estrategias implicitas, empiricas y centralizadas Unicamente en el gerente-propietario;
se atiende mercados cautivos y conocidos por el gerente-propietario; el conocimiento reposa
solamente en el gerente-propietario; se hace énfasis en la tarea y hay baja productividad; los
productos y servicios son sencillos con exigencias tecnolégicas minimas; la empresa no
tiene una estructura formal y orientada a tareas; existen pocos profesionales vinculados en la
empresa,; las practicas financieras y contables estan orientadas al cumplimiento de normas;
y los sistemas de informacion son inexistentes.

Si se encuentra entre 25 y 50% la empresa se encuentra en el estadio de desarrollo
interno, donde, ya se cuenta con procesos documentados que soportan las operaciones y la
mision de la empresa; se cuenta con definicion de perfiles especificos e incentiva el
desarrollo del talento humano; formula estrategias alineadas a la visién que se tiene del
negocio con escasos resultados; se centra el éxito del negocio en la construccion de la
diferenciacién del producto o servicio; se delegan funciones operativas en su grupo de
trabajo; existe inversidén en tecnologia para robustecer los procesos; existen practicas
financieras y contables centradas en el control del negocio; y los sistemas de informacion
gue soportan las operaciones realizadas.

Si el porcentaje obtenido se encuentra entre 50 y 75%, la empresa estaria en el estadio
de interaccion con el entorno y el mercado, en el cual ya se cuenta con certificaciones

nacionales y/o internacionales que formalizar objeto social y procesos; los procesos
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sonarticulados con las necesidades y expectativas de los grupos de interés; existe
preocupacién por seleccionar, valorar y retener el talento humano; se formulan estrategias,
construyen planes de accion, se hace seguimiento y se evallan los resultados; el desarrollo
de la empresa se centra en el aprovechamiento de oportunidades y mitigacion de amenazas
del entorno, se realizan proyectos asociativos y alianzas estratégicas para mejorar sus
ventajas competitivas; las practicas financieras y contables son maduras y facilitan toma de
decisiones; los sistemas de informacién que contribuyen a la toma de decisiones en todos
los niveles de la empresa.

Finalmente, si el porcentaje esta entre 75y 100% entonces la empresa es de talla
mundial, caracterizada porque la direccién innova y mejora el mercado objetivo
constantemente, todos los demas procesos y tareas se han entregado a aliados expertos en
ellas, se posee un liderazgo competitivo demostrado en términos de efectividad, eficiencia,
rentabilidad y responsabilidad con los grupos de interés y el ambiente; la empresa y sus
aliados son el referente en el uso de las mejores practicas, incluso crean las propias cuando
son insuficientes; la empresa lidera la circulacién de conocimiento en los sectores
econdmicos donde tiene presencia; la innovacion es fruto de la politicas abiertas,
heterogeneidad y bienestar de sus integrantes; los procesos evolucionan aprovechando las
ventajas competitivas dentro de un marco ético mundial; las politicas de inversién en
investigacion estan definidas de forma corporativa; y cuenta con analisis prospectivos que
orientan la empresa a escenarios ubicados a 10 afios 0 mas.

La herramienta de Excel contiene como area de analisis: analisis del entorno econémico,
direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, cultura organizacional, estructura
organizacional, gestion de produccion, gestién financiera, gestion humana, exportaciones,
importaciones, logistica, asociatividad, comunicacion e informacion, innovacion y

conocimiento, responsabilidad social y gestién ambiental.
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De las anteriores areas no se abordan las de gestion de la produccién, exportaciones e
importaciones, por tratarse de una empresa comercial que no realiza operaciones de

comercio internacional.

Andlisis del Entorno Econémico

En entorno analiza las condiciones generales que facilitan o dificultan la operacion de la
empresa, dadas la globalizacion o amplia interdependencia entre los mercados.

El componente evalla las variables de entorno global meta a través de la consulta de
informacion especializada; el analisis del entorno del pais (macro), las politicas
macroeconomicas y resultados actuales y proyectados mediante el uso de grupos y
metodologias; el analisis del entorno sectorial y regional (meso) con el uso de grupos y
metodologias; el analisis del entorno cercano o proximo (grupos de interés excepto clientes,
consumidores o usuarios) mediante consulta de informacién sobre el entorno; las cadenas
productivas y clisteres con el conocimiento de informacién en el tema; la magnitud y
comportamiento del mercado de la cadena a través del conocimiento de la informacién al
respecto; la competencia u organizaciones similares con el manejo de datos e informacién
pertinente; el producto y servicio mediante el conocimiento de atributos y niveles de calidad
de los mismos; y de los precios y tarifas determinados mediante estrategias.

Al valorar todas las variables, el componente cumple un 52,31%, quedando en el estadio

de interaccion con el entorno y el mercado.
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llustracion 2.

Analisis del entorno econémico

Fuente: el autor

Los menores puntajes se obtuvieron en el entorno macro, sectorial y regional y en la
competencia, lo que indica que no se hace vigilancia del entorno para definir las acciones

estratégicas de la empresa.

Direccionamiento Estratégico

En este componente se evalla la orientacién de la empresa para afrontar los retos del
entorno.

Las variables que se tienen en cuenta para el componente son: los principios de
planeacion con la planeacion y formulacion de escenarios, el personal para planeacion y los
indicadores para evaluar la planeacion; los sistemas de finalidades (mision, vision y

objetivos) a partir de considerar las finalidades como instrumento de trabajo y la afinidad con
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el sistema; los valores corporativos a través de su promulgacion, considerarlos como
instrumento gerencial y la gerencia por valores; y las estrategias mediante su evaluacion, la
integracion con los grupos de interés y los sistemas de indicadores para medir las
estrategias.

El componente tuvo una valoracion promedio de 33,68%, por lo que se encuentra en el

estadio de desarrollo interno.

llustracion 3.

Andlisis del direccionamiento estratégico

3

Fuente: el autor

Las variables con menor desempefio fueron las estrategias y los principios de

planeacion.
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Gestion de Mercadeo

Esta seccidn evalla la capacidad de la empresa para atender las necesidades de sus
clientes y lo hace a través de variables como la orientacién de la organizacion hacia el
mercado a traves de considerar las necesidades del cliente y el posicionamiento de la
empresa y sus marcas; la planeacion y control del mercadeo con un plan de mercadeo
documentado y el control del plan de mercadeo; la investigacién de mercados con los
estudios de mercados; el comportamiento del actor social, cliente, usuario y consumidor y
segmento a través de su conocimiento, del cliente meta y del ciclo de vida del cliente; las
estrategias del producto o servicio con la investigacion de mercados para desarrollar nuevos
productos, el conocimiento y uso estratégico de los niveles de producto y de las etapas del
ciclo de vida del producto; de la estrategia de precios o tarifas con sistema de costos, de
estrategias de precios y de respuesta a cambios de precios; la estructura y estrategia de
distribucién con la estructura en si y la informacion, control y evaluacion de la penetracion de
mercados; las estrategias de ventas a través de la promocion de la fuerza de venta,
consideracion del presupuesto y estrategias y tacticas de ventas; las estrategias de
comunicacion mediante la planeacion y distribucién de publicidad, el plan de promocién, la
participacién en eventos, la actividades de promocién y ventas, la planeacion de relaciones
publicas, el plan y presupuesto de actividades de mercadeo y la mercadotecnia; el servicio al
actor social, cliente, usuario y consumidor a través de la filosofia de orientacién de servicios
y la evaluacién del servicio.

La gestion de mercadeo se cumple en un 50,3%, por lo que apenas se encuentra

ingresando al estadio de interaccion con mercados y el entorno.
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llustracion 4.

Andlisis de la gestion de mercado

Fuente: el autor

Los factores que menos calificacion tienen son la investigacion de mercados y la

planeacién y control del mercadeo.

Cultura Organizacional

Se evalla los elementos que guian el comportamiento de los empleados. En este
componente se evalla el liderazgo mediante las responsabilidades de la alta gerencia, el
papel de la alta gerencia como lider, las actividades de promocién y liderazgo, y el
diagnostico de la cultura organizacional; la participacién y compromiso a través del manejo
de la autoridad y autonomia, los equipos de trabajo y las iniciativas de los trabajadores; el

desarrollo y reconocimiento con los planes y desarrollo, la preparacion al retiro laboral, la
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referenciacién y el reconocimiento; y la creacion de un entorno vital para los trabajadores
mediante los métodos de respuesta a los trabajadores y la promocién del respeto y dignidad.
La cultura organizacional se cumple en un 46,01% por lo que se encuentra saliendo del

estadio de desarrollo interno.

llustracion 5.

Andlisis de la cultura organizacional

Fuente: el autor

Los aspectos que menos se cumplen son el desarrollo y reconocimiento y el liderazgo.

Estructura Organizacional

Para la estructura organizacional se buscan debilidades que afecten la ejecucion de las

operaciones béasicas que comprenden el negocio.
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En este componente se analizan los procesos para la estructura a través de la estructura
ajustada a la estrategia y las decisiones acorde a la planeacion estratégica; los manuales y
estandarizacion al evaluar la estandarizacion versus la planeacién estratégica; el control
sobre la estructura con la adaptacion de la estructura; las competencias acordes con la
estructura mediante el trabajo en equipo y los proyectos; la evolucién de la estructura a
través de los registros; y la cohesién de la estructura mediante los sistemas de informacion.

Las variables tienen una valoracién del 32,18% por lo que en este componente la

empresa esta empezando en el estadio de desarrollo interno.

llustracion 6.

Andlisis de la cultura organizacional

Fuente: el autor

Las variables mas débiles son los manuales y la evolucion de la estructura.
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Gestion Financiera

La gestion financiera estd enmarcada en la obtencién de la rentabilidad de la empresa. El
componente analiza la inversion a través de la inversion en capital de trabajo, cuentas por
cobrar, el flujo de caja, las decisiones de inversion y la inversion fija; la financiacion mediante
la proyeccion estratégica, el financiamiento del capital de trabajo, la financiacién con
proveedores, la relacion precio — valor y la financiacion para la expansion; la rentabilidad con
la gestion del capital de trabajo, las compras, el resultado de la rentabilidad; la informacion
con respecto al objeto social, la utilizacion de la informacion, las bases de datos, las metas y
objetivos, la politica de crédito, la politica de endeudamiento y el crecimiento de la empresa,;
los instrumentos mediante los estados financieros, el benchmarking, los inventarios, los
presupuestos, los costos, los indicadores, los excedentes y el crédito y cobranzas; los
procesos a través de la planeacién, procesos de informacion, el sistema de acopio, la
contabilidad, el sistema de informacion, la gestion financiera y la tesoreria.

La gestién financiera recibe una valoracién del 36,45% por lo que esta en el estadio de

desarrollo interno.
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llustracion 7.

Andlisis de la gestion financiera

Fuente: el autor

Los menores puntajes estan en los instrumentos y la rentabilidad.

Gestion Humana

La gestiébn humana analiza los elementos que impiden el desarrollo pleno del personal y
gue por tanto dificultan el logro de los objetivos.

En este componente se analizan variables como la estructuracion del plan de gestién
humana con el plan estratégico y la alineacion con el direccionamiento estratégico; la
implementacion y seguimiento al plan estratégico de gestion humana; el reclutamiento en
cuanto a documentacion, procedimientos y mecanismos de evaluacion y mejoramiento, la

seleccién con el proceso, las habilidades, aptitudes y valores y los criterios fisicos y de salud;
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la contratacion mediante las politicas, fuentes internas y externas y los modelos de
contratos; la induccioén a través de los mecanismos para informacion y los mecanismos de
promocion y medicién; la capacitacion con los programas, criterios, mejoramiento e
innovacién y la evidencia de logros; el entrenamiento mediante criterios de evaluacion del
desarrollo y la evidencia de logros en entrenamiento; la promocién con los criterios para
promocion y los datos sobre criterios de promocion; la evaluacion de desarrollo mediante los
procesos de valoracién y méritos y los sistemas de evaluacion del desempefio; la
compensacion a través de los criterios de equidad para determinacion de salarios, los
indicadores de gestion y el sistema de pagos; el bienestar social en cuanto a programas, la
generacion de ambiente de colaboracion, la estadistica sobre el aumento de productividad y
los mecanismos de comunicacion; el manejo laboral con el reglamento interno de trabajo y la
liquidacion de personal; y la salud ocupacional mediante los programas de mejoramiento de
condiciones de vida, los programas de prevencion de la salud y las medidas de proteccion.
En gestiébn humana se tiene un porcentaje del 34,87% por lo que se encuentra en el

estadio de desarrollo interno.
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llustracion 8.

Andlisis de la gestion humana

Fuente: el autor

Los menores puntajes son promocion y estructura e implementacion y seguimiento.

Logistica

En cuanto a logistica, el andlisis espera encontrar las limitantes que afectan la
distribucién de los productos de la empresa. Entre las variables analizadas se encuentran la
planeacion logistica, en cuanto a su funcionamiento; las relaciones internas y externas por la
alineacion; la administracion de materiales en los modelos y metodologias; la organizacion
en cuanto a la tecnologia utilizadas; el control logistico por los sistemas utilizados; la
gerencia logistica en la alineacion y los modelos y metodologia; la competencia logistica en

la capacitacion especializada; los indicadores logisticos por su uso; y el sistema de
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informacién a través de los tipos de sistemas. En logistica se tiene 40,28% por lo que ya esta

saliendo del estadio de desarrollo interno.

llustracion 9.

Andlisis de la logistica

Fuente: el autor

Los menores puntajes se tienen en administracion de materiales y en competencia

logistica.

Asociatividad

Este factor analiza la capacidad de la empresa para generar y mantener alianzas. El
componente de asociatividad incluye las variables de gestion en el sector a través de la
gestion, la capacidad asociativa, los acuerdos formales y la capacidad para el crecimiento

asociativo; la confianza que genera la empresa mediante la competencia y cooperacion, el



45
ANALISIS ESTRATEGICO DE SERVIMEZCLAS CENTER SAS

conocimiento e informacion, la construccion de relaciones y los fundamentos de confianza;
los factores de compromiso con el cumplimiento de normas, los acuerdos y compromisos
gremiales, la capacidad para compartir conocimiento, el conocimiento y aplicacion de
politicas gubernamentales nacionales, regionales y locales de innovacién y competitividad; el
perfil gerencial de asociatividad a través de actitud hacia el cambio, la formacién académica,
el trabajo individual, la comunicacion, la actitud hacia la asociatividad y el conocimiento y
aprendizaje; y los factores también importantes de éxito como la innovacion, el
comportamiento en el mercado, los grados de desarrollo de la tecnologia, la plataforma de
informacion, la influencia empresarial y el reconocimiento de sus valores agregados.

La asociatividad es una gran fortaleza con el 75,83% por lo que la empresa esta en el

estadio de interaccion con entorno y mercados.

llustracion 10.

Andlisis de la asociatividad

Fuente: el autor
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La menor puntuacion se tiene en confianza que genera la empresa.

Comunicacion e Informacion

Este componente evalla la capacidad para gestionar y preservar la informacion de la
empresa. Entre las variables se encuentran las conversaciones en los ambitos de la
comunicacion empresarial mediante la coherencia al discurso empresarial, la comunicacién
de objetivos, la retroalimentacion, los medios de comunicacion, la escucha a los grupos
internos, la escucha a los clientes, la negociacién que genera valor, los medios de
comunicacion, la planeacion de la publicidad, los gremios, los estamentos de control
gubernamental y la comunidad; y la gestién documental en el @mbito de la comunicacion
empresarial con la planeacion, la redaccion, la seleccion de la informacion, la revision, el
almacenamiento, la distribucion y la destruccion.

La comunicacién logré una puntuacion del 53,37% quedando en el estadio de interacciéon

con el entorno y mercados.
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llustracion 11.

Analisis de la comunicacion e informacion

— 1

Fuente: el autor

El punto de mejora seria la gestion documental.

Innovacién y Conocimiento

En este componente es indispensable para crecer y mantenerse en el mercado. Las
variables analizadas son: los actores de la innovacion que incluye el talento humano para la
innovacion, el conocimiento, la experiencia y la participacion de trabajadores; cultura de
innovacioén sostenible mediante los procesos colaborativos, las redes de innovacion, los
estimulos, los estilos de actuacion, la interaccion con grupos de interés y la actitud hacia la
innovacion; la infraestructura para la innovacion mediante las estrategias, la ejecucion, los

recursos y la proteccion de los resultados; los tipos de innovacion a través de la
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innovaciénde productos, la innovacién en procesos, la innovacion de marketing, la
innovacién en gestion y la innovacién en modelos de negocio.
El componente tiene un valor del 41,94% por lo que se encuentra en un estadio de

desarrollo interno.

llustracion 12.

Andlisis de la innovacién y conocimiento

Fuente: el autor

Los puntos a mejorar son la infraestructura y la cultura de innovacion.

Responsabilidad Social Empresarial — RSE

La responsabilidad social de la empresa vincula la accion de la empresa con el bienestar

de la sociedad. El componente incluye variables de enfoque estratégico de la RSE que

analiza la planeacion estratégica y el liderazgo ético; la gestion de la RSE con el gobierno

corporativo, las practicas laborales, el medio ambiente, las operaciones y cadena de valor,
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los clientes y consumidores y la comunidad e inversion social; el impacto de la RSE
mediante los indicadores de desempefio, la gestidn del riesgo, la reputaciéon y comunicacién
de la RSE.

La RSE obtuvo un puntaje del 43,98% por lo que se encuentra en el estadio de

desarrollo interno.

llustracion 13.

Andlisis de la RSE

Fuente: el autor

El menor puntaje lo obtuvo el impacto de la RSE.

Gestion Ambiental

En este elemento se identifican debilidades que impiden la adecuada gestion de los

aspectos ambientales.
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La gestién ambiental tiene una valoracion del 49,75% por lo que se encuentra saliendo

del estadio de desarrollo interno.

llustracion 14.

Andlisis de la gestion ambiental

Fuente: el autor

Las emisiones residuales y atmosféricas no aplican, por lo que los puntos de mejora son

el sistema de gestiébn ambiental y un departamento encargado.
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Planteamiento y formulacién del problema

Identificacion de tres areas problematicas

La evaluacion realizada a través de la matriz MMGO permite identificar al area de
asociatividad como la principal fortaleza, la cual es la Unica que se encuentra en el estadio
de empresa de talla mundial a través de un ambiente propicio para la cooperacién que
permitiria potenciar el crecimiento del mercado, situacién que se asimila a los analizado a
través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter, donde no se encuentra demasiada
rivalidad de los competidores, sino que ya es evidente la concientizacion por una mayor
integraciébn como camino al éxito de la industria.

Las &reas en el estadio de integracion con el entorno son elemento clave en la
eleccién de estrategias se encuentran la comunicacion e informacion, el analisis del entorno
y gestién de mercados, los cuales son muestra clara de la fortaleza que mantiene la
empresa como lider en la industria y la region, esto implica que existen elementos que
facilitarian contrarrestar las amenazas que ofrece el entorno externo.

Por el contrario, las areas que se encuentran en el estadio uno de supervivencia o
entrando al estadio dos de desarrollo interno, son aquellas que deberan intervenirse por
estar impidiendo o dificultando el logro de los objetivos corporativos de la empresa.

Estas areas débiles se identifican en la matriz MMGO general, siendo las areas que

hayan obtenido los menores puntajes y que fueron vistas con anterioridad.
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llustracion 15.

Andlisis general de la matriz MMGO

Fuente: el autor

La gréfica del perfil de la empresa muestra que las tres areas de menor puntaje fueron
estructura organizacional, direccionamiento estratégico y gestion humana y por tanto
representan un problema para la gestion de la empresa, de tal manera que, al resolverlos se
puede avanzar en los diferentes estadios y adaptar la empresa a las nuevas exigencias del

entorno.
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Estructura organizacional

Como se habia mencionado, la estructura organizacional tiene como debilidades los
componentes de manuales y estandarizacion (25), evolucion de la estructura (25) y el control
sobre la misma (29,17), por lo que esta variable ya se encuentra saliendo del primer
escenario y empezando el segundo en estos componentes.

En el componente de manuales y estandarizacién (Tabla 4), la estandarizacion vs
manuales se desarrolla de manera informal por la inexistencia de manuales para documentar
y organizar las funciones y procedimientos, por tanto las operaciones no estan relacionadas
con la planeacioén estratégica de la empresa, que también esta ausente.

En evolucion de la estructura (Tabla 5) es posible evidenciar que no hay registros de las
transformaciones de la empresa y que le han permitido pasar de un negocio a una
organizacién de mas de 50 personas, no obstante, el primer paso es reconocer su necesidad
para promover los cambios y generar los registros.

En cuanto al control sobre la estructura de la empresa (Tabla 6), se evidencia que
adaptacion de la estructura organizacional tiene un mejor escenario en cuanto a relacién que
se guarda con su direccionamiento, debido a que, aunque no son acciones formales, los

cambios han impulsado adaptaciones a la realidad que vive la empresa.
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Tabla 4.

Manuales y estandarizacion

54

Descriptor Estadiol | D M Estadio2 | D M Estadio3 | D M Estadio4 | D M
La organizacién no cuenta La empresa tiene instrumentos La estandarizacion y La estandarizacion y normalizacién
con manuales de funciones, formales como manuales de normalizacién forman parte forman parte del ritmo habitual de
procedimientos u otros con funciones, manuales de de los manuales de los colaboradores y se cuenta
los cuales se documente y procedimientos u otros funciones y procedimientos alguna certificacion internacional
formalice la organizacién 1 sistemas, con los cuales se y se estad comenzando a
L documenta y formaliza la trabajar en una certificacion
Estandarizacio o X . .
- organizacion. internacional. Ya se tiene
n vs planeacién .
L una Nacional.
estratégica — - - = = -
No hay relacién entre Se evidencia la relacion entre La relacién entre manuales Los manuales u otros sistemas de
funciones, procedimientos y los manuales de funciones y de funciones , estandarizacion le dan valor
la planeacion estratégica de procedimientos y la planeacion procedimientos u otros agregado a la planeacién
la empresa i estratégica sistema de normalizacién y estratégica
la planeacion estratégica es
alta.
PONDERACION 0,00 |0,00 [0,50 0,00 [0,00 [0,00 0,00 |0,00 [0,00 0,00 0,00 |0,00
Fuente: el autor
Tabla 5
Evolucién de la estructura organizacional
Descriptor Estadiol | D M Estadio2 | D M Estadio3 | D M Estadio4 | D M
No existen registros Existen registros parciales de Existen registros de las Los registros estan completos y
formales de las las modificaciones de la modificaciones que se han actualizados y son usados para
modificaciones de la 1 estructura desarrollado y los criterios generar aprendizaje y tomar
estructura gue las justificaron decisiones
Registros Las transformaciones de la Las transformaciones de la Las transformaciones de la Las transformaciones de la
estructura han sido estructura se han dado por estructura se han generado estructura obedecen al
informales y de manera no 1 volumen de trabajo y/o por cumplimiento de direccionamiento estratégico
planeada rotacion de personal objetivos o metas
PONDERACION 0,00 [0,00 [0,50 0,00 [0,00 [0,00 0,00 |0,00 [0,00 0,00 10,00 |0,00

Fuente: el autor
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Tabla 6

Control sobre la estructura

55

CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA

Descriptor Estadiol | D M Estadio2 | D M Estadio3 | D M Estadio4 | D M
No se controla el Se revisan el organigrama o Se revisan y actualizan Se actualizan permanentemente el
cumplimiento y vigencia de mapa de procesos y manuales periédicamente el organigrama, los manuales u otros
los manuales y roles 1 |solo cuando ocurre un organigrama o el mapa de sistemas, para mantener la
- incidente procesos y los manuales estructura organizacional a la
Adaptacion de . .
la estructura vanguardia organizacional.
organizacional La estructura y manuales no La estructura y manuales se La estructura y manuales se H direccionamiento estratégico
guardan relacién con el relacionan con el relacionan con el marca la pauta para las
direccionamiento estratégico direccionamiento estratégico 1 direccionamiento estratégico actualizaciones de estructura,
solo en su forma en aspectos de formay manuales u otro sistemas de
fondo. vanguardia.
PONDERACION 0,00 |0,00 [0,25 0,33 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 [0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: el autor




56
ANALISIS ESTRATEGICO DE SERVIMEZCLAS CENTER SAS

Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico, es sin duda, el principio de la gestion empresarial
porque es el que orienta las acciones organizacionales a partir de una visiébn compartida, sin
embargo, en la empresa se observa que adn existe un componente en el escenario 1 como
lo son las estrategias (22,22), mientras que otras debilidades como los principios de
planeacion (37,5) y los sistemas de finalidades (27,78) se encuentran en el escenario 2.

La formulacion de estrategias (Tabla 7) se encuentra adn en el estadio 1, sin embargo,
aspectos como la evaluacion de estrategias y su integracion con grupos de interés debido a
gue se sigue planeando de manera operativa a partir del flujo de caja y ventas, pero ya se
tiene la conciencia de cambio hacia una mayor cercania a los intereses de grupos de interés
como empleados, clientes, proveedores y accionistas, principalmente. Ademas, aunque el
sistema de informacion existente posee indicadores que pueden servir a la gestién, ain no
se utilizan para ello.

Por su parte, los principios de planeacién (Tabla 8) tienen a la variable de planeacién y
formulacién de escenarios en el estadio 2 donde la gerencia realiza planes de corto plazo y
verifica su cumplimiento a través de programacién de compras y ventas, sin embargo, no se
tienen las personas para promover el proceso de planeacion y obviamente los indicadores
para evaluarlos, excepto aquellos que considera convenientes como el crecimiento de las
ventas.

Finalmente, en el componente de sistema de finalidades (Tabla 9), el estadio 2 destaca
para la variable de finalidades como instrumento de trabajo porque ya se han definido y
pueden consultarse por todos los grupos de interés en la pagina de internet, sin embargo, no
fueron producto de un estudio interno y externo, sino de la necesidad de proyectar solidez y
confianza, de la misma manera, las finalidades no se han comunicado y apropiado hacia los

empleados, generando la motivacion necesaria para su cumplimiento.
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Tabla 7.

Estrategias

57

Descriptor Estadiol | D M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
La gerencia centra las la gerencia cuenta con un La gerencia ha La empresa evalla
estrategias de la documento de formulacion implementado las permanentemente las
empresa en el flujo de de estrategias basado en un estrategias de manera estrategias y se ajustan

EVALUACION DE . . . .
cajay en el aumento de 1 [modelo de negocio de oferta conjunta con un sistema conforme a los

ESTRATEGIAS L. - . -
las ventas de productos y servicios de gestion de calidad, requerimientos del

basado en orientacion al mercado

cliente
La gerencia no ha La gerencia ha formulado La gerencia ha La gerencia aplica
elaborado estrategias estrategias de integracion implementado diversas estrategias de

ESTRATEGIAS DE . L. . . L
de integracion con los con los Stakeholders estrategias de integracion y

INTEGRACION CON 1 . . - . P

STAKEHOL DERS Stakeholders usando herramientas integracion hacia los cooperacion con todos

apropiadas para e+G27ste Stakeholders los Stakeholders de la
proposito empresa
La gerencia no cuenta La gerencia ejecuta las La gerencia cuenta con La empresa cuenta con
con indicadores de estrategias generando indicadores que sirven un sistema de

SISTEMAS DE evaluacion de las estandares de desempefio para ejecutar y controlar indicadores que evalia

INDICADORES PARA |estrategias. 1 que se convierten en las estrategias de la efectividad y alcance

MEDIR ESTRATEGIAS indicadores de control. acuerdo a su de las estrategias B.:

formulacion. Cuadro de Mando
Integral.
PONDERACION 0,00 |0,17 0,50 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00

Fuente: el autor
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Tabla 8

Principios de planeacién

58

Descriptores Estadiol [ D M Estadio2 | D | M Estadio3 [ D| M Estadio4 | D| M
La gerencia no realiza La gerencia realiza La gerencia hace la La gerencia formula
planeacion, se planeacion con programas medicién de su escenarios futuros y
PLANEACIONY e o . o
FORMULACION DE concentra en la de corto plazo, verificando 1 desempefio con base en evalla su probabilidad
Esc RIOS ejecucion y control de su cumplimiento para pronésticos, planes y con una visién de largo
procesos operativos. realizar ajustes presupuestos de plazo
mediano plazo.
La gerencia no realiza La gerencia orienta 'y La gerencia conoce, La gerencia ha logrado
planeacion, no existen estimula la participacion, la gestiona y esta alineamiento total entre
PERSONAL PARA las personas 1 innovacion y la creatividad capacitada en técnicas sus requerimientos de
PLANEACION capacitadas para esta encaminada a la planeacion. para construir el futuro, planeacion de la
actividad haciendo participar a su empresay los de su
personal personal
La gerencia no usa La gerencia cuenta con La empresa cuenta con La empresa cuenta con
indicadores o los usa indicadores de desempefio y un sistema de auditoria e un sistema de valoracion
de manera empirica resultados. Se usan para indicadores estratégicos de escenarios,
INDICADORES PARA . ) . L .
tomar acciones correctivas o cuadro de mando simulacion o algin
EVALUARLA 1 X . e
ylo preventivas integral como modelo matematico como
PLANEACION } }
herramienta de herramienta de
planeacion planeacion
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,50 0,33 0,00 [0,00 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 |0,00

Fuente: el autor
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Tabla 9

Sistema de finalidades

59

Estadiol | D M Estadio2 | D | M Estadio3 | D | M Estadio4 | DM
B sistema de finalidades
L ha plantead ha sido planteado con
a em_pr_(?sa .a_'pan eado base en un estudio H sistema de finalidades
una mision, vision y interno y externo de la de la empresa es
FINALIDADES COMO |La empresa no ha objetivos pero no son fruto T .
L . organizacion, es compartido y representa
INSTRUMENTO DE formulado una vision de un estudio interno y 1 ) . .
R compartido pero no un instrumento de trabajo
TRABAJO de futuro externo de la organizacién -
> utilizado como para todos los
como soporte basico de la . .
g instrumento de trabajo empleados
formulacion
por los empleados de la
empresa
La gerencia no ha La gerencia ha capacitado La empresa cuenta con H sistema de finalidades
realizado la alos miembros de la un sistema de finalidades de cada empleado es
capacitacion y empresa en herramientas en la que participaron los compatible con la de la
AFINIDAD DEL motivacion requerida para la formulacion, empleados y exigié empresa
SISTEMA DE para que los 1 |asimilacion, y apropiacion destrezas en el manejo
FINALIDADES empleados puedan del sistema de finalidades de de conflictos generados
asimilar y compartir la la empresa
vision de futuro de la
empresa
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,25 0,00 |0,00 |0,50 0,00 (0,00 |0,00 0,00 10,00 |0,00

Fuente: el autor
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Gestion humana

En gestidbn humana se encuentra en el estadio dos con 34,87 puntos y se tienen bajos
indicadores en evaluacién del desempefio (16,67), promocion (20,83), estructuracion del
plan de gestion humana (25) e implementacién y seguimiento del plan de gestion humana
(25).

En este escenario la empresa apenas se encuentra disefiando los planes que permitiran
evolucionar hacia una empresa méas organizada.

En cuanto a evaluacion del desempefio (Tabla 10), las practicas son de una empresa
tradicional, trabajando de manera informal un proceso de valoracion y méritos (fase de
madurez) que revele las necesidades de mejoramiento de los trabajadores. En este sentido,
la gerencia ya ha tomado conciencia de la importancia de implementar un esquema de
incentivos a partir de la evaluacion del desempefio, por lo que se espera que al mejorar en
los procesos de planeacién y control de la gestién, se logre corregir. Adicionalmente, en
cuanto a los sistemas de evaluacion de desempefio (fase de iniciacién), se carece
totalmente de indicadores y procedimientos que permitan su implementacion por cuanto no
se maneja un sistema de evaluacién de desempefio con objetivos y factores significativos
para cada cargo, proceso o area.

En el componente de promocién la empresa (Tabla 11) se encuentra también en el
primer estadio, pero obtiene un mejor puntaje debido a que los criterios para promocion se
estan desarrollando (D), siendo aun informales pero ya identificando cuales podrian ser
aplicados para mérito y antigliedad. Asi mismo, los datos sobre criterios de promocion ya
estan generandose informalmente (M) y aunque no se manejan estadisticas, si se pueden
visualizar los criterios de promocion, los cargos a promover y su aporte a la productividad a

través del andlisis del sistema de informacion.
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En el componente de la estructuracién del plan de gestion humana (Tabla 12), la
posicion es de salida del primer estadio con un proceso ya maduro del primero, tanto en el
plan estratégico como por la alineaciéon con el plan estratégico, dado que los dos son
inexistentes en este momento.

Finalmente, en el componente de implementacion y seguimiento al plan (Tabla 13), el
estadio 1 ya se encuentra maduro para pasar al segundo escenario. Es notorio que son
inexistentes los planes y por tanto la implementacién y seguimiento, sin embargo, ya se han
detectado estas falencias y la direccion comienza a concientizarse de iniciar los cambios.

Como se observa, es necesario definir los planes de gestibn humana para iniciar su

implementacion, promocion y por tanto, la evaluacion de resultados.
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Tabla 10

Componente de evaluacion del desempefio
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Descriptores Estadiol | D M Estadio2 D M Estadio3 D M Estadio4 | D M
Se trabaja de manera informal Se trabaja actualmente un H proceso de Valoracion y La aplicacion de un proceso de
PROCESO DE un proceso de Valoracion y proceso de Valoracion y Méritos que revela Valoracion y Méritos que revela
Méritos que revela necesidades 1 |Méritos que revela necesidades de mejoramiento necesidades de mejoramiento en los
VALORACIONY MERITOS . . . . . X X .
de mejoramiento en los necesidades de mejoramiento en los trabajadores, es una trabajadores funciona de manera
trabajadores. en los trabajadores. realidad y esta mejorando excelente
No se maneja un sistema de Se esta trabajando de manera Se maneja un sistema de Se maneja un sistema de evaluacion de
evaluacion de desempefio con informal un sistema de evaluacion de desempefio con desempefio con objetivos y factores
SISTEMA DE EVALUACION o.bjeAtl\./osAy factores evglgamon de desempefio con o.bjeAtl\./osAy factores sgnlflcatlvos pgra cada cargo, proceso
- significativos para cada cargo, 1 objetivos y factores significativos en algunos 0 area de trabajo.
DE DESEMPENO A . I, A
proceso o area de trabajo. significativos para cada cargo, cargos, procesos o areas de
proceso o area de trabajo. trabajo
PONDERACION 0,08 ]0,00 ]0,25 0,00 ]0,00 |0,00 0,00 ]0,00 |0,00 0,00 [0,00 {0,00
Fuente: el autor
Tabla 11
Componente de promocion
Se trabajan de manera informal Se trabajan de manera formal Los criterios para promover La aplicacién de criterios para promover
CITERIOS PARA criterios para promover 1 criterios para promover trabajadores (mérito, trabajadores (mérito, antigliedad, etc.)
PROMOCION trabajadores (mérito, trabajadores (mérito, antigliedad, etc.), son una funcionan de manera excelente
antigiedad, etc.) antigiedad, etc.) realidad y estan mejorando
No se manejan datos Se estan trabajando de Se evidencian datos Se evidencian en todas las areas o
estadisticos que permiten manera informal datos estadisticos que permiten procesos, datos estadisticos que
visualizar los criterios de estadisticos que permiten visualizar los criterios de permiten visualizar los criterios de
DATOS SOBRE CRITERIOS |promocion, los cargos 1 visualizar los criterios de promocién, los cargos promocién, los cargos promovidos y su
DE PROMOCION promovidos y su efectividad en promocién, los cargos promovidos y su efectividad efectividad en la productividad de la
la productividad de la promovidos y su efectividad en la productividad de la organizacion.
organizacion. en la productividad de la organizacién, perono en
organizacion. todas las areas
PONDERACION 0,00 ]0,17 ]0,25 0,00 |0,00 [0,00 0,00 |0,00 [0,00 0,00 [0,00 {0,00

Fuente: el autor
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Tabla 12

Componente de estructuraciéon del plan gestion humana
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Descriptores Estadiol | D M Estadio2 | D M Estadio3 | D M Estadio4 | D M
Inexistencia de la mision, las Existencia informal de la Se tienen documentadas la La mision, politicas, metas y estrategias
polticas, las metas y las mision, politicas, metas y mision, poltticas, metas y de gestién humana, son conocidas y se
PLAN ESTRATEGICO estrategias de gestién humana. 1 |estrategias de gestion estrategias de gestion estan trabajando uniformemente en toda
humana. humana, pero no se conocen la empresa.
en todas las areas.
Inexistencia de un plan El plan estratégico de gestion Bl plan estratégico de gestion El plan estratégico de gestion humana
ALINEACION CON estratégico de gestion humana . humana esta alineado de humana esta alineado en esta alineado totalmente al
DIRECCIONAMIENTO 1 |manera informal al algunas éareas de trabajo al direccionamiento estratégico de la
ESTRATEGICO direccionamiento estratégico direccionamiento estratégico empresa y funciona de manera
de la empresa. de la empresa. excelente.
PONDERACION 0,00 0,00 ]0,50 0,00 10,00 10,00 0,00 0,00 [0,00 0,00 0,00 |0,00
Fuente: el autor
Tabla 13.
Componente de implementacion y seguimiento del plan de gestion humana
Descriptores Estadiol | D M Estadio2 D M Estadio3 D M Estadio4 | D M
Inexistencia de una La ejecucion del plan de La ejecucion del plan de La ejecucion del plan de gestion
implementacion del plan de gestién humana esta gestién humana esta humana esta integrado integralmente a
gestién humana . integrado informalmente a los integrado parcialmente a los de los de otras &reas de la empresa.
de otras areas de la empresa. otras &reas de la empresa.
IMPLEMENTACION 1
Inexistencia de un seguimiento La implementacién del plan de B plan de gestién humana se Bl plan de gestion humana se evaliia
SEGUIMIENTO del plan de gestién humana. 1 |gestion humana se evalia de evallia en algunas areas de la permanentemente en toda la empresa.
manera informal. empresa.
PONDERACION 0,00 0,00 ]0,50 0,00 ]0,00 |0,00 0,00 ]0,00 |0,00 0,00 [0,00 |0,00

Fuente: el autor
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Evaluacién y seleccién del area a intervenir

Las tres areas se evallan frente a los objetivos de rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad de la empresa, asi como su coherencia con la misién y visién, para lo cual se
usa una matriz cuantitativa de planeacion estratégica, donde se asigna una ponderacion a
cada factor clave de éxito y se multiplica por una valoracion de entre 1 (no aporta al objetivo)
a 4 (aporta al objetivo).

El &rea que obtenga el mayor ponderado es la elegida.

Tabla 14.

Evaluacion del area a intervenir

Estructura Direccionamiento Gestién humana
Factor Importancia organizacional estratégico

Califica Ponderado Califica Ponderado Califica Ponderado
Rentabilidad 20% 2 0,4 4 0,8 3 0,6
Crecimiento 25% 3 0,75 4 1,0 4 1,0
Sostenibilidad 20% 4 0,8 3 0,6 4 0,8
Mision 15% 2 0,3 3 0,45 4 0,6
Vision 20% 3 0,6 4 0,8 4 0,8
Total 2,85 3,65 3,80

Fuente: el autor

El area donde, al intervenirla para resolver las variables que representan una debilidad,
aportan mas a los objetivos de la empresa es la de gestiébn humana, principalmente porque
contribuye en mayor medida al crecimiento de largo plazo, a la sostenibilidad y a cumplir la
mision y la visién, sin embargo, al requerir un mayor gasto que las demas areas, la
rentabilidad podria presentar una reduccién en el corto plazo pero se veria recompensada

en el mediano y largo plazo.
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Identificacion de la probleméatica general del area seleccionada

Al revisar a fondo el area de gestion humana se encuentra la falta de evaluacién de

desarrollo, la promocién y la estructura del plan de gestion humana, asi como la

implementacién y seguimiento.

llustracion 16.

Andlisis de la gestion humana

Fuente: el autor

Estos problemas suponen los mayores retos de la empresa para poder cumplir sus
objetivos y por tanto al reducir dichas debilidades, la empresa crecerd, sera sostenible y mas

rentable. Maturana y Andrade (2019) mencionan que cuando las empresas carecen de
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practicas de gestiébn humana, sufren de problemas como los reprocesos, retrocesos,
desperdicios, poca cultural de servicio al cliente y fuga del personal.

De los resultados de la matriz y su andlisis se encuentra que la variable de evaluacion
del desarrollo se encuentra en la etapa 1, es decir, que funciona como una empresa
tradicional y sus procesos son informales, de tal manera que no se tienen sistemas ni
procesos de evaluacion que permitan verificar el cumplimiento de objetivos, aspecto que
esta intimamente ligado a la ausencia de una planeacion, organizacioén, direccion y control
eficiente, propio de una empresa en esta etapa de desarrollo, de tal manera que superar
dicha dificultad ayudara a proyectar a la organizacion para pasar a los siguientes escenarios.

Nufiez, De La Ossa y Gonzalez (2019) en su investigacion a 50 mipymes de Barranquilla
encontraron que solo el 30% de las pequefias empresas tienen algun tipo de programa de
gestion humana para el desarrollo de sus empleados, pero ninguna de las medianas y
pequefias empresas lo hace de manera integral, siendo necesario asi disefiar programas de
desarrollo del personal para promover la mejora organizacional y por ende es una gran
oportunidad para empresas que quieren consolidarse y crecer.

Esta propuesta es complementada por Maturana y Andrade (2019) al afirmar que estos
la solucién debe abordarse bajo el enfoque de sistemas, es decir, que practicas como
“reclutamiento y seleccién de personal, entrenamiento y desarrollo, andlisis de cargos,
evaluaciéon de desempefio, incentivos y compensacion, planeacion de ch [gestion humana],
equipos autodirigidos, seguridad en el trabajo (que para el caso de Colombia es denominado
Seguridad y salud en el trabajo, por la legislacion vigente), promocién y plan carrera,
practicas de trabajo flexible para promover equilibrio trabajo-familia, entre otros” (pag. 1),

deberan estar interrelacionadas y apuntar a objetivos de largo plazo.
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Formulacion del problema

Analizadas las areas problematicas e identificada aquella que tiene mayor incidencia

en la organizacion, vale la pena realizar la siguiente pregunta:

¢, Cémo resolver las principales debilidades del &rea de gestion humana para alcanzar
cumplir la misién, vision y objetivos organizacionales de rentabilidad, crecimiento y

sostenibilidad de Servimezclas Center?
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Propuesta de solucién

La Evaluacion del Desarrollo es el proceso con menor puntaje por lo que se elige como
debilidad a fortalecer. En la grafica se observa que tiene una puntuacion de 16,67.

En cuanto a los procesos de valoracién y méritos, la empresa se encuentra en el estadio
1 al trabajar de manera informal en el proceso, revelando las necesidades de mejoramiento
en los trabajadores, es decir, no se evalla adecuadamente los méritos del trabajador porque
no se tiene un proceso formal para ello. El estadio al que se quiere llegar es para aplicar un
proceso de Valoracion y Méritos que revelen las necesidades de mejoramiento en los
trabajadores y funcione de manera excelente.

En el sistema de evaluacion del desempefio, no se maneja un sistema de evaluacion de
desempefio con objetivos y factores significativos para cada cargo, proceso o area de
trabajo, lo que no tiene ningln antecedente en la empresa, ni siquiera de manera informal
pero si se tiene la conciencia de su necesidad y un sistema de informacién que podria
proveer y procesar los datos. Se espera llegar al estadio 4 donde se maneja un sistema de
evaluacion de desempefio con objetivos y factores significativos para cada cargo, proceso o
area de trabajo.

Esta propuesta de solucién estaria sustentado en un plan de gestién humana que incluya
el documento con los objetivos, métodos e indicadores a evaluar y la aplicacion de un
instrumento adecuado para determinar los avances y evolucion del sistema, que podria
implementarse una vez se disefie el plan y sea aprobado por los directivos de la empresa
con la delegacion de responsabilidades y recursos requeridos, es decir, su implementacion
requiere “desarrollar cualidades competitivas para implementar politicas y crear una
estructura organizacional que sea favorable, conducente a una asignacion de recursos que

permita alcanzar con éxito esas estrategias”(Ramirez, Espindola, Ruiz, & Hugueth, 2019,
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pag. 1), lo que indica que la solucién facilitara el logro de los objetivos corporativos de

rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

69
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Marco de referencia

La gestién humana

La gestién humana viene retomando mayor importancia en la organizacién al considerar
a las personas como capital vital para el logro de objetivos, ya que son ellos quienes
ejecutan las funciones de acuerdos a sus competencias. Para Ramirez, Espindola, Ruiz 'y
Hugueth (2019) la gestidén humana “son acciones que ejecutan las personas, mediante sus
competencias, en un area en especifico, fortaleciendo procesos de desarrollo, proyeccion y
mejores condiciones de si mismo y colectivamente en un entorno organizacional” de tal
manera que promover las competencias ayudara a obtener mejores resultados de las
empresas.

La gestiébn humana ya no se concibe como una labor aislada de la estrategia, sino que
viene retomando importancia como una de las funciones primordiales de la administracion
empresarial. “La gestion humana durante mucho tiempo fue entendida como una labor de
caracter administrativa, centrada en actividades transaccionales y muchas veces pensada
como una funcién de control y administracién de personal, pero evolucioné tanto en su
concepto como en su rol en las organizaciones convirtiéndose en una funcion estratégica
fundamental para generar valor para las organizaciones y en un medio para el desarrollo
humano de los colaboradores”(Calderon, 2020).

De acuerdo a lo anterior, la gestion humana se esta convirtiendo en la mejor estrategia
para afrontar los cambios y darle flexibilidad a las empresas para adaptarse a las
circunstancias que definen la realidad global y que se han profundizado con la pandemia, es
decir, la gestion humana esta ayudando a las organizaciones a adaptarse de mejor manera
ante los cambios de las tendencias de consumo y preferencia de los consumidores, ya que

el talento humano es quien mas esta en contacto con el cliente, lo que exige también un
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nuevo liderazgo para administrar las necesidades y motivaciones de los empleados, tal como
los afirman Barrios, oliveros y Figueroa (2020), la gestion del talento humano constituye “la
fuente de capacidades dinamicas y de ventaja competitiva sostenible”.

Rubio y Garcia (2019), encontraron en su investigacion que las buenas practicas de
gestion humana tienen un impacto directo en el compromiso laboral de los empleados, lo
gue indica que mejorar las directrices y practicas de este elemento, incidiran positivamente
en la motivacion de los trabajadores.

La gestiébn humana esta buscando implementar sus practicas y modelos desde dos
perspectivas basicas: una universalista y una contingencial.

La primera perspectiva universalista se basa en modelos probados de manera empirica 'y
tedrica, entendidas como préacticas de alto desempefio y la segunda surgida desde las
capacidades de la misma empresa y adaptadas a su entorno y realidad.

Ramirez, et. al (2019) las estrategias de gestion humana pueden enfocarse en
acompafiamiento del personal, compensacion y politicas de retencién. Para Vargas y Ledn
(2009), las seis practicas de alto desempefio propuestas por Pfeffer (1998) son: seguridad
en el empleo, contratacién selectiva, trabajo en equipo y equipos auto administrados, pago
de alto nivel contingente con el desempefio organizacional, amplio entrenamiento, reduccion
de las diferencias de estatus e informacién compartida.

Estas practicas se ejecutan en la empresa de la siguiente manera:

1. Seguridad en el empleo: en la empresa se ofrecen contratos a término indefinido
a los empleados después de los primeros dos contratos a término fijo de un afio,
ello para contribuye a la fidelizacion y sentido de pertenencia, ya que de acuerdo
con la pirdmide de las necesidades de Maslow, una vez la persona resuelve sus
necesidades fisiol6gicas con el salario, empiezan a emerger las necesidades de

seguridad, que en mucho son suplidas con este tipo de contratos que ofrecen
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estabilidad a largo plazo, pero que requieren un buen clima organizacional para
gque también se satisfagan necesidades superiores. Autores como Sanin, Lépez y
Gobmez (2015) sefialan que el tipo de contrato no es suficiente para garantizar la
felicidad en el trabajo. Por su parte, autores como Diaz, Diaz y Morales (2014)
encontraron que el tipo de contrato solo tiene relacion con la necesidad de
afiliacion y auto competencia.

2. Contratacion selectiva: aunque aun no es una practica, entre los planes de
mejoramiento de la empresa, se encuentra el disefio del proceso y procedimiento
de contratacion con el objetivo de estandarizar la practica y las pruebas
necesarias para garantizar que quienes ocupen los cargos, sean las personas
con el mejor perfil en cuanto a competencias generales y especificas, esto con el
fin de aplicar el principio de la seleccién cientifica de los trabajadores y adaptarse
a las nuevas necesidades o dinamicas del mercado. “Estos cambios significativos
en el entorno condicionan a las organizaciones a dirigir su mirada a los métodos
de seleccion del talento humano, como estrategia para proveer a la empresa de
ventajas competitivas que contribuyan a generar una marcada diferencia frente a
la competencia’(Gonzalez, 2017).

3. Trabajo en equipo y equipos auto administrados: es un proceso que se encuentra
en desarrollo debido a que las actividades no requieren muchas operaciones en
grupo, sino que cada persona atiende de manera individual a los clientes, por lo
cual se estan organizando grupos especializados en ciertos productos o areas del
negocio, para que puedan apoyarse mutuamente y lograr la mayor satisfaccion
del cliente. Una vez implementados, los equipos contaran con la suficiente
autonomia para proponer e implementar las mejores practicas para aumentar la
productividad. Mantilla y Garcia (2010) encontraron que existe correlacion entre

competencias y conductas de trabajo en equipo y actitud hacia el cambio, por lo
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que al promoverse se puede integrar a los empleados a la mision y visién de la
empresa, que como lo mencionan Gil, Rico y Sanchez (2008) “la eficacia de estos
equipos constituye un factor clave para el éxito de las organizaciones”(pag. 30).

4. Pago de alto nivel contingente con el desempefio organizacional: la empresa no
cuenta con escalas salariales ni ha disefiado incentivos diferentes al salario fijo,
razon por lo cual se encuentra en las estrategias de mejoramiento producidas en
la practica empresarial y que tienen como finalidad llevar a la empresa a generar
una alta motivacion en los empleados al proveer la necesidad de autorrealizacion
por incentivos no monetarios como el reconocimiento 0 monetarios como una
remuneracion variable por productividad. Cava (2017) encontré que pagar por
productividad tienen un efecto positivo en los costos laborales porque reduce la
contratacion de otros empleados, sin embargo, también recomienda acompafiar
esta medida con un programa de capacitacidn por parte del personal mas
experimentado y eficiente.

5. Amplio entrenamiento: el entrenamiento se ofrece durante un periodo de 6
meses, tiempo en el cual el empleado aprende acerca de los productos que tiene
la empresa y la manera de atender al cliente, no obstante, aun falta disefiar un
plan especifico de entrenamiento y capacitacion que permita ejercer seguimiento
y control para medir los resultados y proponer acciones de mejora. En este
sentido, Martinez, Palos y Vargas (2017) encuentra que existe una relacion
directa entre el entrenamiento de empleados y directivos con el crecimiento
sostenido de las empresas analizadas, lo que indica que a mayor entrenamiento y
capacitacion, mayor sera el éxito de la organizacion.

6. Reduccion de las diferencias de estatus e informacién compartida: el estatus
entre los empleados operativos no se da, aun cuando pertenezcan a diferentes

areas, pero si se observa con respecto al area administrativa, donde la estructura
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es jerarquica y la comunicacién solo fluye desde arriba, con poca informacion
compartida. Es un proceso que debe mejorarse y que se plantea desde la
existencia de mejores canales e incentivos para promover la participacion de los
empleados en las decisiones de la empresa. Arribas (2000) reconoce la
importancia de la gestion de la informacion en la toma de decisiones de la
organizacion y de la necesidad de compartirse entre todos los miembros de la
organizacion, de tal manera que deben promoverse los sistemas de informacién
para su recoleccion, procesamiento y analisis.

De acuerdo con lo anterior, se afirma que la aplicaciéon de principios y estrategias
generales de la administracion, se mejorara el desempefio de la organizacion. “A medida
gue las empresas gestionan sus recursos humanos también alcanzan altos niveles de
competitividad y control de procesos”(Nufiez, De La Ossa, & Gonzélez, 2019, pag. 1).

Desde la perspectiva contingente se presentan tres variables: estratégicas,
organizacionales y ambientales.

Para la gestién del talento humano, en Servimezclas Center SAS aplican de la siguiente
manera:

1. Estratégicas: es la variable principal e implica adaptar la estrategia del talento
humano a los recursos de la empresa y a las necesidades del entorno, lo que
significaria que se apliquen acciones que realmente puedan funcionar con las
capacidades del talento humano actual y que estas accionen faciliten el
crecimiento y desarrollo de los empleados a medida que la empresa evoluciona.
En el caso de la empresa, aln no se definen las estrategias por departamentos,
por lo que se hace necesario iniciar con la planificacion estratégica y en el area
del talento humano evidenciar un plan de desarrollo organizacional acorde con la
evaluacion de la capacidad del talento humano propia de la empresa para

asegurar que a través del servicio al cliente Servimezclas Center pueda
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diferenciarse de la competencia y mantener o mejorar su posicionamiento. Tal
como lo expresa Suérez e Ibarra (2000) la estrategia vincula el entorno sectorial
(competidores, clientes y proveedores) con la realidad de la empresa (objetivos y
valores, recursos y capacidades, y la estructura y sistema), de tal manera que la
estrategia conlleva a cumplir los objetivos y afrontar los retos del entorno.
Organizacionales: la estructura debera ser lo suficientemente flexible para
asegurar una rapida adaptacion de la empresa a los cambios y exigencias del
entorno, por lo que debera actualizarse y evaluarse periédicamente a partir de los
resultados del seguimiento a los planes estratégicos y de area. En el caso de la
empresa, se esta proponiendo un cambio de la estructura con el redisefio de
cargos y de departamentos, para hacer posible la implementacion de la
planeacion estratégica que sea desarrollada, de tal manera que pueda adaptarse
a las nuevas necesidades que impone el mercado y la globalizacién. Bajo este
enfoque, Rivas (2002) sefala que la flexibilizacién organizacional hace mas
eficiente la empresa a través de la adaptacion a las situaciones particulares que
para el caso son las oportunidades y amenazas.

Del entorno: el ambiente o entorno externo se ha evaluado desde dos
metodologias en la investigacion. Una primera con la matriz externa que parte de
un PESTEL y la segunda con la matriz MMGO, las cuales muestran las
principales oportunidades y amenazas que atraviesa la organizacion y que
pueden afectar el desempefio del personal. Entre las principales oportunidades
encontradas, esta la politica de incentivos a la contratacion de jovenes, con lo
cual no solo se logra renovar el personal que ya cumple su ciclo en la empresa o
para ocupar los nuevos cargos, sino también es posible obtener ahorro ya que el
incentivo cubre hasta el 20% de la némina. Arribas (2000) relaciona el ambiente

externo con las capacidades y recursos de la empresa (analisis MMGO en este
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caso) a través de la estrategia, lo que implica que conocer las debilidades y
fortalezas ayudara a tomar las mejores decisiones para aprovechar las

oportunidades y amenazas.

Se observa que la empresa posee elemento y falencias en cada uno de los componentes
de las perspectivas universalista y contingencial, por lo que debera generarse una estrategia
gue desarrolle una ventaja competitiva de largo plazo, la cual no sélo debera estar basada
en teorias probadas, sino que también debera estar respaldada y soportada por un analisis
del entorno donde opera la empresa. Esta nueva estrategia debera incluir “por una parte,
diferentes aspectos organizacionales (clima, cultura, tecnologia, entre otros) que
conformarian el contexto interno, y por otra, factores sociales (legislacién, cultura, mercado
laboral, organizaciones sociales, entre otros) que constituirian el contexto externo”(Vargas &

Ledn, 2009, pag. 17) y debera aplicarse al nivel individual, organizacional y social.

La evaluacién 360

Como se ha mencionado con el andlisis MMGO, la principal debilidad a corregir es el de
evaluacion del desarrollo, para lo cual se presenta la evaluacion 360, herramienta de alto
desempefio que corresponde al enfoque universalista, sin embargo, debera responder a los
aspectos organizacionales y externos de la empresa, es decir, se ajustaria a las propias
necesidades de la organizacién. Pereira, Gutiérrez, Sardi y Villamil (2008) Afirma que la
evaluacion 360 tiene un enfoque eminentemente practico y conductual que se centra en la
operacion y resultados del negocio a partir de las personas, facilitando asi el diagnéstico de
potencialidades de los empleados.

De acuerdo con el portal Bizneo (2021), es una evaluacion donde los evaluadores del

empleado son todas las personas que estan en contacto con él, por lo que es una
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evaluacion integral de retroalimentacién que facilita el diagnostico del personal para
identificar puntos de mejora. “El éxito de éste método evaluativo se centra en el proceso de
retroalimentacion, el cual integra los conceptos emitidos desde varios angulos, lo que le aporta
un mayor grado de fidelidad, de igual manera relne un grupo de recomendaciones y alternativas
para superar las debilidades encontradas y explotar las habilidades que sean halladas en el
evaluado’(Casallas, 2016).

Bajo esta evaluacion, el empleado es evaluado por el jefe inmediato, los compafieros, los
subalternos, y los clientes.

La evaluacion permite medir de manera cuantitativa y cualitativa el rendimiento de los
empleados y las competencias para trazar planes de formacion y los planes de carrera 'y
sucesion.

Entre las ventajas que destaca el portal, estan:

e “El modelo 360 grados evita sesgos porque obtiene la informacién de multiples fuentes,
es decir, de varias personas con diferente responsabilidad, relaciéon con el evaluado y rol
en la empresa.

e Elformato de evaluacion 360 es mas objetivo, porque evalla diferentes competencias
de distinta manera. Por ejemplo, el trato con el cliente lo valorara mejor un cliente que un
comparfiero. Con los beneficios que eso implica.

e Laevaluacion 360 grados fomenta la formacioén de equipos de trabajo mas completos y
cohesionados.

e Otra de las virtudes de la herramienta 360 grados es que permite recopilar una ingente
cantidad de informacion de cada miembro del equipo clave en el proceso.

e Permite evaluar las competencias clave del puesto y las fortalezas y debilidades del
empleado.

e Mejora la equidad y garantiza que los procesos de promocion interna sean justos.
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e Asimismo y puesto que obtiene esa informacion de fuentes muy variadas, la evaluacion
360 grados fomenta la comunicacién horizontal e involucra a diferentes
departamentos”(Bizneo, 2021).

Entre las desventajas se encuentran:

e “Para empezar, puesto que las fuentes son tan variadas, puede ser dificil de gestionar.

e Dada su amplitud, analizar los resultados se vuelve mas complejo si no contamaos con un
software o sistema especifico que agilice el tratamiento de los datos.

¢ Requiere de mayor planificacién que otros modelos.

e Puede derivar en tensiones entre departamentos si no se realiza adecuadamente.

e Puede fomentar un tipo de evaluacion critica, poco objetiva”(Bizneo, 2021).

Toro (2004) menciona en su estudio que existe mayor consistencia y confiabilidad en
los resultados de la evaluacién 360 cuando los evaluadores son los jefes o pares y poca
consistencia y confiabilidad cuando la evaluacion la hacen los subordinados.

Segun lo expone Human Smart, citado por el portal Conexion Esan (2016), para
implementar una evaluacion 360, se requieran las siguientes etapas:

¢ ‘“Preparacion: se define cada paso a seguir, asi como los tiempos que tomara el
proceso de ejecucion de la evaluacion. Se debe analizar las competencias laborales
clave por rol o por tipo de puesto, asi como las conductas observables que evaluaran las
competencias. Se definen los formatos de evaluacion, evaluadores, evaluados,
calendario, lider del proceso, entre otros aspectos.

e Sensibilizacién: el objetivo de esta etapa es lograr que evaluados y evaluadores
comprendan los beneficios de la evaluacion asi como su impacto organizacional. Es
importante reducir la tensibn emocional del evaluado ocasionada por ser observado y
evidenciado. Omitir esta etapa probablemente llevara a que la evaluacién de 360 grados

no tenga los resultados deseados.
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Proceso de evaluacion: es la etapa en que a los evaluadores se les envian los formatos
de evaluacién para que puedan dar una retroalimentacién objetiva de acuerdo al rol que
desempefan con relacién al evaluado.

Recoleccion de datos: conforme los evaluadores van haciendo sus evaluaciones, estas
son recolectadas para su posterior procesamiento. Se requiere de un monitoreo del
avance registrado por cada evaluador, poniendo especial atencion si hay algun retraso o
si se presenta alguna anomalia.

Reporteo: es la parte del proceso en que la informacidn se recolecta, se sintetiza 'y se
acomoda para que a partir de ella se pueda obtener informacion estadistica de
tendencias y resultados de cada evaluado.

Retroalimentacién: esta etapa requiere de un enfoque positivo al evaluado, que le
ayude a crecer tanto en lo profesional como en lo personal. Se espera asimismo una
reaccién positiva y comprometida por parte del evaluado.

Planes de desarrollo: luego de la evaluacion y retroalimentacion se debe elaborar
planes de crecimiento para cada evaluado, mediante procesos de mejora que permitan
desarrollar las oportunidades detectadas en la retroalimentacion. Es preciso actuar sobre
cuatro elementos donde pueden detectarse las deficiencias: conocimientos, actitudes,

habilidades y valores”(Conexién Esan, 2016).
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Plan de accién

La evaluacion 360 grado es una parte fundamental de un plan de gestion humana, por lo
gue inicia y termina con éste, es decir, permite identificar los puntos fuertes y débiles de los
empleados para elaborar planes de mejoramiento generales y particulares a nivel de
individuo, grupo y organizacion.

La siguiente tabla muestra el plan de accion para implementar la evaluacion 360 en la
empresa. Se observa que, aunque lo primero es realizar un buen plan de gestion humana,
dicho plan no puede empezar sin haber diagnosticado adecuadamente la realidad de la
empresa, es decir, cuales son las fortalezas y debilidades de los empleados y de sus
administradores.

De esta manera, la evaluacién 360 no solo se convierte en una herramienta para hacer
seguimiento y control de la implementacion del plan de gestién, sino que debera ser la base
para elaborar dicho plan, ya que la planeacion surge de un adecuado diagndstico en la
planeacion, ejecucién y seguimiento, los cuales fueron evidenciados en la matriz MMGO.

El plan de acciébn comprende dos importantes estrategias para resolver el problema
de no tener una buena gestién humana.

En primer lugar se encuentra la estrategia de disefiar un plan de gestion humana,
tarea que deberd estar a cargo del gerente general y el jefe de personal, pero que requiere
la asesoria profesional de un experto en el tema, el cual seria contratado para la empresa
para tal fin.

El plan de gestiébn humana que se genera como producto de la asesoria estaria
compuesto por un direccionamiento que define los objetivos, politicas y estrategias que

orientan los programas que seran implementados en cada area de la empresa.
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Tabla 15.

Plan de accidn

81

Problema Objetivo Estrategia Actividades Tareas Inicio Fin Responsable Indicador
Preparar los formatos de
L Jefe de personal Formatos
eggrufé%g‘ i\;?eiﬁ?j(;?iroes’ 1/01/2023 1/02/2023 Asistente Administrativo Cronograma de
' y Asesor trabajo
responsable
Sensibilizar al personal No. de
de la empresa para la 1/02/2023 15/02/2023 Jefe iz:se;rsonal empleados
evaluacion capacitados
Aplicar formularios a cada Jefe de personal No. formularios /
*
uno de los empleados 15/02/2023 | 1/03/2023 Jefes de area No. enl%l(e)ados
Disefiar e implementar una P @t —
herramienta de control y Evaluar y proponer un r?gezragr ﬁ)'snir?frg:;%gnay Jefe de personal
seguimiento basado en la plan de mejora al personal prep D 1/03/2023 1/04/2023 Asistente Administrativo | Informe por nivel
evaluacion 360 nivel de organizacion, Asesor
areay empleado
Contar con un Retroalimentar los No.
. ) resultados a nivel general Jefe de personal retroalimentados
bldgns: tfsr:%rl:r:jz estlisc’}ﬁmﬁrggna por empresay area, y 1/04/2023 15/04/2023 Jefes de area / No. empleados
g 9 particular con el empleado * 100
talento humano adecuado a la
Elaborar el plan de
empresa desarrollo de gestion Gerente general Planes de
humana para la empresa, | 15/04/2023 | 1/06/2023 Jefe de %rsonal estion
de areay de desarrollo p 9
personal
Formular el Gerente general Documento de
dlrecmonamlen_tp del plan | 1/06/2023 1/07/2023 Jefe de personal direccionamiento
de gestion
- Disefiar los programas Jefe de personal Ndmero de
- - Q_ontar con Ob]?t'vo’ para la implementacién 1/07/2023 1/09/2023 Asesor programas
Disefiar un plan de gestién politica y estrategias para No. de
humana la gestion del talento Comunicar los programas Jefe de personal )
humano mediante capacitacion 1/09/2023 11212023 Contratista experto emplgados
capacitados
Implementar los i
programas de gestion del | 1/12723 | 31/12/2023 Jefe de personal No. de acciones

talento humano

Jefes de area

implementadas

Fuente: el autor
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Posterior a la planeacion, el asesor, junto con el jefe de personal comunicara los
diferentes programas de gestién humana a todos los empleados y se haran los ajustes que
sean necesarios. En esta tarea es muy importante que todos los empleados queden
capacitados, que conozcan y opinen acerca del plan de gestion que va a ponerse en
practica.

Finalmente, el jefe de personal implementa los planes, garantizando que todas las
areas participen de las acciones propuestas, de tal manera que los beneficios proyectados
para los empleados, tengan el impacto que requerido. En este caso se harian informes
periédicos (preferiblemente semestrales) de los programas ejecutados y de los empleados
gue participan en cada uno de ellos.

La segunda estrategia consiste en disefiar e implementar las herramientas de
seguimiento y control basado en la evaluacion 360°, iniciando con la preparacion de los
formatos y la capacitacion de evaluadores y evaluados para dar a conocer la metodologia de
trabajo y calmar asi posible resistencia por temor a una evaluacion negativa. Esta tarea
estara encargada al asesor externo y a los empleados del area de personal.

Posteriormente se sensibiliza al personal acerca de la importancia de la evaluacion
360° y de las implicaciones para el plan de mejora, actividad que es realizada por parte del
jefe de personal a los jefes de area y de estos Ultimos a cada empleado a su cargo. Todos
los empleados deberan estar sensibilizados, por lo que se llevara registro de ello.

Con la aplicacion de los formularios y el procesamiento de la informacion, se
elaboran los informes individuales de desempefio, primero como insumo para el plan de
gestion humana y luego como parte del proceso de mejora continua que debera
implementarse a partir de su informe a nivel de empleado, area y empresa. Esta labor sera
acompafada del asesor en una primera etapa y luego sera dejada a cargo de los jefes de

area.
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Una vez se tienen los informes por niveles, cada jefe se reunird individualmente con
los empleados a su cargo para analizar los resultados de desempefio y a partir de ello,
elaborar los planes individuales de mejora personal, de gestién de area y que hacen parte
del plan de gestién humana de la primera estrategia.

La implementacion iniciaria en el primer semestre de 2023 con un costo de
$4.000.000 por asesoria y acompafamiento profesional por 4 meses en el disefio y
aplicacion de las herramientas de control y seguimiento basado en la evaluacién 360° y
continua en el segundo semestre con un costo adicional de $3.000.000 por la asesoria 'y

acompafamiento profesional en el disefio del plan de gestion humana.
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Lecciones aprendidas

De acuerdo a los resultados del andlisis y evaluacion de la empresa a través de la
matriz MMGO se puede afirmar que la empresa esté saliendo del primer escenario, siendo la
gestion humana la que tiene mayor potencial de corregirse para contribuir al logro de los
objetivos corporativos.

Aunque se evidencia que también se tienen falencias en la estructura y
direccionamiento de la empresa, es evidente que para realizar los cambios, se hace
pertinente conocer las debilidades que tiene el personal, corregirlos y construir con ellos los
cambios que requiere la empresa para ser mas eficiente en el largo plazo.

Lo anterior significa que para disefiar e implementar un plan estratégico que funcione
y que fue detectado en el andlisis organizacional, lo primero que deberd existir es una buena
gestion de personal, lo cual garantizara que se logren los objetivos.

En la organizacion analizada, es posible identificar las siguientes lecciones para el

desarrollo de la practica profesional como Administrador de Empresas:

e La Matriz MMGO es una excelente herramienta de andlisis, sin embargo, su aplicacion
requiere tiempo y conocimiento interno de la organizacion, por lo que se recomienda
realizar capacitaciones previas con los empleados que suministran la informacion, ya que
de ello depende una buena evaluacién y por tanto, las propuestas de solucion.

e En el caso de que el evaluador sea parte de la empresa, como es el caso, se recomienda
gue sea una persona externa la que aplique la metodologia con las preguntas
respectivas de cada area, ya que de no hacerlo, se podria caer en problemas de
subjetividad al querer mostrar los mejores resultados de la empresa y no cumplir con el

objetivo que es encontrar debilidades.
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Conclusiones

Servimezclas Center SAS es una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Chiquinquira que ha tenido un notable crecimiento en los mas de 30 afios que tiene
funcionando, sin embargo, mediante el analisis realizado a través de la matriz MMGO, se
evidencia que aun no cuenta con una estructura organizacional que facilite la gestion del
talento humano a partir de los Gltimos modelos de gestion, sino que ha conservado su
estructura plana de los inicios, lo cual le impide asignar funciones y responsabilidad a cada
uno de sus empleados, asi como conocer sus necesidades y expectativas dentro de la
organizacion.

Resolver las debilidades en gestion humana también resuelve los escasos resultados en
estructura organizacional, debido a que al mejorar la planeacion del area, es posible
identificar nuevas maneras de organizar al personal para darle movilidad y flexibilidad a éste
recursos para que se ajuste a los objetivos empresariales y a las condiciones cambiantes del
entorno.

Como propuesta de solucion se plantea disefiar e implementar una evaluacion 360
grados, la cual tiene la ventaja de ofrecer una calificacion cuantitativa y cualitativa de la
productividad y competencias (blandas y duras) de los empleados, de tal manera que se
puede programar acciones de mejora a nivel personal, programas de fortalecimiento a nivel
de grupo o area y planes de gestion a nivel corporativo.

La misma evaluacion 360 grados seria la herramienta que facilitaria hacer el seguimiento
y control a la implementacion o avance de los planes de gestion que se disefien a partir de

sus hallazgos.
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