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Empresa elegida para realizar la practica: Industria Comercializadora de Redes

Inteligentes (IC IntelRed S. A. S.)

Resumen de la practica

Para el desarrollo de esta practica laboral se selecciond la empresa IC IntelRed S. A.
S. (Industria Comercializadora de Redes Inteligentes S. A. S.), la cual se encuentra ubicada
en la calle 172 N.° 21A - 74 en barrio La Uribe, en la ciudad de Bogota. La organizacion se
clasifica como una compaiiia familiar que cuenta con 25 afios de trayectoria en el sector de
instalacion de redes eléctricas, tanto en obras comerciales como residenciales e industriales.
En esta empresa se llevo a cabo una gestion que permitié el levantamiento de la
informacion que se necesitaba para hacer el diagnostico estratégico de su estructura
organizacional, sus areas de trabajo y los procesos que se han implementado en estas.

El analisis de los datos obtenidos en la Matriz Modelo de la Gestion de la
Organizacion (en adelante MMGO) permitid identificar las falencias que presentaban las
distintas areas de la empresa IC IntelRed S. A. S. A partir de este se determino que los
departamentos que deben implementar estrategias que aumenten la eficiencia de las
actividades y mejoren la gestion son Gestion Financiera, Logistica e Innovacion y
Conocimiento; debido a que fueron los que mostraron los porcentajes mas bajos de acuerdo
con los parametros establecidos en la matriz. Asimismo, basados en los resultados del
analisis se considerd que en el area de Logistica de la organizacién deben enfocarse dichos

procesos de mejora, dado que en esta se identificaron mayores oportunidades de mejora.



Practices' summary

For the development of the Labor Practice academic space, the company IC
IntelRed S. A. S., (Marketing Company of Smart Networks S. A. S.) located at Called 172
n © 21%-74 neighborhood La Uribe, was chosen, which is a family company that has 25
years of Background in the electrical network installation sector in commercial, residential
and industrial works.

IntelRed carried out the management that allowed the gathering of information to
carry out a strategic diagnosis regarding the organizational structure, its areas of work and
the processes implemented in them, where the flaws found within the company are evident
through of the elaboration and subsequent execution of an analysis of the information
produced in the application of the MMGO matrix, thus showing that the areas with the
greatest opportunity for improvement and where strategies of greater management and
efficiency aimed at generating better results can be implemented are (Management
Financial, Logistics and Innovation and Knowledge).

In general, a brief analysis was carried out of the three areas of the company that
scored a low percentage according to the parameters of the applied matrix and according to
its results, it was defined that the Logistics area is the one indicated to generate the

improvement processes that were raised later.



Palabras clave

Logistica: se define como la planificacion y gestion adecuada del flujo de
materiales entre los proveedores y los clientes finales.

Mejora: en una empresa hace referencia a la reestructuracion de un proceso,
estrategia, politica o area, cuya finalidad es generar un cambio positivo.

Analisis: es un proceso de observacion detallado que se realiza con base en
informacion que se ha recopilado previamente sobre un proceso, evento, situacion o
cualquier cosa que se desee estudiar. Permite conocer las caracteristicas del objeto del
andlisis para extraer conclusiones sobre este.

Resultados: son factores e indicadores que posibilitan la medicion de la gestion de
una decision, estrategia o proceso que se han desarrollado o llevado a cabo dentro de una
empresa.

Estrategias: son acciones orientadas a la mejora y a lograr un fin determinado.



Keywords

Logistics: planning and proper management of the flow of materials between
suppliers and end customers.

Improvement: within a company it refers to the restructuring of a political strategy
process or area in order to generate positive change.

Detailed: observation process analysis based on the information collected that
allows knowing the characteristics of a thing to draw conclusions.

Results: factors and indicators that allow to measure the management of a strategy
decision or process carried out within a company.

Strategies: action aimed at improving and achieving a certain goal.
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1 Introduccion

El presente proyecto de grado consistio en la elaboracion de un diagndstico
detallado en la empresa IC IntelRed S. A. S. (en adelante IntelRed), cuyas operaciones se
encuentran clasificadas como pertenecientes al sector de instalacion de redes eléctricas
industriales, comerciales y residenciales. Para ello, inicialmente, se aplicéd la matriz MMGO
que permitié determinar cudles eran areas de la estructura interna de la organizacién en las
cuales se podian implementar cambios y mejoras. Luego, en las reuniones con la gerencia y
los distintos jefes de area se expusieron las situaciones que se deben evaluar, asi como las
barreras que fueron detectadas como factores generadores de atrasos o que impiden el
cumplimiento de las metas en el corto, mediano y largo plazo.

La estructura de este documento consta de varios apartados, aunque se puede dividir
en tres grandes secciones como se sefiala a continuacion: en la primera seccion se realiza la
descripcion de la empresa IntelRed que ha sido objeto de estudio; en la segunda seccion se
explican a profundidad las diferentes areas, los procesos que realizan y los recursos que las
integran; y en la tercera seccion se consolida el anélisis por medio del procesamiento y la
interpretacion de la informacion, cuya finalidad ha sido identificar una mejor alternativa

para el plan de trabajo del Area de Logistica de IntelRed.
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2  Justificacion

En la actualidad las organizaciones, en aras de lograr un mayor crecimiento y
expansion en el mercado, buscan como mejorar de manera continua la gestion de sus
procesos y recursos, y también la forma como pueden implementar nuevas estrategias para
apoyar estos procesos. Con este prop6sito aplican una variedad de técnicas que les permiten
recopilar informacion acerca del desarrollo y el funcionamiento de cada area de la empresa
y el personal destinado a estas, para asi cumplir con los objetivos organizacionales que
propenden a optimizar los recursos y a generar valor agregado a las actividades diarias para
elaborar un producto o prestar un servicio.

Asi pues, basado en la practica que fue disefiada y realizada dentro la misma
compafiia IntelRed se llevd a cabo una evaluacion detallada de cada frente de trabajo para
identificar los aspectos negativos que presentan los distintos departamentos de la
organizacion y que son susceptibles de mejora. Luego, con este estudio como sustento se
elabord un plan de accion que apunta al cumplimiento de los objetivos econdmicos, de
posicionamiento, calidad y optimizacion, entre otros que en conjunto generan un factor

diferenciador en el mercado para IntelRed frente a la competencia.
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3  Objetivos
3.1 Objetivo general

Formular un plan de mejoramiento en el Area de Logistica de la empresa IC
IntelRed S. A. S., de acuerdo con el diagnostico realizado por medio de la matriz MMGO,
con el fin de optimizar la ejecucion de los procesos y aumentar los beneficios en cuanto al

manejo del tiempo y el control de los recursos.

3.2 Objetivos especificos

e Contextualizar y conocer el funcionamiento de la estructura organizacional de la
compaiiia, asi como su objeto social dentro del sector economico al cual pertenece.

e Diagnosticar la situacion actual de las areas de la empresa mediante la aplicacion de
una serie de técnicas que permitan recolectar la mayor informacion posible para
definir cudl de todas ellas es la que mas cambios requiere.

e Formular un plan de accidon que permita generar soluciones eficaces y en menor

tiempo para reestructurar el drea que presenta mayores necesidades.



4 Reseiia historica

La elaboracion de esta resefia se basé en la entrevista que se realizo a Maria
Fernanda Restrepo Gémez, quien es gerente administrativa de la empresa IntelRed. La
informacion que se recolectd por medio de este instrumento permitié conocer los aspectos
mas relevantes de la compaiiia que se presentan a continuacion.

IntelRed es una empresa familiar que fue fundada en el afio 1995 y desde entonces
se dedica a realizar instalaciones de redes eléctricas residenciales. Aunque en la actualidad
ha diversificado su rubro y hoy cuenta con otras dos modalidades de negocio que son la
instalacion de redes eléctricas industriales y comerciales.

Su sede principal se encuentra ubicada en la calle 172 N.° 21A - 74 en la ciudad de
Bogota, en cuyas instalaciones trabajan 340 empleados directos. En cuanto a su estructura
organizacional se tiene que IntelRed es liderada por el gerente general, dos directores que
se encargan de las areas Comercial y Financiera, y una gerente administrativa que tiene a su
cargo 40 personas aproximadamente. El resto del personal labora de manera exclusiva en el
area operativa de la compaiiia y se encuentra distribuido en las obras que esta lleva a cabo
dentro de la ciudad.

Ademés, hay que sefalar que la cultura que mantiene actualmente la empresa es
paternalista y, de acuerdo con lo expresado por la responsable de gerencia en las entrevistas
realizadas, por el momento no desean cambiarla ni se ha pensado en esa posibilidad. Ello se
debe a que los directivos de IntelRed quieren que en la organizacion haya un ambiente

familiar, de union y trabajo en equipo.

16
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5 Ubicacion geografica

Nombre: IC IntelRed S. A. S.

Direccion: calle 172 N.° 21A - 74

Teléfono: 6782955

Celular: 3003016346

Barrio: La Uribe

Localidad: Usaquén

Horario: para el personal administrativo el horario de lunes a viernes es de 7:00
a. m. a 5:00 p. m.; y para el personal operativo de lunes a viernes es de 7:00 a.

m. a 4:30 p. m., y sdbados de 7:00 a. m. a 12:00 p. m.
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6 Marco juridico

El cuerpo normativo que rige en la empresa IntelRed esta conformado por las
siguientes leyes, reglamentos, decretos y normas juridicas que han sido dispuestas por las
instancias del Estado colombiano competentes en cada materia. Estas deben ser cumplidas
de acuerdo con las estipulaciones legales inscriptas en cada documento.

e Norma RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas):

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas fue creado por medio del
Decreto 18039 de 2004 del Ministerio de Minas y Energia. Su objetivo “es establecer
medidas que garanticen la seguridad de las personas, de la vida animal y vegetal y de la
preservacion del medioambiente, previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de
origen eléctrico” (Decreto 18039, art. 1, 2004).

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de
los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores
y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. (Ministerio de
Trabajo, s.f., parr. 1)
El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los

trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de
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contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las
agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral; las Administradoras de Riesgos
Laborales [ARL]; la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.
Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de
2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. (Ministerio de Trabajo, s.f., parr. 2-
3)

e (Codigo Sustantivo de Trabajo:

El Reglamento Interno de Trabajo (RIT) es un documento que deben disenar todas
las empresas, puesto que este soporta el cumplimiento de los deberes y los derechos tanto
del empleador como del trabajador conforme a lo establecido en la normatividad legal. Asi
pues, en el RIT, tal y como se definid en el articulo 104 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, las organizaciones deben reunir de manera escrita las circunstancias y las
condiciones sobre las cuales se regira el desarrollo de las labores que realizan los
trabajadores como prestacion del servicio al empleador o a los empleadores.

Art 104: Definicion de Reglamento Interno de Trabajo: reglamento de trabajo es el

conjunto de normas que determinan las condiciones a que deben sujetarse el

empleador y sus trabajadores en la prestacion del servicio.

Adicionalmente, la Corte Constitucional en Sentencia C 934 de 2004 senal6 que,
ademas de estipular cuales son las obligaciones que tienen los trabajadores y el empleador

en la relacion laboral, el RIT:
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“...Asi concebido no se circunscribe tan solo a regular la actividad desplegada por

el trabajador sino una serie de situaciones juridicas que obligan tanto en este como

al empleador...”. (Colombia Legal Corporation, 2018, parr. 1-4)

¢ Resolucion CRE 0010/93:

Por la cual se establecen las condiciones de suministro de energia y potencia a

grandes consumidores de los sectores industrial y comercial y se dictan otras disposiciones.
e Ley 126 de 1938:

En esta ley se dictan normas sobre el suministro de luz y fuerza eléctrica a los
municipios; la adquisicion de empresas de energia eléctrica, de teléfonos y de acueductos; y
la intervencion del Estado en la prestacion de los servicios de las mismas empresas (arts. 17
y 18).

e Decreto 2658 de 1988:

Por el cual se dictan disposiciones sobre el Régimen Juridico de Empresas

vinculadas al sector de minas.
e Ley56de 1981:

Por la cual se dictan normas sobre las obras publicas de generacion eléctrica y de

acueductos, sistemas de regadio y otras; y se regulan las expropiaciones y servidumbres de

los bienes afectados por tales obras (Ministerio de Minas y Energia, s.f., p. 6).



7  Portafolio de servicios

Instalaciones eléctricas de media y baja tension.

Subestaciones.

Transformadores.

Banco de condensadores.
Electrobarras.
Apantallamiento/pararrayos.
Iluminacion.

UPS.

Instalaciones y redes IT.

Cableado estructurado (voz y datos).

Telefonia/citofonia/CCTV.

21



8 Direccionamiento estratégico

e Mision:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y demds grupos de
interés, a través de la prestacion de soluciones de ingenieria eléctrica innovadoras,
sostenibles y de alta calidad, que nos lleven a ser reconocidos por nuestro
compromiso con las buenas practicas, el respeto con el medioambiente y el empefio
por crear oportunidades excepcionales que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de vida de nuestros empleados, sus familias y la comunidad.

e Vision: “En el 2020 continuar siendo una empresa con calidad humana, que innova
para ofrecer soluciones y alternativas eléctricas, sostenibles, perdurables y en armonia
con la naturaleza y la salud de las personas” (IC IntelRed, s.f., parr. 1-2).

e Politica seguridad: con su politica de seguridad IntelRed procura que en todos sus
centros de trabajo y operaciones de instalaciones de redes eléctricas se reconozca la
importancia del capital humano. Por eso se compromete integralmente en la
implementacion y mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual se enfoca en promover y mantener el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores directos, contratistas y demas partes
interesadas, destinando los recursos necesarios para su cumplimiento. Asi pues, la alta
direccion se compromete a mantener lugares de trabajos seguros y adecuados,
cumpliendo con la normatividad vigente.

En concordancia con lo anterior IntelRed contempla en su politica de seguridad los
siguientes objetivos:
0 Identificar los peligros y valorar los riesgos inherentes a su operacion y

establecer las respectivas medidas de control.

22
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Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores y contratistas
mediante la mejora continua del SGSST.

Fortalecer y mantener la capacitacion y la sensibilizacion a los trabajadores
y contratistas de IC IntelRed S. A. S. sobre prevencion de riesgos,

accidentes de trabajo y enfermedades laborales asociados a estos.

Esta politica es revisada anualmente, comunicada y publicada a los trabajadores y

contratistas en todos los centros de trabajo, y es asequible a los grupos de interés (IC

IntelRed).

Politica de calidad: la compania IntelRed se caracteriza por encaminar todos sus

procesos dentro y fuera de las instalaciones de la empresa y al personal encargado de

realizar las maniobras buscando equipo y herramientas de tltima tecnologia; ademas de

implementar sistemas que reducen los riesgos de ocurrencia de accidentes a los

colaboradores durante la ejecucion de los diferentes servicios, buscando que el cliente

también se sienta seguro gracias a toda la proteccidon con la que se cuenta. Estas

alternativas apuntan a generar un factor diferenciador empleando tecnologia pionera en

la prestacion de un servicio integral y confiable.

Valores corporativos: amor, solidaridad, respeto, integridad, humildad, excelencia,

justicia, transparencia, responsabilidad y gratitud.

Principios:

(0}

0}

o

Solidaridad y amor por lo que hacemos.

Servicio y satisfaccion de nuestros clientes.

Respeto y cumplimiento de la legislacion pertinente.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Cuidado y preservacion de los bienes e infraestructura.

Reduccion y mitigacion de los riesgos € impactos.



(0]

Mejoramiento de la calidad de vida de nuestros trabajadores y sus familias.

Objetivos estratégicos:

(0}

(0}

Crecer financieramente de manera sostenible.

Crear valor a los grupos de interés de manera responsable.

Gestionar adecuadamente los riesgos.

Promover el desarrollo integral de los empleados y sus familias.
Optimizar el uso de los recursos naturales renovables en el desarrollo de
nuestras actividades.

Fomentar la responsabilidad social con nuestros grupos de interés.
Realizar inversiones para la investigacion y el desarrollo de nuestro
portafolio.

Diversificar nuestras lineas de negocio y el portafolio de servicios.

24
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9 Contexto de objetivo de estudio

9.1 Analisis del macroentorno

e Aspecto politico/juridico.

El Ministerio de Minas y Energia es el encargado de vigilar y regular el sector de
servicios en el que se enmarcan las actividades que desarrolla IntelRed, el cual trabaja en
alianza con el sector de la construccion. A este le corresponde ejecutar, supervisar y
mantener el cumplimiento de las leyes que se han expedido en esta materia, estas son: la
Resolucion 020 de 1951 que reglamenta el Cédigo Sustantivo del Trabajo (Ministerio del
Medio Ambiente, 9-01-1996), la Resolucion 02400 que sienta la normatividad referente a la
higiene y la seguridad en los lugares de trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
1979), la Resolucion 08321 (Ministerio de Salud, 1983), la Resolucion 132 (Procuraduria
General de la Nacion) y la Resolucion 02013 (Ministerio de Trabajo y Ministerio de
Seguridad Social y Salud).

Todas estas normas se enfocan en el cuidado de la higiene, la seguridad industrial,
la proteccion de la salud, el cuidado y el autocuidado del personal que labora en las
empresas pertenecientes a estos sectores. Por eso el incumplimiento de lo dispuesto en estas
resoluciones que regulan las actividades, la forma como se realizan y las condiciones en las
que se llevan a cabo en la compaiiia seria sancionado con la imposicion de altas multas, e
incluso con su cierre. Cabe anotar que la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREQ), al igual que los ministerios mencionados, también est4 involucrada en la
reglamentacion y la regulacion de algunas operaciones de la empresa por la Resolucion
001/94, la cual establece los parametros para el transporte y la comercializacion de la
energia dentro del Sistema Interconectado Nacional.

e Aspecto economico.
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La actividad econdmica que desarrolla IntelRed se encuentra inscrita en el sector de
la construccion y también en el sector terciario o de servicios, el cual se considera no
productivo porque las actividades que lo constituyen no son de produccion de bienes
tangibles. Aun asi, este sector es muy importante para el crecimiento de la economia del
pais, porque contribuye con la generacion de ingresos y la elaboracion de productos
nacionales; aportes que son el resultado de la innovacion constante en las actividades que lo
conforman, asi como también de su capacidad y efectividad para dar respuesta a las
necesidades de un modelo de consumidor que cada vez es mas exigente.

La forma como la compafiia maneja la distribucion de la energia eléctrica a través
de redes es con empresas comercializadoras y grandes consumidores que adquieren el
servicio en grandes bloques. En el sector se promueve una sana competencia entre los
distintos generadores de energia mediante la celebracion de contratos en los cuales, de
forma consensuada, se establecen los precios con base en el comportamiento que ha
mostrado el mercado.

En este aspecto también es preciso mencionar que actualmente la compaiiia genera
mas de un centenar de empleos a aproximadamente 400 trabajadores que reciben, en
promedio, un ingreso mensual individual de $1 200 000 (Ministerio de Justicia y del
Derecho). No obstante, la empresa muestra tener la disposicion para aumentar su capacidad
instalada y de contratacion de personal seglin la demanda de las obras.

e Aspecto social.

En la actualidad, quienes compiten en este sector buscan mejorar sus procesos con
innovacion y aumentar la calidad de los servicios que prestan al combinar las actividades y
caracteristicas de los sectores eléctrico y de construccion, con el objetivo de generar mayor
confianza a los clientes externos y ofrecer mayor confort y calidad en el servicio. De ese

modo sus operaciones se constituyen en un importante aporte para todos los sectores que
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contribuyen al desarrollo de obras publicas y privadas, lo que en ultimas beneficia a
multiples frentes y optimiza el uso de los recursos.
e Aspecto tecnologico.

El sector de la construccion ha desarrollado aplicaciones de disefio que no solo
permiten realizar un modelo de cada construccion, sino que ademads facilitan el calculo de
los materiales y los obreros que se necesitan para llevarlas a cabo. Es asi como este sector
ha logrado reducir el tiempo estimado para el levantamiento de las obras, mitigar los
posibles riesgos y hacer un ahorro considerable de materiales y servicios publicos.

En lo que respecta a las actividades de instalaciones eléctricas se ha sincronizado un
sistema que verifica las condiciones climaticas, la ubicacion y la potencia de la energia con
el fin de mitigar los posibles riesgos.

e Aspecto ambiental.

El Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS) refiere que el sector de
la construccion aporta considerablemente a minimizar el impacto climatico, por su baja
emision de gases de efecto invernadero y su bajo consumo de recursos. La norma a la cual
debe darle cumplimento en esta materia es la Ley 99 de 1993, también conocida como Ley
General Ambiental de Colombia que ordena, vigila y controla la gestion y conservacion del
medioambiente. De modo que todas las organizaciones cuyas actividades econdmicas
pertenezcan a este sector deben contar con un programa de vigilancia ambiental acorde a su
enfoque laboral.

En este aspecto también se involucra el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible con la Resolucion 655 que establece los lineamientos para la obtencion de la
licencia ambiental. Esta es requerida en el territorio nacional desde la expedicion del

Decreto-Ley 2150 de 1995, en el cual se dispuso que todas las empresas que compiten en
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este sector deben darles estricto cumplimiento a los protocolos necesarios para preservar el

medioambiente.

9.2 Analisis del microentorno (proveedores, clientes, intermediarios de marketing,

competidores)

e Proveedores: los proveedores con los cuales cuenta el sector hacen posible la
adquisicion de productos de buena calidad, y a precios que son asequibles para las
distintas corporaciones. En el caso que es objeto de estudio se evidencia que la
compaiiia tiene alianzas estratégicas que le permiten abastecerse de materiales de alta
calidad, disminuir los tiempos en el proceso de compra y adquirirlos a un precio
adecuado y con posibilidad de financiacion. Poder comprar a crédito los materiales que
necesita para sus operaciones no solo favorece la gestion y la programacion de pagos en
la empresa de acuerdo con su flujo de ingresos, sino que también le permite a la
empresa mantener y prologar sus relaciones comerciales. Algunos de los proveedores
mas importantes de IntelRed son, entre otros: Maxieléctricos S. A., Probables, EASY
Colombia S. A. S., Industrias Electricol S. A. S., Siemens S. A.

e Clientes: los clientes del sector de la construccion de IntelRed tienen una gran
trayectoria y posicionamiento en el mercado. Entre estos se encuentran: Amarilo S. A.
S., Grupo Empresarial OIKOS S. A. S., Arquitectura & Concreto S. A. S., Terranvm,
Soluciones Inmobiliarias MS S. A., entre otros.

e Intermediarios de marketing: en todo el proceso de servicio no se utilizan
intermediarios de marketing, dado que se este maneja de forma directa en las obras.

e Competidores: la empresa compite de manera directa con varias compaiias que se
pueden agrupar en dos grandes ramos. El primer grupo lo conforman las empresas de

redes eléctricas como Redes & Redes, R&U Constructores S. A. S., Castell Ingenieros
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S. A. S. y Jao Ingenieria; estas prestan los mismos servicios que IntelRed en diferentes
sectores de Bogoté y han licitado un gran porcentaje de las obras que actualmente
desarrolla la compania como son el Centro Comercial El Edén, Infinitum, Bacata,
Nuestro Bogota. entre otros.

El segundo grupo de competidores lo constituyen los pequefios contratistas
independientes que prestan sus servicios para realizar el trabajo a un menor costo. Sin
embargo, en la actualidad la actividad y el rol de los contratistas se encuentra un poco mas
controlado, tal y como se establece en el art. 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
(Decreto Ley 3743, 1950), donde se senala que los contratistas también son empleados vy,
por tanto, se deben regir por este codigo. IntelRed trabaja con dos contratistas como aliados

estratégicos que tercerizan sus procesos.



10 Diagnéstico MMGO

10.1 Matriz MMGO

La aplicacion de esta matriz en la empresa IntelRed se realizo durante 6 meses, lo
cual facilito la evaluacion y el analisis de los diferentes factores de cada area con base en
las politicas establecidas en la compaiiia. Ello permiti6 la realizacion de un diagnéstico
imparcial, real y objetivo basado en la informacion recopilada a partir del cual se pudo
verificar el estado actual de la empresa, identificar los errores que se presentan en sus
departamentos y detectar cudles son los aspectos que promueven la competitividad, el
desarrollo y la planeacion en la compaiia.

Antes de avanzar en la presentacion de los resultados de la matriz es preciso

recalcar que IntelRed es una compaiiia familiar, por lo que al momento de hacer el

diagnostico sus directivos no contemplaban ampliar sus divisiones de trabajo y proyeccion.

Debido a esto no se evaluaron las areas de Comunicacion e Informacion, Importacion y

Exportacion, Gestion de Mercadeo.

Los resultados de la aplicacion de la matriz MMGO permitieron evidenciar el grado
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de madurez empresarial que tiene IntelRed, y dibujaron un panorama claro sobre cudles son

los aspectos de la compaifiia en los que es posible implementar estrategias de mejora
eficaces y eficientes que le generen mayor beneficio a esta. Dichos aspectos fueron:
seguimiento al entorno, direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, logistica,
innovacion y conocimiento, gestion humana, estructura y cultura organizacional,
asociatividad, responsabilidad social y gestion ambiental, gestion de la produccion y
gestion financiera. En la Figura 1 se pueden observar los resultados obtenidos en la matriz

MMGO.
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Figura 1. Informe integral
Fuente: elaboracion propia
Analisis y conclusiones
De los 16 componentes solo se escogieron 12, dado que los 4 restantes no cumplian
con el criterio para aplicar el analisis correspondiente por la estructura de la empresa. En la
figura anterior se observa claramente que los tres componentes mas criticos son las areas de
Gestion Financiera, Logistica e Innovacion y Conocimiento.
¢ Gestion Financiera: el sistema para calcular los costos y los gastos de los
proyectos, asi como el presupuesto para destinar los recursos de funcionamiento
general y para cada obra, no cuenta con una planeacioén que permita comparar
estadisticamente cada rubro presentado para ejecutar el servicio.
o Logistica: se presentan retrasos en los procesos de entrega, dado que la gestion de

los recursos no se realiza en un tiempo adecuado. Ademas, no se hace el debido



seguimiento y la trazabilidad de los materiales hasta el momento en que son
entregados en la obra con las respectivas medidas de calidad, cantidad, empaque y
almacenamiento. También se evidenci6 que el personal de este departamento no
identifica con claridad el rol que cumplen sus funciones dentro del proceso.
Innovacion y Conocimiento: a pesar de que la empresa ha buscado mejorar y
cambiar sus procesos para satisfacer con mayor pertinencia las necesidades del
consumidor final, se percibe que la evolucidn hacia estas modificaciones no solo se
ha ralentizado, sino que, ademas, en muchas ocasiones no ha dado resultados
completamente positivos. A ello se suma que la gestion del conocimiento no se
realiza con la periodicidad adecuada, puesto que al personal no se le capacita
constantemente en el uso de herramientas tecnolédgicas y los protocolos de
seguridad estipulados.

Fue asi como por medio de la matriz MMGO se identificaron los puntos débiles que

presenta cada una de las 12 areas que fueron evaluadas en la compaiiia. Del analisis se
concluy6 que a pesar de que la empresa tiene una larga trayectoria en el mercado con sus
25 afios de experiencia, aun no muestra solidez en la definicion de sus procesos, lo que
generar un estancamiento y crear barreras para su crecimiento. Una razén que explicaria
este hecho es que la compafiia desea mantener su enfoque paternalista y tiene una
orientacion baja al cumplimiento de sus logros organizaciones; asi, aunque se mantiene

vigente en el mercado, no genera valor agregado comparado con sus competidores directos.
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11 Planteamiento y formulacion del problema
11.1 Identificacion de tres areas con menor puntaje en el informe integral MMGO

La baja puntuacion que obtuvieron las tres areas expuestas en el apartado anterior
(ver Figura 1) se debe a la baja motivacion e interés por la mejora y la optimizacion de los
procesos. Entre estas el area que mostro la puntuacién mas baja fue Gestion Financiera con

un 13,57.

Figura 2. Gestion Financiera
Fuente: elaboracion propia con base en (IC IntelRed, s.f.)

En la Figura 2 se puede ver que los niveles de inversion y financiacion son los dos
factores que mas afectan la evaluacion de este departamento. Al realizar la validacion de
los resultados obtenidos para esta area con la Gerencia Administrativa se confirmé que la
planeacion de los recursos destinados a su funcionamiento no es apropiada, dado que la
compaiflia no esta proyectada financieramente. La empresa busca cumplir con los

requerimientos legales como el pago de los impuestos, pero no muestra interés en promover
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estrategias para que mejorar el movimiento del flujo de caja, asi como disminuir los costos
y los gastos de operacion.

Teniendo en cuenta la informacion que suministro la directora financiera Patricia
Solérzano, en los ultimos 5 afios la empresa no ha presentado un aumento considerable en
los ingresos y las ventas. Esto se debe a que algunos competidores se han acogido a la Ley
1116 de 2006, lo cual ha generado cierta desconfianza ante las entidades bancarias y los
proveedores, debido a la inestabilidad econdmica que ha tenido el sector de la construccion.
Lo anterior ha disminuido, en consecuencia, las posibilidades de la compaiiia para negociar

los tiempos de financiacién y aumentar su liquidez.

Figura 3. Logistica
Fuente: elaboracion propia con base en IC IntelRed (s.f.)

La segunda area que obtuvo la puntuacion mas baja fue Logistica con un 13,89. En
la Figura 3 se puede observar que el departamento presenta varias oportunidades de mejora

en lo que respecta a los procesos de planeacion, las relaciones internas y externas, la
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administracion de materiales, el control logistico, la gerencia logistica, la competencia
logistica y los indicadores logisticos. Las mejoras se relacionan directamente con la
ejecucion de esta labor que es una de las mas importantes en IntelRed, debido a que la
empresa presta sus servicios en diferentes obras en la ciudad de Bogota, en las cuales se
moviliza material de alto costo y de gran volumen que debe recibirse y controlarse segun el
requerimiento de ingenieria y el presupuesto destinado.

En la visita que se realizd a la empresa IntelRed para la elaboracion de este proyecto
se advirtio la ausencia de una direccion que brinde el apoyo necesario para la regulacion y
el manejo de las 6rdenes de compra, la validacion del presupuesto, los pedidos, los

despachos y los inventarios.

Figura 4. Innovacion y conocimiento
Fuente: elaboracion propia con base en IC IntelRed (s.f.)

La tercera area que mostr6 un bajo puntaje fue Innovacion y Conocimiento con un
15,83. De acuerdo con los datos que se presentan en la Figura 4 los factores de capacidades

para la innovacion, tipos de innovacion y tecnologias son los mas débiles en este



36

departamento; puesto que desde la Gerencia no se percibe un interés por innovar la
estructura interna de la compaiiia y su cultura paternalista, lo cual interfiere los procesos
impidiendo renovarlos y buscar herramientas apoyadas en las nuevas tecnologias.
También se pudo observar que una de las problematicas mas importantes que
presenta la empresa en la actualidad es que muchas de las funciones de este departamento
se realizan manualmente, lo cual ha impedido que esta pueda tener un control eficiente de
los inventarios y, en consecuencia, haya tenido varias pérdidas de material de alto costo.
Por otro lado, no se evidenciaron aspectos que refieran la existencia de un proceso de
capacitacion para cambiar las actitudes de los lideres respecto a la estructura interna de la
organizacion, asi como las actitudes de los trabajadores y directivos para que sigan un
enfoque hacia el establecimiento de una planeacion efectiva a futuro o de procesos de

mejora continua.

11.2 Evaluacion y seleccion del area que se va a intervenir

A partir de la identificacion de las problemadticas que presentan las distintas areas de
la empresa se escogi6 el Departamento de Logistica para realizar la practica, bajo el criterio
de que este es fundamental para iniciar la reestructuracion de los diferentes procesos de la
empresa. Lo anterior con el fin de evitar los efectos que las deficiencias en esta area puedan
generar en las demas y en la medicion de los indicadores generales de gestion.

En las operaciones de la empresa es sumamente importante que la cadena de
abastecimiento logistico cuente con procesos de control disefiados y estipulados, los cuales
deben tener un seguimiento para poder mantener un adecuado flujo de cajay
abastecimiento de los recursos financieros. Para ello la empresa debe verificar y comparar
los pedidos y el presupuesto de sus proyectos, con la finalidad de no incurrir en sobrecostos

y poder minimizar la pérdida de los materiales al optimizar los inventarios existentes.
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Tabla 1. Resumen de variable Area Logistica

RESUMEN VARIABLES
1. | PLANEACION LOGISTICA 8,33
2. | RELACIONES INTERNAS % EXTERNAS 8,33
3. | ADMINISTRACION DE MATERIALES 8,33
4. |ORGANEZACION 41,67
5. | CONTROL LOGISTICO 8,33
6. | GERENCLA DE LOGISTICA 8,33
7. | COMPETENCIA LOGISTICA 8,33
8. |INDICADORES LOGISTICOS 8,33
9. | SISTEMA DE INFORMACION 25,00

Fuente: (IC IntelRed, s.f.)

11.3  Identificacion de la problematica general del drea seleccionada

El Area de Logistica es un frente de trabajo que tiene un alto grado de importancia
para la operacion y el funcionamiento de la empresa IntelRed, dado que su alcance
comprende desde la aceptacion de una oferta comercial que cuenta la aprobacion de un
presupuesto de material y mano de obra por parte del cliente hasta la apertura y ejecucion
del proyecto. Actualmente la operacion logistica no sigue un procedimiento en el cual sea
posible evidenciar el control y el seguimiento de las actividades del area encargada de la
recepcion de los pedidos, razén por la cual se han realizado muchos procesos de compras a
proveedores sin tener un control del material pedido y recibido. Esto ha ocasionado
pérdidas en los proyectos debido a los sobrecostos en los que se incurre al no tener un
proceso eficiente, asi como a la consecuente inflacion del rubro destinado para cada
servicio.

Basado en la observacion que se realizd, se puede afirmar que lo anterior se debe a
la inexistencia de un proceso de abastecimiento en la empresa, y a la falta de un sistema de
control de inventarios y una direccion logistica.

Por lo tanto, se considera necesario la puesta en marcha de un proceso en la empresa
IntelRed que inicie con el envio de la orden de compra, seguido de la realizacion del

requerimiento que debe cruzarse con el presupuesto inicial, la elaboracion de los registros
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necesarios y el envio de la informacion al almacén para controlar su uso de acuerdo con los
planos. De esa forma, al culminar la obra la empresa habra ejecutado el proyecto conforme
al presupuesto que establecio inicialmente, o bien, pudo haber reducido los costos y el gasto

de este al maximo.

11.4 Mapa de proceso actual
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Figura 5. Mapa de proceso de la logistica actual

Fuente: elaboracion propia

Como se evidencia en el mapa de proceso actual, el Area de Logistica no cuenta con
ningun tipo de filtro en su proceso que permita mitigar los errores internos. Esto ha traido

como consecuencia la pérdida de los materiales y sobrecostos en los proyectos.

11.5 Mapa de proceso propuesto
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Figura 6. Mapa de proceso propuesto
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Fuente: elaboracion propia

En el mapa de procesos propuesto se integrd un filtro de validacion de requisicion,
el cual serd de mucha utilidad para que la empresa revise el presupuesto inicial de cada
proyecto. De ese modo, la compafiia trabajard con base en un presupuesto ya aprobado y
disminuira al méximo el riesgo de incurrir en gastos adicionales.

Asimismo, en el mapa se afiadio el proceso de validacion de stock, lo cual le
permitird a IntelRed tener un flujo constante del material existente en el almacén principal o
aquel que esta retenido y sin uso de otras obras. Asi, la empresa aumentara la utilizacion de

los materiales que ya se hayan adquirido y reducira las inversiones innecesarias.
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12 Propuesta de solucion

El Area de Logistica de IntelRed comprende los procesos mas importantes que se
llevan a cabo en la empresa, pero estos alin no estan estructurados. En la actualidad estos
procesos son manejados en el departamento en forma de cadena: primero, se aprueba el
proyecto con un presupuesto inicial el cual pasa al Area de Ingenieria donde se le hace un
seguimiento; luego, debe pasar por los requerimientos del Departamento de Compras y los
inventarios del almacén hasta que llega el cierre de obra. Partiendo de lo anterior, el plan de
accion que se propuso se basa en estudiar y reestructurar el procedimiento que se lleva a
cabo en el area, esto es, definir los roles y las responsabilidades de los funcionarios que se
desempefian en esta para poder identificar los eslabones que requieren una mejora dentro
del proceso de abastecimiento.

Adicionalmente, se plantea que es necesario que la empresa adquiera un software
para mejorar los tiempos y las practicas relacionados con el inventario, dado que hasta el
momento este trabajo se realiza de forma manual, lo cual hace que se generen demoras en
el proceso y que este sea poco confiable. De igual forma, se debe buscar la sistematizacion
de las entradas y salidas de los materiales por medio de una nube, la cual serd util para que
las areas de Compras, Facturacion, Contabilidad y Gerencia puedan hacerle un seguimiento
en tiempo real a la mercancia. Ademas, el gerente debe ser el tnico que apruebe las 6rdenes
de servicio que detallan los movimientos de material basado en el presupuesto revisado y
presentado para cada obra.

Este escenario le permitird a la empresa mantener un estricto control y una debida
supervision del uso de los materiales para evitar pérdidas o desperdicios desde el proceso
de compra hasta la entrega al consumidor final. De manera que la reestructuracion y la
reorganizacion beneficia a otras areas como la Financiera al reducir costos y la de Servicio

al Cliente al prestar un mejor servicio a tiempo y de calidad.
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13 Marco referencial

La ejecucion del plan de accion se baso en las teorias administrativas de Henry
Fayol y Frederick Taylor. A continuacion, se exponen los postulados y de cada teoria y se
explica la razon de que estos postulados se seleccionaran para el caso de estudio.

La teoria de Henry Fayol se enfoca en la organizacion formal de las compaiiias
como un conjunto de 6rganos, cargos y tareas en las cuales se debe cumplir con ciertos
principios basicos. En el caso particular de la empresa estudiada se pueden aplicar: la
divisién del trabajo, la autoridad y la responsabilidad, la disciplina, la unidad de mando, la
unidad de direccion, la subordinacion del interés individual al general, la remuneracion, la
jerarquia, la centralizacion, el orden, la equidad, la estabilidad, la iniciativa y el espiritu de
cuerpo. Todos los elementos mencionados son fundamentales para la estructuracion de cada
una de las areas de la empresa y su conformacion en general, con el objetivo de fomentar el
trabajo en equipo, la organizacion y gestion oportuna de los recursos (Los Recursos
Humanos, s.f.).

La teoria de Frederick Taylor se centra en la departamentalizacion, cuyo proposito
es aumentar la eficiencia por medio de los procesos de planeacion, preparacion, control y
ejecucion al optimizar la gestion del trabajo y la organizacion de las tareas. Puesto que de
esa forma es posible reducir los tiempos muertos por los cambios que se producen en las
actividades y las herramientas, debido a que se establecen plazos para ejecutar la
produccion. Ademas, se considera el salario que se debe asignar para aumentar la
frecuencia de trabajo.

Por otro lado, también se ha tomado en cuenta la informacion del marco referencial
y conceptual elaborado por la Mag. Esperanza Lozano Alvernia, asesora de investigacion -
IMA (Alvernia I. M.), quien sefial¢ la logistica se puede interpretar como “la teoria en

virtud de la cual la realidad pueda ser calculada logicamente y predeterminadamente”



42

(Lozano, s.f., parr. 2). Asi pues, el concepto de logistica incluye la planificacion y como
actividades base las siguientes: el transporte, la gestion de inventarios y el procesamiento
de pedidos. Para que esta evolucione y sea rentable debe generarse un aumento en la
cantidad y la eficiencia de produccion, asi como también en la cadena de distribucion; y a
su vez debe darse una reduccion de inventarios. Entre los beneficios que una organizacion
obtiene al contar con un area de logistica se encuentran el incremento de la competitividad,
la optimizacion de la gerencia y la “coordinacion 6ptima de los factores que influyen en la
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion y servicio”
(Giraldo, 2011, parr. 19). De ese modo la Logistica, dentro de su estandarizacion y
cumplimiento, se convierte en un modelo y mecanismo de planificacion de las actividades
internas y externas de la empresa.

El presente estudio también se sustenta en la informacién encontrada en el sitio web
Economipedia, en el cual se sefiala que existen tres tipos de logistica. Estos son: 1) logistica
de aprovisionamiento, ii) logistica de almacenamiento y iii) logistica de produccion, los
cuales se describen a continuacion:

e Logistica de aprovisionamiento: es aquella “que se encarga de que la empresa reciba
materiales necesarios para la produccion en un plazo adecuado” (Loépez, s.f., parr.

6). En este tipo de logistica es fundamental que la comunicacion entre las partes de

la cadena de abastecimiento sea asertiva y los canales por los cuales se transmite

sean Optimos. Algunas de sus funciones son:
0 “Elegir los proveedores” (Lopez, s.f., parr. 7).
0 Cumplir los plazos de entrega.
0 “Gestion de inventarios” (Lopez, s.f., parr. 7).

O ‘“Analizar las necesidades de produccion” (Lopez, s.f., parr. 7).



0 “Estudiar las tendencias de los elementos que se compran” (Lopez, s.f., parr.
7).
O ‘““Asegurar la calidad de las provisiones” (Lopez, s.f., parr. 7).

e Logistica de almacenamiento: también se le denomina Logistica interna y “se
encarga de que las provisiones de la empresa [en material estén] correctamente
almacenados y registrados” (Lopez, s.f., parr. 9); algunas de sus funciones son:

O Actualizar los inventarios.

0 Registrar el lugar donde se encuentran almacenados los elementos.

O Planificar las zonas de almacenamiento.

O Indicar la forma como seran transportados los materiales provisionados
(Lopez, s.f.).

e Logistica de produccion: es la encarga de manejar las materias primas o los
suministros de una fase a otra hasta la finalizacion del producto.

Otra fuente investigativa que ha sido fundamental para establecer los procesos de
mejora dentro del Area de Logistica de IntelRed fue Ronald Ballou, quien es heredero de la
tradicional teoria logistica de la cadena de suministro. En su libro Administracion de la
cadena de suministro Ballou (2004) sefialé como las organizaciones deben manejar e
implementar estrategias en cuanto a la relacion de la logistica con el transporte, el
inventario, la ubicacion, la organizacion, el control y las formas de trabajo; especialmente
en las grandes empresas de Estados Unidos y los paises europeos. Su trabajo les brinda a
las compaiiias una pauta para la creacion de nuevos procesos que impacten el alcance y el
desarrollo de esta area.

Asimismo, es importante destacar el papel fundamental que desempeiia la logistica
dentro de la cadena de valor segun lo plante6 Michael Porter (1979). El economista

propuso desagregar las actividades para identificar de manera clara las fortalezas y las
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debilidades de los productos o servicios en cuyo manejo se involucra la logistica interior
(de entrada) o exterior (de salida); esto es, su recepcion, distribucion, almacenaje y
servicios complementarios referentes a su reparacion, instalacion o mantenimiento.

Por ultimo, se considerd la matriz MMGO, la cual, de acuerdo con la Escuela de
Administracion de Negocios — Universidad EAN (2010), es una herramienta util de
diagndstico organizacional que permite medir el estado actual de las gestiones ejecutadas
para analizar y evaluar los posibles cambios y las reestructuraciones requeridas. Ademas,
con la matriz MMGO se puede obtener una visién amplia para replantear y categorizar las
metas generales de las empresas a corto, mediano y largo plazo.

De esa manera se puedo elaborar un plan de accidn acertado y acorde a la situacion
actual de la organizacion que se pueda llevar a cabo en el area seleccionada. Dicho plan
posee las caracteristicas necesarias y hace posible la aplicacion de mejoras continuas en la

empresa.
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14 Plan de accion

A partir de las problematicas que se identificaron durante la ejecucion del proyecto
y con base en los resultados que arrojé la matriz MMGO se socializ6 un plan de accidén con
los directivos de la compafiia: la gerente administrativa Maria Fernanda Restrepo y el
gerente general John Fabio Gutiérrez. Ambos se mostraron interesados por implementar los
cambios y expresaron sus sugerencias, con el fin de buscar posibles soluciones a la falta de
estructuracion de la cadena de abastecimiento del Area de Logistica de la empresa IntelRed.

Considerando los aspectos que se discutieron en la reunion se estructurd del
organigrama de la compaiiia, con el propdsito de aclarar el rol de cada colaborador y sus
responsabilidades. Al ser aprobado se inicia el andlisis de la cadena de abastecimiento para
identificar las brechas existentes y las oportunidades de mejora del Area de Logistica, a
partir del cual se elabord una propuesta de perfiles de cargo que se le presentard a la
Direccion Logistica donde se definen las responsabilidades y los objetivos de cada rol. Ello
ayudard a organizar, especificar y controlar las funciones del departamento, dado que los
trabajadores podran reconocer con facilidad su deber en la ejecucion de sus labores,
aumentardn su eficiencia en la realizacion de estas y se involucraran directamente en las
decisiones que se deban tomar al respecto.

Una tercera propuesta de solucion ante la falta de control en los inventarios fue la
adquisicion de un software que le permita al Area de Logistica hacerles un seguimiento a
las actividades, al contar con datos reales y faciles de adquirir respecto a la existencia del
material provisionado. Ello evitara incurrir en compras innecesarias y sobrecostos en el
inventario general, ademads, le permitird al director logistico de la compaifiia realizar
benchmarking con empresas de software, con el fin de identificar el programa que mas se

utiliza en el gremio de la construccion y que cumple con los requerimientos.
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En suma, los tres planes de accion propuestos propenden a que la empresa tenga una
ventaja competitiva, al ser estratégicamente moderna y avanzada en la gestion de sus

recursos y la administracion adecuada de su cadena de abastecimiento.

14.1 Planificacion

Como parte del plan de accion propuesto se realizé una planificacion en la cual se
valoran las acciones de mejora seglin su prioridad, ademas, se establecié un plazo y un
alcance para validar y medir los indicadores y resultados obtenidos con su ejecucion. En el
planificador que se muestra a continuacion, se especifican la prioridad y la secuencia con la
que se realizaran las acciones de mejora planteadas.

Tabla 2. Propuesta plan de accion

N.° Acciones de mejora Dificultad Plazo Impacto Prioridad
1.  Diseifiar el organigrama 2 1 1 1
empresarial con estructura
(estratégico, tactico y

operativo).

2.  Diseiiar los perfiles de cargo 2 2 2 2
del area de cadena de
abastecimiento.

3.  Apoyo con larevision y la 3 2 3 3

aprobacion del organigrama y
los perfiles de cargo, y la
realizacion de la reinduccion
de estos.
4.  Adquisicion del software de 4 3 4 4
inventarios y la capacitacion
del personal para su manejo.

Fuente: elaboracion propia

14.2  Seguimiento de acciones de mejora

El seguimiento se realizara de la mano con la Direccion Logistica de la cual se
encarga Juan Fernando Restrepo, y la Gerencia General de la que es responsable Maria
Fernanda Restrepo, con el proposito de generar la trazabilidad correspondiente y hacer las

retroalimentaciones a tiempo. Asi, se podran establecer acciones de mejora pertinentes
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durante el proceso de observacion y evolucion del plan de accion, acorde con los
indicadores con los cuales se mediran los cambios disefiados e implementados para
reestructurar el Area de Logistica.

Tabla 3. Seguimiento de acciones por mejorar

2019 2020

Acciones de Mejora

Disenar el organigrama
empresarial con estructura
(estratégico, tactico y
operativo).17-21 Junio.

Diseniar los perfiles de cargo
del area de cadena de
abastecimiento. 24-28 Junio y
01-05 Julio

Apoyo con larevisién y
aprobacion del organigrama,
perfiles de cargo y realizar la
reinduccion de estos.8 Julio al
2 Agosto

Benchmarking y adquisicion
del software de inventarios y
capacitacion de su manejo. 5
Agosto al 8 Noviembre
Reunién de seguimiento
.semana 30 Enero

Fuente: elaboracion propia
Durante la realizacion del plan de accion se definird un presupuesto para su correcta
ejecucion. De esa manera, en caso de ser aprobado y contar con la posibilidad de ser

ejecutado inmediatamente se evitaran retrasos por falta de recursos econémicos.



Tabla 4. Presupuesto plan de accion

o Z

Actividad

Disefiar el
organigrama
empresarial

1 con estructura
(estratégico,

tactico y

operativo).

Disefiar los
perfiles de
cargo del area
de cadena de
abastecimiento

Apoyo con la
revision y
aprobacion del
organigrama y
3 los perfiles de
cargo, y
realizar la
reinduccion de
estos.

Responsable

Caterin
Fonseca
(asesora)

Caterin
Fonseca
(asesora)

Caterin
Fonseca
(asesora).

Gerencia
Administrativ
ay director
logistico.

Tiempo

1
semana
2 horas

al dia.
En total

10

horas.

2
semana
s2
horas al
dia. En
total 20
horas.

30 dias,
2 horas
al dia.
En total
40
horas.

Lugar Presm:)puest Seguimiento
Se realizara el
disefio inicial del
- organigrama de
p?fr'glr;)z acuerdo con la
e _estructura
Intel $134.352 ewde_n(_:tlada (len la
visitay e
RAe dSS' dictamen
T realizado en el
primer semestre
del afio.
Se realizara la
validacion de las
actividades de
Ofician . todos los
principa miembros de la
e cadeqa _de
Intel $268.704 aba§tQC|m|ento
Red S. Iog|stlgo de la
AS compaiiia, con el
fin de organizar
sus
responsabilidade
s y funciones.
Realizar la
presentacion del
esquema
organizacional
planteado junto
Oficina ¢ 537.408 con los roles
principa propuestos.
[C Luego de su
Intel aprobacion iniciar
Red S. con la
A.S. reinduccion a la
cadena de
abastecimiento
junto con el

director de area 'y
$1.343520  Gestion Humana.
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Objetivo

Disefiar un
esquema
organizacional
acorde a la
cultura de la
compafiia, en el
cual se
evidencien los
roles estratégicos,
tacticos y
operativos.

Definir objetivos,
responsabilidades
, toma de decision

y roles de cada

cargo

en el Area
Logistica de la

compafiia.

Lograr obtener
engagement
organizacional
con el Area de
Logistica,
logrando crear de
esa forma una
cultura de ahorro
con los procesos
de la cadena de
abastecimiento.



Gestionar la
adquisicion de un
. - software util y
ignﬁ?sriT(]:?c’: ﬁ'g%‘ Caterin 70 dias Onfrllci:llnaa confiable en el
unqsoftware de Fonseca 2horas P I Cp Area Logistica, y
4 . . (asesora). al dia $4.183.633  capacitar en su
inventarios y Intel .
o (140 manejo al
capacitacion horas) Red S. ersonal que
de su manejo. A.S. p a
pertenezca a la
cadena de
abastecimiento.
Director
logistico
C:frl]ccllnz Validar el
Caterin P I ICp funcionamiento
5  Seguimiento Fonseca 4 horas Intel $80 611 del area de
(asesora) Red S, aballzte}g;irggento
AS. gISHeD-
Total Presupuesto $ 6.548.228
Fuente: elaboracion propia
Explicacion del presupuesto.
N° Actividad Responsable  Tiempo Lugar  Presupuesto Seguimiento
Se realizara el
Disefiar el 1 disefio inicial del
organigrama semana  Oficina organigrama de
empresarial . . acuerdo con la
con Caterin 2 horas  principal estructura
1 Fonseca aldia.  ICIntel  $134.352 o
estructura evidenciada en la
. (asesora)  Entotal RedS. e .
(estratégico, 10 A S visita y el dictamen
tacticoy horas T realizado en el
operativo). '

Maximizar el
proceso de
cadena de

abastecimiento en
la compafiia, por
medio del uso de
un software que
facilite la
informacion de
manera confiable
y en menor
tiempo. De esta
manera, se
podran reducir los
presupuestos
iniciales al llevar
un control del
material.

Realizar los
ajustes y las
actualizaciones
necesarios que
requiera el area
tras las mejoras
planteadas.

Objetivo

primer semestre del
afio.

Disefiar un esquema

organizacional acorde a

la cultura de la

compafiia, en el cual se

evidencien los roles

estratégicos, tacticos y

operativos.

La base para el presupuesto se calcul6 con el salario de 2.400.000%34.35% de prestaciones
/240 horas )13.435 hora* 10
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Responsabl Presupuest

N° Actividad o Tiempo Lugar o Seguimiento Objetivo
Se realizara la
validacion de las
actividades de Definir objetivos,
Disefiar los 2 N todos los responsabilidades
perfiles de _ semana O_flCl_an miembros de la | toma de decision
carqo del area Caterin s2 principa cadelja Qe y roles de cada
2 4e cadena de Fonseca  horasal [ICIntel ~ $268.704  abastecimiento cargo
B ———— (asesora) dia.En  RedS. logistico de la
total 20 A.S. compafiia, con el
horas. fin de organizar
sus en el Area
responsabilidade Logistica de la
sy funciones.

compafiia.
La base para el presupuesto se calculo con el salario de 2.400.000*34.38% de prestaciones
/240 horas )13.435 hora* 20

N° Actividad Responsable  Tiempo  Lugar  Presupuesto Seguimiento Objetivo
Realizar la
presentacion del
esquema
Apoyo con ﬁ;gnﬁ:;f% Tﬂ) Lograr obtener
la revision y Caterin 30 pcon los 1 é les engagement
aprabacion Fonseca 2, 2 Oficina ~ $537.408 propuestos. orgamzamona! con el
del horas e Area de Logistica,
organigrama (EECEnE) al dia e LT B logrando crear de esa
ganigra " ICIntel aprobacion g
y los perfiles En S forma una cultura de
de cargo total Rl s D GO ahorro con los
argo, y A.S. reinduccion a la
realizar la 40 cadena de procesos de la
reinduccion horas. abastecimiento cadena de
de estos. . abastecimiento.
: junto con el
Gerencia director de area
Adm|n|strat|va $1.343.520 y Gestion
y director Humana.
logistico.

La base para el presupuesto se calculd con el salario de 2.400.000%34.35% de prestaciones
/240 horas )13.435 hora*40

La base para el presupuesto se calculo con el salario de 3.000.000*34.38% de prestaciones
/240 horas )16.794 hora*40)*2 personas.



N° Actividad Responsable Tiempo  Lugar  Presupuesto Seguimiento
Gestionar la
adquisicion de
un software util
Benchr.nq,rklng, Caterin ,70 Oficina y confiable en
adquisicion de Fonseca dias 2 rincipal el Area
g Unsofwarede - (aseqor)  NOTAS ioyniel g 4183633 Lodistcay
inventarios y al dia capacitar en su
o Red S. .
capacitacion (140 AS manejo al
de su manejo. horas) o personal que
pertenezca a la
cadena de
abastecimiento.
Director
logistico

La base se calculo con base en la propuesta comercial del software HELISA $2.769.728

+ 20 horas de induccion por 45.000: $900.000

+ base salario de 3.000.000%34.38% de prestaciones /240 horas)16.794 hora*20: $335.880
+ base salario de 1.500.000*34.38% de prestaciones /240 horas) 8.901 hora*40: $178.025

N° Actividad Responsable Tiempo  Lugar  Presupuesto  Seguimiento
Oficina Validar el
Caterin principal funcionamiento
5  Seguimiento Fonseca h IC Intel $80 611 del rea de
oras e
(asesora) Red S. abastecimiento
A.S. logistico.

Objetivo

Maximizar el
proceso de
cadena de

abastecimiento
enla
compafiia, por
medio del uso
de un software
que facilite la
informacion de
manera
confiable y en
menor tiempo.
De esta
manera, se
podran reducir
los
presupuestos
iniciales al
llevar un
control del
material.

Objetivo

Realizar los
ajustesy las
actualizaciones
necesarios que
requiera el
area tras las

mejoras

planteadas.
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La base para el presupuesto se calculd con base al salario de 2.400.000*34.35% de

prestaciones /240 horas )13.435 hora*6



15 Lecciones aprendidas

En el disefio de este trabajo fue posible aprender que todo cronograma de
actividades puede variar en tiempos y sobre todo en el enfoque, el cual es acorde a la
cultura de la organizacion. En el caso de estudio la cultura paternalista de IntelRed es un
factor que representa una gran complejidad para la empresa, dado que cuenta con 25 afios
de experiencia en los cuales ha realizado sus labores de la misma forma, lo cual dificulta
hacer un seguimiento e implementar indicadores para ello porque las politicas y las
costumbres se mantienen muy arraigadas en el personal cuya rotacion, ademas, es baja.

Ello da cuenta de la importancia de sostener buenas relaciones y crear un clima
laboral flexible, que esté dispuesto a experimentar procesos de cambio y a proponer nuevas
ideas. Asimismo, es necesario promover la comunicacion bidireccional entre el encargado
de la Gerencia, los directivos, los jefes de area y el personal operativo y administrativo, lo
cual conllevaré a que los miembros de la organizacion y los distintos departamentos
establezcan buenas relaciones interpersonales y dialoguen constantemente para generar
motivacion en pro de la renovacion de los diferentes procesos.

Sobre el punto anterior hay que mencionar que la comunicacion asertiva desempefia
un rol importante al momento de asesorar a una compaiiia de cualquier tipo y perteneciente
a cualquier sector. Puesto que esta permite crear escenarios de escucha e intercambio de
opiniones e ideas basados en argumentos solidos, cuyo unico fin es conocer el posible
problema, analizarlo desde diferentes puntos de vista y buscar soluciones funcionales y
efectivas para el proceso y todos los involucrados.

Finalmente, es necesario anotar que el proceso no debe agotarse en la
implementacion, sino que acompafiarse de reestructuraciones periodicas en las areas que
conforman una empresa. Aun cuando las organizaciones tienen establecidos sus procesos

de produccion o servicio y cuentan con reconocimiento y trayectoria en el mercado en el
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cual se desempefian, siempre se podran realizar mejoras continuas, llevar a cabo procesos
de administraciéon mas eficientes y generar un valor agregado mas amplio respecto a la
competencia directa y a las estrategias que esta haya implementado. Esto ltimo es posible
porque con el plan de accidon no solo se busca lograr una mayor captacion de clientes
potenciales, sino también fidelizar a los que ya son usuarios del producto o servicio
ofertado y brindar las mejores alternativas y soluciones a estos clientes que han

permanecido apegados al servicio ofrecido.
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16 Conclusiones

Del estudio realizado es posible concluir que es fundamental contar con las bases
teoricas suficientes para brindar soluciones acordes con las situaciones reales de una
compafiia, pues estas son una herramienta util para generarle mayor confianza al cliente.
Ademas, se configuran en alternativas frente las problematicas que enfrentan las
organizaciones y, de ese modo, permiten acabar con los cuellos de botella presentados y
establecer estrategias que mitiguen el impacto negativo de estas en el funcionamiento
interno de la compaiia.

Asimismo, este trabajo ha mostrado la importancia de reconocer que las
actualizaciones de los diferentes procesos de las compaiiias son necesarias en todos los
casos para cumplir con la vision de crecimiento de estas, orientarse al logro de los objetivos
organizacionales y gestionar adecuadamente los recursos tangibles e intangibles. Por medio
de la automatizacion de algunos de estos procesos es posible identificar las oportunidades
de mejora en tiempo real y evitar las carencias que a largo plazo puedan interferir de forma
negativa en la operatividad de los procesos.

Finalmente, se pudo demostrar que la gestion administrativa y la implementacion de
instrumentos de investigacion que reflejen la situacion real de las empresas son una
estrategia efectiva para el cambio, pues, en el caso de estudio, la compafiia mostré que
requiere adaptarse al modelo de consumidor que actualmente es tendencia. Es decir, debe
modificar su actual modelo y cambiarlo por uno que en el que estara cada vez mas
informada y a la vanguardia, sobre todo en temas tecnoldgicos que les exigen a las
organizaciones un mayor nivel de renovacion constante para generar valor agregado y
mantenerse vigente el en sector en el que compiten. Al realizar benchmarking es posible
cumplir con estos ideales, e ir a la par o incluso superar a las demas empresas del sector, lo

que muestra un crecimiento y control interno importante.
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17 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda conocer la situacion y los procesos que lleva a cabo
la empresa a profundidad, definir su estructura, sus recursos, politicas y metas por cumplir;
asi como también identificar el personal de esta y sus respectivas funciones y roles, para
implementar de forma correcta los procesos y establecer un plan de accioén general y por
area. Ello permite determinar los cuellos de botella que se han presentado en la
organizacion, y las estrategias que se deben disenar para mantener un equilibrio entre la
satisfaccion del cliente interno y el cliente externo.

Ademas, se sugiere seguir los procedimientos establecidos dentro de la empresa, en
especial a nivel interno en cada area que la constituye, puesto que muchos errores se
pueden evitar si se cuenta con una planeacion adecuada tanto a nivel organizacional como
por departamentos. También es necesario validar y analizar la informacion de cada area
para construir un proceso de servicio basado en el trabajo en equipo y la calidad, lo que a su
vez hace necesario fomentar procesos de retroalimentacion y de comunicacion
bidireccional entre los directivos, los mandos medios y los empleados para generar
soluciones adecuadas y oportunas ante situaciones extraordinarias, pues al optimizar todos
los recursos es posible lograr mejores cambios.

Por ultimo, se recomienda generar valor agregado en todos los procesos de la
empresa y de manera especial en el de servicio, dado que este tiene un gran impacto en el
cliente, quien no solo toma su decision de compra basado en el grado de confianza que
tiene o le genera la empresa, sino que también puede ayudarle a esta a captar mas clientes
en el mercado al tener un factor diferenciador. Asi pues, las organizaciones deben ofrecer
un servicio contundente en lo que respecta a la calidad, la economia y los resultados, y
propender por una planeacion que les permita brindarlo en menor tiempo con un bajo

margen de error a la hora de ejecutar las obras.



18 Anexos

Durante el disefio de este trabajo y su socializacion con la Gerencia se logrd iniciar
con la primera fase del plan de accion, el cual comprende la reestructuracion y la posterior
aprobacion del organigrama y los perfiles de cargo. También se realizo la cotizacion del

software para el control y la optimizacion de los inventarios.
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Anexo 1. Organigrama presentado y aprobado
Para el disefio de este organigrama fue fundamental conocer la cultura paternalista de la
compaiiia, la cual no se cambiard de manera inmediata, sino que se planea hacer de manera
progresiva. Por lo anterior, la Gerencia General ubica dentro de sus estrategias a la
Gerencia Administrativa en linea punteada, pues la persona encargada tendré labores de

asesoria en las areas administrativas, pero estas no dependeran 100 % de ella.

GERENTE GENERAL (John
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Revisor Fiscal —~ _ _ _ _ _ | GERENTE . e e e o s o o e e B 1
i | (Meria Femands Reswrepo) |
-— |
CONFADORA. ) 1
|
|
| | | |
. - o |
‘ Directora Financiera | ’ Directora Comercial ‘ ‘ Directora Logistico Juan
L l
1 1 _ e i 1 I l
Ceoymp oo ‘ Ingenierode Presupuesto | | Ingeniero de Obra (Varios) | Coordinadera Almacen Coordinadora Compras Coordinadora C-H Coordinadora HSE (luy Cordinador de Bienestar
(Ivonne Mufioz) (Hamitton Arce) | {Ines pirachican) (Diana Hernandez) (Caterin Fonseca) Chacon) {Yohanny Garzon)
Auxiliar Contable (Andrea Asistente de Ingenieria Auxiliar de Ingenieria Asistente d i i« Ausiliar de Cc . Inspector HSE
Garcia) {Jackson Villalobos] {Luis Rodriguez) Rodriguez) Diaz} o7 5 Ul T Warios)

Encargadodeobra
(Varios)

_| Oficial electrico

{ Ayudante Avanzade ‘

Ayudante Razo |
(Varios)

Mampostero
{Varios)

Recepcionista
(Sonia Sanabria)

Auiliar Servicio General
(Maria Meneses)

Mensajera
(Miriam Forero)
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Anexo 2. Correo enviado para la aprobacion del organigrama propuesto

Buenas tardes.

Atendiendo mi compromiso con la sefiora Mafe adjunto la propuasta del organigrama corporativo el cual se encuentra divido por areas para mejor comprension, &l
fin de realizar la estructura es poder actualizar los perfiles de cargo de acuerdo al orden jerarquico y asi plantear de manera clara la responsabilidad de cada cargo
dentro de la compafiia, asi, como las habilidades y competencias.

Quedo atenta a sus observaciones y/o aclaraciones.
Cordialmente,

Caterin Fonseca
Coordinadora C- H
Ic Intelred Itda

thitiEdtiiE AUISO LEGAL**R*W&*R&*':R
La informacion transmitida es para el uso exclusivo de la persona o entidad a quien va dirigida, y contiene informacion de caracter confidencial o privilegiado. Se prohibe a cualquier persona o entidad
distinta al destinatario, cualquier revision, refransmision, distribucién u ofro uso de la informacion trasmitida. Esta por ser una informacion confidencial no podra ser de ningdn modo divulgada, revelada

entregada o transmitida a terceros, salvo autorizacion previa y por escrito de la parte emisora. Si recibio este mensaje por equivocacion, atentamente le solicitamos eliminar la informacion.”



Anexo 3. Correo de socializacion, actualizacion y aprobacion de los perfiles de cargo

IntelRed

del Area de Logistica

Validacion y actualzicion de perfiles de cargo ™

Caterin Fonseca <recursos. humanos@intelred co= & jue., 20 jun. 15:09 Yy -
para Juan -

Buen dia Juanfe.

Con el animo de promowver una cultura de mejora en los procesos del area de logistica, requiero de tu apoyo con la validacidn de los perfiles de cargo para el
personal que esta bajo tu direccion, con el fin de actualizar y aclarar el rol que tiene cada persona dentre de la organizacion.

Para mejor claridad de tu proceso adjunto el organigrama del area logistica.
La informacion para actualizar es la que se encuentra de color azul.
Fecha limite para el envio de la informacion: Viernes 5 de Julio.

Si tienes inquietudes quedo atenta.
Quedo atenta.

Cordialmente

Caterin Fonseca
Coordinadora de Capital Humano

I n l e I Red recursos.humanos@intelred.co

Telefono: (57) (1)6782955

rallars f487V 200 2N A2AR
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Anexo 4. Organigrama Area de Logistica y primer avance de perfiles de cargo
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Anexo 5. Propuesta perfiles de cargo

IC INTELRED GH_F_0&

InteIRed FECHA: 04-046-201%

PERFIL DE CARGO
VERSION: 02

CARGO Director L ogistico PROCESO: Gestién Logistica

Coord de compras,

JEFE DIRECTO Gerente general LSS 0 EE) Coord de Almacen

OBJETIVO DEL CARGO
Garantizar el control sobre el presupuesto de compras, inventarios, proveedores y sus procedimientos.
COMPETENCIAS
FORMACION Profesional en Ingeneria de cualquier rama

1 ano en cargos similares, con conocimiento de materiales, proveedores y
procesos de compra
Planificacion y organizacion
Delegacion

Liderazgo

Capacidad de decision
Analisis de problemas
Capacidad Crilica

Analisis Numeérico
Comunicacion asertiva
Compromiso

Trabajo en equipo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

EXPERIENCIA

HABILIDADES

Dirigir v optimizar los procedimientos de la areas de compras y almacen a fraves de identificacion e implementacion de mejoras
Revisar las compras realizadas semanalmente para verificar que se encuentran dentro del rango presupuestado por cada obra seguin el
presupuesto inicial.

Realizar un control sobre el presupuesto de cada obra versus las compras efectuadas hasta la fecha. Esto para determinar el estado de
cada obra.

Verificar que el inventario de almacen principal y de obras se esta efectuando de manera corecta.

Contolar la valerizacion de lo inventariado en almacen

Aprobar los traslados entre las diferentes obras cuando sea necesario.

Analizar los inventarios de los almacenes de cada obra para reducir el exceso de material sobrante.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN HSE

. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Suministrar informacic clara, veraz v completa sobre su estado de salud.

Sisterma de Gestion de

wver en los diferentes centros de trabajo las medidas de control y prevencion de riesgos que deriven

ind v Salud en el Trabagjo vy las que halla a lugar,
nplir v hacer cumplir en los diferentes centros de trabajo las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de gestion de la

nizacian:

5. Informar oportunamente los peligros y riesgos latentes que identifique en la e
Sequ

scucion de las actividades productivas a area de

lad vy salud en el trabajo.

te los incidentes y accidentes que ocurran a los trabajodres bajo su mando

limientos estable

9. Garantizar el cumplimie
Seguridad v Salud.

10. Velar por las existencias de elementos v equipos nec
de la organizacion.

ito de los proc idos para la compra y contratacion de productos y servicios requeridos en

=arios para la gestion de la seguridad vy la salud en todos los proyectos vy sedes

1 l.Fomentar la separacion en la fuente de los residuos derivados de la operacion de intelred.

12. ntivar y promocionar en el personal la reutilizacion de materiales vy recursos destinados para la operacion de la organizacion.
13.0n ionar &l uso de productos reciclables v reutilizables en la operacion de la organizacian.

14, Formentar &l uso racional del agua, papel vy energia mediante actlividades vy controles,

15.5eparar residuos en la fuente, Reutilizar materiales yvrecursos en la medida de lo posible, Disponer los residuos en puntos ecolagicos,
parficipar en las jornadas de orden y aseo, dar uso e te a los recursos de la organizacion.

~entivar y promoc

AUTORIDAD (Toma de Decisiones) RENDICION DE CUENTAS

Sobre el proceso de compras

Gerencia General
compras menores a $ 10,000,000

MEDIOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL CARGO

Computador, celular, intemel

TIPO DE NORMAS QUE SE RECIBEN
Las normmas Organizacionales, Técnicas y Legales aplicables.
RELACIONES HUMANAS
IEELA(:IONE; INTERNAS : Personal administrativo y operativo
RELACIONES EXTERNAS: Proveedores

CONDICIONES DEL TRABAJO/FACTORES DE RIESGO EPP
FISICO X Cascos N/A
BIOMECANICO X Gafas de seguridad N/A
BIOLOGICO N/A Protectores auditivos (insercién y de copa) N/A
LOCATIVOS X Protector respiratorios (desechable y de filtro) N/A
ELECTRICO X Careta (Actividades pulidora) N/A
QUIMICOS X Guantes N/A
PSICOSOCIAL x Dotacién N/A
FISICO QUIMICO x Botas de seguridad o hits x
MECANICOS x
CONFINADOS N/A
PUBLICO N/A

| ARMA QUIEN RECIBE EL CARGO
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IC INTELRED GH_F_0é

l ntel Red FECHA: (14-04-201%

PERFIL DE CARGO VERSION: 01

COORDINADOR DE i - o
CARGO ALMACEN PROCESO: Gestion Logistica

JEFE DIRECTO Director logistico PERSONAS A CARGO Almacenistas de cbra,

OBJETIVO DEL CARGO

Asegurar, vigilar ¥ confrolar el inventarico en almacen principal ¥ los almacenes de cada una de las obras

COMPETENCIAS

Iécnico o estudiante en carreras administratlivas vy logisticas, o lines al

FORMACION

arca, Mangjio de Office. Conocmicnlo en maleriales y herramicntas.

EXPERIENCIA 1 afo en cargos similares

lTolerancia al stress
Adaptabilidad
Integrdad

Planilicaddn y organizacion
Delegacion

Liderargo

HABILIDADES Capaddad de dedsion
Pensamiento Critico
Escucha activa
Comunicaddn aserliva
Avtomotivacion
Compromiso

Irabajo en cquipo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Controlar el inventario del almacen principal, mantenerio actualizado para consulta de despachos y compras

Actualizar constantemente el inventario de heramienta.

[Realizar requisiciones para mantener un stock de dotacion ¥y materiales de rotacion constante.

Validar la organizacion de los estantes y orden en el almacén

Proveer la informacion necesaria para el despacho correcto del material.

Archivar y organizar los documentos que ingresan al almacen.

Asegurar el orden de los materiales en el almacen principal ¥ almacen en obras, segun las ubicaciones definidas

Conocer el inventario de cada obra y analizar posibles traslados de material sobrante a otras obras. Mantenerlo actualizado para
consulta de despachos y compras

Asegurar la ejecucion del inventario en las fechas y periodicidad establecidas

Conftrolar el inventario de heramientas y prestamos a las diferentes obras.

Autorizar reparaciones y/o reposicisiones de las herramientas reportadas con fallas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN HSE

1.Procurar @l cuidado integral de su salud.
2.5u
3.
4

inistrar informacidn, clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
smiplir las politicas, normas, reglamentos e instrucciones del sistema de Gestion
ormar oporfunameante al ampl

saclor o jel

r inmediato los peligros v riesgos latentes an su sitio de tfrabajo.

»ar en las actividades de capacitacion, divulgaciones definidas dentro del Sistema de gestidn y el plan de desarrollo

&, Pc »ar y contribuir al cumplimiento c
7. mplir las normas, reglamentos @ instrucciones del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo de la Organizacion
8.

rlicipar en las actividades de promodcan y prevencion de la salud que se desarrollan & la organizacidn.
7. Utilizar los eleme
10. Reportar inmedia ente los inc

vadamente dandole uso debido.
- = s que fue
11. Velar por el buen estado y cuidado de los elementos de sefalizacidn, elementos colectivos de

carg

zcion Personal que ade

la empre

dentes o acciden = frabajo por leves o minimos = N
seguridad y equipos de alturas a su
)

srtar actos y condiciones ins

Juras de los trabajadores que

stan bajo su cargo
13. Participar en la identiflicacion de permisos ¥ riesgo, asociados en las actividades productivas mediante el diligenciamiento de ats,
permisos yo retroalimentacién de la matnz de peligros

14. Participar en la investigao los accic sonal a «

an c ntes de su pe

arg o,
15. Promaover y vigilar el uso de los epp vy dotacidn de sus trabajadores en las actividades productivas.
1&. Promover el auto cuidado de sus trabajadores

as medidas de control d

17. Garantizar la implementacion c =finidas para los peligros yriesgos identificados, de segundad, higi

psicolaborales,

acitn de intelred,
ursos destinados para la operacion de la organizacion.

de la organizacion.

nentar la separacion en la luente de los residuos derivados de la ope
personal la reutilizacion de materiales yr

roductos reciclables y reutilizabl

ntivar y promocionar e

tivar y promocionar

el uso racional del agua, papel y energia mediante actividades y confroles.

arar residuos en la fuent eutilizar materiales y ursos en la medida de lo po :, Disponer los residuos en puntos ecoldgicos,
participar en las jornadas de orden y aseo, dar uso eficiente a los recursos de la organizacion.
AUTORIDAD (Toma de Decisiones) RENDICION DE CUENTAS
Director de compras
MEDIOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL CARGO
Computador, calular, intemet
TIPC DE NORMAS QUE SE RECIBEN
Las normas Organizacdonales, Iéonicas y Legales aplicables.
RELACIONES HUMANAS
|RELACIONES INTERNAS: Personal Administrative y operativo
RELACIONES EXTERNAS: Provoodoroes
CONDICIONES DEL TRABAJO/FACTORES DE RIESGO EPP
FISICO X Cascos N/A
BIOMECANICOC X Gafas de seguridad N/A
BIOLOGICO N/A Protectores auditivos (insercion y de copa) N/A
LOCATIVOS x Protector respiratorios (d y de filtro) N/A
ELECTRICO X Careta (Actividades | ) N/A
Quimicos X Guantes N/A
PSICOSOCIAL x Dotacion N/A
FISICO QUIMICO x Botas de seguridad o machita N/A
MECANICOS x
CONFINADOS MN/A
PUBLICO N/A

I ARMA QUIEN RECIBE EL CARGO
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IntelRed

IC INTELRED

GH_F_0é

PERFIL DE CARGO

FECHA: 04-04-2020

VERSIONEOT |
CARGO Almacenista en obra I PROCESO: Gestién Logistica
JEFE DIRECTO Coordinacién almacen | PERSONAS A CARGO N/A

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la custodia, control y organizacién de material y herramienta en cada una de las obras a cargo, llevando un inventario real
cumpliende con los parametros establecidos

COMPETENCIAS

Bachiller (se valida con 2 anos de experiencia en el cargo)
Curso de almacenista

FORMACION

EXPERIENCIA Un (1) ano de experiencia en manejo y conirel de almacen

Adaptabilidad
Integridad
Organizacion
Comunicacién asertiva
Automotivacion
Compromiso
Trabajo en equipo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Verifica que las caracteristicas de materiales, repuestos, equipos y/o suministros que ingresan al almacén comrespondan con la
requisicion realizada y firma nota de entrega y devuelve copla al proveedor.
Recibe y revisa materiales, repuestos, equipos/heramientas y otros suministros que ingresan al almaceén.
Disponer de horarios de entrega en mafana y tarde, de material a personal operative
Codifica la mercancia que ingresa al almacén vy la registra en el archivo (Kardex).
Clasifica y organiza el material en el almacén a fin de garantizar su rapida localizacion.
Recibe y revisa las requisiciones internas de materiales, repuestos y/o equipos.
|Raolizc: la entrega de material al personal de cbra, diligenciando formato establecido
|Llevc: el control de las salidas de mercancia en el almacén registrandola en el archive (kardex).
|Elaborc: y envia inventarios para dar reporte al almacen principal de los movimientos y existencias
Elabera saldos de mercancia que guedan en existencia, informa y gestiona para su traslado a Bodega.
Guarda y custodia (REVISIOMNES DIARIAS) la mercancia existente en el almacén.
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN HSE

HABILIDADES

1.Procurar el cuidado integral de su salud.

2.Suministrar informacién, clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

3.Cumplir las peliticas, nermas, reglamentos e instrucciones del sistema de Gestidn.

4, Informar oportunamente al empleador o jefe inmediato los peligros vy riesgos latentes en su sitio de trabajo.

5. Participar en las actividades de capacitacion, divulgaciones definidas dentro del Sistema de gestion y el plan de desarrollo

é. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sisterma de gestién.

7. Cumplir las nermas, reglamentos e instrucciones del SIG de la Organizacién.

8. Participar en las actividades de promocién y prevencion de la salud que se desarrollan e la crganizacion.

9. Utilizar los elementos de Proteccidon Personal que la empresa le ha asignado y mantenerlos adecuadamente dandole el uso debido.
10. Reportar inmediatamente todes los incidentes o accidentes de trabajo por leves o minimos que fuesen.

11. Velar por el buen estado y cuidado de |los elementos de sefalizacion, elementos colectivos de seguridad v equipos de alturas a su
cargo.

12.5eparar residucs en la fuente, Reutilizar materiales y recursos en la medida de lo posible, Disponer los residucs en puntos ecoldgiceos,
participar en las jornadas de orden y aseo, dar uso eficiente a los recursos de la organizacion.

AUTORIDAD (Toma de Decisiones) RENDICION DE CUENTAS

NS A NfA
MEDIOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL CARGO

TIPO DE NORMAS QUE SE RECIBEN
Las normas Organizacionales, Técnicas y Legales aplicables.

RELACIONES HUMANAS
RELACIONES INTERNAS: Encargado. Residente, ayudante avanzado
RELACIONES EXTERNAS: Proveedores

CONDICIONES DEL TRABAJO/FACTORES DE RIESGO EPP
FISICO X Cascos x
BIOMECANICO X Gafas de seguridad x
BIOLOGICO x Protectores auditivos (insercion y de copa) x
LOCATIVOS x Protector respiratorios (desechable y de filtro) x
ELECTRICO X Careta (Actividades pulidora) x
QUIMICOS X Guantes x
PSICOSOCIAL x Dotacion X
FISICO QUIMICO x Botas de seguridad o machita x
MECANICOS x
CONFINADOS x
PUBLICO x

FIRMA QUIEN RECIBE EL CARGO
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IC INTELRED GH_F_0é

IntelRed FECHA: U4 0£ 2017

PERFIL DE CARGO VERSION: O1
CARGO Coordinadora de comy PROCESO: Ceslion Logisilica

JEFE DIRECTO Director Logistico PERSOMNAS A CARGO Asistente de Compras

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar una gestion de compras de materiales, insumaos y elementos requeridos para el normal funcionamiento de las operaciones
diarias de la organizacion, asegurando oportunidad en las entregas, analisis de precios y calidad.

COMPETENCIAS
Tecnico, Tecnologo, o profesional en Administracion de empresas,
FORMACION Ingenieria Industrial o carreras a fines, Manegjo de Office. Conocimiento en
SO,

Expeorienda en (importaddn) minimao 5 anos, compras, logistica, mancio

EXPERIENCIA de provecdorss.
lolerancia al stress
Adaptabilidad
Integridad
Planificadon y organizacon
Delegacion
liderargo

HABILIDADES Caopacidad de dedsion

Pensamiento Crilico
Escucha acliva
Comunicaddn asertiva
Automotivacion
Compromiso

Trabajo en equipo

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Validar exstencia de la requision versus presupuesto inicial

Realizar gestion sobre las requisicion de material recibidas de obra

Validar existencias de material en bodega

Solicitar cotizaciones a los diferentes proveedores

Realizar seleccion, y evaluacidon de proveedores y contratistas

Solicitar certificados de Calidad y Normas tecnicas requeridos en obra

Mantener actualizada la informacion de ordenes de compra y bodega.

Recepcionar facturacion generada por parte de los proveedores y realizar seguimiento al framite de anticipos

Elaborar comunicado a los proveedores para la develucion , cambio o reclomacion de productos.

Elaborar informes solicitados por la Gerencia e ingenieros de obra

Proponer mejoras

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN HSE

1. Procurar el cuidado infegral de su salud
2. Suministra 1z y completa so su estado de salud.
3. Intormar oportun igros yriesgos latentaes que identifique en la gecucion de las aclividades productivas a area ce

formacion, clara, v

mente los p
=l trabajo.
s capacitaciones establecidas en el programa de capadcitaciones

uridad y salud
4. Participar c

2n SST.

s de trabajo por leves o minimos que fuesen,

fialamente todos los incidentes o ac
1tamente los incidentes y accidentes que
A cumplimiento de los procedimientos establecidos para la compra v contratacion de productos v servicios requendos en

zurran a los trabajadres bajo su mando.

Seguridad y Salud.
8. Velar por las exstencias de elementos vy equipos necesarios para la gestidon de la sequridad yla salud en todos |los proyectos v sedes de
Janizacion.

sntar la separacidn en la luente de los residuos derivados de la operacidn de intelred,

ntivar y promocionar en el personal la reutilizacidn de materiales y recursos destinados para la operacidn de la organizacidn.
centivar y promocionar el uso sroductos reciclables y reutilizables en la operc
12. Fomentar e Hqonal del agua, papel vy energia mediante actividades y
13 arar residuos en la fuente, Reutilizar materiales y recursos en la medida de lo posible, Disponer los residuos en puntos ecologicos,
participar en las jornadas de orden y aseo, dar uso eliciente a los recursos de la organizacian.

an de la organizacian.

ritrales,

AUTORIDAD (Toma de Decisiones) RENDICISON DE CUENTAS

Compras con montos inferiores a 5 Millones Director de compras

Anular Ordenes de compra

Cambiar proveedores

MEDIOS MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL CARGO

'Esclliiorio, Computador, Intemet y Celular

TIPO DE NORMAS QUE SE RECIBEN

Las nomas Organizacionales, Tecnicas de producto, Retie y Legales aplicables.

RELACIONES HUMANAS

II!EI.ACIONES INTERNAS :Personal Administrative v Operativo.

RELACIONES EXTERNAS: Agentes comerdales y proveedores.

CONDICIONES DEL TRABAJO/FACTORES DE RIESGO EPP
FISICO x Cascos MN/A
BIOMECANICO X Gafas de seguridad N/A
BlOLOGICO N/A Protectores auditivos (insercion y de copa) N/A
LOCATIVOS x Protector respiratorios (desechable y de filiro) N/A
ELECTRICO X Careta (Actividades pulidora) N/A
QuiMIcCOos x G t N/A
PSICOSOCIAL x Dotacion N/A
FISICO QUIMICO X Botas de seguridad o machita N/A
MECANICOS x
CONFINADOS MN/A
PUBLICO N/A

I FARMA QUIEN RECIBE EL CARGO
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{ IC INTELRED GH_F 06
I ntel Red FECHA: 04-06-2019
: PERFIL DE CARGO
VERSION: 01
CARGO Asistenie de Compras | PROCESO: Gestion Logistica
JEFE DIRECTO Coordinador de | PERSONAS A CARGO MN/A

OBJETIVO DEL CARGO

Readlizar &l apoyoe administrative v operative del area de compras, para la adquisicidén de materiales, insumos vy elementos requeridos
para el normal funcionamiento de las operacicnes diarias de la compafiia, asegurando oportunidad en las entregas, analisis de precios
y calidad.

COMPETENCIAS

Técnico o estudiante en carreras administrativas o a fines al area, Manejo

FORMACION
de Office.

EXPERIENCIA 1 afio en cargos administrativos

Tolerancia al siress
Adaptabilidad
Integridad

Escucha activa
HABILIDADES Comunicacion asertiva
Automotivacién
Compromiso

Trabajo en equipo
Servicio al clientes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Realizar apoyo al area de compras con la gestion de ordenes de compra.

Realizar actualizacién y control de los consolidados por obra y general

Controlar el Ingreso de facturacién.

Ordenar y clasificar el archlvo fisico

Validar informacion en las requisiciones de compra solictando aclaraciones.

Proponer mejoras

MEDICION DE RESULTADOS

EN ESTE ESPACIO DEBERAN ESTABLECER INDICADORES DE RESULTADO DE LA GESTION DEL CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN HSE

1.Precurar el cuidado integral de su salud.

2.3uministrar informacién. clara. veraz y completa socbre su estado de salud.

3.Cumplir las politicas, normas, reglamentos e instruccliones del sistema de Gestian.

4, Informar oportunamente al empleadoer o |efe Inmediato los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.

. Participar en las actividades de capacitacién, divulgaciones definidas dentro del Sistema de gestion y el plan de desarrolio

. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de gestion.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SIG de la Organizacién.

. Participar en las actividades de promocion y prevencion de la salud que se desarrollan e la organizacion.

9. Utilizar los elementos de Proteccion Personal que la empresa e ha asignado y mantenerios adecuadaments dandole el use debido.
10. Reportar iInmediatamente todos los inclidentes o accidentes de trabajo por leves © minimos que fuesen.

11. Separar residuos en la fuente, Reutilizar materiales y recursos en la medida de lo posible, Disponer los residucs en puntos ecologicos,
participar en las jornadas de orden y aseo. dar uso eficiente a los recursos de la organizacion.

FIREEET

AUTORIDAD (Toma de Decisiones) RENDICION DE CUENTAS

Envio de ordnes de compra inferiores a 5 Millones de pesos. |Jefe de compras
Anulacion de ordenes de compra. Director Logistico

MEDIOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL CARGO

Computador, Intemet y Celular

TIPO DE NORMAS QUE SE RECIBEN

Las normas Organizacionales, Técnicas y Legales aplicables.

RELACIONES HUMANAS

RELACIONES INTERNAS : Personal Administrative y Operativo.

RELACIONES EXTERNAS: Agentes comerciales y proveedaores.

CONDICIONES DEL TRABAJO/FACTORES DE RIESGO EPP
FISICO X Cascos N/A
BIOMECANICO X Gafas de seguridad N/A
BIOLOGICO N/A Protectores auditivos (insercion y de copa) N/A
LOCATIVOS X Protector respiratorios (desechable y de filiro) N/A
ELECTRICO X Careta (Actividades pulidora) N/A
QuiMmicos X Guantes N/A
PSICOSOCIAL x Dotacién N/A
FISICO QUIMICO X Botas de seguridad o machita N/A
MECANICOS x
CONFINADOS N/A
PUBLICO N/A

ARMA QUIEN RECIBE EL CARGO
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Anexo 6. Cotizacion realizada para la compra del software

Seiiores
INDUSTRIA COMERCIALIZADORA DE REDES INTELIGENTES SAS
Bogota

Respetados Sefiores

De acuerdo a su requermmiento, detallo |a propussta:

Medulos Dexcuenta TOTAL

INVENTARIOS (Inchaye: Ensamble, Kits,
PRESUPUESTOS
Numero de Sesiones: 3 Total licencias:

HELISA

$ 950,000

Subtotsl 2,027,500

i} 12.00%
Total

Con la compra del médulo ze otorgan dos cupos para capacitarse en nuestra sede ¥ 60 minutos de azistencia para soporte, por cada médule adquiride.

PARAMETRIZACTON: En este servicio s brinda asesoria que lleve a una adecuada parametrizacién del madulo HELISA MIIF por parte del usuaric. Mo implica indicacs normativas ni tributarias, sstos estina carso vhaje la
responzzhilidad del elisnte.

Detallo laz horas de parametrizaciin maduls Inventarios:

LOCAL NIF MODULO
HORAS 3 4
HORAS 3

COSTO VISITA PRESENCIAL 570,000 MAS IVA CADAHORA.
COSTO VISITA REMOTA $45.000 MAS IVA CADA HORA.
Consideraciones especiales: as actividades de instalacién o acompafiamiento que impliquen desplazamientos y, estos sean intermunicipales, interragionales o en condiciones espediales, PROAsistemas 5.A.. tiene I potestad de facturar los gasios
de transporie, alimentacién y hospedaje en que se incumran
Forma de pago: Contado
Para generar orden de compra favor adjuntar los sizuientes documentos:
+  Copiz del Rutde | compaiia
+  Copiz de |z cedulz del representznte legal
+  Diligenciar formato zdjunto

+  Enmvier esta documentacion &l correo marcelz.

FRacuarde que Proasistemas 8.4 es autorretenader del impuesto da renta y complamentarios, sezin resoluedn No. 05020 da 03052007

(Quado atenta para despajar cualquier mywietud adicional.
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