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Resumen 

Este informe refleja cada una de la funciones del cargo desempeñado durante la práctica 

empresarial como practicante de comercio,  contiene la descripción detallada de las actividades y 

procesos  desarrollados para el cumplimiento de las operaciones aduaneras y cambiarias de 

acuerdo a los lineamientos y políticas establecidos por la organización.  

La práctica permite al estudiante desarrollar mayor capacidad de análisis y compresión de las 

actividades de comercio exterior, da oportunidad de tomar decisiones gerenciales y fortalecer las 

competencias para el desempeño de cargos de más responsabilidad en el desarrollo de los Negocios 

internacionales. 

Es una oportunidad para hacer la sinergia perfecta, entre los conocimientos teóricos académicos 

y la experiencia que se adquiere con la práctica. El cargo asignado genera actividades de toda 

naturaleza unas sencillas, otras tantas complejas, que permiten aprender en cada uno de los 

procesos de producción en cada línea lo técnico desde las características y naturaleza de los 

productos que se ofertan en los mercados domésticos y los ya posicionados en los mercados 

extranjeros. 

La planta y líneas de producción se caracterizan por el extruidos de plásticos en forma primaria,  

siendo la principal materia prima en polietileno de alta densidad, complementa la producción de 

tuberías para gas natural domiciliario la nueva línea de Pe- Al – Pe, producto especial con 

características técnicas de alto rendimiento y seguridad para la instalación de acometidas 

residenciales. 

Además de conocer sobre negocios, haciendo parte del grupo de comercio exterior de la 

Empresa, es importante el trabajo en equipo, en donde las tareas asignadas tienen dependencia 
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directa de otros departamentos como Comercial, Marketing Internacional, Tesorería, Producción, 

Calidad, almacén y Logística. La coordinación es la única herramienta para que los negocios se 

hagan dentro de los estándares acordados con los clientes y proveedores. Como síntesis se puede 

afirmar que la práctica es una opción para que el profesional en negocios internacionales además 

de perfeccionar el cocimiento, también adquiera experiencia en el manejo de empresa y se 

fortalezca en el desarrollo personal. 
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Introducción 

El informe trata de explicar cada una de las funciones desarrolladas en la práctica empresarial 

y de qué forma contribuyo a cumplir las expectativas planteadas al inicio de los seis meses, el 

aprendizaje  de la mano de Extrucol, el más grande productor de tuberías y accesorios de 

polietileno del país, cuenta con una experiencia en el mercado de más de 23 años y vende 

actualmente a países como Panamá, Perú, Ecuador, Venezuela, Guatemala, Costa rica y Honduras 

y a futuro proyecta abarcar nuevos mercados en América Latina y el resto del mundo. 

El departamento de comercio exterior es una de las áreas fundamentales en la empresa, es en 

este espacio donde el practicante ejerce funciones que colaboran en el desarrollo de las actividades 

comerciales de la compañía y a la aplicación de los conocimientos teóricos de exportación e 

importación. 

De esta manera, la practica como opción de grado comprende las actividades realizadas 

diariamente durante el periodo de práctica, como son el control de exportaciones y reintegros de 

Divisas,  pagos y reembolsos Importación, actualización de  los pagos de giros financiados, factor 

de nacionalización, costeo de las Importaciones de materia prima y accesorios, el contraste de los 

precios de polietileno amarillo, naranja y negro en lo corrido del año, el diligenciamiento de 

declaración juramentada de registro y certificado de productor nacional, la evaluación de 

proveedores y el informe mensual de indicadores y los aportes realizados al área de trabajo y de 

qué forma ayudaron al mejoramiento de esta división. 
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1.  Práctica empresarial: Colombiana de Extrusión s.a 

1.1.Justificación  

La práctica empresarial constituye el acercamiento del profesional en Negocios 

Internacionales, al ambiente empresarial, con un propósito claro de fortalecer las competencias 

mediante el desarrollo de la funciones y actividades en las operaciones aduaneras y de Negocios. 

Utilizando los conocimientos adquiridos en la Universidad en pro del desarrollo de habilidades y 

destrezas  que contribuyan en el mejoramiento continuo de la empresa Santandereana, así mismo 

permite fortalecer los valores éticos y morales que todo buen profesional debe tener en el mundo 

empresarial para un mejor desempeño en un ambiente laboral, estrechando lazos de amistad y 

relaciones interpersonales sólidas. 

Las prácticas profesionales son la primera puerta de entrada al mundo laboral, en las cuales se 

incorporan saberes, habilidades y actitudes relacionadas con situaciones reales que se viven a 

diario en una empresa, complementando la formación académica. 

Extrucol fomenta en el practicante  la capacidad de análisis y compresión de las actividades de 

comercio exterior, delega para el desempeño algunas labores sencillas y otras tantas complejas, 

que  permiten aprender del proceso productivo en las plantas de extrusión de materiales plásticos 

polietilenos y coopolimeros en la fabricación de tuberías y accesorios para redes de energía, agua 

potable, aguas residuales y distribución de gas natural domiciliario. En el departamento de 

comercio Internacional se desarrollan actividades relacionadas con el régimen cambiario, 

tributario, control de costos sobre las importaciones  materia prima y accesorios, en conclusión, el  

periodo es muy productivo a través del cual se logra profundizar  los conocimientos y aplicarlos 

para aportar nuevas ideas y dar soluciones  logísticas a las operaciones de comercio Internacional. 
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1.2. Objetivos 

     1.2.1 Objetivo General. 

Fortalecer los conocimientos vistos en la universidad, mediante contacto directo con las 

operaciones aduaneras y de comercio internacional que desarrolla la empresa Extrucol S.A. en el 

desarrollo de la calidad sobre los productos que comercializa en los mercados  internos y 

extranjeros. Permite evidenciar en los practicantes la persona capacitada, con valores y principios 

éticos, suficientes para cumplir  cada una de las funciones asignadas en el cargo dentro del 

departamento de comercio exterior. 

     1.2.2. Objetivos específicos. 

 Aplicar a la realidad empresarial, los conocimientos y las habilidades aprendidas en la 

carrera profesional, mediante el desarrollo de las actividades propias de cada función. 

 Desarrollar habilidades de comunicación asertiva. 

 Fomentar,  cualidades como profesional en la creatividad e  innovación 

 Realizar de manera oportuna y con calidad las actividades que demanden las  funciones del 

cargo. 

 Aportar nuevas ideas y dar soluciones  logísticas a las operaciones de comercio 

Internacional. 
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2.  Perfil de la Empresa 

2.1. Reseña histórica 

Como consecuencia de la intensificación del uso de gas natural como combustible, surge 

la idea de establecer una planta industrial para la fabricación de tuberías y accesorios de  polietileno  

para  conducción  de  gas,  con  capacidad  para  abastecer  el consumo nacional, permitiendo un 

suministro oportuno. Es así, que en el año de 1.987 nace en Bucaramanga - Santander la empresa 

COLOMBIANA DE EXTRUSIÓN - EXTRUCOL S. A. 

EXTRUCOL S.A. fue la primera empresa fabricante de productos plásticos en Colombia a la 

cual se le otorgó el Certificado de Gestión de Calidad NTC - ISO 9002 por el ICONTEC, 

convirtiéndose en la 18ª compañía certificada en el país en el año de 1994. Este certificado se 

encuentra vigente a la fecha NTC - ISO 9001:2000. Posteriormente EXTRUCOL ha venido 

obteniendo los sellos de calidad de cada uno de sus productos. 

En el año de 1.998 EXTRUCOL diversifica su portafolio de productos llevando las tecnologías 

de polietileno al sector de Agua potable. A partir de esta fecha la compañía ha venido 

incursionando en diferentes sectores, en los cuales es viable la utilización de tuberías de 

polietileno, tales como: Telecomunicaciones, Rellenos Sanitarios, Minería, Proyectos Industriales, 

entre otros; abasteciendo no sólo el mercado nacional sino también el de países vecinos como 

Panamá, Ecuador y Perú. 

Actualmente EXTRUCOL cuenta con el respaldo de importantes empresas accionistas tales 

como, el Grupo Gas Natural S.A. E.S.P., Surtigas S.A. E.S.P., Gases de Caribe S.A. E.S.P., 

Alcanos de Colombia S.A. E.S.P., Corficolombiana, e Invercolsa S.A. 
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2.2. Objeto social de la empresa 

Fabricación y comercialización de tuberías y accesorios en polietileno (PE) para el transporte 

de gas natural, agua potable y proyectos especiales como minería, dragados, industria, fibra óptica, 

cables eléctricos, riego,  rellenos sanitarios, entre otros. 

2.3. Misión   

La fabricación y comercialización de tuberías y accesorios de polietileno y productos 

complementarios ofreciendo soluciones alternativas para el sector industrial y de infraestructura. 

2.4.Visión 

En el año 2020 Extrucol S.A. será una corporación de negocios alrededor de redes CPR 

(Conducción, Protección y Rehabilitación) con ingresos de USD $85 millones anuales de los 

cuales USD $20 millones provendrán de operaciones en el exterior. 
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2.5. Estructura organizacional 

 

 

Figura 1. Estructura Organizacional Extrucol S.A 

Fuente: Empresa Colombiana de Extrusión – Extrucol s.a 
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3.  Portafolio de productos y servicios. 

3.1.Tubería de polietileno. 

     El  polietileno es un producto termoplástico, flexible y no toxico. La materia prima es importada 

en su totalidad, puesto que el país no es fabricante de polietileno clase PE 40, PE 80 ni PE 100. 

     3.1.1 Tubería para gas. 

Las tuberías y accesorios para la conducción de combustibles gaseoso fabricados por Extrucol, 

son obtenidos a partir del polietileno de media densidad o PE 80 y polietileno de alta densidad PE 

100. Las tuberías de polietileno también se usan para transportar gas propano o gas líquido de 

petróleo. 

 

Figura 2: Tubería de gas  

Fuente: Catalogo Extrucol línea gas. 
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3.1.2 Redes internas de gas. 

Extrucol cuenta con tuberías multicapa (PE-AL-PE)  las cuales son la mejor opción para 

acometidas internas de gas. Estas tuberías proporcionan las ventajas de una tubería metálica y 

plástica a la vez, ya que combinan la resistencia del metal con la longevidad y durabilidad de los 

plásticos. Su alta flexibilidad proporciona gran facilidad en su instalación por estar cubierta de 

polietileno tiene una alta resistencia a la corrosión. 

 

Figura 3 Tubería Pe-al-pe 

Fuente: Catalogo Extrucol línea gas. 
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     3.1.3.  Tubería para acueducto y alcantarillado. 

El polietileno es un producto termoplástico flexible y no toxico características que garantizan 

total seguridad para la conducción de agua potable. Es así como Extrucol, fabrica para las redes 

de acueducto referencias de tubería desde 16mm hasta 800 mm en PE 100, PE 80, PE40 cubriendo 

las necesidades desde las líneas de aducción, pasando por las redes de distribución hasta las 

conexiones domiciliarias. 

 

Figura 4: Tubería agua. 

Fuente: Catalogo Extrucol,  Redes confiables. 

3.1.4 Redes internas de agua. 

Extrucol SA cuenta dentro de su portafolio con tuberías multicapas PE-AL-PE para agua fría. 

 



Práctica Empresarial Extrucol S.A   22 

3.2. Accesorios. 

     3.2.1 Accesorios en polietileno para aplicaciones de gas.  

Extrucol cuenta con una amplia gama de accesorios en polietileno de media y alta densidad 

para redes de gas en serie pulgadas y sistema métrico a partir de ½ pulgadas, en donde un alto 

porcentaje de los mismos son fabricados por la compañía y otros son importados. 

 Uniones y uniones reducidas 

 Tapones 

 Tees y tees reducidas 

 Silletas 

 Transiciones 

 Codos  

 Porta flan ches  

 Silletas 

 Poli válvulas 
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Figura 5: Accesorios  para gas. 

Fuente: Catalogo Extrucol línea gas. 

3.2.2 Accesorios pe- al-pe. 

 Los accesorios PE – AL – PE comercializados por Extrucol corresponden a piezas en bronce 

latón, homologadas por la compañía garantizar la compatibilidad tubo- accesorio, adicional a que 

cumplen con las normas AS4176 e ISO 17484-1 

 Uniones  

 Tees  

 Codos  

 Válvulas 
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Figura 6: Accesorios para pe-al-pe 

Fuente: Catalogo Extrucol línea gas. 
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3.2.3 Accesorios de polietileno para aplicaciones de agua e industria. 

Extrucol ofrece para las redes de acueducto e industria, accesorios tanto de fabricaciones 

nacionales como importadas. 

 Tapones 

 Tees y tees reducidas 

 Silletas 

 Reducciones 

 Uniones 

 Porta flan ches 

 Bridas  
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Figura 7: accesorios para agua.  

Fuente: Catalogo Extrucol,  Redes confiables 

 

 

 

 

 

 

 

CODOS TEE 
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4. Proceso de producción tuberías de  polietileno 

La tubería se obtiene por extrusión del polietileno. Este proceso consiste en transformar el 

gránulo sólido (materia prima) en una masa fundida, mediante el suministro de energía térmica y 

mecánica para finalmente, darle presentación en forma tubular. 

La extrusión se caracteriza por ser un proceso de producción en línea sin interrupciones en su 

desarrollo. 

 

Figura 8: Proceso de producción tubería de polietileno. 

Fuente: Catalogo Extrucol,  Redes confiables 
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5. Mercado 

El objetivo principal de EXTRUCOL  es fortalecer día tras día la comunicación y relación entre 

los clientes y la compañía, por tal motivo en lo posible no se utiliza intermediarios para las ventas. 

La relación es directa con el cliente, situación que permite una eficiente comunicación entre el 

cliente y la organización. 

 

5.1.Mercados nacionales 

Extrucol con sus productos logra llegar a todo el país menos en el amazonas, lo hace a través 

de la venta directa a sus clientes o en gas, mediante sus distribuidores. 

 

5.2.Mercados de exportación 

Actualmente Extrucol vende sus productos a países como Panamá, Perú, Ecuador  Venezuela, 

Guatemala, Costa rica y Honduras. 

Las principales empresas a las que Extrucol exporta sus productos son: 

 Gas natural de lima y callao, Constructora Norberto Odebrechet, Contugas, Dynamic, 

Hydraulic, Javier Martinez Manjarrez, Kada, Oxy Sipply, Proveedores de materiales, 

Reginsa, Tropigas de Panama, Vital nutrition de Panama. 
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5.3. Mercados de importacion 

Las Materias primas base del proceso Industrial son Iportados, podemos citar: El polietileno, 

Aluminio, Cintas de marcacion, Valvulas de Bronce, algunos accesorios y el pegante para los 

cuales son proveedores. 

 

5.3.1. Polietileno. 

Braskem, Dow quimica, Atofina, Daewoo, Ineos, Montachem, Muehlstein, QP trading, 

Quimerco, Repsol, Scg chemicals, Tricon, Vinmar, Wuhan tianzelong, Sabic. 

 

5.3.2. Accesorios. 

Foshan, Georg Fischer, Nupigeco, Plastitalia, Reinert ritz y Ritmo plastic. 

 

5.3.3.  Valvulas.  

Pipelife y Polytec. 
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6.  Cargo y funciones 

6.1. Cargo 

Practicante del área de comercio exterior. 

6.2. Funciones 

6.2.1. Control de exportaciones. 

6.2.1.1.  Actividades. 

Actualización y control del indicador mensual  “Tiempo de despacho”.  

6.2.1.2. Herramientas utilizadas. 

Cuadro Excel. 

6.2.1.3.Documentos asociados. 

Factura Comercial de Venta al exterior, conocimiento de embarque, Dex, memorando de 

programación de Ventas Internacionales, desembolso del anticipo para agente de aduana, 

Planilla de servicios aduaneros y legalización de anticipos.  
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Figura 9: Cuadro control de exportaciones 
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6.2.2. Control de pagos importaciones. 

6.2.2.1. Actividades. 

 Actualización y control de los pagos de importación  realizadas constantemente de Extrucol a 

sus proveedores de materia prima o accesorios. 

6.2.2.2. Herramientas utilizadas. 

Cuadro de Excel 

6.2.2.3.Documentos asociados. 

Memorando de pagos de Tesorería Extrucol. 

 

Figura 10: Cuadro control de pagos importaciones 
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6.2.3. Actualización de  los pagos de giros financiados. 

6.2.3.1. Actividades. 

Actualización y control de los giros financiados en el exterior que hace Extrucol para pagar a 

sus proveedores de materia prima. 

6.2.3.2. Herramientas utilizadas. 

Cuadro Excel. 

6.2.3.3. Documentos asociados. 

 Memorando de abono o apertura de Giros Financiados de Tesorería. 

 

 

Figura 11: Cuadro control de pago de giros financiados. 
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6.2.4. Factor de nacionalización. 

6.2.4.1. Actividades. 

Actualización  y control del “precio por kilo” de la materia prima o accesorios importados, y el 

costo en porcentaje de nacionalizar las mercancías. 

6.2.4.2. Herramientas utilizadas. 

Cuadro de Excel. 

6.2.4.3. Documentos asociados. 

Hoja gastos de importación de Contabilidad Extrucol. 

 

 

Figura 12: Cuadro factor de nacionalización. 

 

 



Práctica Empresarial Extrucol S.A   35 

6.2.5. Costeo, importaciones de materia prima y accesorios. 

6.2.5.1. Actividades. 

Actualización y control del indicador mensual “Costo por Kilo” para materia prima y accesorios 

según  el puerto de llegada de las mercancías importadas. 

6.2.5.2. Herramientas utilizadas. 

Cuadro Excel  

6.2.5.3. Documentos asociados. 

Factura de agente de aduanas y legalización de anticipos,  Declaración de importación, 

documento de transporte,  cuenta de manejo naviera y factura del puerto. 
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Figura 13: Cuadro control de costos importaciones 
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6.2.6. Control de importación  de polietilenos amarillo, naranja y negro. 

6.2.6.1. Actividades. 

Actualización y  seguimiento a la importación de polietileno importado por Extrucol para las 

referencias amarillo P80, naranja P100 y negroP100.  

6.2.6.2. Herramientas utilizadas. 

Cuadro de Excel. 

6.2.6.3. Documentos asociados.. 

 Orden de compra. 

 

 

Figura 14: Grafico polietileno amarillo importado 
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Figura 15: Grafico polietileno naranja importado 

 

 

 

Figura 16: Grafico polietileno negro importado 
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Figura 17: Grafico toneladas de polietileno amarillo, naranja y negro 

6.2.7. Contrastar los precios de polietileno amarillo, naranja y negro en lo corrido del 

año. 

6.2.7.1. Actividades. 

Actualización y seguimiento de la variación en el precio del polietileno según su referencia. 

6.2.7.2. Herramientas utilizadas. 

 Cuadro Excel. 

6.2.7.3. Documentos asociados. 

Orden de compra. 
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Figura 18: Variación de precios polietileno negro 

 

Figura 19: Variación de precios polietileno amarillo 
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Figura 20: Variación de precios polietileno naranja 

 

 

Figura 21: Variación de precios Aluminio 
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6.2.8. Diligenciar declaración juramentada de registro y certificado de productor 

nacional.  

6.2.8.1. Actividades. 

Diligenciamiento y actualización de las declaraciones  para cada uno de los productos que 

exporta la empresa como son: tubería y accesorios. 

6.2.8.2. Herramientas utilizadas. 

 Programas DIAN, certísima, DIAN Y VUCE. 

Apendice A y B 

6.2.9. Evaluación de proveedores. 

6.2.9.1. Actividades. 

Actualización y seguimiento semestral a los proveedores de materia prima, pe-al-pe y 

accesorios. 

6.2.9.2.Herramientas utilizadas. 

Cuadro de Excel. 

6.2.9.3. Documentos asociados. 

 Libro de reclamaciones, cuadro control de Importaciones. 
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Figura 22: Evaluación proveedor de materia prima. 

 

Figura 23: Fiabilidad proveedor de materia prima. 
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Figura 24: Evaluación proveedor de Pe-al-pe 

 

 

Figura 25: Evaluación proveedor de accesorios. 
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Figura 26: Fiabilidad proveedor de accesorios. 

6.2.10. Informe mensual de indicadores. 

6.2.10.1. Actividades. 

Análisis y seguimiento mensual a los indicadores como son: despacho oportuno, costo por kilo, 

precio kilogramo  

Apendice C. 
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7. Aportes 

7.1. Control de Reintegros a las exportaciones 

Como aporte, durante el desarrollo de la práctica se creó el control de reintegro de divisas por 

la operación de Exportación. Se evidencia los niveles de divisas que se reciben por cada uno de 

los clientes en el exterior. 

 

Figura 27: Cuadro control de reintegros a las exportaciones. 

7.2. Recuperación de fondos en procesos de aduana. 

Durante el desempeño del cargo, en actividad de revisión de planillas presentadas por los 

agentes de aduana se logró recuperar dineros cobrados de demás por error en las liquidaciones de 

los servicios aduaneros en una suma equivalente a $ 1.807.861  

 

 

 

 



Práctica Empresarial Extrucol S.A   48 

 

8. Conclusiones 

1. Durante el periodo de práctica empresarial, se logran fortalecer los conocimientos 

aprendidos durante 5 años de universidad,  se refuerza todo lo referente al tema cambiario, 

tributario, documentación de exportación e importación, análisis de tarifas aduaneras y de 

costos. 

 

2. Se refuerzan actitudes como profesional en innovación, respeto, seguridad, confianza, 

valor agregado, compromiso y amor al trabajo, experiencias importantes que mejoran el 

currículo como profesional para el desarrollo de cargos de mas responsabilidad en el campo 

laboral y profesional. 

 

3. Aportar soluciones y mejoras al departamento de comercio exterior, mediante análisis de 

costos, como resultado la recuperación de dineros en la revisión de las liquidaciones 

presentadas por las agencias de aduana en la operaciones aduaneras de importación y 

Exportación. 
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Apéndices 

Apéndice A: Registro de productor de Bienes nacionales 
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Apéndice B: Declaración jurada de registro 
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Apéndice C: Informe de indicadores 

 OPORTUNIDAD DE DESPACHO 2015 

ENERO 85,40 

FEBRERO 94,88 

MARZO 88,75 

ABRIL 92,69 

MAYO  91 

JUNIO 93 
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 Precio por kilo  

IPIALES 2015 

ENERO - 

FEBRERO 2472,18 

MARZO - 

ABRIL - 

MAYO - 

JUNIO - 

 

BUENAVENTURA  2015 

ENERO 537,30 

FEBRERO 570,58 

MARZO 946,47 

ABRIL 384,10 

MAYO 227,41 

JUNIO 540,86 
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Costo por kilo  

CARTAGENA  2015 

ENERO 55,49 

FEBRERO 73,08 

MARZO 71,86 

ABRIL 73,26 

MAYO 65,07 

JUNIO 60,03 
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BUENAVENTURA  2015 

ENERO - 

FEBRERO 87,37 

MARZO - 

ABRIL 80,04 

MAYO 177,58 

JUNIO 51,63 

NOTA: ** EN MAYO EN BUENAVENTURA SE IMPORTO ALUMINIO Y PEGANTE** 
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SANTA MARTA 2015 

ENERO 87,67 

FEBRERO - 

MARZO - 

ABRIL 72,56 

MAYO - 

JUNIO - 
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ANEXO: KILOGRAMO NACIONALIZADO PUESTO EN EXTRUCOL ( CUADRO 

FACTOR DE NACIONALIZACION) 
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