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Resumen

La administracion de Palmar (S) es una entidad gubernamental jerarquizada como municipio de sexta
categoria, por lo que dentro del presupuesto asignado cuenta con unos recursos limitados para su
funcionamiento. Este proyecto de investigaciéon comprende la implementacion de un plan de mejora
continua para la gestion documental puesto que dentro de la operatividad organizacional se evidencid
serios inconvenientes en el manejo de archivo y documentacion institucional dado que no se cuenta
con el adecuado control, por lo que existen archivos mezclados por no aplicar de manera correcta las
tablas de retencion documental, procesos y procedimientos sin seguimiento alguno lo que genera

informacion duplicada y/o perdida.

Con la evaluacion EX ANTE se pudo aprobar la alternativa para la adopcion de un plan de
mejora continua gracias a que, una vez revisada la pertinencia, factibilidad y viabilidad, este proyecto
contd con el mejor puntaje. En el presente trabajo se planteé un plan de mejora atendiendo a las
problematicas que resultan propias de la gestion documental dentro de la Alcaldia municipal de
Palmar Santander, articulado con los lineamientos MECI, con la ayuda metodologia de Marco logico
y el ciclo PHVA como herramienta para coadyuvar con la estructuracion del plan de mejora continua,
de manera que, al implementarse, pudiesen ser identificados los riesgos presentes en los
procedimientos de gestion documental. Por lo que en la siguiente fase se prosiguié con la realizacion
de la caracterizacion de los procesos y procedimientos que ejecuta cada dependencia, donde se
evidenciaron falencias en el manejo de la documentacion (pérdida de documentos, falta de firmas y
vistos buenos, procesos sin trazabilidad, archivos incompletos con justificaciones técnicas blandas,
desconocimiento de la correcta implementacion de las TRD), en este sentido se disefiaron estrategias
que apuntaron a la mejora acorde a los 5 componentes del MECI (Ambiente de Control, Evaluacién
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo). Esta
herramienta final que contiene la estructuracién para la planificacion, ejecucion, verificacion y

seguimiento de sus procesos, permite a la administracion municipal estar alerta ante posibles
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incumplimientos procedimientos, gracias a las auditorias previas e internas realizadas por la
organizacion lo que permitira encontrar fallas o falencias en las acciones desarrolladas y que podran
ser corregidas por la entidad a tiempo, y asi, estar lista para las revisiones externas hechas por entes

de control ajenos al ente territorial.

Palabras Clave: MECI, control interno, gestion documental, marco logico, Alcaldia Palmar,

PHVA

Abstract

The ex ante evaluation was able to approve the alternative for the adoption of a continuous
improvement plan thanks to the fact that, after reviewing its relevance, feasibility, and viability, this
project obtained the highest score. In this work, an improvement plan was proposed addressing the
problems inherent to document management within the Palmar Santander Municipal Government.
articulated with the MECI guidelines with the help of the Logical Framework methodology and the
PDCA cycle as a tool to assist in the structuring of the continuous improvement plan, so that, once
implemented, the risks present in document management procedures could be identified. Therefore,
in the next phase, the characterization of the processes and procedures executed by each department
continued, where deficiencies in documentation management were evident (loss of documents, lack
of signatures and approvals, processes without traceability, incomplete files with soft technical
justifications, lack of knowledge of the correct implementation of the TRD). In this sense, strategies
were designed that aimed at improvement according to the 5 components of the MECI (Control
Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication, and Monitoring
Activities). This final tool, which contains the structuring for the planning, execution, verification,
and monitoring of its processes, allows the municipal administration to be alert to possible procedural
non-compliance. Thanks to the prior and internal audits carried out by the organization, which will

allow it to find faults or shortcomings in the actions developed and that can be corrected by the entity
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in a timely manner, thus being ready for external reviews carried out by control entities outside the

territorial entity.

Keywords: MECI, internal control, document management, logical framework, Palmar Mayor's

Office, PHVA
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Glosario

Autonomia. La Nacion y las entidades territoriales ejerceran libremente sus funciones en materia
de planificacion con estricta sujecion a las atribuciones que a cada una de ellas se les haya
especificamente asignado en la Constituciéon y la ley, asi como a las disposiciones y principios

contenidos en la presente Ley Organica.

Coherencia. Los programas y proyectos del plan de desarrollo deben tener una relacion efectiva

con las estrategias y objetivos establecidos en éste.

Consistencia. Modificado por el art 9, Ley 1473 de 2011. Con el fin de asegurar la estabilidad
macroecondmica y financiera, los planes de gasto derivados de los planes de desarrollo deberan ser
consistentes con las proyecciones de ingresos y de financiacion, de acuerdo con las restricciones del
programa financiero del sector publico y de la programacion financiera para toda la economia que

sea congruente con dicha estabilidad.

Coordinacion. Las autoridades de planeacion del orden nacional, regional y las entidades
territoriales, deberan garantizar que exista la debida armonia y coherencia entre las actividades que
realicen a su interior y en relacion con las demds instancias territoriales, para efectos de la

formulacion, ejecucion y evaluacion de sus planes de desarrollo.

Eficiencia. Para el desarrollo de los lineamientos del plan y en cumplimiento de los planes de
accion se debera optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios, teniendo

en cuenta que la relacion entre los beneficios y costos que genere sea positiva.

Enfoque territorial. Orientado al reconocimiento de particularidades territoriales en el ambito

cultural, ambiental, econémico, social, con el fin de mejorar los escenarios de relacionamiento.

FURAG: Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion Rendicion de cuentas: Proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y

resultados mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
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territorial, y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de

la promocion del dialogo. (Publica, 2021)

Grupos de interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios

de participacion ciudadana formales o informales. (DAFP, 2021)

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad e individuos u organismos

especificos receptores de los resultados de la gestion de la entidad (DAFP, 2021)
MECI: Modelo Estandar de Control Interno.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Sistema De Control Interno: Esquema de organizacion y conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las

metas u objetivos (Publico, Ley 87 de 1993)

Ordenacion de competencias. En el contenido de los planes de desarrollo se tendran en cuenta,
para efectos del ejercicio de las respectivas competencias, la observancia de los criterios de

concurrencia, complementariedad y subsidiariedad.

Planeacion estratégica en Colombia: La planeacion estratégica es el conjunto de lineamientos y
planes definidos para guiar las acciones de un pais, un sector o una entidad en un periodo de tiempo

determinado. En el caso de Colombia, el documento rector de mas alto nivel es el Plan Nacional de
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Desarrollo (PND), que es el instrumento formal en el cual se establecen los objetivos del gobierno

para un periodo presidencial.

Plan de desarrollo territorial. Es el instrumento de planificacion que orienta las acciones de las
administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de gobierno. En éste
se determina la vision, los programas, proyectos y metas de desarrollo asociados a los recursos

publicos que ejecutaran durante los proximos 4 afios. (DAFP, 2021)

Proceso de planeacion. El plan de desarrollo establecera los elementos basicos que comprendan
la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacién, aprobacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Viabilidad. Las estrategias programas y proyectos del plan de desarrollo deben ser factibles de
realizar, seglin, las metas propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas, teniendo en cuenta la

capacidad de administracion, ejecucion y los recursos financieros a los que es posible acceder.
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Introduccion
Segun lo establece la (Publica F. , Ley 594 de 2000 - Art 21) “Las entidades ptblicas deberan
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y
soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos archivisticos “de manera
que se percibe como requisito fundamental y obligatorio llevar a cabo de manera eficaz y eficiente
todos los procesos archivisticos rigiéndose a la normatividad y reglamentacion emanada por el
Archivo General de la Nacion (AGN), que establece la produccion, recepcion, distribucion, tramite,

organizacion, consulta, conservacion y disposicion final de la informacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el manejo documental en las entidades ha
presentado una problematica histérica de planeamiento conceptual y metodologico desde sus inicios,
desencadenando consecuencias adversas al momento de recuperar la informacion y de llevar una

gestion documental acorde con los lineamientos del control interno de una entidad.

Por lo que, en la alcaldia del municipio de Palmar se evidencia falencias en lo referente a la
implementacion de tablas de retencion documental e implementacion de politicas de gestion
documental lo que ha conllevado a la pérdida de documentos, tramites demorados, repeticion de tareas

y procedimientos que no cumplen con la normativa legal.

Con esta problematica expuesta fue propuesta la metodologia de Marco Logico, herramienta
de tipo mixto que se basa en la medicion de resultados por medio de indicadores tanto cuantitativos
como cualitativos, siendo clave en este proceso la planificacion clara de los objetivos, actividades,
recursos, indicadores y supuestos; y gracias a la ayuda del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar
— Actuar) se organizé la informaciéon de una manera estructurada y visible para que todos los
involucrados pudiesen referenciar cada una de las etapas de este proceso de mejora continua dentro
de la organizacion. Siendo aplicada la matriz de evaluacion EX ANTE, uno de los mecanismos
proporcionados por la Metodologia de Marco Logico como herramienta implementada en la gestion

del proyecto; como valoracion previa para la futura implementacion en el sistema de control interno
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de la administracion municipal, aprobandose asi la pertinencia para la facilidad de implementacion y

la viabilidad del plan de mejora continua en la gestion documental.

Por lo tanto, para el desarrollo de esta iniciativa se realiza un diagnoéstico y caracterizacion
global de los procesos documentales en cada secretaria, a través de una lista de chequeo
identificandose los principales procedimientos y dependencias que requieren intervencion.
Seguidamente con la informacion recolectada y los hallazgos encontrados se procede al disefio de una
matriz que privilegie el seguimiento y gestion de riesgos identificados en los procedimientos de

gestion documental, en concordancia con los lineamientos del MECI.

La finalidad de este trabajo es darle a la alcaldia del municipio de Palmar — Santander un plan
de mejora continua en la Gestion Documental que involucre a los funcionarios de las dependencias o
secretarias de la administracion municipal, en el desarrollo y cumplimiento de sus funciones con
respecto al manejo documental, con miras a proporcionar una herramienta estratégica para el
mejoramiento de la gestion administrativa articulado con los lineamientos MECI, para una futura

implementacion en el sistema de control interno.

Con el desarrollo de estas actividades dentro de la administracion se logra impactar en toda
la organizacion de una manera positiva y con una mentalidad de compromiso para mejorar todos y
cada uno de los procesos de control interno, ya que cada uno de los involucrados entiende el rol que
cumple el tratamiento documental dentro del ambito administrativo y organizacional en una entidad,
lo que influye directamente en el buen desarrollo de las funciones que se estan desempenando; es asi
como el archivo area de soporte administrativo se convierte en un espacio muy importante para la

gestion institucional.
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1. Aspectos contextuales

La Constitucion Politica de Colombia (Colombia, 1991, articulo 209) establece el Control
Interno como un soporte administrativo esencial orientandolo a garantizar el logro de los objetivos
de cada institucion publica y del Estado en su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los
principios que rigen la administracion publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y
transparencia; en la coordinacion de las actuaciones entre las diferentes entidades que lo conforman,
preparandolo adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son inherentes y

en especial al Control Ciudadano.

La Oficina de Control Interno esta definida en la (Publico, Ley 87 de 1993) como uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos

necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Asi las cosas, dicha oficina se constituye en el “control de controles” por excelencia, ya que
mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control de la entidad, con miras
a contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia
la consecucion de los fines estatales. Es claro que el disefio, implementacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno y la ejecucion de los controles establecidos es una responsabilidad de los
encargados de los diferentes procesos de la entidad y no de la Oficina de Control Interno, a la cual le

corresponde desarrollar un papel evaluador y asesor independiente en la materia.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio
Dentro de las funciones de Control Interno se debe considerar que es un proceso que
contribuye a la mejora continua de la Administracion Publica. Es por ello que es fundamental precisar
cuales son los topicos o roles generales que enmarcan la funcién del control interno, en los cuales se

debe enfocar esfuerzos para desarrollar una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
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asesoria que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de
Administracion del Riesgo, Control y Gestion de una Alcaldia municipal. En el sector publico se
evidencian serios inconvenientes en el manejo de archivos y documentos institucionales, el Archivo
General de la Nacion ha requerido la administracion municipal de Palmar por no contar con las tablas
de retencion documental actualizadas, y tampoco contar con politicas claras de gestion documental,
lo que es sin duda una afectacion en la eficiencia administrativa y la transparencia institucional. Como
resultado de esta falencia suelen darse diversos tipos de inconvenientes como la pérdida de
documentos, pruebas documentales incompletos, tiempo excesivo en la busqueda de documentos,

tramites demorados, repeticion de las tareas ya concluidas, desorganizacion entre otros.

En este contexto y de acuerdo a (FURAG, 2023) en su mas reciente reporte de medicion del
desempefio institucional 2023, es preciso mencionar que el indice de desempefio general de las
entidades territoriales en Colombia es de 55.7 como un promedio en la valoracion de las 7
dimensiones que representan el modelo estandar de planeacion y gestion, dentro del cual se evidencio
la dimension de control interno, con un indice de 63.6, de igual manera dentro de los resultados de
las politicas de gestion y desempefio agrupadas en cada una de las dimensiones del MIPG, la gestion
documental arroja un indice general de 36, mientras que especificamente para el departamento de
Santander el indice general de la evaluacion de desempefio fue de 56.1, la dimension del control

interno arrojé un resultado de 65.1 y la politica de gestion documental 36.1.

Para el municipio de Palmar Santander se descifra que el indice general de desempefio
institucional es de 58.9, mientras que indice individual de la dimension de control interno representa

el 66.2 y la politica de gestion documental alcanza un indice de 50.6.
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Tabla 1 Indices de desemperio 2023

Indice promedio de desempeiio institucional 2023

Alcaldias de Colombia (Promedio) 56.9
Alcaldias Departamento de Santander (Promedio) 57.6
Alcaldia de Palmar Santander 58.9

Indice de la dimension de gestion y desempeiio (Control Interno) 2023

Alcaldias de Colombia (Promedio) 65.4
Alcaldias Departamento de Santander (Promedio) 67
Alcaldia de Palmar Santander 66.2

Indice de la politica de gestion y desempefio (Gestion documental) 2023

Alcaldias de Colombia (Promedio) 37.8
Alcaldias Departamento de Santander (Promedio) 39.8
Alcaldia de Palmar Santander 50.6

Nota. Tomado de Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2024). Resultados del Indice

de Desemperio Institucional 2023. Funcion Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/idesempeno

Los indices descritos en la tabla anterior muestran la necesidad de mejora no solo para super
la media departamental y nacional, sino para que como entidad se pueda lograr un 100% en el

desarrollo de las actividades diarias referentes a la gestion documental.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea el interrogante ;Como disefiar un plan de mejora
continua en la gestion documental articulado con los lineamientos del MECI, mediante el uso de la
metodologia de Marco Logico para la futura implementacion en el sistema de control interno de la

alcaldia del municipio de Palmar-Santander?
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1  Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejora continua en la gestion documental articulado con los lineamientos
del MECI, mediante el uso de la metodologia de Marco Logico para la futura implementacion en el

sistema de control interno de la alcaldia del municipio de Palmar-Santander.

2.2 Objetivos especificos

Realizar la caracterizacion de los procesos actuales que corresponden al manejo de la gestion
documental, mediante la revision de los soportes de control interno como estrategia para la

implementacion de mejoras en la administracion municipal de Palmar-Santander.

Desarrollar una matriz que privilegie el seguimiento y gestion de riesgos identificados en los
procedimientos de gestion documental, en concordancia con los lineamientos del MECI; como
herramienta para la implementacion de planes de mitigacion pertinentes a los roles, responsabilidades

y areas de la organizacion.

Validar la pertinencia, la facilidad de implementacion y la viabilidad, del plan de mejora continua
en la gestion documental mediante la aplicacion de los criterios establecidos en la evaluacion EX
ANTE, comparados con los lineamientos del MECI; como estrategia para la futura implementacion

en el sistema de control interno de la alcaldia del municipio de Palmar-Santander.
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2 Marco Referencial
2.1 Descripcion institucional (organizacién donde se desarrollara el proyecto)

El Municipio de El Palmar, estd ubicado al occidente de la provincia Comunera y
especificamente a la margen izquierda del Rio Suarez, en el corredor conformado por la via que
comunica de Socorro a Zapatoca. De acuerdo con la proyeccion geodésica del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, el Municipio de El Palmar estd comprendido entre las coordenadas latitud norte
1.209.000 m Sur y 1.218.000 m Norte. Y longitud 1.085.875 m E y 1.089.125 m Este. El Municipio
se encuentra dividido politicamente en cinco (5) veredas: Oroco, Centro, El Hoyo, Palo Gordo y

Cinco Mil (Alcaldia del Palmar, 2020).

La administracion municipal en cabeza del sefior alcalde, se encarga de la direccion de los
recursos publicos asignados al municipio para fortalecer los sectores sociales, de infraestructura,
ambientales entre otros, permitiendo el avance y progreso en el territorio. Actualmente se cuenta con
profesional encargado de fortalecer los procesos de gestion a través del control interno, permitiendo
de esta manera contribuir a la mejora continua de la institucion y de los procesos administrativos que

implica la aplicacion de la ejecucion del proyecto en cuestion (Concejo Municipal del Palmar , 2024).

El Plan Institucional de Archivos - PINAR 2024 y el Plan de Desarrollo Territorial
"Pensando en Grande 2024-2027" (Alcaldia de Palmar., 2024), aprobado por el Concejo Municipal
de Palmar mediante el Acuerdo Municipal n.° 006 del 27 de mayo de 2024, guardan una relacion
directa con la implementacion de un plan de mejora continua en la gestion documental alineado con
los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). La mejora en la gestion documental
es esencial para cumplir con los objetivos de modernizacion y eficiencia administrativa planteados
en el Plan de Desarrollo, garantizando que la administraciéon publica cuente con herramientas de
control interno robustas para la toma de decisiones fundamentadas y el cumplimiento de la

normatividad (Concejo Municipal del Palmar , 2024, pag. 8)
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En este contexto, el PINAR 2024 es una herramienta fundamental para el soporte documental
que requiere el MECI, ya que proporciona un marco adecuado para la gestion, preservacion y acceso
a los documentos que son esenciales en la toma de decisiones y en la transparencia de los procesos

administrativos.

La articulacion del plan de mejora continua en la gestion documental con los lineamientos
del MECI, apoyada por la metodologia de Marco Logico, garantiza que la administracion municipal
de Palmar cumpla con altos estandares de eficiencia y transparencia. Tanto el Plan de Desarrollo
"Pensando en Grande 2024-2027" como el PINAR 2024 proporcionan los lineamientos estratégicos
y operativos necesarios para que la gestion documental se convierta en una herramienta efectiva
dentro del sistema de control interno, contribuyendo asi al buen gobierno y la modernizacion

administrativa del municipio. (Palmar, 2024)

El Sistema de Control interno para la Gestion Publica previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca
como una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, es
fundamental abordar primeramente esta herramienta simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo y gestion de la calidad y se articula con los sistemas de control interno, lo que permite

realizar procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.
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Figura 1 Estructuracion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
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Nota. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2024). Resultados del Indice de

Desemperio Institucional 2023. Funcion Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/idesempeno

El MIPG es un marco de referencia para la gestion y el desempefio de las entidades publicas,
de tal manera, que puedan generar valor publico, a través de la resolucion de las necesidades de los
ciudadanos. Este Modelo opera a través de siete (7) dimensiones fundamentales para el cumplimiento
de los objetivos institucionales; estas dimensiones se desarrollan a través de diecinueve (19) Politicas
de Gestion y Desempefio Organizacional; lo anterior, enmarcado en los principios de Integridad y

Legalidad.

Acorde con la figura anterior la dimension 7 El Sistema de Control Interno, previsto en la ley
87 de 1993 (Publico, Ley 87 de 1993), se enmarca como una de las dimensiones de MIPG, y busca
asegurar que las demas dimensiones cumplan su proposito y lleven al cumplimiento de resultados
con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion publica, orientando hacia el

cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucion a los fines esenciales del Estado.
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Figura 2 Estructuracion Dimension 7 del MIPG - Modelo Estandar de Control Interno

(MECI)

@ DIMENSION 7
V

Control Interno

..............

2Lneacie Defensa
(Jefes de Planeacion)
Linea Esyatégica -’

...........

3Linea de Defensa
{Oficinas de control intemg

®

= Politi i
b oliticas asociadax

" Control Intemo
Control laterno Contable

Nota. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2017). Modelo Estandar de Control
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Dentro de los principios de este sistema de control interno se establece:
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La implementacion de controles internos es uno de los pilares del MECI. Estos controles deben ser
disefiados especificamente para abordar los riesgos asociados con la gestion documental en la
Alcaldia de Palmar. Los controles incluyen procedimientos de verificacion, autorizaciones y

auditorias que aseguran la correcta administracion de la informacion.

La gestion documental eficiente, enmarcada en el MECI, promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas. Al garantizar un acceso adecuado a la informacion, la Alcaldia de Palmar
fortalece su relacion con la ciudadania, generando confianza y participacion. Como subraya (Arias,
2019), una administracion transparente no solo garantiza la rendicion de cuentas, sino que fomenta la

participacion activa de los ciudadanos en el control social (p. 49).

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) ha sido uno de los pilares en la
estructuracion y modernizacion de la gestion publica en Colombia. Este modelo, que se implementa
desde el Decreto 1599 de 2005, busca establecer un marco unificado para garantizar la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas en las entidades publicas. El MECI tiene como objetivo
principal la implementacién de controles internos que fortalezcan la gobernabilidad y la gestion de
riesgos, un aspecto clave para optimizar los procesos administrativos en entidades territoriales como

la Alcaldia de Palmar, Santander.

Por otra parte, es importante comprender que una vez realizado un proceso de auditoria
basado en Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el resultado de este proceso terminara con
un informe ya sea para la continuacion de los procedimientos de la misma manera que se han venido
realizando al no encontrar falencias en las actividades desarrolladas o con hallazgos y/o correctivos
que requeriran mejora; es por esto que surgen los Planes de mejoramiento, que segun la Direccion de
Gestion y Desempefio Institucional (Institucional, 2017) son el conjunto de elementos de control que
consolidan las acciones de progreso necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones que se generan como consecuencia de los

procesos de autoevaluacion, auditoria interna y de los Organos de Control, asi mismo se incluyen
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otras evaluaciones externas, como pueden ser las de organismos de certificacion, en caso que cuenten

con avales bajo normas internacionales.

El enfoque de mejora continua es vital para el éxito de la gestion documental. La Alcaldia de
Palmar debe establecer mecanismos que permitan la evaluacion constante de sus procesos y la
implementacion de mejoras basadas en los resultados obtenidos. Este ciclo de mejora no solo
garantiza una gestion documental mas eficiente, sino que también contribuye a la sostenibilidad de
las practicas implementadas, adaptindose a cambios normativos y a nuevas necesidades de la
comunidad (Alcaldia de Palmar, 2024, p. 35). Segtn lo sefialado por (Caceres, 2014), una mejora
continua en los procesos de control interno ayuda a las administraciones a mantenerse alineadas con

los estandares del MECI (p. 68).

El fortalecimiento de la gestion documental mediante la implementacion del MECI en la
Alcaldia de Palmar no solo responde a una necesidad administrativa, sino que también representa un
compromiso con la transparencia y la mejora continua. Al adoptar un enfoque proactivo y centrado
en el desarrollo de capacidades, la administracion municipal busca garantizar un funcionamiento
optimo que beneficie a toda la comunidad, asegurando asi un gobierno local mas eficiente y

responsable.

El Plan de Mejoramiento: Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la
gestion fiscal del Estado ejercida por la Contraloria General de la Republica, las Contralorias
territoriales se regiran por los métodos y procedimientos que ¢éstas prescriban. El Plan de
Mejoramiento acordado con la Contraloria General de la Republica (de conformidad con la
Resolucion Organica No. 5580 del 18 de mayo de 2004 emanado de dicho d6rgano y la Directiva
Presidencial del 8 de septiembre de 2003), se entiende como el conjunto de acciones que ha decidido
adelantar un sujeto de control fiscal tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden

administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental con Enfoque
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Integral con el fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia,

equidad o a mitigar el impacto ambiental. (Sabaneta, 2019)

Metodologia del Marco Logico, herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos,
la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las
partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion
de actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio de los
proyectos de manera sistematica y logica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacion del progreso y

desempefio de los proyectos. (Ortegon , Francisco Pacheco, & Prieto, 2015)

Figura 3 Fases Metodologia Marco Logico
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Nota. Proyectos Untref. (2020, junio 14). La importancia de la matriz de marco l6gico. Wix.

https://proyectosuntref. wixsite.com/proyectos/post/la-importancia-de-la-matriz-de-marco-logico
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Dentro de las fases expuestas en la figura 3, esta metodologia inicia con el analisis
(involucrados y problemas), pasa por disefio (objetivos y estrategias) y termina con planificacion
detallada (matriz) para luego dar paso a la ejecucion y evaluacion. Esta herramienta clarifica los
objetivos y resultados esperados, presenta la planeacion de manera ordenada y logica, permite medir
el avance de los indicadores, mejora la comunicacion entre los actores del proyecto, ayuda a

identificar riesgos y supuestos clave y ademas favorece la transparencia y la rendicion de cuentas.

2.2  Marco conceptual

La gestion documental es un proceso critico dentro de la administracion publica, que abarca
la creacion, recepcion, distribucion, archivo y destruccion de documentos. Este proceso no solo se
enfoca en la organizacion y conservacion de la informacion (Guerrero, Armando, 2013, pags. 15-21),
sino que también juega un papel fundamental en la transparencia y la rendicion de cuentas de las
entidades estatales. En el contexto de la Alcaldia de Palmar, una gestion documental eficiente
contribuye a una mejor toma de decisiones, mayor eficiencia operativa y una comunicaciéon mas

efectiva con la ciudadania.

PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar): Ciclo de gestion que fomenta la mejora
continua. Permite planificar acciones, ejecutarlas, evaluar su impacto y realizar ajustes para

perfeccionar procesos.

Archivo de gestién: Conjunto de documentos en tramite o de consulta frecuente que
permanecen en las oficinas productoras. Es una fase clave en la gestion documental, ya que implica

la organizacion, conservacion y transferencia de documentos.

Archivo central: Unidad donde se concentran los documentos transferidos por los archivos

de gestion, que ya no son de uso frecuente pero que conservan valor administrativo, legal o fiscal.

Archivo histérico: Conjunto de documentos que, por su valor permanente, se conservan para

fines de memoria institucional, investigacion o valor cultural.
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Indicadores de gestién: Parametros cuantitativos o cualitativos que permiten medir el
avance, cumplimiento y calidad de las actividades o resultados de un proceso o proyecto. En el marco

del control interno, permiten verificar la eficacia y eficiencia de la gestion.

Transparencia administrativa: Principio que obliga a las entidades publicas a garantizar el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza ciudadana y el control

social.

Trazabilidad documental: Capacidad de seguir el rastro de un documento desde su creacion

hasta su disposicion final, garantizando integridad y control de cambios.

2.3 Estado del arte

La implementacion de controles internos es uno de los pilares del MECI. Estos controles
deben ser disefiados especificamente para abordar los riesgos asociados con la gestion documental en
la Alcaldia de Palmar. Los controles incluyen procedimientos de verificacion, autorizaciones y
auditorias que aseguran la correcta administracion de la informacion. La adopcion de estos controles
fortalecera la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica, brindando confianza a la
ciudadania (Castellanos Barajas & Villareal Bohorquez, 2015, pag 44). Ademas, como destaca
(Guerrero, 2013), la correcta implementacion del MECI también facilita la identificacion y gestion

de riesgos en los procesos administrativos, un aspecto clave para mejorar la eficiencia institucional
(p- 29).

A través de los anos, el MECI ha sufrido actualizaciones, siendo el Manual Técnico del MECI
2014 una de las principales herramientas para guiar a las entidades en la implementacion de este
modelo. Este documento técnico establece los lineamientos especificos para garantizar la coherencia
en la gestion interna, adaptandose a las particularidades de cada nivel territorial. La Alcaldia de
Palmar, en su esfuerzo por alinear sus politicas de gestion interna, debe aplicar este modelo con rigor,
asegurando la mejora continua en la administracion de los recursos y la prestacion de servicios a la

ciudadania (DAFP, 2021)
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La implementacion de un sistema de control interno no solo involucra la aplicacién técnica
del MECI, sino también la definicion de roles dentro de las entidades publicas. El "Rol de la Oficina
de Control Interno" del DAFP, establecido en 2002, es fundamental para garantizar la correcta
supervision y ejecucion de las politicas de control. Esta oficina tiene la responsabilidad de evaluar y
asesorar en la gestion de riesgos, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo, lo que ha

demostrado ser un mecanismo efectivo en la mejora de la gobernabilidad local (DAFP, 2021) .

En 2017, el Decreto 648 modifico el Decreto 1083 de 2015 para fortalecer aun mas el papel
del control interno en las entidades publicas. Esta modificacion incorpord nuevos parametros que
permiten una mayor flexibilidad y adaptabilidad del MECI, especialmente en municipios de sexta
categoria como Palmar. Los cambios introducidos por este decreto brindan una estructura mas robusta
para enfrentar los desafios que surgen en la gestion de pequeiias entidades territoriales, optimizando

asi la prestacion de servicios publicos a la comunidad (DAFP, 2021)

La investigacion de Quintero Ardila sobre la inclusion de la dimension ambiental en los
instrumentos de planeacién del municipio de Palmar es un ejemplo claro de como la gestion territorial
puede integrar multiples dimensiones, incluido el control interno. Este enfoque integral permite que
el municipio no solo aborde la gestion de riesgos financieros y administrativos, sino que también

garantice la sostenibilidad ambiental en sus proyectos y politicas (Quintero Ardila, 2021)

Estudios como el de (Jurado Vera, Waldo Rodriguez, & Roa Sanguino, 2023), resaltan que,
a partir del diagnodstico de la gestion documental en la entidad, la revision de instrumentos
archivisticos, procesos, infraestructura, talento humano y capacitacion. Se disefid una guia
metodolégica que definido los objetivos, alcance, politica institucional, actores responsables,
mecanismos de seguimiento, y estrategias para la implementacion de la politica documental. La
articulacion se hace explicita con el MIPG, lo que implica alineacioén con control interno, eficiencia

y rendicion de cuentas.
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Por otro lado, Alarcon Jola (Jola, 2019 pag 89) en su estudio identifico la baja capacidad
administrativa de los municipios de sexta categoria debido a las limitaciones por recursos y
capacidades para gestionar adecuadamente las funciones publicas, por lo que realizé un analisis
documental y evaluativo sobre la articulacion de las politicas con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) donde se planted el
fortalecimiento del MIPG y MECI para mejorar la gestion publica, enfocados en la integracion de
recursos humanos, financieros y técnicos y la mejora del control interno, por lo que como resultados
se pudo evidenciar que han mejorado la capacidad administrativa, se promovid una gestion mas
eficiente y coordinada de los recursos, se contribuye a las estabilidad institucional y al fortalecimiento

del control interno gracias a los lineamientos entre el MIPG y el MECI.

En la misma linea, (Jaramillo, 2019 pag 56) destaca que el MIPG es un reto dinamizador que
impulsa la solidez institucional en los municipios de sexta categoria. La adopcion de este modelo, en
conjunto con el MECI, proporciona una estructura administrativa mas robusta y eficiente. Palmar
debe adoptar este enfoque dual para garantizar una administracion eficiente, que responda a las

necesidades de su comunidad de manera oportuna y transparente.

Ademas, el estudio de (Linares Garzén, 2023) menciona en su trabajo Modelo estandar de
control interno: un abordaje desde la cartografia conceptual. Cémo mediante un enfoque cualitativo-
documental, se analiza el MECI desde una perspectiva conceptual, organizando sus componentes
(COSO) y destacando vacios o areas pendientes para su efectiva implementacion en entidades como
la Superintendencia de Notariado y Registro, aportando una base tedrica solida sobre los componentes

del control interno y su relevancia en la gestion institucional.

En conclusion, el MECI y el MIPG representan herramientas fundamentales para fortalecer
la gestion publica en municipios como Palmar. A través de la correcta implementacion de estos
modelos, y adaptdndolos a las realidades locales, la Alcaldia puede mejorar su gobernabilidad,

eficiencia y transparencia. La evolucion normativa y los estudios académicos refuerzan la importancia
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de estos modelos para optimizar la gestion interna y garantizar una administracion ptblica orientada

al desarrollo sostenible y a la participacion ciudadana.

Ademas de los estudios y normativas previamente abordados, la evolucion del control interno
en Colombia ha sido influenciada por diferentes enfoques tedricos y practicos, los cuales aportan
nuevas perspectivas sobre la gobernabilidad y la eficiencia institucional. Una de las principales
criticas a la implementacion del MECI y el MIPG ha sido la limitada capacidad de adaptacion de
estos modelos a las particularidades de los municipios de baja categoria. En este sentido, la
investigacion de (Pineda & Carrillo, 2020) subraya que los desafios en la implementacion de estos
modelos se encuentran en la falta de personal capacitado y los recursos financieros escasos en muchos
municipios colombianos, lo que dificulta la ejecucion adecuada de los sistemas de control interno.
Estos factores limitan la eficacia del MECI en territorios como Palmar, sugiriendo la necesidad de

estrategias mas especificas y contextualmente adecuadas.

Otro enfoque relevante lo ofrece (Martinez & Lopez, 2018), quienes analizan el papel de la
cultura organizacional en la efectividad del control interno. Seglin su investigacion, las entidades
publicas con una cultura institucional solida y valores bien establecidos tienden a implementar de
manera mas eficiente el MECI, debido a la mayor implicacién y compromiso del personal con los
principios de transparencia y rendicion de cuentas. Esta perspectiva sugiere que, para que el municipio
de Palmar logre implementar eficazmente el control interno, no solo debe centrarse en los aspectos
técnicos del MECI, sino también fomentar una cultura organizacional que priorice la ética y el

servicio publico.

Por su parte, investigaciones recientes sobre la evolucion del MIPG, como las de (Gutiérrez
& Pérez, 2021), destacan que el MIPG ha permitido una mayor articulacion entre las politicas publicas
y los planes de desarrollo local. Sin embargo, sefialan que este modelo enfrenta retos en su
implementacion a nivel municipal debido a la resistencia al cambio por parte de algunos actores

politicos y administrativos. Este fenomeno es especialmente evidente en municipios de sexta
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categoria, donde la inercia institucional y la falta de recursos pueden ralentizar la modernizacion
administrativa. Esta resistencia sugiere que, ademas de la adopcion de marcos normativos, es esencial
promover una mayor sensibilizacion y formacion entre los funcionarios publicos sobre la importancia

de la implementacion efectiva de modelos como el MIPG y el MECI.

Un aspecto complementario lo proporciona la obra de (Hernandez & Vargas, 2020), quienes
exploran la relacion entre el control interno y la lucha contra la corrupcion en los municipios
colombianos. Argumentan que una implementacion deficiente de los sistemas de control interno,
como el MECI, facilita la aparicion de practicas corruptas, especialmente en municipios con bajos
niveles de supervision externa. En Palmar, un municipio de sexta categoria, garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas a través de un sistema de control interno robusto es crucial

para prevenir la corrupcion, mejorar la confianza ciudadana y fomentar un entorno de legalidad.

Finalmente, la investigacion de (Torres & Salazar, 2021) sobre la importancia de la
participacion ciudadana en la implementacion del control interno ofrece un enfoque novedoso. Segin
los autores, la inclusién de mecanismos de participacion ciudadana en la supervision del
cumplimiento de los controles internos puede mejorar significativamente la eficacia de estos sistemas.
En este sentido, municipios como Palmar podrian beneficiarse de la creacion de comités ciudadanos
de vigilancia, que colaboren con la oficina de control interno para garantizar la transparencia en la

gestion publica y fortalecer la gobernabilidad local mediante un enfoque participativo.

La gestion documental en el sector publico ha dejado de ser un proceso meramente
archivistico para convertirse en un componente estratégico del control interno y la transparencia. En
Colombia, su articulacion con el MECI y el MIPG, fundamentados en el modelo COSO, permite
integrar la informacion y la gestion del riesgo como ejes de la mejora continua y la rendicion de

cuentas (COSO, 2013)

En América Latina, estudios desarrollados en México, Chile, Pert y Colombia coinciden en

que los planes de mejora vinculados a la gestion documental son determinantes para la modernizacion
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administrativa y el fortalecimiento institucional, especialmente en gobiernos locales. La evidencia
regional muestra que los principales desafios en municipios de menor categoria estan asociados a
limitaciones presupuestales, debilidad en la cultura organizacional y escasa profesionalizacion en
archivistica y gestion publica, lo que dificulta la implementacion efectiva de modelos de control
interno (Linares & Garzon, 2023). No obstante, la articulacion entre gestion documental, control
interno y planeacion estratégica ha demostrado impactos positivos en la eficiencia administrativa, la
seguridad juridica y la transparencia, consolidando la gestion de la informacién como un eje

transversal de la gobernanza local en el contexto latinoamericano.
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3 Analisis de Interesados -Involucrados

El analisis de interesados o involucrados se enfoca en la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el municipio
de Palmar, Santander. A continuacion, se aclara el rol de cada uno de los actores involucrados en
el contexto especifico de este municipio, como lo expone (Quintero Ardila, 2021) en su estudio sobre

la inclusion de la dimension ambiental en los instrumentos de planeacion municipal.

Identificacion de los involucrados

Figura 4 Identificacion de los Involucrados

Modelo
Estandar de

Control
Interno
(MECI)

1. Administracion Municipal de Palmar: La administracion local es el principal actor
responsable de implementar los sistemas de control interno en Palmar. Segin (Quintero
Ardila, 2021), la capacidad del municipio para aplicar el MECI depende de los recursos

técnicos y financieros disponibles, asi como del compromiso de sus lideres, como el alcalde
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y el personal administrativo. El Decreto 1599 de 2005 establece que la administracion
municipal debe garantizar que los controles internos se implementen de manera adecuada
para fomentar la transparencia y la eficiencia en la gestion publica, alineando las politicas

locales con los estandares nacionales de control y gobernabilidad (Colombia, DAFP, 2005).

Oficina de Control Interno de Palmar: En este municipio, la Oficina de Control Interno
juega un papel crucial en la vigilancia de la correcta implementacion de los controles
establecidos por el MECI. De acuerdo con el Manual Técnico del MECI 2014 y ¢l Decreto
648 de 2017, esta oficina debe supervisar el cumplimiento de las normativas y ofrecer
asesoria a la administracion local (Colombia, DAFP, 2014; Colombia, DAFP, 2017). Sin
embargo, estudios como el de Sandoval et al. (2017) muestran que, en municipios de menor
categoria como Palmar, estas oficinas suelen enfrentar limitaciones de recursos, lo que puede
afectar su capacidad para desempefiar sus funciones de manera 6ptima. A pesar de estas

limitaciones, su papel es fundamental para garantizar la integridad en la gestion publica local.

Ciudadania de Palmar y veedurias: La participacioén ciudadana es un componente clave
para asegurar la transparencia y la efectividad de la administracion publica en Palmar. Como
sugieren Torres y Salazar (2019), la ciudadania debe involucrarse activamente en el control
social, mediante la creacion de comités de vigilancia y la participacion en mecanismos de
control establecidos por el municipio. Este enfoque fortalece la gobernabilidad, promueve la
rendicion de cuentas y permite que la poblacién exija una gestion publica eficiente y
transparente. En Palmar, la relacion entre el gobierno local y la comunidad es esencial para

generar confianza y asegurar que los recursos publicos se utilicen adecuadamente.

Organismos de Control Externo: En Palmar, como en otros municipios de sexta categoria,
la supervision externa por parte de organismos como la Contraloria General de la Republica
es esencial para garantizar que los sistemas de control interno sean implementados

correctamente. Segun Garcia y Rojas (2017), estos organismos auditan la aplicacion del
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MECI y MIPG, asegurando que los municipios cumplan con las normativas y aplicando

sanciones cuando se detecten irregularidades. Para Palmar, el apoyo de estas entidades

externas complementa el trabajo de la Oficina de Control Interno y garantiza que las acciones

del gobierno local se ajusten a los principios de legalidad y transparencia.

Clasificacion de los involucrados

Tabla 2 Clasificacion de los involucrados

y de Gobierno

Grupos Subgrupos Relacién Intereses
Directa o
indirecta
Administracion Secretaria de Directa Desarrolla procesos para la planificacion
Municipal Planeacion e y contratacion de obras publicas y demas
Infraestructura trdmites administrativos que se requieran
Secretaria General Directa Desarrolla procesos para formulacion e

implementacion  de  politicas, la
coordinacion intersectorial, la promocion
de la participacion ciudadana. y demas
tramites administrativos que se requieran

Secretaria de Directa
Salud y
promocion social

Desarrolla procesos para garantizar el
acceso a servicios de salud de calidad
promoviendo el bienestar y la salud
publica y demas tramites administrativos
que se requieran

Secretaria de Directa
Hacienda

Desarrolla procesos para garantizar la
disponibilidad de recursos financieros
para el municipio, lo que incluye la
recaudacion de impuestos, el manejo de
la deuda publica, la elaboracion del
presupuesto, la gestion de tesoreria y el
control de las operaciones financieras y
demas tramites administrativos que se
requieran
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Unidad de
Servicios Publicos

Directa

Desarrolla procesos para garantizar la
gestion de los servicios publicos y demas
tramites administrativos que se requieran

Inspeccion de
Policia

Directa

Desarrolla procesos para garantizar la
gestion de los servicios publicos y demas
tramites administrativos que se requieran

Oficina de
Control Interno

Directa

Desarrolla procesos para velar por la
transparencia y la integridad de las
operaciones municipales, se centra en la
prevencion, deteccion y correccion de
irregularidades, asi como en la promocion
de una cultura de control interno en la
administracion municipal.

Alcalde Municipal

Directa

Desarrolla procesos para dirigir la
administracion y los asuntos municipales,
también tiene la responsabilidad de
asegurar la prestacion de los servicios
publicos, representar legalmente al
municipio y ordenar el gasto

Contratista -
Proveedores

e Obra
e Interventoria
e  Suministros
e Consultoria

Indirecta

Personas naturales o juridicas ganadoras
de procesos contractuales que prestan
diferentes tipos de servicios a la
administracion
proveedores

municipal como

Entes de
Control

¢ Personeria
¢ Contraloria
e Procuraduria
e Fiscalia

Directa

Desarrolla procesos para la proteccion de
los derechos humanos, la defensa del
interés publico, la vigilancia de la
conducta de los funcionarios publicos y la
fiscalizacion de los recursos publicos y
demas tramites administrativos que se
requieran

Concejo
Municipal

Directa

Desarrollan funciones de control politico,
legislacion  local y  participacion
comunitaria. Esto incluye el control de la
gestion del Alcalde y sus funcionarios, la
aprobacion de acuerdos y ordenanzas
municipales, y la promocion de la
participacion ciudadana en la toma de
tramites

decisiones y demas

administrativos que se requieran

Ciudadania de

Palmar

Directa

Desarrolla  participacion  activa y
responsable en la vida local, incluyendo

la promocién de la convivencia, el control
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social, la participacion en la toma de
decisiones y la defensa de los derechos.

Veedores

Directa

Desarrollan funciones de vigilancia y
control de la gestion publica, buscando
garantizar la  transparencia y el
cumplimiento de la ley

La clasificacion evidenciada en la tabla anterior permite evidenciar como los actores involucrados

en el municipio de Palmar trabajan de manera relacionada para fortalecer los sistemas de control

interno y mejorar la gestion publica, contribuyendo asi en una mayor transparencia y gobernabilidad

en el contexto local.

Analisis Involucrados

Mediante un analisis del sector en conjunto con la oficina de control interno del municipio,

se recolectd informacion sobre la posicion de cada uno de los involucrados frente al problema en

cuestion, evaluando la fuerza e intensidad que sus decisiones y su rol cumple. Se utilizé una escala

de 1 a5, donde el 1 indica el menor grado de importancia del involucrado para el proyecto y el menor

grado de involucramiento del mismo; por su parte el 5, indica el mayor grado de importancia del

involucrado para el proyecto y el mayor grado de involucramiento.

Tabla 3 Analisis Involucrados

Grupos Subgrupos Relacion Expecta
Directa o p Fuerza | Resultante
- tiva
indirecta
Administracion Secretaria de
Municipal Planeacion e Directa 5 5 25
Infraestructura
Secretaria General y .
de Gobierno Directa 5 5 25
Secretar.1’a de Salud y Directa 5 5 25
promocion social
Secretaria de | Directa 5 5 25
Hacienda
U;nd'ad de Servicios Directa 5 5 25
Publicos
Inspeccion de Policia Directa 5 5 25
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Oficina de Control

Directa 5 5 25

Interno

Alcalde Municipal Directa 5 5 25
Contratista - | e Obra
Proveedores e Interventoria .

.. Indirecta
e  Suministros 3 2 6
e Consultoria

Entes de Control |+ Personeria

e Contraloria
*  Procuraduria Directa 4 4 16
* TFiscalia

COIlC.Q].O Directa 5 4 20
Municipal
Ciudadania de Directa ) 5 4
Palmar
Veedores

Directa 3 3 ?

Analisis del problema

La matriz de riesgos actual en la Alcaldia para el afio 2024, referente a la gestion documental,
ha identificado varios riesgos clave que requieren atencidon para garantizar el adecuado manejo y
control de la documentacion. Segun la matriz de riesgos en gestion documental 2024 de la Alcaldia,
el objetivo central es garantizar la disponibilidad, almacenamiento y control eficiente de los
documentos emitidos y recibidos, conforme a la normativa vigente. El proceso abarca desde la

implementacion de las tablas de retencion documental hasta la disposicion final de los archivos.
Descripcion de los Riesgos Actuales:

1. Riesgo Reputacional por Pérdida 0 Deterioro de Documentos
Uno de los riesgos mas criticos identificados es la posibilidad de que documentos se pierdan o se
deterioren debido a un manejo inadecuado. Este riesgo se origina por la falta de controles adecuados
en el préstamo y devolucion de documentos, lo que podria resultar en investigaciones disciplinarias

y afectar gravemente la imagen de la administraciéon municipal (Alcaldia, 2024). La probabilidad
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inherente de que ocurra este riesgo es considerada media, con un impacto mayor (80%) debido a la

afectacion sostenida en el nivel administrativo y reputacional de la entidad.

Para mitigar este riesgo, la matriz de riesgos de gestion documental (2024) ha implementado
medidas de control, como el uso obligatorio del formato de solicitud de préstamo de documentos y la
revision del estado del documento tanto al momento de su entrega como en su devolucién (Alcaldia,

2024). Estos controles son esenciales para reducir la probabilidad de pérdida o deterioro.

2. Riesgo Reputacional por Falta de Recursos Econémicos y Espacio Fisico
Otro riesgo identificado es la falta de espacio fisico y recursos econdmicos para adquirir estanteria
adecuada, lo que afecta el cumplimiento de la normativa archivistica. Esta carencia podria derivar en
sanciones por parte de los entes de control, afectando la imagen de la administracion y obstaculizando
el manejo adecuado de los archivos de gestion (Alcaldia, 2024). El impacto de este riesgo es

moderado, pero su probabilidad es significativa, con un impacto del 60%.

Como medidas de mitigacion, se estan implementando capacitaciones periddicas a los
funcionarios sobre la normativa archivistica y se estan verificando las transferencias documentales
entre las diferentes dependencias para asegurar que los procesos cumplan con los estandares
establecidos (Alcaldia, 2024). Estas acciones buscan no solo mitigar el riesgo a corto plazo, sino

también fortalecer la cultura de conservacion documental a largo plazo.

3. Falta de Control en las Transferencias Documentales
La falta de supervision adecuada en la transferencia primaria y secundaria de documentos ha sido
otro riesgo critico detectado. En varios casos, las transferencias no se realizan conforme al
cronograma establecido, lo que genera acumulacion de documentos en las areas de gestion y aumenta
el riesgo de pérdidas o deterioros (Alcaldia, 2024). Este riesgo tiene una probabilidad media y un

impacto moderado, afectando la operatividad de la administracion municipal.

Para abordar este riesgo, se han establecido visitas periddicas a las dependencias municipales,

donde se verifica el cumplimiento de las transferencias documentales segiin los procedimientos
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establecidos. Asimismo, se estan realizando auditorias internas para asegurar que los controles sean

efectivos y se implementen adecuadamente (Alcaldia, 2024).

La matriz de riesgos de gestion documental 2024 de la Alcaldia refleja los desafios actuales
en la conservacion y manejo de documentos, destacando la necesidad de implementar controles mas
estrictos y eficientes para mitigar los riesgos de pérdida de documentos, sanciones por falta de
cumplimiento normativo y carencias en la infraestructura archivistica. Las medidas preventivas
adoptadas buscan garantizar que los riesgos se mantengan en niveles controlables, asegurando la

continuidad y eficiencia en la gestion documental de la administracion municipal (Alcaldia, 2024).

El analisis del proceso de gestion documental en la administracion municipal de Palmar
revela riesgos criticos relacionados con la adecuada proteccion, control y preservacion de la
documentacion institucional. Como destaca (Quintero Ardila, 2021), la falta de recursos y controles
adecuados puede derivar en sanciones por parte de los entes de control, afectando la reputacion de la
entidad. Este aspecto es particularmente relevante, dado que la pérdida de documentos esenciales no
solo implica consecuencias legales, sino que también dafia la confianza de la comunidad y entorpece

la transparencia en la gestion publica.

El riesgo reputacional por pérdida de documentos es significativo debido a la posibilidad de
investigaciones disciplinarias por su manejo inadecuado. Segiin Benavides y Manosalva (2014), un
control insuficiente sobre el préstamo de documentos genera una alta probabilidad de error en el
proceso de gestion documental, lo que puede causar dafios irreversibles a la imagen de la
administracion. Los controles preventivos, como la solicitud de formatos de préstamo y revisiones

mensuales, son herramientas clave para mitigar este riesgo.

Otro factor que incide en la gestion documental es la falta de espacio fisico y recursos
econodmicos, lo cual afecta el cumplimiento de las normativas archivisticas. Alarcon Jola (2019)
sefiala que, en municipios de sexta categoria, como Palmar, la falta de infraestructura adecuada

complica el proceso de almacenamiento y transferencia de documentos, lo que expone a la
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administracion a sanciones por parte de organismos de control. Este riesgo se puede mitigar mediante
capacitaciones y la implementacion de controles periddicos para verificar el cumplimiento de las

normativas.

A largo plazo, la implementacion de procesos de digitalizacion de documentos, como
recomienda el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2014), podria reducir
significativamente la probabilidad inherente de estos riesgos, al reducir la necesidad de espacio fisico
y mejorar los controles en la manipulacion de archivos. No obstante, este proceso requiere inversion
inicial en infraestructura tecnologica, lo cual podria ser un desafio en términos presupuestales para

una administracion con recursos limitados.

Tabla 4 Matriz de Riesgos

ivel .
o . Ny Probab | Impacto Nive Medidas de
N Riesgo Descripcion - o de ety
ilidad (%) Riesgo Mitigacion
Uso obligatorio
Pérdida o deterioro del formato de
de documentos préstamo de
debido a manejo documentos;
Riesgo inadecuado y falta de revision del
Reputacional controles en 0% estado del
1 por Pérdida o préstamo y Media (Al t(())) Alto | documento al
Deterioro de devolucidn, momento de
Documentos afectando la imagen entrega y
institucional y devolucion;
generando posibles fortalecimiento
sanciones. de protocolos de
conservacion.
Capacitaciones
. riodi n
Insuficiencia de flznflgtf\?: ¢
espacio y recursos archivistica:
Riesgo para adquirir verifi caci(')n, de
Reputacional | estanteria y cumplir o .
or Falta de la normativa 60% transferencias
2 P o Alta (Medio- | Alto | documentales;
Recursos archivistica, lo que .,
L. Alto) gestion de
Econémicos y puede acarrear
s s . recursos en el
Espacio Fisico sanciones y afectar
el manejo de presupuesto
archivos de gestion. munlclpal para
infraestructura
documental.
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Falta de

Control en las
Transferencias
Documentales

Ausencia de
supervision en las
transferencias
primarias y
secundarias de
documentos,
ocasionando
acumulacion y
aumentando riesgo
de pérdida o
deterioro.

50%

Media (Medio)

Medio

Visitas
periddicas a
dependencias;
auditorias
internas
verificar
cumplimiento de
cronograma;
estandarizacion
de
procedimientos
de transferencia.

para

5.1 Modelo Arbol de problemas en la Gestion Documental

A continuacion, se presenta una imagen que representa el "Arbol de Problemas" basado en el

analisis de riesgos en la gestion documental en la Administracion Municipal de Palmar, Santander.

Este formato ayudara a visualizar los problemas principales, sus causas y efectos.

Figura 5 Arbol de Problemas
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La ineficiencia en la gestion documental es un problema central que se alimenta de diversas causas
y genera multiples consecuencias negativas. Las causas principales hacen alusion carencia de equipos
tecnologicos e infraestructura, el incumplimiento de normatividad y estandares y la baja
implementacion y evaluacion de planes de mejora, lo que conlleva a que la organizacion se encuentre
con demandas y sanciones, dificultades en la gestion administrativa (pérdida de documentacion y

retraso en la entrega de servicios), y por ultimo pérdida de la credibilidad institucional.

Para resumir, Abordar este problema de ineficiencia en la gestion documental requiere un enfoque
integral que incluya la inversion en recursos, la capacitacion del personal, el cumplimiento normativo

y la implementacion de mecanismos de evaluacion y mejora continua.

Analisis de objetivos

A continuacion, se presenta una imagen que representa el "Arbol con el anélisis de objetivos"
basado en el analisis de las condiciones positivas que se estiman que son deseadas y viables de ser
alcanzadas en la gestion documental para la Administracion Municipal de Palmar, Santander. Este

formato ayudara a visualizar los medios y fines para alcanzar los objetivos propuestos.
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Figura 6 Andlisis de Objetivos
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Lograr la eficiencia en la gestion documental como objetivo central y primordial, por medio de la
adquisicion e implementacion de equipos tecnologicos e infraestructura, cumplimiento de la
normativa en la gestion documental y aplicacion y evaluacion eficiente de los planes de mejora;
permitiran lograr el fin esperado que es la seguridad y salvamento ante la revision y auditorias de
entes de control, la optimizacion en los procesos de la gestion administrativa y la credibilidad como
institucion.

Para resumir, el analisis del arbol de objetivos revela que la eficiencia en la gestion documental
debe incluir la promocidn de una cultura ética de transparencia y control y la inversion en recursos y
tecnologia, el cumplimiento normativo y la implementacion de mecanismos de evaluacion y mejora

continua.
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Analisis de Alternativas
6.1 Identificacion de alternativas

Con base en el analisis del problema central relacionado con la gestiéon documental en la
Administraciéon Municipal de Palmar, Santander, se han identificado diversas alternativas que pueden

ser implementadas para abordar de manera efectiva los desafios encontrados.

Tabla 5 Identificacion de Alternativas

Gestionar Garantizar TEE?::L? ]n_iplujmcntar Eval_ua_r y dar Ajustar
disponibilidad informacion eficaz Jjornacas periddicamente seguimiento a procesos segtin
) capacifacion., con auditori las auditorias
presupuestal y oportuna en la ersonal auditorias S au 8 hallazgos
gestion documental. persot internas. realizadas
especializado J

( Acciones ) ( Acciones ) ( Acciones )
|

Eficiencia en la

gestion documental

|

Establecer un programa de

. "y L . continua articulado con el
sistema de gestion capacitacién continua para los , .
sistema de control interno MECI

Impfememar de un Establecer un plan de mejora

documental electrénico Jfuncionarios en gestion documental y de la alcaldia municipal

normativas archivisticas.

Adquisicion e Cumplimiento de la Aplicacion y
implementacion de normativa en la evaluacion eficiente de
equipos tecnoldgicos, gestion documental los planes de mejora.
software.
6.2 Evaluacion de alternativas

La identificacion de alternativas viables permite abordar de manera integral los problemas de
gestion documental en la Administracion Municipal de Palmar, Santander. Es fundamental realizar
un analisis mas profundo de cada opcion, considerando la disponibilidad de recursos, el contexto
institucional y la cultura organizacional. La implementacion de una o mas de estas alternativas
contribuira significativamente a la mejora en el manejo, conservacion y disposicion de la
documentacion, fortaleciendo asi la reputacion de la entidad y su capacidad para operar de manera

eficiente.
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Alternativa 1

Implementacion  de

sistema de

gestion

documental electronico.

un

Alternativa 2

Programa de capacitacion continua

para todos los

gestion documental y normativas

funcionarios en

Plan de

Alternativa 3

mejora continua

articulado con el sistema de

control interno de la alcaldia

archivisticas
Criterio de seleccion
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Peso
Calif L5 Calif | Eva. Ponderad Calif L5
at Ponderada al va. Fonderada at Ponderada
Bajo Costo de 3 3 9 3 9 5 15
implementacion
Faghdad y tlempo de ) ) 4 5 10 s 10
implementacion
Bajo Riesgo de 1 2 2 4 4 5 5
implementacion
Viabilidad técnica 3 3 9 3 9 4 12
Sostenibilidad 3 3 9 2 6 3 9
Impacto Ambiental 3 2 6 2 6 5 15
Valoracion Total 39 44 63

e Implementacion de un sistema de gestion documental electrénico

Segun Benavides y Rojas (2020), la digitalizacién de documentos no solo mejora la eficiencia en

el manejo documental, sino que también permite un acceso mas rapido y seguro a la informacion.

Esto resulta en una reduccion del espacio fisico necesario para el almacenamiento y facilita la
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implementacion de controles de acceso y seguridad (p. 50). Sin embargo, es importante considerar
que esta alternativa requiere una inversion inicial en tecnologia y capacitacion del personal, ademas
de la posible resistencia al cambio por parte de los empleados.
e FEstablecer un programa de capacitacion continua para todos los funcionarios en gestion
documental y normativas archivisticas
Morocho Mora y Salazar Campoverde (2013) sostienen que la formacién constante del personal
es crucial para aumentar la conciencia y el compromiso con la proteccion y manejo adecuado de los
documentos (p. 25). Esto no solo mejoraria la competencia del personal, sino que también podria
llevar a un manejo mas adecuado de los archivos. No obstante, esta opcion implica un costo adicional
en tiempo y recursos, y los resultados pueden no ser inmediatos, lo que requiere un seguimiento
continuo para asegurar la eficacia de la capacitacion.
e Establecer un plan de mejora continua articulado con el sistema de control interno de la
alcaldia
Esta alternativa representa una de las opciones mas viables. Un plan de mejora continua ofrece
multiples ventajas que van desde la eficiencia operativa hasta la mejora en la gestion de riesgos y la
rendicion de cuentas. La herramienta base para el cumplimiento de esta alternativa partird desde el
ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), el cual es un modelo de mejora continua que se aplica
para identificar problemas, implementar soluciones, evaluar resultados y realizar ajustes en los

Pprocesos.

El diagnostico inicial es el primer paso fundamental para identificar como se esta llevando
aplicando el Modelo Estandar de Control Interno MECI, ya que permite identificar el estado actual
de la gestion documental en la Alcaldia. Esta evaluacion debe ser metddica y exhaustiva, orientandose
hacia la deteccion de brechas, inconsistencias y areas de mejora que puedan existir en la

administracion municipal (Alcaldia de Palmar, 2024, p. 40). Segiin Rodriguez Camacho (2017), un
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diagnostico exhaustivo proporciona la base para disefiar un plan de accion que permita la mejora

continua en la gestion publica (p. 35).

Una vez que se ha realizado el diagnostico, es crucial que la administracion municipal se
comprometa a implementar un plan de mejora continua que articule los lineamientos del MECI con
los objetivos estratégicos establecidos en su Plan de Desarrollo "Pensando en Grande 2024-2027"
(Concejo Municipal del Palmar, 2024, p. 55). Este plan debe contemplar la capacitacion y
sensibilizacion de los funcionarios publicos sobre la importancia del control interno y la gestion
documental. Como (Castellanos Barajas & Villareal Bohorquez, 2015, pag 44) lo sefialan, la
formacion de los empleados en el control interno es esencial para lograr una mejora organizacional
sostenible. Al empoderar a los empleados con el conocimiento y las herramientas necesarias, la
Alcaldia promovera un cambio cultural que favorezca la mejora continua en todos los niveles de la

organizacion.

La identificacion de alternativas viables permite abordar de manera integral los problemas de
gestion documental en la Administracion Municipal de Palmar, Santander. Es fundamental realizar
un andlisis mas profundo de cada opcion, considerando la disponibilidad de recursos, el contexto
institucional y la cultura organizacional. La implementacion de una o mas de estas alternativas
contribuird significativamente a la mejora en el manejo, conservacion y disposicion de la
documentacion, fortaleciendo asi la reputacion de la entidad y su capacidad para operar de manera

eficiente.

6.3 Evaluacion de alternativas

En el contexto del municipio de Palmar, se deben analizar las alternativas propuestas para la
implementacion de un proyecto de gestion documental, tomando en cuenta los riesgos inherentes que
afectan este tipo de iniciativas. La matriz de riesgos del municipio es un marco esencial que orienta

la seleccion de soluciones viables, ya sea para proyectos de infraestructura, tecnologia, o de perfil
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social. A continuacion, se presenta una evaluacion en funcion de cada perfil de proyecto, integrando

los factores mencionados en la matriz de riesgos.

1. Perfil de Proyecto de Infraestructura (espacio fisico destinado al archivo de la

administracion municipal)

Un proyecto de infraestructura para la gestion documental en Palmar puede enfrentar riesgos
relacionados con el espacio fisico, presupuesto y normatividad. De acuerdo con la matriz de riesgos,
el principal riesgo identificado es la falta de recursos econdmicos para la compra de estantes de
archivo y falta de espacio fisico, lo que podria generar sanciones disciplinarias por parte de los entes

de control si no se cumplen las normativas archivisticas vigentes.

o Tamaiio: Se evaluara el espacio disponible en las dependencias municipales para almacenar
adecuadamente los documentos. Si el espacio es limitado, se puede optar por estrategias como
la compactacion de archivos o el uso de tecnologia para reducir la dependencia del

almacenamiento fisico (Benavides & Rojas, 2020, p. 45).

e Localizacion: El proyecto debe garantizar que las instalaciones destinadas a archivos sean
accesibles y seguras para los funcionarios que necesiten consultar la documentacion,

reduciendo el riesgo de deterioro o pérdida de documentos (Benavides & Rojas, 2020, p. 48).

e Mercado: Es necesario comparar ofertas de proveedores de estanterias y materiales de
archivo que cumplan con las normativas nacionales. Esto mitigaria el riesgo de sobrecostos,
que fue identificado en la matriz de riesgos como un factor que puede afectar la ejecucion del

proyecto (Benavides & Rojas, 2020, p. 52).

e Técnico: El disefio de la infraestructura debe cumplir con las tablas de retenciéon
documental y las normativas archivisticas, lo que minimiza los riesgos de sanciones legales
y disciplinarias por parte de los entes de control (Morocho Mora & Salazar Campoverde,

2013, p. 60).

o Financiero: El andlisis financiero es esencial para determinar la viabilidad econémica del
proyecto. La falta de recursos puede ser mitigada mediante la busqueda de financiacion
externa o la redistribucion de recursos dentro del presupuesto del municipio (Benavides &

Rojas, 2020, p. 57).

2. Perfil de Proyecto de Tecnologia (sistema de gestion documental electronico)
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El uso de soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion documental en Palmar es una alternativa
viable que puede resolver muchos de los problemas identificados en la matriz de riesgos. El riesgo de
deterioro o pérdida de documentos por manipulacion inadecuada puede ser mitigado mediante la

digitalizacion de los archivos y el uso de sistemas de gestion documental en la nube.

e Analisis de Requerimientos: Se debe identificar qué tipo de sistema de gestion documental
es mas adecuado para las necesidades del municipio, considerando su capacidad de

almacenamiento, la seguridad de los datos, y la facilidad de acceso para los funcionarios

¢ Disefio de la Solucion: El disefio del sistema debe incluir una estructura que garantice la
seguridad y conservacion de los documentos digitales, evitando riesgos de pérdida de

informacion o accesos no autorizados

e Desarrollo: El desarrollo de la solucion tecnoldgica debe estar a cargo de un equipo
especializado que personalice el software de acuerdo con las normativas archivisticas y las

necesidades del municipio de Palmar

o Testeo y Pruebas: Antes de su implementacion, se deben realizar pruebas exhaustivas del

sistema para asegurar su funcionamiento y detectar posibles fallos.

e Produccion y Monitoreo: Después de la implementacion, es necesario monitorear
constantemente el funcionamiento del sistema para garantizar que cumple con los

requerimientos y minimizar riesgos de falla en el almacenamiento de documentos

3. Perfil de Proyecto Formacion e Informacion (capacitacion continua para todos los funcionarios

en gestion documental y normativas archivisticas)

Si el enfoque del proyecto en Palmar esta orientado a mejorar la cultura organizacional en cuanto
a la gestion documental, el riesgo clave identificado en la matriz es la falta de compromiso del
personal con la proteccion de los documentos, lo que podria tener un impacto negativo en la

reputacion de la entidad.

e Valoracion e Inventario de Necesidades: Es necesario realizar un diagnostico del personal
que maneja los archivos para identificar las carencias en cuanto a conocimiento de normativas

y practicas de archivo

o Seleccion de Métodos: En este caso, se puede optar por un enfoque cuasiexperimental para
implementar programas de capacitacion, asegurando que los funcionarios reciban formacién

sobre la importancia de la gestion documental y el cumplimiento de las normativas legales
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e Desarrollo de la Investigacion: Las capacitaciones deben incluir talleres sobre el uso
correcto de los documentos, su conservacion y la importancia del respeto a las tablas de

retencion documental, para mitigar los riesgos de pérdida o deterioro

o Informe Entregable: Al concluir las capacitaciones, es necesario entregar un informe que
evidencie el impacto de la formacion en la mejora de la cultura organizacional del municipio

en cuanto al manejo de los archivos
1. Proyecto plan de mejora continua articulado con el sistema de control interno de la alcaldia

e Valoracion: Es necesario realizar un diagnostico de los procesos y procedimientos que se
realizan a diario en cada una de las dependencias de la administracién municipal,
identificando asi los hallazgos y/o falencias por el desarrollo de cada una de las actividades

rutinarias.

e Seleccion de Métodos: Por medio de la herramienta PHVA (Planear-Hacer-Verificar-

Actuar), se desarrollara el modelo de mejora continua:

e Desarrollo de la Investigacion: Durante esta etapa se aplicaran los pasos que rigen el modelo

PHVA de la siguiente manera:

v’ Planear: Identificar los problemas, se establecen objetivos y se disefian estrategias
para solucionarlos.

v" Hacer: Implementar las acciones planificadas y se lleva a cabo la solucion

v' Verificar: Evaluar los resultados obtenidos para determinar si se lograron los
objetivos y si la solucion fue efectiva.

v’ Actuar: Analizar los resultados y realizar los ajustes necesarios para mejorar el

proceso o la solucién

e Informe Entregable: Cada afo se entregara un informe publico sobre los resultados
obtenidos por la implementacion, seguimiento y control gracias a la ayuda de la herramienta

PHVA
6.4 Seleccion de la alternativa de solucion
Después de evaluar cada alternativa en términos de costos, riesgos, beneficios a corto y largo
plazo, y cumplimiento normativo, el Proyecto plan de mejora continua se destaca como la solucion

mas adecuada para el municipio de Palmar. Esta alternativa proporciona una solucién integral que
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responde a los principales desafios identificados en la matriz de riesgos y garantiza una gestion

documental eficiente y moderna.

Justificacion de la Seleccién:

La implementacion de mejora continua por medio del Ciclo PHVA, el cual este articulado con el
MECI para la gestion documental, tiene un impacto directo en la eficiencia administrativa de la
Alcaldia de Palmar. Al optimizar los procesos internos y reducir la burocracia, la administracion
puede ofrecer un mejor servicio a la comunidad (Alcaldia de Palmar., 2024). Esto no solo mejora la
percepcion de la Alcaldia ante la ciudadania, sino que también contribuye a la satisfaccion de los
funcionarios al simplificar sus tareas diarias, tal como lo expone Rodriguez Camacho (2017, p. 73),
quien resalta la importancia de reducir los procesos administrativos innecesarios para mejorar el

desempefio organizacional.

La gestion documental en las entidades publicas es un proceso critico que asegura la correcta
administracion de la informacion y los documentos generados en el ejercicio de sus funciones. En
este contexto, la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se convierte en un
elemento esencial para garantizar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la
Alcaldia de Palmar, Santander (Concejo Municipal del Palmar , 2024). Este modelo, establecido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP, 2021), busca proporcionar un marco
de referencia que oriente a las entidades en la implementacion de controles que minimicen los riesgos
en la gestion publica (Guerrero, Armando, 2013). La adopcion del MECI permitira a la Alcaldia no
solo mejorar sus procesos internos, sino también fortalecer la confianza de la ciudadania en sus
actuaciones.

En resumen, la solucion del plan de mejora continua por medio de la herramienta PHVA, no
solo mitiga los riesgos identificados, sino que también prepara al municipio para futuros desafios

relacionados con la automatizacién de procesos y ¢l manejo eficiente de la informacién en un

entorno digital.
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7 Construccion del Modelo Analitico del Proyecto

7.1 Estructura Analitica

Figura 7 Estructura Analitica
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La imagen anterior representa el diagrama de causa-efecto que identifica como las deficiencias en

la gestion documental de una alcaldia del Palmar afectan la eficiencia administrativa y el

cumplimiento normativo. El problema central se vincula con cuatro causas principales:

desconocimiento de la normativa MECI, ausencia de procedimientos claros y actualizados, falta de

seguimiento a las acciones correctivas y deficiente comunicacion de avances. Estas causas impiden

alcanzar resultados esperados como el cumplimiento de la normativa, la estandarizacion de procesos,

la correccion de hallazgos en auditorias y el fortalecimiento de la credibilidad institucional, los cuales

requieren acciones especificas como auditorias internas, capacitaciones, estandarizacion de formatos

y monitoreo de indicadores.
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Matriz de marco légico

Tabla 7 Matriz de Marco Logico
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Indicadores Medios de
. Resumen . : iy Supuestos
Nivel Narrativo Verificables Verificacion Importantes
Objetivamente (IVO) (MV) P
Contribuir al
fortalecimiento Compromiso
institucional de la - Indice de - Informes oh’It)ico
Alcaldia de Palmar- cumplimiento del anuales de . dﬁlinis trat}ilvo
Santander, MECI > 90% en el auditoria con la
mediante una | componente de gestion externa. L,
- - modernizacion.
gestion documental | documental al afio de
Fin ficient impl tacion. - Report . 1
i eficiente, implementacion eportes de | Disponibilidad
transparente y seguimiento de recursos
alineada con los | - Reduccion del 30% en | del MECI. -
. . . . humanos y
lineamientos  del | tiempos de respuestaa | Evaluaciones .
o logisticos. -
MECI, que respalde | requerimientos de entes de entes de .
) Continuidad del
la  eficacia  del de control. control.
. personal clave.
sistema de control
interno.
. - Actas d
Implementar un - Plan de mejora ctas €e
. aprobacion
plan de mejora | documental aprobado y L,
. . . del plan. - Participacion
continua en la| enejecucion antes de .
. : . ~ activa del
gestion documental, | finalizar el primer afio. .
. - Registros de personal.
articulado con los asistencia
lineamientos  del | - > 80% de funcionarios Sy . o
- . . evaluaciones | - Disponibilidad
Proposito | MECI, optimizando capacitados en .
.. de de capacitadores
procesos, normatividad y buenas o .
. L. capacitaciones internos. -
fortaleciendo practicas documentales.
. . . - Informes Acceso a
capacidades y - Cumplimiento del .
o . de material de
asegurando el | 100% de las acciones o o
.- . . seguimiento a capacitacion.
cumplimiento correctivas derivadas de .o,
. o auditorias
normativo. auditorias internas. .
internas.
- Manuales y
Optimizacion ~ de procedimientos - Manuales - Disponibilidad
procesos actualizados al 100% aprobados. de tiempo del
documentales antes del mes 8 del personal para la
mediante royecto. reorganizacion.
Comp. 1 N proy . ganz
reorganizacion - Registros de
interna y | - Reduccion del 20% en | tiempos de - Colaboracion
aprovechamiento de | tiempos de archivoy | atencidn antes | interdependenci
recursos existentes. recuperacion de y después. as.
documentos.
Capacitacion . - Listas de .
pacttacio M - >3 jornadas de . . - Interés y
actualizacion  del T asistencia. L
capacitacion internas motivacion del
Comp.2 | personal n anuales ersonal
normatividad MECI ' - P '
y gestion Presentacione
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documental con | ->80% de asistencia | sy materiales | - Disponibilidad
enfoque de promedio. usados.- de espacios y
autoformacion 'y Evaluaciones tiempo.
trabajo de
colaborativo. conocimiento.
- Informes de
- Ejecucion de 2 auditorias
Aplicacion y auditorias internas internas. - Acceso a la
evaluacion eficiente anuales. informacion
de los planes de - Actas de requerida.
Comp.3 | mejora mediante reuniones de
auditorias internas y | - Informe de evaluacion | seguimiento. - | - Colaboracion
seguimiento a | de avances con > 90% Matrices de de todas las
resultados. de acciones avance del dependencias.
implementadas. plan de
mejora.
Revisar, depurar . - Actas de . s
reo‘; an}zar purary - 100% de archivos revision - Disponibilidad
Actividad & . clasificados y ’ de personal para
archivos existentes .
1.1 o . actualizados antes de . tareas de
utilizando criterios mes 8 - Registro oreanizacion
MECI. ) fotografico. & )
Actualizar y - Documentos
Actividad estandarizar - Manuales y formatos aprobados. - Aprobacién
1.2 formatos y | validados antes del mes por directivos
) procedimientos de 6. - Actas de '
gestion documental. validacion.
Realizar - Registros de
capacitaciones asistencia. . o
.. ) . o -D bilidad
Actividad | internas lideradas - >3 capacitaciones 1Sponibiica
. - . de personal
2.1 por personal con | ejecutadas en el afio. - Materiales
S formador.
experiencia en de
gestion documental. capacitacion.
Elaborar guias - Coias - Acceso a
. . rapidas y cartillas - 100% de guias ~op herramientas de
Actividad | . o digitales y . .,
internas sobre | distribuidas a todas las . impresion o
2.2 i , fisicas de las L
buenas  practicas areas. . distribucion
guias. L
documentales. digital.
. . - Informes de
Realizar auditorias oo L
. . . . - > 2 auditorias auditoria.
Actividad | internas de gestion , - Apoyo de
completadas segiin ,
31 documental con todas las areas.
. . cronograma. - Actas de
equipo existente. .
reuniones.
Monitorear y .
. - Matriz de
evaluar la - >90% de acciones iz .
. . ) ., . seguimiento - Compromiso
Actividad | implementacién de correctivas ,
. . . de hallazgos. de las areas
3.2 acciones correctivas | implementadas en los
. . - Informes de responsables.
derivadas de plazos establecidos.
o avance.
auditorias.

Resumen Narrativo



58

8.1 Fin

Contribuir al fortalecimiento institucional y la transparencia administrativa de la Alcaldia de
Palmar-Santander, asegurando una gestion documental eficiente y alineada con los lineamientos del

MECI, que favorezca el control interno y la confianza ciudadana.

8.1.1 Propésito
Implementar un plan de mejora continua en la gestion documental de la Alcaldia de Palmar-
Santander, aplicando la metodologia de Marco Logico, para optimizar los procesos, cumplir con la

normativa del MECI y mejorar la capacidad de respuesta en auditorias internas y externas.

8.1.2 Componentes o productos
e Procesos documentales caracterizados y estandarizados.
e Sistema de control y seguimiento documental fortalecido.
e Plan de mejora continua documentado y en ejecucion.

e (Capacitacion del personal en normatividad archivistica y control interno.

8.1.2.1 Entregables
e Informe de caracterizacion de procesos documentales.
e Procedimientos estandarizados y manuales actualizados.
e Matriz de riesgos y controles en gestion documental.

e Cronograma y plan operativo de mejora continua.

8.1.2.2 Actividades
e Levantamiento de informacion y diagnostico de procesos documentales.
e Elaboracion de la matriz de riesgos y controles.
e Disefio y validacion de los procedimientos estandarizados.
e Implementacion y seguimiento del plan de mejora continua.

e Ejecucion de jornadas de capacitacion al personal.
8.2 Indicadores

Tabla 8 Indicadores

Ano | Ao Meta

Nivel Resumen Narrativo Indicadores .
1 2 Final

fndice de cumplimiento
MECIL
Reduccion en tiempos de -30%
respuesta a entes de control. del

Fortalecimiento 75% | 90% >90%

fin institucional mediante

gestion  documental
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acciones correctivas.

implementadas en plazo.

eficiente y alineada al tiempo
MECIL base
Pl
an aprobado y en 50% | 100% | 100%
ejecucion.
Implementar un olan Funcionarios capacitados en
pren np normatividad y buenas | 60% | 80% | >80%
L. de mejora continua en L.
proposito . practicas.
gestion  documental Cumolimionto d -
articulado con MECI. ump 1?11en(;) © Z.thm’nes
correc 1Yas e auditorias 20% | 100% | 100%
Internas.
L Procedimientos y manuales
Optimizacion de . 60% | 100% | 100%
actualizados.
Comp. 1 procesos Reduccion en tiempos de
documentales. u. P ., 10% | 20% -20%
archivo y recuperacion.
Capacitacion y Jornadas de capamfacwn 3 6 6
., anuales (3 por afio).
Comp.2 | actualizacion del Promedio de asistencia a
personal. o 70% | 80% | >80%
capacitaciones.
Aplicacién y .Audltorlas 1nterne~1s ) 4 >4
.y ejecutadas (2 por afio).
Comp. 3 evaluacion de planes Accionos correctivas
. v
de mejora. . 70% | 90% | >90%
implementadas.
Revision, depuracion y . .
actividad 1.1 | reorganizacioén de Archivos cl-a51ﬁcados y 60% | 100% | 100%
. actualizados.
archivos.
Actualizacion y
actividad 1.2 estandarizacion de Manualgs y formatos 50% | 100% | 100%
formatos y validados.
procedimientos.
Capacitaciones
actividad 2.1 | internas lideradas por | Capacitaciones ejecutadas. 3 6 >6
personal de la alcaldia.
Elaboracion de guias s e
actividad 2.2 | rapidas y cartillag | OUiS distribuidasentodas | o501 o0001 000,
. las areas.
internas.
Auditort : Auditorias o -
actividad 3.1 udltorl-as 'mtemas uditorias ejecutadas segin ) 4 >4
con equipo existente. cronograma.
actividad 3.2 Seguimiento a Acciones correctivas 70% | 90% | >90%

8.3

Medios de verificacion
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; , Frecuen
. Fuente de | Método de | Método .
. Resumen | Indicador . ., cia de Respons
Nivel . Informaci | Recoleccio de
Narrativo es ; .. Recolec able
on n Analisis .,
cion
Informes
de Revision | Compara
Fortalecim | , . auditoria | documenta | cion de
i Indice de . Jefe de
ento .. interna 'y ly resultados | Semestr
C cumplimie . , Control
1nstitucion externa, entrevistas | con linea al
nto MECI. Interno
al reportes a base y
fi mediante de control | auditores. metas.
in ., )
gestion interno.
documenta | Reduccion | Registros . Secretari
. ) Cronometr | Analisis
| eficiente | en tiempos de e d . 0
. .. aje de comparati .
y alineada de solicitudes i ! P d Trimestr | General
iempos vo de
al MECI. | respuesta a y . p Y . al y de
revision de | tiempos .
entes de | respuestas . . Gobiern
. oficios. | promedio.
control. enviadas. o
Verificaci Secretari
Actas de | Consulta a ]
Plan ., , on de 0
aprobacié | Secretaria . .
aprobado cumplimi | Trimestr | General
ny General y
y en L ento de al y de
) ., seguimient actas de ) .
ejecucion. . hitos del Gobiern
o del plan. | reuniones.
plan. 0
Funcionari . Analisis
Implement Listas de .
0s . . de Secretari
ar un plan . asistencia, .
. capacitado . Registro | cobertura 0
de mejora registros
, ) s en , en formato y Semestr | General
propé | continua .. fotografic .
. ., normativid fisico y resultados al y de
sito en gestion oSy .. .
ady . digital. de Gobiern
documenta evaluacion .
. buenas evaluacio 0
I articulado (ot es.
racticas. nes.
con MECI. g i
umplimi ..,
P Revision | Compara
ento de Informes .,
. de actasy | cion del
acciones de .y Jefe de
) ., seguimient % de Semestr
correctivas | auditoria y . Control
ode acciones al
de planes de . . Interno
., ; compromis | cumplida
auditorias mejora.
. 0s. S.
nternas.
Optimizaci | Procedimi | Manuales | Revision Secretari
Comp. , Compara
6n de entos y y documenta ., Anual 0
1 .. cioén con
procesos manuales | procedimi ly General
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documenta | actualizad entos checklist | normativa y de
les. 0s. vigentes. de vigente. Gobiern
actualizaci 0
on.
Reduccion | Registros
. & Cronometr | Célculo
en tiempos de . .
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8.4  Supuestos

Tabla 10 Supuestos
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Factores de Riesgo

Elaboracion de  guias
répidas y cartillas internas.

Nivel Supuestos . . . . .
Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
Fortalecimiento
institucional mediante
Fin gestion documental X X
eficiente y alineada al
MECIL
Implementar un plan de
Propésito mejora continua en gestion X X X
P documental articulado con
MECI.
Optimizaciéon de procesos
X X
documentales
Componentes
(productos) | Capacitacion y < <
actualizacion del personal.
Aplicacion y evaluacion de X X
planes de mejora
Revision, depuracion y
reorganizacion de
archivos.
Actualizacion y X X
estandarizacion de
.. formatos
Actividades : v
procedimientos.
Capacitaciones  internas
lideradas por personal de la
alcaldia.
X X
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Auditorias internas con
equipo existente.

Seguimiento a acciones
correctivas de auditorias.

10. Recursos humanos, materiales y economicos

Para desarrollar este capitulo en la formulacion de este proyecto es fundamental tener en cuenta
que la Alcaldia del municipio de Palmar (Santander), es una entidad de sexta categoria, con un
presupuesto limitado y una estructura administrativa reducida. Por lo que a continuacion, se describen

los recursos esenciales para que el plan se pueda poner en marcha de manera realista y eficiente.

Recursos Humanos

En este espacio se identificd el perfil profesional y técnico que labora en la administracion
municipal para aprovechar al maximo el equipo existente dentro de la institucion. Es importante
mencionar que con este equipo técnico propuesto no necesariamente requiere contratar nuevo

personal; por lo que se busca es trabajar con la planta existente.

Los perfiles que se necesitarian para la ejecucion del proyecto serian:

Un lider del proyecto: Jefe de Control Interno en apoyo con el equipo académico que

presenta esta propuesta como opcion de grado en la maestria de Direccion y Gestion de

Proyectos de la universidad Santo Tomas.

e Un técnico en gestion documental o archivo: Persona encargada de revisar el estado actual
de los documentos y proponer mejoras.

e Un profesional de apoyo en sistemas o tecnologia: Persona que se de apoyo en la parte
digital del proceso (organizacion, bases de datos, etc.).

¢ Funcionarios y contratistas de cada dependencia: Personal que hace parte de las diferentes

dependencias y que seran claves para implementar las mejoras desde cada area, pues son ellos

quienes conocen los procesos y procedimientos administrativos.
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Recursos Materiales

En este espacio los materiales que se requieren considerando los medios fisicos y digitales que se

necesitan para mejorar la gestion documental son:

e Computadores y escaneres: Son equipos para la digitalizaciéon y organizacion de los
documentos.

e Mobiliario adecuado para archivo fisico: Cajoneras, carpetas, estanterias resistentes,
rotuladores, etiquetas, etc.

e Papeleria y suministros basicos: Carpetas, sobres manila, separadores, hojas, etc., para

organizar los documentos mientras se migra a lo digital.

Recursos Economicos

Para este espacio es clave optimizar cada dinero. El objetivo de este plan de mejora continua es que

se pueda ejecutar por fases, de forma sostenible y sin exigir grandes inversiones de una sola vez.

El presupuesto estimado podria destinarse a:

Capacitaciones: Cursos o talleres para el personal, enfocados en el MECI, gestion
documental y uso de herramientas tecnologicas.

e Adquisicion o reparacion de equipos: Solo si es estrictamente necesario.

e Honorarios de asesoria externa (si aplica): Solo si se requiere acompanamiento técnico
especializado.

e Gastos administrativos menores: Alimentacion en talleres, impresion de manuales, etc.



Tabla 11 Presupuesto ejecucion iniciativa
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Valor Valor Total
Categoria Descripcion Cantidad Unitario (COP)
(Cop)
Capacitacion interna (sin 3 talleres $200.000 $600.000
Recursos contratacion adicional)
Humanos Honprarlos de asesoria 1 $500.000 $500.000
técnica externa puntual
Papeleria y suministros
basicos (carpetas, sobres, Cuatrimestre $250.000 $250.000
etiquetas)
Recursos Reparacion y mantenimiento
Materiales p Y 2 equipos $250.000 $500.000
de escaner y PC
MOblllar’IO de ar,chlvo 5 $150.000 $750.000
(estanterias metalicas)
Recursos Impresion de manuales y | 54\ iqades | $20.000 $400.000
Econdmicos guias
TOTAL $3.000.000

11. Cronograma
A continuacion, se relaciona el cronograma de ejecucion de los 2 momentos claves que daran

solucidn a la problematica existente.

e Diagnostico del estado actual de la gestion documental

e Diseflo del plan de mejora continua en gestion documental articulado al MECI

Al concluir con el proyecto se entregara como documentacion final este informe definitivo y la matriz
del ciclo PHVA. Donde se podra identificar la fase de planeacion, la fase de hacer u accionar, la fase

de verificar y la fase de actuar.

El cronograma se encuentra adjunto en el anexo 1 libro de Excel MATRIZ CICLO PHVA — PLAN

DE MEJORA CONTINUA

12. Difusiéon y comunicacion

Canales y medios de difusion
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Cada canal sera usado segun el tipo de urgencia e impacto, procurando siempre la claridad y el
espacio para la participacion de todos los involucrados, donde cada opinidon o sugerencia sera

evaluada para ser tenida en cuenta.

Figura 8 Canales y medios de difusion

Correos
Institucion
ales

Grupos de
Whatsapp

Reuniones

Canales y medios presencial
de difusion es y/o

virtuales

Documentos
compartidos
en carteleras

Entrevistas
y encuestas
de

percepcion

Boletines
informativ
0s internos

Una de las fases clave para el éxito del proyecto que motiva este estudio, es mantener a todos los
actores involucrados bien informados, desde el inicio hasta la implementacion final. Por eso, este
capitulo plantea un plan claro de difusion y comunicacion, que permita dar a conocer el propoésito del

proyecto, sus avances, su estado actual y cualquier situacion que se presente a lo largo de su ejecucion.

Estrategias de comunicacion por objetivos

1. Para la caracterizacion de los procesos actuales de gestion documental:

Durante esta etapa, se utilizaran herramientas de comunicacion que permitan recoger informacion
y sensibilizar sobre la importancia de revisar los procesos actuales que se llevan por cada
dependencia. Se enviaran comunicados internos, se realizaran reuniones presenciales y virtuales y se
usaran carteleras informativas en las oficinas para explicar qué se busca con esta caracterizacion,

como se recogeran los datos (revision de soportes, entrevistas, etc.) y qué se espera de cada
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funcionario y/o contratista. Lo anterior con la finalidad de lograr una participacion activa y

colaborativa de cada area de trabajo.

2. Para la matriz de riesgos en la gestion documental:

En este punto, se evaluaran los riesgos identificados y la forma como seran gestionados. La
comunicacion aqui se enfocara en mostrar como la herramienta ayudard a tomar decisiones mas

acertadas, anticiparse a problemas y cumplir con los lineamientos del MECI.

Se organizaran talleres explicativos, se enviaran informes digitales con avances y se fomentara el
uso de espacios por grupos de trabajo para escuchar sugerencias o inquietudes. Se reforzard también
la importancia de los roles y responsabilidades de cada area, y como estas se articulan con el control

interno.

3. Para la validacion del plan de mejora continua:

Para esta fase final, la comunicacion se centrara en socializar los resultados obtenidos, utilizando
los criterios usados en la evaluacion EX ANTE (entrevistas, comunicados internos, reuniones
presenciales y virtuales, reportes), y como estos fueron contrastados con los lineamientos del MECI.
En esta etapa se busca validar con los involucrados la Pertinencia, Facilidad de Implementacion y

Viabilidad del plan antes de su futura implementacion.

Se rendira informe ejecutivo a los secretarios de cada dependencia y al equipo juridico, el cual sea
de facil lectura para compartir con toda la administracion. También se promoveran espacios de

retroalimentacion que permitan ajustar el plan segun las observaciones recibidas.

13. Método mediante el cual se realizara la evaluacion de los resultados de la implementacion

Este plan de mejora continua en la gestion documental articulado con los lineamientos del MECI,
mediante el uso de la metodologia de Marco Logico para la futura implementacion en el sistema de
control interno de la alcaldia del municipio de Palmar-Santander, esta disefiado desde la perspectiva

del ciclo PHVA que es utilizada en la gestion de procesos, proyectos y calidad. Tal como lo indica
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(ROJAS, 2021) implementar la metodologia PHVA o ciclo Deming en la estructuracion de los

procesos del Sistema de Control interno para una alcaldia permite parametrizar y es una estrategia

muy adaptable.

La implementacion del ciclo PHVA tiene gran importancia por varias razones clave:

Mejora continua: Permite a la organizacion mejorar de manera continua sus procesos,
productos y servicios, lo que la hace mas competitiva y eficiente.

Planificacion estratégica: Permite identificar las metas y disefiar los procesos necesarios para
alcanzarlas. Esto ayudard a la administracién municipal a contar con una vision clara de sus
objetivos y como lograrlos de manera efectiva.

Reduccion de errores: Al implementar el ciclo PHVA, se promueve una revision constante
de los procesos. Esto ayuda a detectar posibles fallos o areas de mejora antes de que se
conviertan en problemas grandes, lo que mejora la calidad del producto o servicio final.
Adaptacion al cambio: Permitira a la administracion ser mas flexible y adaptarse rapidamente
a los cambios del entorno, tanto internos como externos.

Mejora de la eficiencia: Al seguir este ciclo de manera iterativa, se optimizan los recursos, se
mejoran los procesos y se minimizan los costos. Esto permite una mejor utilizacion de los
recursos disponibles y mejora la productividad.

Fomento de la participacion y el compromiso: El ciclo PHVA involucra a todos los niveles
de la organizacidon, promoviendo la participacion activa del personal en la mejora de los
procesos. Esto crea un ambiente de trabajo colaborativo y motivado, lo que contribuye a
alcanzar los objetivos de la empresa.

Cumplimiento de estindares y regulaciones: Al aplicar PHVA, la organizacion puede
asegurarse de que sus procesos cumplen con los estandares de calidad y regulaciones

aplicables, lo que reduce el riesgo de incumplimiento y mejora la reputacion empresarial.
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Figura 9 Fases del Ciclo PHVA

El desarrollo de este proyecto esta ligado con su documento Anexo A. Matriz Ciclo PHVA -
Plan Mejora Continua. Palmar (S), el cual contempla las cuatro fases del ciclo PHVA con las

acciones realizadas tal y como se mencionan en la figura 7.

Para la fase de planear se contemplo un cronograma de ejecucion de 04 meses desde los meses de
febrero al mes de mayo, donde se visito cada dependencia de la administracion municipal,

inspeccionandose los diferentes procesos y procedimientos que se realizan para cada area.

Para la fase de Hacer, se planted un sistema con las actividades de acuerdo a esos procesos y/o
procedimientos que permitan recolectar la informacién para ser evaluada por medio de indicadores
(cuantitativos o cualitativos), estableciendo el rango para que el indicador sea efectivo y los soportes
que daran validez y veracidad a la recoleccion de esta informacion para un cronograma de ejecucion

de 1 afio, por lo que este sera el plan de accion que deberd implementar la administracion municipal.

Para la fase de Verificar se dejo el modelo de plantilla que evaluara si el resultado obtenido dio

cumplimiento a la meta propuesta, lo que permitira evidenciar si sea cumplido al 100% las acciones
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propuestas. (En esta etapa se presenta el informe de gestion con los resultados obtenidos para cada

anualidad)

Para la fase de Actuar, en el caso de no verse el cumplimiento este formato permitira contar con
una herramienta donde se coloquen los hallazgos o las inconformidades, se evidencie cual la causa
raiz del no cumplimiento y quien serd el responsable de aunar esfuerzos para iniciar con las

respectivas mejoras.

14. Resultados

Se identificaron y clasificaron los actores clave internos y externos, evaluando su nivel de interés
e influencia, lo que permitié contar con una alta participacion de las areas administrativas, lo que
favorece la implementacion de mejoras; sin embargo, la baja apropiacion de la normativa por parte

de algunos funcionarios requiere capacitacion focalizada.

El arbol de problemas evidencié como ntucleo el “deficiente manejo de la gestion documental”,
con causas como ausencia de estandarizacion, escasos recursos y falta de control en transferencias
documentales. El arbol de objetivos transformo estas causas en metas especificas alineadas al MECI.
Por lo que con este andlisis se pudo establecer una ruta logica para la solucion, priorizando la

optimizacion de procesos y fortalecimiento del control interno.

Se compararon alternativas de mejora considerando criterios de viabilidad, impacto y
sostenibilidad, donde fue elegida la aplicacién y evaluacion eficiente de planes de mejora como la
opcion mas realista segiin recursos y contexto institucional. Esta alternativa elegida garantizd

continuidad, minimizo costos y permitié medicion de resultados en corto y mediano plazo.

Se elaboro la matriz de marco logico con fin, proposito, componentes y actividades; indicadores
de gestion y resultado; medios de verificacion y supuestos, se construyd también la estructura
analitica del proyecto (EAP) para una ejecucion ordenada. Donde la planificacion detallada aseguro

coherencia entre objetivos, acciones e indicadores, facilitando el seguimiento y control del proyecto.
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Se analiz6 la factibilidad técnica, operativa y administrativa del plan, identificando riesgos como
pérdida de documentos, insuficiencia de recursos y retrasos en transferencias. Se definieron medidas
de mitigacion como controles documentales, capacitacion y supervision periodica. Por lo que el
proyecto es viable bajo condiciones actuales, siempre que se mantenga el compromiso institucional

y la supervision constante.

Resultados objetivo 1: Realizar la caracterizacion de los procesos actuales que corresponden al
manejo de la gestion documental, mediante la revision de los soportes de control interno como

estrategia para la implementacion de mejoras en la administracion municipal de Palmar-Santander

Para el desarrollo de esta etapa se recolectd por medio de listas de chequeo la informacién para

caracterizar los procesos realizados en cada dependencia, donde se pudo evidenciar:

e En las dependencias no existe un orden cronologico de la correspondencia recibida,
contestada y de los oficios enviados. Por lo que ante posibles quejas o reclamos por parte de
las personas que solicitan informacion, no es posible evidenciar si se respondié en los
términos de tiempo expuestos por la norma que rige en materia. (Ley 1755, ARTICULO 14.
Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones).

e En cuanto a los contratos que se ejecutan en cada dependencia, se evidencio falta de firmas
y vistos buenos por partes de los profesionales encargados de avalar los documentos. Se
observaron documentos pendientes por incluir en las carpetas fisicas de cada contrato de
acuerdo a lo estipulado en la lista de chequeo y cronograma de la entidad.

e Laentidad cuenta con Tablas de Retencion Documental TRD, sin embargo, no se aplican de
forma efectiva, debido a que existe un desconocimiento y falta de interpretacion de su
contenido. Se evidenciaron archivos no organizados segun las series y subseries estipuladas.

e Fueron revisados los informes que presentan los contratistas para los pagos de acuerdo a las
clausulas contractuales lo cual permitié observar falta de argumentos técnicos y mas

evidencias que comprueben las actividades ejecutadas.



73

Todos los documentos archivisticos son digitalizados antes de ser guardados en el archivo
general del municipio, sin embargo, se evidencié en una muestra aleatoria, que existen
algunos expedientes que quedaron mal escaneados (calidad de resolucion casi nula). Ademas,
se observo almacenamiento digital sin respaldo ni politicas de seguridad.

No se evidencié consecutivo unico por tipo de documento en ninguna de las dependencias,
ademas existen documentos sin control de fechas o responsables para su contestacion

En cuanto a los expedientes foliados se evidencio: Expedientes desordenados, sin foliacion o
con foliacion incorrecta.

En cuanto a la visita de inspeccidon a cada dependencia para inspeccionar el archivo de
gestion, se evidenciaron expedientes hiimedos debido a que se dejaron ventanas abiertas y las
oficinas cuentan con poco espacio.

En cuanto a la aplicacion del MECI y normativa archivistica, se evidencia en la
administracion municipal de Palmar el desconocimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General
de Archivos) y lineamientos del AGN, que no se articulan los procesos archivisticos con el
Sistema de Control Interno (MECI) y falta de seguimiento y auditoria mas estricta a los
procesos documentales.

En cuanto a la gestioén de archivo de gestion y central, se evidencié que las dependencias no
transfieren sus documentos al archivo central segun cronograma y que se conservan
documentos innecesarios en las oficinas (saturacion de espacios).

Se evidencio que el personal en general tanto funcionarios como contratistas tienen poca
conciencia sobre la importancia de la gestion documental sumado a la alta rotacion de
personal (contratistas) que afecta la continuidad de buenas practicas.

Ademas, se estandarizo por medio de una tabla los procesos el como llevar a cabo su gestion
documental por medio de la siguiente caracterizacion, la cual sera adoptada por cada

dependencia.
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Tabla 12 Guia caracterizacion de procesos

Campo Descripcion
Nombre del Proceso de Gestion Documental.
Proceso
L GD-ADM-001 (Ejemplo, se asigna segun el sistema interno de
Codigo . .y .
codificacion de la entidad).
Garantizar la organizacion, conservacion, consulta y disposicion final de
Objetivo los documentos producidos y recibidos por la Alcaldia de Palmar-
Santander, en cumplimiento de la normativa vigente y los lineamientos del
MECL.
Aplica a todas las dependencias de la Alcaldia Municipal, desde la
Alcance produccion y recepcion de documentos hasta su archivo central o
disposicion final. Incluye documentos fisicos y electronicos.
1. Recepcion y radicacion de documentos.
2. Clasificacion y codificacion segun TRD.
Actividades 3. Archivo temporal y central.
Principales 4. Consultas y préstamos documentales.
5. Digitalizacion y respaldo.
6. Disposicion final y eliminacion controlada.
Responsables Coordinador de Archivo, Jefes de Dependencia, Auxiliares
Administrativos, Jefe de Control Interno.
Normatividad Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos).
Aplicable D.ecreto' 1080 de 2015.Acuerdo 060 de 2001 AGN.
Lineamientos MECI.NTCGP 1000:2017.
- % de documentos clasificados segin TRD.
Indicadores - OTiempc? p‘)ror.nedi‘cr) de recuperacion de 'do‘cumentos.
- % de digitalizacion de documentos priorizados.
- % de cumplimiento en auditorias internas de gestion documental.
- Pérdida o deterioro de documentos.
) - Retrasos en el flujo de informacion.
Riesgos .. .
- Incumplimiento de requisitos legales.
- Fuga de informacion confidencial.
- Listas de chequeo para clasificacion.
Controles - Copias.de. seguridad digij[ales.
- Procedimientos estandarizados.
- Acceso controlado a archivos.
Recursos Personal administrativo capacitado, equipo de computo, software de
Necesarios gestion documental, espacio fisico para archivo, insumos de archivo.

Interacciones con
Otros Procesos

Atencion al ciudadano, Planeacion, Tesoreria, Juridica, Control Interno.

Observaciones

Este proceso requiere actualizacion de procedimientos y fortalecimiento
del sistema de seguimiento, priorizando actividades de bajo costo que
optimicen la eficiencia.
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Resultados objetivo 2: Desarrollar una matriz que privilegie el seguimiento y gestion de riesgos
identificados en los procedimientos de gestion documental, en concordancia con los lineamientos del
MECI; como herramienta para la implementacion de planes de mitigacion pertinentes a los roles,

responsabilidades y areas de la organizacion.

Para el cumplimiento de este objetivo en la etapa de Hacer del ciclo PHVA se disefié una
herramienta que pudiera realizar seguimiento a las diferentes actividades que se realizan en cada
dependencia para un cronograma de 1 afio. Por lo que se formularon los indicadores para poder
evaluar resultados y se propusieron las metas para su cumplimiento de acuerdo al Anexo A. Matriz

Ciclo PHVA - Plan Mejora Continua. Palmar (S).

Acciones de Mejora por Componentes del MECI

Tabla 13 Ambiente de Control

Objetivo del componente: Fomentar una cultura organizacional basada en la ética, la legalidad,
la transparencia y el cumplimiento del deber en la administracion publica.

N° | Accion Responsable Resultado Esperado

1.1 | Actualizar y socializar el | Secretaria General y de | Fortalecimiento de la cultura
Coédigo de FEtica de la | gobierno ¢tica institucional.
alcaldia. / Control Interno

1.2 | Implementar una politica | Secretaria General y de | Mayor claridad sobre roles y
institucional ~de  gestion | gobierno / Oficina de | responsabilidades en el
documental con enfoque en | Archivo manejo de documentos.

transparencia.

1.3 | Diseflar e implementar un | Control Interno / Secretaria | Mayor  apropiacion  del

programa de induccién en | de planeaciéon e | control interno desde el
MECI para nuevos | infraestructura ingreso al cargo.
funcionarios.

Tabla 14 Evaluacion de Riesgos

Objetivo del componente: Identificar, valorar y gestionar riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

N° | Accion Responsable Resultado Esperado
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de mejora.

2.1 | Incluir riesgos asociados a la | Control Interno / Secretaria | Mejor gestion del riesgo de
gestion documental en la | General y de gobierno pérdida, desorden o deterioro
matriz de riesgos | (Archivo) de documentos.
institucional.

2.2 | Capacitar a jefes de | Control Interno Identificacion oportuna de
dependencia en riesgos en procesos y/o
identificacién y analisis de procedimientos criticos.
riesgos.

2.3 | Actualizar la matriz de | Comité de Control Interno Seguimiento activo y
riesgos al menos cada 6 preventivo  de  riesgos
meses y vincularla a planes institucionales.

Tabla 15 Actividades de Control

Objetivo del componente: Disefiar e implementar acciones que mitiguen riesgos y aseguren el
cumplimiento de objetivos.

acceso fisico y digital a los
archivos.

Secretaria General y de
gobierno

N° | Accion Responsable Resultado Esperado

3.1 | Documentar los | Secretaria de Planeacion / | Procesos estandarizados,
procedimientos archivisticos | Secretaria General y de | auditables y replicables.
e incluirlos en el mapa de | gobierno
procesos. (Archivo)

3.2 | Crear un instructivo para | Secretaria General y de | Reduccion de pérdida de
transferencias documentales | gobierno documentos.
entre dependencias y archivo | (Archivo)
central.

3.3 | Establecer controles de | Apoyo de Sistemas /| Proteccion de la informacion

sensible y confidencial.

Tabla 16 Informacion y Comunicacion

Objetivo del componente: Garantizar la disponibilidad, oportunidad y calidad de la informacion
para la toma de decisiones.

NO

Accion

Responsable

Resultado Esperado
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archivo de documentos.

4.1 | Disefiar un boletin | Secretaria General y de | Mayor difusion de resultados
institucional trimestral con | gobierno y avances del proyecto.
avances de gestion
documental y  control | (Archivo y comunicaciones)
interno.

4.2 | Establecer canales oficiales | Secretaria General y de | Personal  informado vy
de comunicaciéon interna | gobierno alineado con los
sobre normas y politicas lineamientos institucionales.
documentales.

4.3 | Implementar un sistema | Secretaria General y de | Mejora en la trazabilidad y
basico digital para | gobierno consulta de la
radicacion, seguimiento y documentacion.

Tabla 17 Actividades de Monitoreo

Objetivo del componente: Evaluar y verificar continuamente la eficacia del sistema de control

semestrales sobre gestion
documental y cumplimiento
del MECI.

interno.
N° | Accion Responsable Resultado Esperado
5.1 | Realizar auditorias internas | Oficina de Control Interno Deteccion oportuna de fallas

y oportunidades de mejora.

de evaluacion del sistema de
control interno con enfoque
documental.

Alcaldia

5.2 | Implementar encuestas de | Secretaria de Planeacion / | Retroalimentacion ciudadana
percepcion sobre el uso y | Secretaria General y de |e institucional sobre la
acceso a la informacion | gobierno gestion.
documental. (Archivo)

5.3 | Elaborar un informe anual | Comité de Control Interno / | Toma de decisiones basada

en evidencias y resultados
reales.

Derivado de la documentacion y formalizacion de los procedimientos archivisticos, se evidencio

una mejora progresiva en la organizacion y recuperacion de la informacion institucional. La inclusion

de estos procedimientos en el mapa de procesos permitid6 mayor trazabilidad y claridad en las

responsabilidades funcionales. El alcance de este resultado se mide a través de indicadores como:

reduccién en los tiempos promedio de busqueda y entrega de documentos, porcentaje de

dependencias que aplican el instructivo de transferencias documentales, disminucioén de reprocesos
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administrativos por falta de informacion y nivel de cumplimiento de cronogramas establecidos en la
matriz PHVA. Este resultado impacta directamente la eficiencia administrativa y la calidad del

servicio institucional.

La implementacion de boletines trimestrales, auditorias semestrales e informes anuales permitio
consolidar un sistema continuo de monitoreo y retroalimentacion en materia de gestion documental.
Esto favorecio la apropiacion institucional del MECI y fortalecio la cultura organizacional orientada

al control y la legalidad.

Para evaluar su impacto se establecieron indicadores como: porcentaje de cumplimiento de
auditorias programadas, niumero de mejoras implementadas derivadas de hallazgos, nivel de
participacion en capacitaciones, indice de satisfaccion frente al acceso a la informacion y
cumplimiento de obligaciones de publicacion activa. Este resultado amplia el alcance del proyecto

hacia la sostenibilidad del sistema de control interno y el fortalecimiento de la confianza institucional.

Resultados objetivo 3: Validar la pertinencia, la facilidad de implementacion y la viabilidad, del
plan de mejora continua en la gestion documental mediante la aplicacion de los criterios establecidos
en la evaluacion EX ANTE, comparados con los lineamientos del MECI; como estrategia para la
futura implementacion en el sistema de control interno de la alcaldia del municipio de Palmar-

Santander

Tabla 18 Evaluacion EX ANTE: Pertinencia, Facilidad de Implementacion y Viabilidad

Criterio Alternativa 1: Sistema Alternativa 2: Alternativa 3: Plan de
de gestion documental Programa de mejora continua
electronico capacitacion articulado al sistema
continua de control interno
Bajo costo de Obtuvo 9  puntos. | Alcanz6 9 puntos, | Con 15 puntos fue la
implementacion | Aunque requiere | dado que se centra en | mejor valorada, pues se
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inversion en software y

formaciéon de

ajusta al presupuesto

soporte  técnico, se | funcionarios y no | institucional y demanda
considera un costo | implica grandes gastos | menores  costos  en
manejable  para  la | tecnologicos. comparacion con las
entidad. otras opciones.
Facilidad y Obtuvo un puntaje 4. Su | Obtuvo un puntaje de | Obtuvo un puntaje de
tiempo de ejecucion puede ser mas | 10, ya que al enfocarse | 10, se destaca por poder
implementacion | lenta por los | en capacitacion resulta | estructurarse en fases
requerimientos mas agil y sencillo de | articuladas con el
tecnologicos y la | implementar. control interno, lo que
necesidad de facilita su ejecucion.
capacitacion técnica
especifica.
Bajo riesgo de Solo alcanz6 2 puntos. | Logr6 4  puntos, | Con 5 puntos fue Ia
implementacion | Su implementacion | presentando  riesgos | mejor calificada, pues
implica riesgos | moderados su integracion al sistema
asociados a la | relacionados con la | de control interno
adquisicion de software, | continuidad y  la | disminuye riesgos
soporte y adaptacion de | participacion de los | operativos e
funcionarios. funcionarios. institucionales.
Viabilidad Obtuvo un puntaje 9. Se | Obtuvo un puntaje de | Con 12 puntos, obtuvo
técnica considera viable | 9, dado que depende | la mayor valoracion
técnicamente, pero | de capacidades | porque se basa en
requiere tecnologias | internas de formacién | recursos humanos y

técnicos disponibles, sin
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especificas 'y soporte

externo.

que ya existen en la

entidad.

necesidad de

inversiones complejas.

Sostenibilidad

Obtuvo un puntaje de 9,
mostrando que puede
mantenerse en el tiempo,
aunque depende de
recursos tecnologicos y

mantenimiento

continuo.

Obtuvo un puntaje de
6. Su sostenibilidad
depende de la
motivacion y
continuidad en los
procesos de

capacitacion.

Con 9 puntos, refleja
buen nivel de
sostenibilidad gracias al
respaldo institucional y
a su integracion

transversal con el

control interno.

Impacto

ambiental

Alcanzo un puntaje de 6.
Favorece la reduccion
del uso de papel, aunque
su efecto depende de la
adopcion

tecnologica

completa.

También alcanzé un
puntaje de 6, pues el
impacto ambiental
positivo seria
indirecto, al mejorar la

cultura

organizacional.

Con 15 puntos fue la
mejor valorada, porque
promueve practicas
administrativas

sostenibles y  una

reduccion  significativa

en el uso de papel.

Como resultado de esta valoracion, se evidencid que la Alternativa 3: Plan de mejora continua

articulado con el sistema de control interno obtuvo la mayor puntuacion (63), superando a la

Alternativa 1 (39) y a la Alternativa 2 (44). Esto demuestra que el proyecto es pertinente, factible y

viable, al integrar elementos de bajo costo, viabilidad técnica, sostenibilidad institucional e impacto

ambiental positivo.

A partir de esta decision, se avanzé hacia el desarrollo de las fases posteriores de la metodologia,

entre ellas:

e La matriz analitica de alternativas, para profundizar en los aspectos técnicos y de gestion.
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e La Matriz de Marco Légico (MML), como herramienta estructurante para la planeacion,
seguimiento y evaluacion del proyecto.
e La consolidacion de los demas productos metodologicos que garantizan la coherencia y

viabilidad de la propuesta.

La fase de evaluacion ex ante no solo facilitd la comparacion y seleccion de la mejor alternativa,
sino que también sentd las bases para la formulacion integral del proyecto. En consecuencia, la
Alternativa 3 se constituye en la solucion mas adecuada para fortalecer la gestion documental, la

transparencia administrativa y el control interno de la Alcaldia de Palmar-Santander.

15. Discusion

El desarrollo del proyecto “Plan de mejora continua en la gestion documental articulado con los
lineamientos del MECI, mediante el uso de la metodologia de Marco Logico para la futura
implementacion en el sistema de control interno de la alcaldia del municipio de Palmar-Santander”
se sustento en el eje metodoldgico fundamental del Marco Légico como herramienta de formulacion,
y como coadyuva la herramienta del ciclo PHVA modelo operativo de mejora continua. Esta
composicion metodoldgica permitid estructurar de manera clara, concisa y coherente facilitando su

alineacion con los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

La metodologia del Marco Logico es un enfoque estructurado que facilita la planificacion y
gestion de proyectos. En el contexto de la Alcaldia de Palmar, esta metodologia puede ser aplicada
para implementar el MECI de manera efectiva (Lobo Caceres, D , 2014). Al definir claramente los
objetivos, las actividades y los indicadores de éxito, la administracion podra evaluar el progreso de
sus iniciativas y realizar ajustes segiin sea necesario. Esta planificacion estratégica es fundamental

para garantizar el éxito en la gestion documental.

El analisis de involucrados permiti6 identificar no solo quiénes tienen mayor influencia sobre la

gestion documental, sino también donde se encuentran los principales vacios de compromiso y



82

conocimiento. Este hallazgo coincide con investigaciones previas en administracion publica en
Colombia (Perez & Rojas, 2021), que destacan que la resistencia al cambio y el desconocimiento

normativo son barreras recurrentes para la implementacion de mejoras.

El arbol de problemas evidencié que la raiz del bajo desempefio documental no es Unicamente
técnica, sino también organizacional y cultural. La falta de estandarizacion, de recursos y de control
en las transferencias documentales responde a un conjunto de causas interdependientes que afectan
la eficiencia del control interno. En coherencia, el arbol de objetivos permitié traducir estas causas en
metas especificas, priorizando acciones de bajo costo, pero alto impacto, lo cual es clave en contextos

con limitaciones presupuestales.

La evaluacion de alternativas confirmo que la aplicacion y evaluacion eficiente de planes de
mejora es la estrategia mas adecuada para garantizar avances medibles y sostenibles. A diferencia de
propuestas que implicaban fuertes inversiones en software o contratacion de personal especializado,
esta opcion se ajusta a la realidad financiera del municipio y se apoya en el fortalecimiento de

capacidades internas.

La matriz de marco légico y la estructura analitica del proyecto se consolidaron como
instrumentos centrales para la planificacion y seguimiento, asegurando coherencia entre objetivos,
actividades e indicadores. Esto responde a la recomendacién de la metodologia MECI de contar con

mecanismos claros de control y verificacion documental.

La evaluacion ex ante aportd una vision preventiva, anticipando riesgos criticos como la pérdida
de documentos y la insuficiencia de recursos, y estableciendo medidas de mitigacion factibles. Esta
etapa demostr6 que un diagnoéstico detallado previo a la ejecucion reduce la probabilidad de fracasos

y optimiza los esfuerzos institucionales.

Desde un enfoque teorico, la implementacion del ciclo PHVA ha demostrado ser coherente con

los principios de mejora continua en la gestion publica. Esta metodologia, al dividir el proceso en
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etapas de planeacion, ejecucion, verificacion y ajuste, facilita una actuacion ordenada y flexible,

permitiendo adaptarse a las condiciones y capacidades reales de la administracion municipal.

En cuanto al MECI, su integracion con el plan propuesto no solo permitid estructurar controles
adecuados en cada etapa del ciclo PHVA, sino que también asegurd el cumplimiento de sus principios
de transparencia, legalidad y eficiencia, tal como lo exige la normativa vigente en Colombia para

entidades publicas.

Entre los resultados técnicos mas relevantes se destaca la necesidad de desarrollar competencias
especificas en gestion documental de seguimiento para procesos y procedimientos que maneja cada
funcionario de acuerdo con su secretaria, también resalta la importancia de implementar herramientas
tecnologicas de bajo costo que soporten la sistematizacion de procesos. Asi mismo, se evidencio que
sin un compromiso institucional a largo plazo que incluya recursos, liderazgo y seguimiento
permanente las mejoras alcanzadas podrian ser temporales exponiéndose en el peor de los casos a

sanciones por parte de los entes de control al no cumplir con los estandares normativos.

Todos los resultados fueron triangulados a partir de entrevistas, revision documental, analisis de
procesos y observacion directa por medio de inspeccion ocular, lo cual asegura que las

recomendaciones se fundamentan en evidencia real y contextualizada.

El proyecto constituye una base solida para el fortalecimiento de la gestion documental y del
sistema de control interno en la entidad, al articular el MECI con herramientas de mejora continua;
no obstante, para consolidar su impacto y responder plenamente a las observaciones formuladas, es
indispensable establecer indicadores especificos que permitan medir objetivamente los avances en
eficiencia administrativa (como tiempos de respuesta y estandarizacion de procesos), en
fortalecimiento del control interno (reduccion de hallazgos y actualizacion periddica de la matriz de
riesgos) y en transparencia institucional (oportunidad en la atencion de solicitudes y acceso a la
informacién). Como trabajo futuro, se propone disefiar un sistema de monitoreo con linea base y

metas anuales, implementar un tablero de control institucional y desarrollar evaluaciones
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comparativas periodicas que permitan evidenciar resultados sostenibles, facilitar la toma de

decisiones y garantizar la mejora continua en el mediano y largo plazo.

El proyecto evidencia coherencia entre el diagnostico realizado y las acciones propuestas,
logrando articular el plan de mejora con los lineamientos del MECI y con los instrumentos de
planeacién institucional. Los resultados obtenidos constituyen una base soélida para fortalecer la
gestion documental y el control interno, al proponer estrategias alineadas con el ciclo PHVA y
orientadas a la mejora continua. Asimismo, se reconoce que el contexto de un municipio de sexta
categoria implica desafios estructurales que condicionan la implementacion, lo cual debe ser
considerado de manera explicita en la interpretacion de los resultados y en la proyeccion de su

impacto.

Finalmente, este proyecto demuestra que la articulacion metodoldgica entre Marco Logico para
dar cumplimiento con los lineamientos del MECI, permiti6 a través del ciclo PHVA presentar una

alternativa viable y efectiva para modernizar la gestion documental publica para el municipio.

16. Conclusiones

La metodologia de Marco Logico es una herramienta eficaz para la planificacion y estructuracion
de proyectos de mejora en la gestion documental, ya que permitio identificar de manera clara el
problema central, sus causas y efectos, asi como transformar estos hallazgos en objetivos, indicadores

y actividades concretas.

El diagndstico inicial y el andlisis de involucrados evidenciaron que las principales limitaciones
para la gestion documental en la Alcaldia de Palmar-Santander no son unicamente técnicas, sino
también organizacionales y culturales, destacandose la necesidad de fortalecer la capacitacion, la

supervision y el compromiso del personal.

La alternativa seleccionada, centrada en la aplicacion y evaluacion eficiente de planes de mejora,

resulta la mas viable en un contexto de limitaciones presupuestales, ya que prioriza el
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aprovechamiento de recursos internos, la optimizacion de procesos existentes y el fortalecimiento del

control interno, sin requerir inversiones significativas

La integracion de los lineamientos del MECI en la planificacion de la gestion documental
garantiza coherencia con el sistema de control interno y favorece la transparencia y la rendicion de

cuentas, contribuyendo a la credibilidad institucional frente a la ciudadania y a los entes de control.

La evaluacion ex ante y la matriz de riesgos permitieron anticipar amenazas criticas como la
pérdida de documentos, la insuficiencia de espacio fisico y la falta de supervision en las
transferencias, estableciendo medidas de mitigacion que incrementan la sostenibilidad y efectividad

del proyecto en el mediano y largo plazo.

El control interno es parte fundamental de los indicadores de gestion y planeacion de la alcaldia y
uno de las dimensiones con mayores falencias por la omision o inadecuada adopcion del modelo
estandar de control interno por lo que se evidencia continuamente ambientes propicios la poca
eficiencia administrativa de las entidades territoriales con el riesgo de falta de transparencia en la
gestion administrativa e incluso problemas legales y sancionatorios a las instituciones y dirigentes,
como consecuencia de las deficiencias en los componentes de ambientes de control, evaluacion del
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de monitoreo, propios del

proceso de control interno.

El uso de la metodologia de Marco Logico en esta iniciativa facilito la articulacion de las metas y
objetivos del Plan de Desarrollo con los sistemas de control y gestion documental del municipio. Esto
asegurara que los procesos administrativos se realicen con una mayor transparencia y eficiencia,
caracteristicas que son clave para el cumplimiento de los principios establecidos por el MECI.
Ademads, el Marco Logico proporcioné una estructura metodoldgica clara para la planificacion,
monitoreo y evaluacion de los procesos documentales, garantizando que los resultados estén

alineados con los objetivos estratégicos del municipio y su sistema de control interno
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La implementacion del Plan de mejora continua mediante su estructuracion por medio de la
metodologia del marco logico y el apoyo del ciclo PHVA, contribuira a la mitigacion de riesgos,
componente central del MECI, ya que al asegurar que los documentos estan adecuadamente
archivados, clasificados y accesibles, se facilita la evaluacion de riesgos y el seguimiento de los
procesos criticos de la administracion municipal. Por lo que se fortalecera la capacidad de la alcaldia
para responder de manera efectiva a los desafios administrativos, asegurando que la informacion
necesaria esté disponible para la toma de decisiones oportunas y fundamentadas, lo que a su vez

asegura el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo

La capacitacion del personal es un componente esencial en la implementacion del MECI. Es
crucial que todos los funcionarios de la Alcaldia de Palmar comprendan la relevancia del control
interno y la gestion documental. A través de programas de formacion, la administracion puede
empoderar a su equipo, fomentando un cambio cultural que valore la transparencia y la
responsabilidad en la gestion publica. La capacitacion debe ser continua, adaptandose a las

necesidades y a los avances normativos (Rodriguez Camacho, D.L, 2017).

La evaluacion ex ante permitié corroborar la viabilidad del proyecto, demostrando su pertinencia,
facilidad de implementacion y sostenibilidad financiera e institucional. Los recursos humanos,
materiales y econémicos requeridos son alcanzables dentro del contexto para a la administracion

municipal.

La gestion documental en la Alcaldia de Palmar presenta falencias estructurales y operativas que
afectan la eficiencia institucional, la trazabilidad de los procesos y/o procedimientos y la calidad del
servicio publico. Estas debilidades se identificaron mediante un diagndstico participativo y revision

documental.

Es fundamental publicar y socializar anualmente los informes de avance del plan de mejora
documental, con el fin de fortalecer la transparencia y la confianza ciudadana, mostrando con datos

los impactos positivos generados por la intervencion.
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La Matriz de Marco Logico (MML) aporta al rol de un Gerente de Proyectos, favoreciendo la
toma de decisiones desde una vision en la consecucion de impactos y objetivos, donde el énfasis esta

en el valor agregado y el cumplimiento de metas verificables.

Desde la disciplina de la gerencia, la MML facilita el disefio de indicadores y medios de
verificacion, lo que permite un seguimiento mas preciso, oportuno y transparente, minimizando

riesgos de desviacion y garantizando trazabilidad.

El uso de la MML obliga al gerente a integrar distintas perspectivas técnicas, sociales, econémicas
y ambientales dentro del proyecto, favoreciendo un enfoque integral y multidisciplinaria en la gestion.

Lo cual fortalece las competencias en la evaluacion de alternativas y priorizacion de recursos
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