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Resumen

En los Gltimos afios, la globalizacion y la tecnologia han impactado de manera general la
sociedad, dando nuevos instrumentos al ser humano para ser cada vez mas eficiente a la hora de
llevar a cabo sus actividades econdmicas, es alli donde estas nuevas herramientas son usadas por
los gobiernos para tener un grado de confiabilidad y control elevado del recaudo de los impuestos,
razén por la cual, el Estado colombiano reglamentd el sistema de facturacién electronica para las
compaiiias, con el fin de mejorar sus procesos de fiscalizacion y conocer de manera méas detallada
las operaciones econdémicas que desarrollan las compaiiias.

El presente trabajo, esta fundamentado en una investigacion realizada a las pequefias y
medianas empresas (PYME) de la ciudad de Villavicencio, especificamente las que tienen como
actividad principal: la venta de repuestos para automoviles y que se encuentran ubicadas en el
barrio los Maracos. Con el fin de conocer, el estado de cumplimiento de la implementacion del
sistema de facturacion electronica en las compafiias ubicadas en este sector, o si tienen
conocimiento de la obligatoriedad de aplicacion y los correspondientes riesgos de sancién a los
que estarian expuestos segun el Decreto 2242 del 2015 en Colombia si no lo estuviesen
cumpliendo.

Esta investigacion daré respuesta a traves de la aplicacion de una metodologia compuesta
por 4 fases, a saber, 1). busqueda de las compafiias dentro y fuera de la zona objetivo de manera
aleatoria en lugares de mayor concurrencia con un objeto social de venta de autopartes para
automoviles, 2). creacion del instrumento (encuesta) de medicion para medir o descubrir el
impacto de la implementacion del sistema de facturacion mediante vivencias e inconvenientes que
ha tenido las sociedades con la utilizacion de este sistema y asi saber que impacto puede darse,
posteriormente 3). dar una aplicacion del instrumento de investigacion para las empresas escogidas
y, finalmente 4). el analisis de los datos recolectados de manera cuantitativa y cualitativa, por lo
tanto, esto permitira analizar de manera detallada el impacto del sistema de facturacion electrénica
en las operaciones y actividades que llevan a cabo las compafiias, haciendo énfasis en el impacto
que puede traer su implementacion. Asi, de ser posible se indicard una serie de recomendaciones
con el fin de mejorar este proceso y la ralentizacion que este puede generar, y conforme a los

resultados obtenidos de esta indagacion se determinara si ha tenido un impacto favorable o
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desfavorable para las organizaciones, desde el ambito econdmico hasta el control de los procesos
internos y el manejo adecuado de los inventarios.

Con lo anterior, también se da paso a un tema que es de vital importancia para las
organizaciones, la seguridad fiscal, teniendo en cuenta que la funcion principal de esta herramienta
digital es el tener una mejor comunicacion con el ente regulador de los tributos, que para el caso
colombiano esté dirigida por la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la cual
podré& conocer de manera mas rapida, detallada y en tiempo real las actividades de las empresas

que usan este sistema de facturacion, para asi reducir la evasion fiscal en Colombia.

Palabras clave: Empresas PYMES. Facturacion electrénica. Impacto. Evasion fiscal
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1. Planteamiento del Problema

El ser humano ha inventado herramientas que le son Utiles para satisfacer las necesidades
a lo largo de la vida, hasta en las tareas mas sencillas se evidencia evolucion, con el fin de buscar
mayor eficiencia en cada una de las actividades que este lleva a cabo y dandole especial prioridad
a la ejecucion de estas en menor tiempo, de esta manera, busca controlar toda accién que ejecuta
y asi ocuparse de otras areas que requieran mas atencion, “los rapidos avances tecnoldgicos de las
ultimas décadas han redefiniendo completamente el espacio de trabajo en las empresas de todos
los sectores” (Tecnologia para los negocios, 2020), cada afio, década y siglo se ha demostrado que
para el uso de estas mismas se ha mejorado de manera exponencial para que sean mas agiles y
faciles las acciones que se llevan cabo por el ser humano.

Con lo anterior, los gobiernos emplean estas herramientas tecnoldgicas en sectores y
actividades gque son de vital importancia a la hora de llevar a cabo un mejor control fiscal sobre las
operaciones, determinando que “las nuevas tecnologias han tenido un avance significativo en la
medida en que han facilitado mayor interaccion entre gobierno y el ciudadano, a través de Sl
(sistemas de informacion) robustos, que permiten comunicaciones en linea o en tiempo real”
(Lozano, 2016, pag. 11) y demostrando que ha crecido de forma significativa, verificando que, el
rubro de recaudo de impuestos no presente evasiones, por lo tanto, el gobierno ha usado los
mejores instrumentos tecnoldgicos para tener una mayor vigilancia sobre las operaciones
econdmicas que desarrollan las organizaciones.

Las empresas en Colombia, sin importar su clasificacion econémica segun las Normas
Internaciones de la Informacién Financiera, a saber, Grupo 1: emisores de valores y entidades de
interés publico, Grupo 2: empresas grandes y medianas y el Grupo 3: pequefias y microempresas,
pueden implementar estas nuevas herramientas que estan al alcance de todos, porque:

“El uso de las tecnologias no es exclusivo para las grandes compaiiias que pueden realizar
altas inversiones; las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) también pueden
beneficiarse con la aplicacion de herramientas sencillas y faciles de usar en sus procesos, para
lograr negocios mas exitosos” (Comunicaciones, 2020)

Evidenciando que las compafiias de cualquier tipo de clasificacion econdémica pueden
acceder al uso de las nuevas tecnologias, sin embargo, las que se encuentran catalogadas en los

grupos 2 y 3 se limitan por su poder adquisitivo, entendiendo que, la inversion de estas
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herramientas implica capacidad financiera con la que no cuentan dichos grupos, en funcion a la
relacion costo-beneficio.

Con estos hechos, llevar un control sobre las operaciones econdmicas ha sido un problema
que existe en distintos paises, ya que los métodos o tipos de facturacion no son adecuados para
tener una informacion mas confiable, real y a tiempo de estas transacciones, lo que ocasiona una
brecha para manipular de muchas maneras y con mas facilidad los datos. A partir de la
implementacién de estas herramientas tecnoldgicas, la empresa puede controlar todo tipo de
actividad econdmica con mas rapidez, agilidad y con mas seguridad, de la misma manera que los
gobiernos realizan avances con nuevos controles y es evidente que el sistema de facturacion
electrdnica es uno de estos.

El mecanismo de facturacion electronica cada dia se implementa por mas paises en todo el
mundo, dadas las oportunidades que genera y la disminucion de indices de evasion fiscal, que son
de vital importancia para las naciones en términos de recaudo y financiamiento del Estado. La
implementacion de esta herramienta en paises europeos, mas concretamente en Dinamarca,
(primer pais de ese continente que reglamentd la implementacion de la facturacion electrdnica) y
teniendo en cuenta que se evidenciaba que en “la Union Europea (UE) dejaba de ingresar cada afo
825.000 millones de euros en impuestos debido a la evasion fiscal, un 11,8 % menos que en el afio

2012 tras la adopcion de varias normas para perseguir estas practicas” (ElDiario.es, 2019),
lo anterior, es un claro ejemplo de que la reglamentacién de estos mecanismos de control fiscal
traducen a reduccion de indices de evasion fiscal, sin embargo, estas estrategias que implementan
los gobiernos no tienen un 100% de efectividad, toda vez que aun sigue siendo elevado el
porcentaje de evasion tributaria, otra situacion que pone de manifiesto dicha conducta delictiva, es
el uso de fondos de inversion en paraisos fiscales, accién que pone a prueba las estrategias anti
evasion de los gobiernos para rastrear el lavado de activos.

Paises como Australia, Finlandia, Italia, Noruega, Eslovenia, Espafa, Suiza y Francia
decidieron implementar el uso del sistema de facturacion electronica dentro de su territorio con el
fin de mejorar estos indices, una de las estrategias que usaron fue la creacion de incentivos
tributarios a las empresas que se acogian a este metodo antes mencionado, sin embargo en este
gjercicio tuvieron algunos problemas frente a la implementacion en varios paises de Europa,
provocando que se dificultara la interoperabilidad entre ellos, lo que ocasiond serios problemas en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, a causa de la
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demora de flujo de informacion. Es importante mencionar que “la Unidon Europea (EU)obliga a
todos los organismos publicos de los Estados miembros a adaptarse a la factura electronica en un
estandar comun europeo” (Edicom, 2017), por lo tanto, estos paises deben crear legislaciones que
promuevan sistemas de facturacion comunes en toda la EU para que el intercambio de informacién
en todo el continente.

En Colombia se ha evidenciado un cambio notable con las nuevas tecnologias y
comunicaciones ya que “la globalizacion, la competitividad mundial y las expectativas de los
consumidores han obligado a las empresas a modificar su forma de establecer y llevar a cabo las
transacciones” (Francisco Eladio, 2012, p. 16), en la actualidad, el Estado ha generado cambios
radicales en distintos sectores econdmicos para asegurar actividades de financiamiento y
cubrimiento fiscal, haciéndolos obligatorios para los empresarios y contribuyentes de los
impuestos, asimismo la Nacion a través de los organismos de vigilancia y control han
implementado herramientas tecnoldgicas nuevas para apalancar la fiscalizacion nacional, por
ejemplo “Contar con laptops y teléfonos inteligentes no significa que realmente la tecnologia se
esté integrando en los negocios” (Gestion, 2019), es aqui donde las microempresas utilizan y
desarrollan sus actividades en programas que aseguran un desarrollo més eficaz dentro de sus
organizaciones, para tener un mejor rendimiento y un porcentaje bajo de errores en sus actividades
diarias y asegurar un mejor funcionamiento operativo, sin embargo, al implementarlas por primera
vez mejoran muchos aspectos de la compafiia pero algunas gestiones o procesos se vuelvan lentos,
ya que estas empresas no tienen el capital suficiente para poder capacitar a sus empleados de
manera Optima y oportuna.

Pero esto, no asegura que todas las empresas puedan implementarla al mismo ritmo que las
grandes compafiias. Los empresarios de la micro y pequefias empresas no pueden hacer frente a
estos retos, si bien se asegura y dice que “adaptarnos al uso de la tecnologia nos pone un paso
adelante de la competencia” (Sanchez, 2019) tanto en materia financiera como en materia tributaria
hace que las empresas no pueden desarrollar y completar tareas con programas que ayuden a un
mejor funcionamiento y rendimiento, es lo que todo emprendedor quiere al iniciar su proyecto
pero implementar tecnologias o programas digitales no tienen el mismo impacto y desarrollo en
este tipo de empresas, ya que a la hora de implementar el proceso de adaptacion a las
organizaciones pueden llegar a existir una serie de hechos fortuitos, como problemas de

conectividad, errores digitales y desconocimiento de las plataformas, los cuales afectan o


https://edicomgroup.com/es_ES/news/8524-2018-el-ano-de-la-facturacion-electronica-en-la-union-europea
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ralentizan el desarrollo de las diligencias, un ejemplo de estas tecnologias, es el tema anfitrion de
este proyecto, para lo cual se hace necesario determinar el impacto que puede generar la
implementacién del sistema de facturacion electronica en empresas donde sus condiciones para
integrar tecnologias dentro de sus actividades pueden traer tanto beneficios como desventajas.
“Esta tecnologia representa una oportunidad para mejorar los procesos internos de las
empresas, para asi evitar perder dinero y hacer mas eficiente la comunicacion con los terceros,
(Dian, proveedores, acreedores y clientes.)” (Redondo, 2020) Con lo anterior, el gobierno nacional
ha aprovechado de manera (til las tecnologias que este siglo ha generado y como insumo ha
sancionado el Decreto 2242 de 2015, el cual, obliga a implementar el sistema de facturacion
electronica en las empresas para obtener beneficios como, contar con procesos de ventas mas
rapidos, prestar un mejor servicio a los clientes, una atencion mas réapida y creacién de bases de
datos de estos, almacenamiento de documentos sin pérdidas y dafios, y en donde también se da un
ahorro significativo de tiempo para consolidar, presentar y pagar sus obligaciones tributarias.
Con lo anterior y teniendo en cuenta el Decreto mencionado, inicialmente las grandes
empresas que son sujetos responsables del IVA y del Impuesto Nacional al Consumo debian
aplicar el sistema de facturacion electronica teniendo en cuenta que dichos contribuyentes cuentan
con un acceso a la tecnologia e informacion dentro de estas mismas, los cuales a la hora de
implementarlo no se han encontrado con problemas y demoras para que este funcione
adecuadamente, sin embargo, “los cambios en algunas reglas y normas en el pais han hecho que
este proceso requiera de mas tiempo, para que en su implementacién realmente pueda abarcar
todos cambios y ajustes que estan apareciendo.” (Serrano, 2020), y es aqui, donde nace un
problema que impacta a las empresas de menor tamafio o clasificacion, ya que les toma mas tiempo
de lo que ha establecido la Ley para adaptarse al sistema de factura electrdnica, toda vez que las
empresas mas pequefias han presentado problemas con este nuevo procedimiento, ya que al llevar
a cabo sus transacciones de manera manual, les ha generado trauma la digitalizacion de dichos
procesos, indicando que estos primeros se desarrollan con mayor facilidad dentro de las

operaciones y actividades realizadas.
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1.1.  Pregunta de investigacion

¢Qué impacto ha tenido el sistema de facturacion electronica en las empresas
comercializadoras de repuestos de automoviles en el barrio los Maracos en la ciudad de

Villavicencio?
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2 Objetivos
En el desarrollo de la investigacion de este proyecto se propuso los siguientes objetivos.

2.1  Objetivo general

Establecer el impacto que ha tenido el sistema de facturacién electronica en las empresas
comercializadoras de repuestos de automoviles en el barrio los Maracos en la ciudad de
Villavicencio.

2.2 Obijetivos especificos

e Analizar el proceso de implementacion de la facturacion electronica en Colombia.
e Comparar los sistemas de facturacion existentes en Colombia.

e Determinar los cambios que presentaron las empresas comercializadoras de repuestos al

implementar el sistema de facturacion en Colombia.
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3 Justificacion

La presente investigacion determinara el impacto que tendra la implementacion del sistema
de facturacion electrdnica en las empresas comercializadoras de repuestos en el barrio los maracos
de la ciudad de Villavicencio, con la finalidad de demostrar los posibles efectos que tendra el uso
de este sistema en dichas empresas, teniendo en cuenta los procedimientos que se deben llevar
para su puesta en marcha, estos daran como resultado beneficios y quiza aspectos por mejorar y
afectar el funcionamiento de las compafiias, partiendo de la base de que estos empresarios en su
mayoria usan como método de facturacion el manual, es decir, facturas de talonario.

Con lo anterior, se presentara el impacto generado de la implementacion del sistema de
facturacion electronica en las compafiias teniendo en cuenta la perspectiva empresarial,
informacion que servira de sustento para la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
lo que ampliara la visual de la implementacién de dicho sistema en el pais, dejando a un lado y
como eje mas importante el recaudo y la evasion, lo que le ayudard a la administracion de
impuestos a llevar a cabo acciones de mejora sobre este proceso teniendo en cuenta los distintos
actores que intervienen en él. Asimismo, reconocer que cada cambio que plantea o ejecute esta
Unidad Administrativa Especial del Estado repercute directamente en los proyectos que las
empresas tienen en marcha, lo que podria desembocar en acciones que entorpecen o mejoren los
procesos organizacionales derivando posibles conflictos internos.

En coherencia con lo anterior, y teniendo en cuenta que se evidencia que la solidez
econdmica no es tan fuerte para las compafias ubicadas en este sector de la ciudad, esto
informacidn esta basada en la clasificacion econdémica de estas, por lo tanto, es probable que la
implementacién de este método de facturacién genere bastantes traumas operativos dentro de las
compafiias que se acojan, un ejemplo de esto son las empresas que solo facturaban bajo el método
manual presentando un grado de dificultad mas alto en la convergencia a lo digital, especialmente,
en el area de ventas y en el proceso de inventarios, puesto que por causas subyacentes puede
ralentizar este proceso de adaptacion, como lo afirma Dell Technologies, 2017:

“Hay cinco problemas que dificultan los esfuerzos de transformacion digital: 1. Insuficiente
presupuesto y recursos, 2. Falta de apoyo ejecutivo,3. Experiencia y habilidades inadecuadas,
Tecnologias que no pueden funcionar a la velocidad de los negocios y 3. privacidad de datos y

preocupaciones de seguridad.” (Rojas, 2017)
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En consecuencia, la convergencia de los procesos manuales a digitales dentro de las
compaiiias ha sido reconocido un reto para estas, transformando procesos y procedimientos que
propenderdn en mejoras al largo y mediano plazo, sin embargo, al corto se han convertido en el
dolor de cabeza para estas teniendo en cuenta los cambios que implican.

De esta manera, esta investigacion servird como insumo para futuros estudios en temas
relacionados con los impuestos en Villavicencio, con el crecimiento empresarial y del sector de
comercio de repuestos, asi como en temas de facturacion, teniendo en cuenta el desarrollo que se
pueda presentar en la ciudad debido a que con el paso del tiempo, la economia local se ha
fortalecido, de esta manera se ha podido observar como en el departamento del Meta se han creado
mas de 12 mil sociedades con distintos objetos sociales por la cual se evidencia que:

“Villavicencio (8.557 Empresas), Granada (471 Empresas), Puerto Carreno (196
Empresas), Guamal (151 Empresas) Puerto Rico (97 Empresas) Mesetas (80 Empresas), San Juan
De Arama (65 Empresas), Acacias (835 Empresas), Puerto Lopez (299 Empresas), San Martin
(175 Empresas), Restrepo (143 Empresas), La Macarena (89 Empresas), Cabuyaro (68 Empresas),
Puerto Lleras (63 Empresas), Puerto Gaitan (518 Empresas), Cumaral (207 Empresas), Castilla La
Nueva (174 Empresas), Vistahermosa (143 Empresas), Barranca De Upia (87 Empresas), San
Carlos De Guaroa (66 Empresas)” (El Tiempo , 2017)

Lo que ayudaria a concluir que las empresas se han transformado, creando un ambiente de
innovacion y modernidad empresarial buscando expandir sus horizontes econémicos y
produciendo competitividad y con esto atraer la atencién de inversionistas extranjeros o
nacionales.

Asimismo, esta investigacion desarrollard un papel importante para los empresarios de las
compafias comercializadoras de repuestos y en especial a las que estan ubicadas en el barrio los
maracos en la ciudad de Villavicencio, debido a que los cambios que se puedan presentar en este
segmento econdmico impacta de manera importante la economia local, lo que requiere un especial
cuidado en los procesos que se llevan a cabo en dichas compafiias, como lo menciona la
informacion de perfiles economicos departamentales, 2021 “Durante el trimestre movil feb-abr de
2021, las actividades de comercio y reparacion de vehiculos representaron el 25,4 % del total de
ocupados en Villavicencio.” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021)

De otro lado, llevar los procesos de manera eficiente en las compafiias, en teoria deberia

redundar en crecimiento economico o mejores resultados financieros, promoviendo de esta manera
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la vinculacion de nuevos empleados o la ampliacién de la capacidad laboral en estas, es decir,
mejorando las condiciones econémicas de la ciudad de Villavicencio.

En coherencia, esta investigacion motivard a los empresarios sector a conocer los
beneficios de la legalidad y llevarlos a formalizar su situacion fiscal tributaria, y por lo tanto
mejorar el recaudo de impuestos, a saber: el impuesto al valor agregado, impuesto a la renta y
complementarios, impuesto de industria y comercio, entre otros.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion funge como requisito de grado al titulo de
Contador Publico de la Universidad Santo Tomas, teniendo en cuenta que este es el resultado del
proceso académico que se ha llevado a cabo y donde se consolida las competencias logradas y que
concluyen en la formacion de la critica y el caracter profesional, en consecuencia, actuar siempre
en consonancia con los valores éticos del alma mater, la cual siempre busca responder “a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problemética y

necesidades de la sociedad y del pais.” (Universidad Santo Tomas, 2004)
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4 Alcance

El presente proyecto estara dirigido a estudiar a las empresas que comercializan repuestos
para automdviles ubicadas en el barrio los Maracos en la ciudad de Villavicencio teniendo en
cuenta, la obligatoriedad de la implementacion del sistema de facturacion electrénica. Sin
embargo, pese a las particularidades del tipo de negocio y previendo los obstaculos que se puedan
presentar: de orden comercial, académico e investigativo se proyecta que el desarrollo de esta
investigacion pueda tomar un periodo maximo de afio y medio. Es importante recalcar, que, aunque
el acceso a la zona investigada no presentar dificultades de movilizacion, usualmente los
empresarios y duefios de empresa son quienes desarrollan el proceso de ventas, lo cual dificulta la

disponibilidad de estos a la hora de aplicar el instrumento de investigacion.

Figura 1. Zona Objetivo Barrio los Maracos - Villavicencio, Meta, 2021.
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5 Antecedentes

La facturacion electronica nace en Colombia, haciendo uso de herramientas que las
tecnologias y telecomunicaciones tienen y fueron creadas a inicio de este siglo, generando a quien
utiliza este sistema de facturacién mayor orden y eficiencia en las operaciones, especialmente a
las relacionadas con el registro de hechos econdémicos, promoviendo la transparencia en los
procedimientos que se desarrolla en cada empresa en el dia a dia. En consecuencia, a continuacion,
se presentan trabajos de investigacion que estan directamente relacionados con esta temética y tipo
de investigacion, siendo insumo importante y relevante en el desarrollo del presente trabajo.

Dentro del proceso de busqueda, se encontrd un primer trabajo de pregrado denominado
Implementacion de la facturacion electronica en Colombia a partir del Decreto 2242 de 2015 en
las MiPymes del barrio La Merced de la ciudad de Cucuta, que manifiesta como se llevo a cabo la
ejecucidn del sistema de facturacion electrénica en dicho sector, enfocandose en identificar los
procedimientos para poner en marcha esta modalidad de facturacion, teniendo en cuenta factores
en las compafiias como: el tipo de personeria, la calidad del contribuyente y su formalidad
tributaria, de esta forma se pudo establecer una guia didactica para minimizar errores y lograr
grandes beneficios en términos de eficiencia. Asimismo, se identificaron trabajos de pregrado
semejantes, los cuales tiene una denominacion similar al indicado anteriormente, haciendo
referencia a la evolucion e impacto de la factura electronica en Colombia, situacion que da cuenta
que al paso del tiempo se ha ido actualizando el marco legal de este sistema mediante
Resoluciones, Decretos y Leyes, ademas de los ajustes procedimentales que deben llevar a cabo
ante la DIAN para utilizar este sistema.

De otro lado, se hallé otro trabajo de investigacion a nivel de pregrado denominado
Implementacién facturacion electrénica, que presenta los pasos para acogerse al sistema de
facturacion electronica en Colombia y realiza una comparacion de los procedimientos y
participantes del proceso de facturacion en otros paises, identificando diferencias. Adicionalmente,
el trabajo de investigacion titulado Estrategias para la implementacion de la facturacion para las
pymes en Cucuta Colombia, expone un estudio de las empresas de la zona, donde se evidencia
factores relevantes como los afios de antigliedad, numeros de empleados y objetos sociales de

estas, con el fin de reconocer los pros y contras que pueden presentar las compafiias con la



IMPACTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN EMPRESAS DE REPUESTOS... 22

implementacion de este sistema de facturacion, detallando finalmente un plan para que estas
empresas puedan acogerse a la modalidad de facturacion de forma adecuada.

Con respecto a lo anterior, se tom6 de apoyo otros trabajos de pregrado donde se
evidenciaron cambios con el sistema de facturacion electronica respecto a temas tributarios, a
continuacion, se identifican algunos:

Facturacion electrénica: una alternativa para el aumento del recaudo tributario, el cual
relata la experiencia de la implementacion del sistema de facturacion en México y en
Latinoamérica, definiendo detalles de la historia de su entrada en vigencia, que al comienzo no fue
obligatoria pero que analizar los indices de evasion causo que en los afios siguientes se decretara
como obligatoria en todo el pais, aumentando el recaudo y convirtiéndose en soporte para otros
paises para reproducir el mismo proceder dentro de sus territorios.

El impacto fiscal que genera la implementacion del sistema de facturacion electronica, que
hace referencia al efecto fiscal que tendrian las empresas con este sistema y el Estado, ya que
menciona que algunas sociedades empezarian acogerse a este sistema y afios mas tarde las demas
que eran responsables de IVA para mejorar el indice de evasion de impuestos en el pais.

La factura electronica como mecanismo de planeacion tributaria de las pymes en Colombia,
que expone las razones por las cuales el sistema de facturacién electrénica ayuda con procesos
contables y administrativos, pero que al implementarla hay factores que influyen de manera interna
y externa, centrandose en la utilizacién de una materia que es y sera de mucha ayuda para dar el
mejor rendimiento, como lo es la planeacion tributaria.

Ventajas y desventajas de implementacion de facturacion electrénica en una empresa
PYME, dicho trabajo expone como esta estructurado, que es y todo lo que compete saber sobre el
sistema de facturacion, ademas de brindar los beneficios importantes para las empresas para crear
crecimiento econdmico a escala nacional que permita ampliar los negocios internacionalmente.

Los beneficios de la implementacion de la facturaciéon electronica en las medianas,
pequefias empresas y naturales, este identifica los beneficios que da el sistema de facturacion
electronica, indicando como funciona, el uso y los participantes en el método de facturacion y
beneficios de implementarla. Y finalmente,

La facturacion electrénica y su contribucion al medio ambiente, expresa como el sistema
de facturacion en Colombia aporta al crecimiento de las empresas y al gobierno nacional en temas

de recaudo, ademas, relacion como contribuye al cuidado de medio ambiente, transformando
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digitalmente todos los procesos que lleva a cabo las sociedades, minimizando el uso del papel y

garantizando eficacia en la informacidn sin perdidas y darfios.
De esta manera, se puede concluir que los trabajos analizados tienen coherencia con el

estudio que se pretende desarrollar en esta investigacion. A continuacion, se presenta una linea del

tiempo de estos:
Figura 2. Linea del tiempo de los antecedentes.
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6 Marco tedrico

6.1  Avances tecnolégicos

Este afecta en gran medida los sistemas de informacion contables que han ido aparecido en
los afios, dado que la mayoria de estos procesos son manuales como lo menciona Jorge Burbano

“la formacion del Contador Publico ha estado més apegada hacia la preparacién mecénica.”
(Burnano, 2011) lo cual ocupa mucha parte del tiempo de las personas que estan encargadas de
recolectar la informacién contable de las compafiias, con estos avances tecnologicos, dichos
procesos han sido estandarizados por programas especiales produciendo una informacién mas util,

veraz, fiel y comparable.

6.2  Herramientas tecnoldgicas

A lo largo del tiempo y de los siglos el ser humano se ha valido de herramientas que ayuden
a la realizacion de sus labores de una manera eficaz y eficiente, permitiendo desarrollar muchos
instrumentos que han reforzado a las empresas a llevar sus actividades de manera real y actual para
no quedarse atras y ser competitivos en el ambito nacional y global, y es aqui donde las tecnologias
han ayudado a las sociedades a manejar varios sectores de vital importancia que van desde sus
operaciones econdmicas hasta de infraestructura, para asi tener mejor desempefio en los proyectos
que planean realizar, por ejemplo: como hacer un pedido e para identificar un producto, la
tecnologia esta presente en todo lugar.

Cada afio que pasa, se crean mas instrumentos que ayudan a simplificar la vida y las
actividades que se desarrollan diariamente, por lo cual los gobiernos también establecen nuevas
herramientas vitales para mejorar los indices de evasion fiscal y con esto soportar la carga de gastos
del Estado y realizar inversion en la sociedad. Es asi como afios atras, muchos paises luchaban
fuertemente contra la evasion fiscal, por lo tanto, buscaban reglamentar procesos con ayuda de la
tecnologia para tener un mayor control y transparencia en el recaudo de impuestos, logrando
actualmente minimizar dicha brecha de evasion e irla reduciendo progresivamente al paso del

tiempo y el avance en las tecnologias. Generando que los gobiernos en el mundo implementen
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sistemas de facturacion electronica a la medida de sus necesidades, para asi, obtener un mejor
recaudo en los impuestos y reducir la evasion de estos.

Cada vez la tecnologia gana més campo dentro de los paises para que estos mismos
implementen herramientas mas novedosas y efectivas, teniendo un impacto en diferentes
departamentos de las empresas y de esta manera reduciendo, costos y otros factores de importancia
que benefician a las compaiiias, sin embargo, algunos empresarios aln se niegan a implementarlas
ya que sustentan que “no tienen claridad sobre la importancia de adquirir e invertir en
infraestructura tecnolégica” (Time Manager, 2017), es decir, desarrollando procesos obsoletos,
lentos y muy faciles de manipular por los usuarios de la informacidn, sin acudir a una era en donde
la tecnologia ayuda a tener una mejor estructura, rapidez en las actividades y mayor control de
estas mismas.

Con lo anterior, de ser aplicadas dichas herramientas de facturacién en las empresas, esta
puede tener beneficios en el costeo, en procesos, en reducir el riesgo de fraude, entre otros, ya que
se estos instrumentos tecnologicos pueden ayudar con “la reduccion de costos que se estima entre
un 8% y un 39%” (Facture, 2018), comparandolo con el sistema de facturacion precedente, que se
llevaba a cabo de manera manual y en papel, sin embargo, dicho porcentaje es un tanto relativo ya
que varia teniendo en cuenta distintos rubros, como la digitalizacion que tengan las empresas y el

conocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas.

6.3 Facturacion Internacional

En los ultimos afios, la factura electronica ha sido méas aceptada en los paises desarrollados
para implementarlos de manera masiva dentro de las empresas que mueven la economia, como lo
han hecho en Europa. Teniendo en cuenta que el modelo de facturacion electronica fue
implementado hace algun tiempo, es asi como se toma como referencia a Dinamarca, que fue uno
de los primeros en implementarla y desde alli los demas paises europeos siguieron este ejemplo.
Sin embargo, Espaiia, Italia, Noruega, Austria, Finlandia, Francia y otras naciones més, crearon la
directiva (2014/55UE), la cual “es una norma que pretende facilitar las relaciones comerciales
transfronterizas con la creacion de un estandar comin que sea interoperable” (Edicom, 2017),

desarrollando asi, un método que permite intercambiar informacién de una manera facil y segura,
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con esto, los gobiernos otorgaban beneficios para las compafiias que implementaban dicho sistema,
para que con el paso del tiempo tomara mas fuerza su aplicabilidad.

En Latinoamérica fueron pocos los paises en ser pioneros (Chile, México y Brasil, y en el
afio 2016 argentina y Peru) en emplear la factura electronica en sus relaciones comerciales, lo que
conlleva un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales y asi mejorar el control, ahorrar
costos y facilitar tareas a los contribuyentes, arrojando tasas de adopcidn con resultados positivos
en los primeros afios de vigencia de implementacion. Por otro lado, es importante resaltar que
Colombia ha llevado a cabo este proceso de manera mas lenta en referencia a otros paises

latinoamericanos.

6.4 Facturacion en Colombia

En Colombia, se puede evidenciar que desde el afio 1995 se utiliza un método obsoleto
para la facturacion (manual) dejando ver que el pais no ha explotado el uso de estas herramientas
tecnoldgicas de manera exponencial. A partir del afio 2019 se presentd un auge en la adopcion del
sistema de facturacion electronica, teniendo en cuenta los vencimientos reglamentados en materia
tributaria sobre esta, es asi como “por medio de esta tecnologia pueden emitir y guardar
documentos de forma digital aportando nuevas condiciones de seguridad que mejoran el proceso
basado en el intercambio de documentos fisicos.” (Ekomercio, 2018). Utilizando este método de
facturacion que sin duda alguna es mas fiable y seguro, reduciendo errores, a saber, en la emision,
en la hora de entrega del documento certificado, que se llevan a cabo en los procesos de compras
y ventas en las compafiias.

Colombia, ha tenido a lo largo de la historia cuatro métodos de facturacién, que se detallan

a continuacion:
6.4.1 Facturacion manual
Se encuentra reglamentada mediante la Ley 223 de 1995, este sistema se usa a travées de un

talonario preimpreso y se diligencian los datos correspondientes para entregar al cliente, asimismo,

sirve como soporte fiscal en el caso de impuestos como el IVA y RENTA y demas.
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6.4.2 Facturacion con maquina registradora POS

Este sistema de facturacion es uno de los méas utilizados en las compafiias comerciales, ya
que entrega de manera rapida las facturas de venta generadas a traves de maquinas registradoras.
Sin embargo, este método de fracturacion al 1 de noviembre del afio 2020 ya no sirve como soporte

de costos y gastos en impuestos descontables y deducibles.

6.4.3 Facturacion por computador

Este método de facturacion se regula mediante la Resolucion 010 del afio 2018 y los
articulos 617, 618 y 618-3 del Estatuto Tributario colombiano, donde a través de software de
facturacion previamente instalado en un computador se genera de manera digital las facturas de

venta.

6.4.4 Facturacion electrénica

Este método es el mas novedoso y moderno de los demas, ya que la factura electronica se
diligencia a través de software de facturacion, los cuales permiten entregar la factura de manera
fisica o digital al correo del comprador, haciendo mas féacil y rapido el proceso de venta. Es
importante mencionar, que estas deben cumplir con unos requisitos adicionales y estan ligadas
directamente a la plataforma MUISCA de la DIAN, lo que permite mayor control y fiscalizacion

por parte del ente.

6.4.5 ¢Quiénes facturan electronicamente?

La Resolucion 42 del 05 de mayo del 2020 defini6 el calendario de vencimientos para
implementacion del sistema de facturacion electronica teniendo en cuenta la clasificacion de las
actividades economicas de las compafiias, dandoles la calidad de facturadores electronicos a

quienes estuvieran obligados, a continuacion, se detallan:
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Figura 3. Obligados a facturar electrénicamente.
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6.4.6 Ventajas y desventajas de los sistemas de facturacion en Colombia.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de los Sistemas de facturacion en Colombia.

Sistemas de facturacion

Ventaja

Desventaja

Facturacion manual

Si se presentan
inconvenientes
tecnoldgicos no se
trocaria el proceso de
facturacion.

Llevar un conteo un poco
mas real de las existencias
en los inventarios.
Correccion y anulacion de
las facturas rapidas y sin
inconvenientes

Puede ser manipulada
por cualquiera.

Se puede perder con
mucha facilidad.

Costos elevados por
almacenaje  de los
documentos.

Proceso un poco lento
para elaborar la factura.

Facturacion por computadora

Ahorran tiempos a los
clientes.

Mejor control sobre los
inventarios.

El registro de los
inventarios se hace de
manera automatica.
Mejor atencién y
elaboracion de la factura
en menor tiempo.
Facilidad de encontrar y
ver las estadisticas de
ventas.

Costos elevados para su
implementacion.

El riesgo de fraude es
mayor.

Dependencia total de la
tecnologia para su uso.
Puede ser manipulado
por cualquier persona
Contar con una buena
conexion a internet.

Facturacion electronica

Facilidad en las
auditorias.

Menos probabilidad de
falsificaciones.
Ahorro en el gasto de
papel.

Eliminacion espacios
almacenamiento
documentos.
Agilizacion en
informacion.

Costo de
capacitaciones.
Adaptacion al cambio de
sistema.

Resistencia de  los
clientes en adoptar y
confiar en este tipo de
facturacion.

Costo de inversién y
aprendizaje del sistema.
Dependenciaa la
internet.
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Marco Legal

Los sistemas de facturacion en Colombia son el resultado de varios procesos y Leyes que

han provocado cambios significativos en distintos sectores del pais, teniendo en cuenta la entrada

en vigencia, las reglamentaciones, los mecanismos, las fechas para la implementacion y los tipos

de empresa que deben aplicar esta modalidad de facturacion electronica. A continuacion, se

relacionan la normatividad que hace alusion a la facturacion electronica en Colombia:

Tabla 2. Leyes, Normas, Decretos, entre otros mandatos legales en Colombia.

Normatividad Relacionada

Descripcion

Ley 1607 de 2012

El gobierno podra instaurar tecnologias para el
control fiscal con el fin de poder combatir la
evasion, el contrabando y el fraude.

Ley 1819 de 2016

Establece la reglamentacion de la factura
electrénica el cual estara a cargo del gobierno
nacional y los documentos equivalentes.

Ley 1231 de 2008

Habla sobre la unificacion de la factura como
titulo valor de financiacién para la micro, pequefia
y mediana empresa.

Ley 1341 de 2009

Esta define los principios y conceptos sobre la
informacién y la organizacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, asi
también, crea la agencia nacional de espectro.

Ley 1943 de 2018

Se elimina el termino régimen comun vy
simplificado y se establece un nuevo termino
denominado responsable de IVA 'y no responsable
de IVA.

Ley 223 de 1995

Trata de la reglamentacién de la facturacion
electronica, ademds de ser un documento
equivalente a la factura y de las condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la factura
electronica.

Decreto 1349 de 2016

Establece la circulacion de la facturacion
electrénica como titulo valor y permite a la DIAN
establecer la obligacion de facturar
electrénicamente.

Decreto 4510 de 2007

Hace referencia sobre la continuidad de los
contribuyentes para gque sigan operando el esquema
de facturacion electrénica que estaba establecido en
el decreto 1094 de 1996.
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Permite la modernizacion y optimizacion de los

Decreto 1929 de 2007 procesos de facturacion y asi poder adoptar nuevas
tecnologias en los medios electrénicos.
Se reglamenta las condiciones para la expedicion de
Decreto 2242 de 2015 la facturacién electronica en el pais para asi reducir
la brecha que existe en la evasion de impuestos.
Decreto 624 de 1989 Hace referencia sobre los impuestos que son

administrados por la DIAN.

Resolucion 000010 de 2018

Hace referencia a la seleccion a algunos
contribuyentes para la facturacion electrdnica, asi
como un plazo para implementar y cumplir con los
requisitos que se encuentran en el decreto 2242 de
2015.

Resolucion 000072 de 2017

Obliga a los obligados que emiten facturas bajo el
decreto 1929 emigren al decreto 2242,

Resolucion 00064 de 2019

Se modifica el calendario de la resolucion 20.
Deroga la resolucién 58 de 2019 y establece
nuevas fechas.

Resolucion 000030 de 2019

Esta reglamenta la facturaciéon electrénica con
validacion  previa, establece  condiciones,
requisitos y mecanismos tecnoldgicos y técnicos
para la implementacion de este sistema de
facturacion.

Resolucion 000020 de 2019

Esta trata de los subjetos obligados a expedir la
facturacion electrénica, asi mismo, estableciendo
un calendario con las fechas para que sea
implementada.

Resolucion 14465 de 2007

Esta habla sobre las caracteristicas y contenido de
la facturacion electronica y sobre las notas créditos
y otros aspectos que estan relacionado con la
modalidad de facturacion.

Resolucion 000019 de 2016

Prescribe un sistema técnico de control para la
facturacion electronica con acorde al decreto 2242
de 2015, sefialando procedimientos que se deben
agotar y requisitos que se debe cumplir los sujetos
en este decreto.

Resolucion 00055 de 2016

Hace referencia sobre la adopcién de sistemas
técnicos de control de facturacion, modificando el
numeral 1 del articulo 11 de la resolucién 000019
de 2016.

Resolucion 000002 de 2019

Nos habla de la seleccién de un grupo de sujetos
obligados a facturar electrénicamente y de igual
manera, establecen los requisitos que deben
aplicar en este caso de impedimento,
inconvenientes tecnolégicos y/o de tipo de
COMmercio.
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8 Metodologia

El presente trabajo se llevara a cabo a traveés del método deductivo, teniendo en cuenta que
la investigacion sera abordada de lo general a lo particular. De esta manera esta tendra un
componente cuantitativo y cualitativo.

El componente cuantitativo, requiere seleccionar dos muestras de poblacion con el fin de
analizar en primer lugar el comportamiento de las empresas comercializadoras de autopartes en la
ciudad de Villavicencio, respecto a la implementacion del sistema de facturacion electronica y por
otro lado, la poblacidén objetivo de esta investigacion, que son las compafias con la misma
actividad econémica ubicadas en el barrio Los Maracos de la misma ciudad, para asi obtener
informacion numérica que sera base de comparacion entre un segmento y el otro.

Ahora bien, el componente cualitativo analizara variables especificas para identificar
errores frecuentes y problemas que se pueden presentar mediante la implementacion de la
facturacion electronica, inicialmente en la ciudad de Villavicencio y posteriormente en la
poblacion objetivo, para asi determinar las experiencias de estas compafiias y a partir de alli, de
ser posible, plantear soluciones a estas.

Este trabajo contara con cuatro fases para dar cumplimiento a los objetivos especificos del

presente proyecto y por ende al general, estas se detallan a continuacion:

8.1  Fase 1. Busqueda de empresas comercializadoras de autopartes en Villavicencio

Se buscard en la ciudad de Villavicencio de manera aleatoria las empresas que
comercialicen autopartes de vehiculos en especial en las zonas de mayor concurrencia comercial,
visualizando cuantas empresas habian en dichas zonas para hacer un conteo de estas y poder hallar
un muestreo, demostrando las caracteristicas de los cambios o impactos que pueda presentar la
implementacién del sistema de facturacion electronica y preguntando de antemano si estas
empresas son responsables del impuesto del valor agregado para estas puedan seguir con el
desarrollo del proyecto, posteriormente con el fin de acordar una cita posterior para no interferir
con las actividades que se estén llevando a cabo en el momento, y obtener los datos que seran
insumo para esta investigacion. Asimismo, se llevara a cabo el mismo procedimiento en las

compaiiias ubicadas en la zona objetivo.
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8.2 Fase 2. Creacion del instrumento de medicion del impacto que puede tener la

facturacion electronica en las empresas

Se creara el instrumento de medicion que sera aplicado a las compafiias ubicadas en
distintas zonas al objetivo y a las situadas en el barrio los Maracos de la ciudad de Villavicencio.
Se prevé gue el instrumento se compone de dos tipos de encuestas:

a) La primera encuesta estara dirigida a las compafiias que no tienen conocimiento

respecto al sistema de facturacion electrdnica, en el cual se abordaran temas que permitan

determinar el grado de desconocimiento y lo que les cuesta mantener un sistema de

facturacion distinto al electronico, al cual se tendran en cuenta este tipo de preguntas, a

saber:

e ;Qué sistema de facturacion usan?

e ;Qué gastos tuvo por implementarlo?

e ;Qué problemas se han presentan durante su uso?
e ;Qué sabe de facturacion electrénica?

b) Por otro lado, la segunda encuesta sera aplicada a compariias que comprenden el
sistema de facturacion electronica, independientemente de que lo tengan implementado,
para lo cual se indagara sobre el grado de conocimiento tiene al respecto, si conoce 0 a
tenido contacto con el sistema de facturacion electronica para conocer qué cambios ha
presenciado con la implementacion de dicho método y que indigque sobre si esta al tanto

de aspectos positivos y negativos en el uso de este.

8.3  Fase 3. Aplicacion y recoleccion de datos en las empresas escogidas de manera

aleatorias

Se llevara a cabo la aplicacion de las encuestas a las compafiias que fueron identificadas
en la fase 1 de esta metodologia, se prevé que esta labor se llevara a cabo inicialmente en distintas
zonas al barrio los Maracos, para tener un estudio del campo mas global en el municipio de
Villavicencio y conocer mas detalles al respecto del sistema de facturacion y para asi tener una
guia de partida en la zona objetivo, con un tiempo de un (1) dia, ya recolectada la informacion, se

organizara para ser analizada en la siguiente fase.
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Posteriormente se aplicara en compafiias ubicadas en la zona al barrio los maracos, que se

proyecta que se tarde un (1) dia en la ejecucion de esta.

8.4 Fase 4. Analisis de resultados

Recolectados los datos, se hara el analisis correspondiente, que se llevara a cabo desde lo
general a lo particular, es decir, primero se analizara la informacion recolectada de las compafiias
comercializadora de repuestos ubicadas en zonas diferentes a el barrio los Maracos, y después, se
analizara los resultados de las encuentras aplicadas a la poblacién objetivo. De esta manera, se
podra determinar el impacto de la implementacion del sistema de facturacion electronica en las

compaiiias de autopartes en el barrio los Maracos.

Figura 4. Fases para el desarrollo de la metodologia del proyecto.

-
* Busqueda de empresas registradas en la camara
de comercio de autopartes en Villavicencio v en

la zona de estudio (barrio los maracos). )

.
* Creac1on del mnstrumento de medicion del
impacto que puede tener la facturacién
electronica en las empresas.
-
. . ™y
» Realizacion de encuestas a las empresas
escogidas tanto en Villavicencio como en la
zona de estudio
-
.

» Anjlisis de resultados obtemidos en las
encuestas.
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9 Resultados y analisis

Para la ejecucion del presente proyecto, se buscé en la zona objetivo ubicado en el barrio
los Maracos las empresas que tiene como objeto social la comercializacion de autopartes para
automoviles, en donde se localizaron 6 empresas con este objeto social, posteriormente, se escogio
de manera aleatoria las empresas fuera de la zona objetivo en la ciudad de Villavicencio, teniendo
en cuenta la concurrencia comercial. De las cuales, se encontraron méas de 50 empresas con esta
actividad econdmica, para lo cual, se tom6 una muestra aleatoria simple global utilizando la
férmula de poblaciones finitas, la cual arroj6 variables de intervalo de confianza del 96%, un error
estandar de 2% y un error de estimacion del 4%, determinando un tamafio de muestra sugerido de

46 compafiias, aplicando la siguiente formula:

Figura 5. Formula del calculo de muestreo.
2
B NxZyxpx*q
e2x (N—1)+Z:*xpx*q

n

Nota. Tomado del video llamado “tamafio de muestra” elaborado por Fernando Bomba, 2018.
Donde:

n = Tamafio de muestra buscado.

N = Tamafo de la Poblacion o Universo.

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza.

e = Error de estimacion maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Posterior a la busqueda de empresas y la determinacion del tamafio de la muestra, se realizo una
visita a cada una de las compafiias elegidas, con el fin de programar una cita para aplicar el
instrumento de medicién que, eventualmente se llevaron a cabo durante los dias 22 al 27 de

noviembre del afio 2020. De las cuales, se pudo concretar solamente 14 de las 46 compafiias
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calculadas por la formula del muestreo, dado que algunos empresarios contaban con poca
disponibilidad de tiempo, asimismo, algunos no aceptaron realizar la entrevista y otros no
cumplian con los topes minimos para ser responsables de IVA, por el contrario, en la zona
objetivo se pudieron concretar la cita con las 6 empresas localizadas con una cobertura del 100%.
Con lo anterior, se elabord un instrumento de medicion (encuestas) para las empresas que
aceptaron participar en la investigacion, la cual estuvo compuesta por dos secciones, la primera,
en torno a la clasificacion tributaria de las empresas, teniendo en cuenta si estas eran responsables
de IVA, identificando el sistema de facturacién que tenian y los inconvenientes a la hora de
utilizarlo, los gastos que acarrea emplearlo; y la segunda parte, enfocado al sistema de facturacion
electronica y sobre los impactos que trae al implementar este en las empresas. A continuacion,
se presentaran los resultados de los instrumentos aplicados en las dos zonas.

Inicialmente se preguntd respecto a la clasificacion tributaria del contribuyente frente al impuesto
a las ventas, teniendo en cuenta que esta calidad es relevante para la implementacion del sistema
de facturacion electrdnica, toda vez que la Resolucion N° 42 del 5 de mayo de 2020 en su Articulo
6 expone: “los sujetos obligados a implementar facturacion electronica son los que expiden
factura de venta y/o documento equivalente” (Resolucion N° 42. Por la cual se desarrollan los
sistemas de facturacion, 2020, pag. 15) a su vez, el Numeral 1° reza que “los responsables del
impuesto sobre el valor agregado (IVA) son quienes deben facturar” (Resolucion N° 42. Por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, 2020, pag. 15). Respondieron de la siguiente

forma:

Tabla 3. Empresas responsables del impuesto sobre el valor agregado dentro y fuera de la zona objetivo.

Fuera de Zona Zona Objetivo
Respuesta
No. de |Frecuencia No. de |[Frecuencia
Entrevistados Relativa Entrevistados Relativa
Si 14 100% 2 33.33%
No 0 0% 4 66.67%
Total 14 100% 6 100%

Nota. Con bhase a los datos obtenidos, 2021.
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Se pudo evidenciar que fuera de la zona objetivo, el 100% de las empresas que fueron
entrevistadas son responsables de este impuesto, por el contrario, en la zona objetivo del proyecto
se pudo encontrar que el 33,33% eran declarantes del impuesto. Es importante mencionar que, en
algunos momentos de la entrevista, se observo incertidumbre en las respuestas, tanto en la zona
objetivo como fuera de ella, se considera que esto responde a que las personas que atendieron la
entrevista no tenian conocimiento al respecto.

Seguido, se encontrd relevante determinar el sistema de facturacion que a la fecha las
empresas estaban utilizando, con el fin de definir si estaban cumpliendo con las responsabilidades
que les atafien la calidad de responsables de IVA, a su vez, se consider6é importante conocer hace
cuanto hicieron la implementacion al sistema actual, con el fin de determinar los cambios que este

genero.

Tabla 4. Tipo de facturacién que usan las empresas dentro y fuera de la zona objetivo.

Fuera de Zona Zona Objetivo
Respuesta No. de | Frecuencia | No. de | Frecuencia
Entrevistados | Relativa Entrevistados | Relativa
Facturacion en papel 6 42,86% 5 83.33%
Facturacion sistemas POS 4 28,57% 0 0%
Facturacion Computadora 4 28,57% 1 16.67%
Facturacion electronica 0 0% 0 0%
Total 14 100% 6 100%

Nota. Con base a los datos obtenidos, 2021.

Se puede interpretar que fuera de la zona objetivo el 42,86% de las empresas aln siguen
utilizando la facturacion manual, un 28,57% realiza la facturacion con el sistema POS el cual
llevan usando este sistema méas de 3 afios y el 28,57 emplea el sistema de facturacion por
computadora desde el mes de junio del afio 2020, es importante que las cuatro compafiias estan en
el proceso de implementacion sin embargo no es definitivo aun, es decir que el 100% de las
compariias estan incumpliendo con sus responsabilidades tributarias lo que les acarrea sanciones

como las siguientes:
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1. “Multa econdmica equivalente al 1% del valor de las operaciones facturadas
2. Cierre del establecimiento durante tres (3) dias” (Mejia, 2021)

Asimismo, la situacion de la zona objetivo no es alentadora, ya que el 83,33% de que las
empresas manejan aun la facturaciéon manual y dentro de estas, hay una empresa la cual es
responsable del impuesto a las ventas, lo que conlleva las sanciones tributarias ya enunciadas en
el parrafo anterior; y con un 16,67% dispone del sistema de facturacion por computador y esta en
proceso de introducirse al sistema de facturacion electrénica, sin embargo, también esta
incumpliendo con la reglamentacion.

Seguido, se consideré prudente preguntar sobre los inconvenientes que tienen los
empresarios a la hora de utilizar el sistema de facturacion que en la actualidad utilizan dentro de
las compaiiias, con el fin de conocer que dificultades se les presentan y plantear posibles soluciones

para estas.

Tabla 5. Inconvenientes presentados a la hora de utilizar el tipo de facturacidon que actualmente manejan

las empresas dentro y fuera de la zona objetivo

Fuera de la zona Zona Objetivo
Respuesta No. De| Frecuencia | No. De| Frecuencia

Entrevistados | Relativa Entrevistados | Relativa
Ninguna 4 28,57% 4 66.67%
Errores 2 14,29% 1 16.67%
Dificultad con el sistema | 4 28,57% 1 16.66%
Demora en la factura 4 28.57% 0 0%
Total 14 100% 6 100%

Nota. Con hase a los datos obtenidos, 2021.

Donde cada una de las opciones significa:

. Errores: Hace referencia a posibles errores de impresion de litografia, también errores
humanos con el tipo de ortografia, otras veces con equivocaciones en los codigos de la factura,

tachones al realizar la factura por escribir el nombre y el precio del producto vendido
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. Dificultad con el sistema: Indica que puede estar afectado por variables como caida de
energia, perdida de informacion, complejidad del sistema que pueda hacer que el encargado
de las facturas se pierda dentro de las herramientas que el sistema ofrece, desconocimiento y

poca capacitacion del sistema.

. Demora en la factura: Indica que es posible que el software sea lento, caida de internet,
demora en la elaboracion de la factura al buscar los productos, en cargar los precios, lentitud en
imprimir la factura

Se evidencia que fuera de la zona objetivo hubo un 28,57% de compafiias que consideran que no
hay ningdn inconveniente con la utilizacion del sistema de facturacion que actualmente emplean.
Otro 14,29% manifiesta tener errores con el sistema de facturacion que usan, el 28,57% afirman
tener dificultades con el sistema y finalmente, el 28,57% cuenta que existe una demora
considerable en expedicién de las facturas.

Por otro lado, en la zona objetivo se puede observar que el 66,67% no tiene ningun problema
con el sistema de facturacién que utilizan actualmente, un 16,67% presenta errores con el tipo de
facturacion que usan y el 16,67% cuenta con dificultades con el sistema ya que se les hace
complejo el sistema de facturacion que usan.

Se pregunté sobre el promedio de los gastos que les atafien a las compafiias con la utilizacion del
sistema de facturacidon que emplea, con el fin de determinar en terminar econémicos que es mas

favorable para las compafiias respecto al costo-beneficio del sistema de facturacion.
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Tabla 6. Promedio de los gastos en que incurren las empresas para utilizacién de su tipo de facturacion

dentro y fuera de la zona objetivo

Fuera de la zona Zona Objetivo
Respuesta No. De | Frecuencia | No. De | Frecuencia
Entrevistados | Relativa Entrevistados Relativa
$100.000 - $200.000 |10 71.43% 5 83.33%
$300.000 - $ 400.000 |4 28.57% 1 16.67%
$ 500.000 - $ 600.000 |0 0% 0 0%
Total 14 100% 6 100%

Nota. Con base a los datos obtenidos, 2021.

Se puede revelar que fuera de la zona objetivo hay un 71,43% de que las compafiias

incurran en un gasto de entre $100.000 a $200.000 mil pesos por el uso del sistema de facturacion

que utilizan y el 28,57% gasta en promedio de $300.000 a $400.000 mil pesos.

En la zona objetivo se evidencia que un 83,33% gastan en promedio entre $100.000 a
$200.000 mil pesos y el 16,67% gasta en promedio de $300.000 a $400.000 mil pesos.

Con lo anterior, se les pregunto6 a las empresas la razén por la cual incurren en este gasto

para conocer qué acciones pueden verse afectadas en el futuro por nuevos sistemas de facturacion

implementados y como pueden minimizar ese gasto.

Tabla 7. Razén por la cual se da ese gasto en las empresas por el tipo de facturacion fuera de la zona

objetivo

Tipo de facturacion Respuesta del gasto |Fuera de la
zona

Sistema manual Por el papel 6

Sistema POS y computador | Papel y tinta 8
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Figura 6. Relacion del gasto con el tipo de facturacion de las empresas fuera de la zona objetivo

B Sistema manual Por el papel B Sistema pos y computador Papel y tinta

Tabla 8. Razon por la cual se da ese gasto en las empresas por el tipo de facturacion dentro de la zona
objetivo

Tipo de facturacion Respuesta del gasto | Zona
Objetivo

Sistema manual Por el papel 5

Sistema computador Papel y tinta 1

Figura 7. Relacion del gasto con el tipo de facturacién de las empresas dentro de la zona objetivo

H Sistema manual Por el papel B Sistema computador Papel y tinta
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La mayoria de las empresas fuera de la zona objetivo con un 42,86% manifiestan que la
razon de este gasto se da por papel, evidentemente por la adquisicion de los talonarios para su
diligenciamiento, ademas por errores ortograficos y/o equivocaciones al momento de escribir el
producto, el precio o datos del cliente, produciendo que se aumente el gasto a causa de estos; y un
57,14% se da por gasto en papel y tinta, dado que por el tipo de generacion de la factura se hace a
través de una impresora, por otro lado, también se da el aumento de este rubro debido a que en
algunos documentos de venta se encuentren errores en productos que no van hacer vendidos y
tengan que elaborar de nuevo la factura. Por otro lado, en la zona objetivo un 83,33% se da este
gasto por el papel y el 16,67% es por el papel y tinta, con una tendencia similar a las compafiias
de la zona objetivo.

Es importante mencionar que los resultados de esta pregunta tienen relacion directa con la
iError! No se encuentra el origen de la referencia., toda vez que quienes utilizaban como
modalidad de facturacion el papel, su gasto se deriva de la compra de talonarios y quienes hacian
uso de modalidad de facturacion a través de un computados como: pos, computador y electrénica,
su gasto procede de la adquisicion de hojas y tinta para impresion.

Asimismo, se pregunto sobre el conocimiento que tenian acerca del sistema de facturacion
electronica, se hace considerable este apartado ya que evidencia que tan actualizados estan las

compaiiias frente a la normatividad actual, la percepcion de este método de facturacion.

Tabla 9. Conocimiento sobre si las empresas dentro y fuera de la zona objetivo saben acerca de la

facturacion electrénica

Respuesta Fuera de la zona Zona Objetivo
No. De| Frecuencia | No. De | Frecuencia
Entrevistados | Relativa Entrevistados | Relativa
Si 8 57.14% 5 83.33%%
No 6 42.86% 1 16.67%
Total 14 100% 6 100%

Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicién.
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Se revela que fuera de la zona objetivo un 57,14% de las compafiias tienen conocimiento
sobre el sistema de facturacion electrénica, a pesar de que el 100% de estas estan obligadas a
implementarlo y el 0% lo ha implementado, lo que conlleva un riesgo alto de cumplimiento
tributario.

Por otra parte, el panorama en la zona objetivo no difiere, ya que el 83,33% de las empresas
conocen sobre el sistema de facturacion electronica, pero se debe tener en cuenta que 33.33% de
estas, se encuentran obligados a estar facturar a través de este sistema a la fecha de aplicacion del
instrumento, sin embargo, contrario a la tendencia de las compafiias ubicadas fuera del barrio Los
Maracos, el 16.66% ya lo tiene implementado.

Asi, se les pregunto a los empresarios sobre si les gustaria conocer mas sobre el sistema de

facturacion electrénica, ya que probablemente en el futuro estaran obligados a implementarlo.

Tabla 10. Conocer si las empresas dentro y fuera de la zona objetivo les gustaria obtener mas

conocimiento sobre la facturacién electrénica

Respuesta Fuera de la zona Zona
Objetivo
No. De| Frecuencia No. De| Frecuencia
Entrevistados | Relativa Entrevistados | Relativa
Si 10 71.83% 5 83.33%
No 4 28.57% 1 16.67%
Total 100% 100% 6 100%

Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicion.

Fuera de la zona objetivo se evidencia que un 71,83% y dentro de la zona con un 83,33%
respondieron que les gustaria saber mas sobre el sistema de facturacién electrénica, ya que habia
tematicas que aln desconocen de este sistema. Los que respondieron de manera negativa fuera de
la zona objetivo manifestaron el no tener interés sobre este tema, pese a que eran declarantes del
impuesto sobre las ventas, y dentro de la zona objetivo manifestaron lo mismo, sin embargo, ellos

no eran responsables de dicho impuesto.
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Con lo anterior, se finaliza la primera parte de las entrevistas, que estaba enfocada en
conocer aspectos internos y conocimientos basicos frente al sistema de facturacion de la empresa.

Posteriormente, se da inicio a la segunda seccion del instrumento de medicion que solo fue
aplicada a las empresas que ya estaban en el proceso de implementacion, la cual abarca temas
relacionados con el sistema de facturacion electronica y los cambios que podria presentarse dentro
de las compaiiias por la puesta en marcha de esta modalidad de facturacion.

Cabe indicar que, a la totalidad de los encuestados se les dio una explicacion general sobre
el procedimiento de la facturacion electronica para dar solucion a las preguntas de la segunda
encuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se preguntd del conocimiento del procedimiento para
facturar electronicamente, con el fin de identificar el nivel de comprension del nuevo modelo de

facturar y los riesgos que esto implicaba.

Tabla 11. Conocimiento sobre si las empresas dentro y fuera de la zona objetivo saben como es el

procedimiento para facturar electrénicamente

Respuesta Fuera de la zona Zona Objetivo
No. De | Frecuencia | No. De | Frecuencia
Entrevistados Relativa Entrevistados | Relativa
Si 0 0% 0 0%
No 14 100% 1 100%
Total 14 100% 1 100%

Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicién.

Podemos encontrar que tanto dentro de la zona objetivo y fuera de esta, el 100% de las
empresas indicaron que no tienen conocimiento a la hora de elaborar esta factura electrénica,
exponiendo algunos, que en algunas charlas o capacitaciones a las que asisten no detallan tanto el
procedimiento de la facturacion electronica, sino hacen énfasis en la normatividad.

Con respecto a lo anterior, se vio pertinente saber la percepcion que tienen las empresas
frente a los cambios corporativos que se puedan presentar a causa de la implementacion del sistema

de facturacion electronica.
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Tabla 12. Conocimiento sobre como puede afectar la facturacion electrénica en las empresas dentro y
fuera de la zona objetivo

Respuesta Fuera de la zona Zona Objetivo
No. De | Frecuencia | No. De | Frecuencia
Entrevistados | Relativa Entrevistados | Relativa
Si 14 100% 1 100%
No 0 0 0 0%
Total 14 100% 1 100%

Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicién.

Se puede encontrar que dentro de la zona objetivo y fuera de esta, el 100% de los
empresarios consideran que la implementacion de la facturacion electronica podria afectar la
facturacion dentro de sus empresas, ya que en los ultimos meses algunos han asistido a talleres y
capacitaciones sobre este tema, lo que los ha llevado a concluir que los cambios que se pueden
presentar operativamente son bastantes.

A continuacion, se elabor6 una pregunta con multiples opciones de respuesta, con el fin de
determinar la percepcion de los empresarios sobre las posibles causas de cambios en el procedentes
de laimplementacion del sistema de facturacidn electrdnica, teniendo en cuenta el factor operativo,

tributario y econémico.
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Figura 8. Impacto operativo que tendria en las empresas fuera y dentro de la zona objetivo si

implementard la facturacion electronica
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Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicion.

Dentro de la zona objetivo y fuera de la zona, las opciones mas escogidas fueron: Mayor
conservacion de la documentacion (1 dentro de la zona y 6 fuera de la zona) los empresarios
manifestaron que archivar de manera digital en dispositivos o en la nube, genera mayor seguridad
en la informacion a la hora de consultar esta o en revisarla, y ; Procesos mas rapidos (1 dentro de
la zona y 6 fuera de la zona) ya que teniendo una base de terceros frecuentes provoca que solo se
seleccione los requerimientos de cada factura, lo que se traduce en procedimientos mas rapidos, y
por ultimo Existencias Reales del Inventario (1 dentro de la zona y 2 fuera de la zona) los
empresarios expresaron que gracias a la implementacién tendrian un conteo de la existencias mas
reales, ya que llevar un conteo mental o en libro pueden ser manipuladas facilmente.

También, se pregunto sobre el impacto que podria generar la implantacion del sistema de
facturacion electronica en el ambito tributario, ya que, con este nuevo requerimiento fiscal, los
contribuyentes podrian estar en riesgo de sanciones tributarios por el incumplimiento de estos.

Esta pregunta también se caracteriza por tener multiples opciones de respuesta.
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Figura 9. Impacto tributario que tendria en las empresas fuera y dentro de la zona objetivo si

implementard la facturacion electronica
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Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicién.

Aqui se puede demostrar facilmente que las opciones mas seleccionadas por las empresas
encuestadas dentro y fuera de la zona objetivo fueron la de Mayor Pago de Impuestos (1 de la zona
objetivo y 7 fuera de la zona) ya que en algunas operaciones econdmicas la factura podia
extraviarse o dafiar con facilidad, a través del sistema de facturacion electronica se evitaria este
riesgo, la segunda fue la Rapidez para el Cumplimiento tributario (1 dentro de la zonay 7 fuera de
la zona) toda vez que contando con informacion mas veridica, a la mano y con mas asequible, se
podria realizar el pago y la elaboracion de los formularios de impuestos de manera mas agil y por
internet.

Finalmente, se realizd la pregunta de cémo impactaria de manera econdémica a las
compafias la implementacion del sistema de facturacién electrdnica, teniendo en cuenta la

erogacion de recursos para la adquisicion de las licencias, capacitaciones, entre otros.
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Figura 10. Impacto econémico que tendria en las empresas fuera y dentro de la zona objetivo si

implementard la facturacion electrénica
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Nota. *Datos recolectados mediante el instrumento de medicién.

La respuesta con mayor seleccion fue La Reduccién En Costos En EI Uso De Papel (1
dentro de la zona y 5 fuera de la zona) ya que con la implementacién de la facturacion electrénica
el uso de papel seria innecesario para la empresa; la segunda es Menos Gastos Para La Empresa
(1 dentro de la zona y 4 fuera de la zona) ya que algunos empresarios manifestaron que gracias a
la factura electrénica se reducirian gastos de papel y de almacenamiento, lo que les permitiria
comprar mas mercancia o en arreglos locativos de la empresa o de maquinaria; la tercera fue La
Mejora De Los Ingresos A La Empresa (1 dentro de la zona y 3 fuera de la zona) para las compafiias
se reducirian los tiempos de atencion al cliente y asi disminuir riesgos de error en las facturas, lo
que redunda en mas clientes atendidos en menor tiempo; y por ultimo, La De Mas Gastos Para La
Empresa (2 fuera de la zona) los empresarios indicaron que tenian sistema de facturacion manual
e implementar la facturacion electronica implicaria adquirir equipos y los software de facturacion,

sin hablar de las capacitaciones necesarias para el funcionamiento.
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10 Conclusiones

Con la implementacion del sistema de facturacion electronica en Colombia, se presentaron
cambios profundos en algunos paradigmas que desde hace varios afios se requerian, para poder
regular hechos o actividades relevantes para el gobierno nacional y poder llevar a cabo de manera
mas eficiente su labor de vigilancia, fiscalizacion y control, teniendo como agravante que las
compafiias no contaban con registros contables veridicos, lo que en definitiva dejaba ver que los
sistemas de facturacion eran obsoletos y anticuados en comparacion con las tecnologias
emergentes.

Con la presente investigacion, se demostré que el sistema de facturacion electronica traera
consigo grandes ayudas a los empresarios para llevar a cabo tanto sus labores administrativas,
econOmicas y contables, evidenciando que la mayoria de las empresas dentro y fuera de la zona
objetivo expresan grandes ventajas con la implementacion de la facturacion electronica (las cuales
se pudo determinar que existe Mayor Conservacién de la Documentacion, Procesos mas rapidos,
Existencias Reales del Inventario, Mayor Pago de Impuestos, Rapidez para el Cumplimiento
Tributario, La Reduccién En Costos En EI Uso De Papel, Menos Gastos Para La Empresa, fue La
Mejora De Los Ingresos A La Empresa y por ultimo Méas Gastos Para La Empresa) que podrian
mejorar el desarrollo de las empresas hacia el futuro y brindando mas seguridad, confiablidad y
modernidad a las compafiias con sus operaciones, pero de igual manera se puede evidenciar un
descontento con este nuevo sistema de facturacion, y es que los empresarios cuentan con
experiencias negativas tanto con el sistema de facturacion como con estos implementos que se
necesita para llevar a cabo la facturacion, y es que presentan errores, dificultades con el sistema y
demora de este mismo a la hora de elaborar la factura, ademas de que se cuestionan también por
el software de facturacion adquirido por sus tantas opciones que ofrecen y piden un sistema méas
asequible en su uso y en las tareas que ellos necesitan llevar a cabo, puesto que estos mismos solo
piden llevar a cabo la elaboracion de la factura, numero de existencias en el inventario, porcentaje
de ganancia a cada producto y detallar y presentar sus obligaciones que tienen con los proveedores
y con el estado.

Seguido, se evidenciara y expondra el impacto que estos cambios produjeron post
implementacidn del sistema de facturacion electronica promoviendo que las empresas comprendan
las transiciones a las que se enfrentan al usar este, dando paso a que se puedan presentar escenarios

positivos y negativos en el &ambito administrativo, econémico y tributario.
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10.1 Escenarios positivos

De manera administrativa se pudo evidenciar que al implementar el sistema de facturacion
electrénica da a la empresa distintos margenes de mejora al utilizar la tecnologia, y es que,
mediante la emision de las facturas electrénicas brinda al area de ventas una imagen moderna a los
clientes que son atendidos en menor tiempo con respecto anteriores sistemas de facturacion
manuales, ya que por medio de la creacion de bases de datos y con la informacion actualizada de
cada uno de ellos, se reduce el tiempo de atencion, elaboracién y emision de la factura, de igual
manera, la correccion de estas mismas debido a que actualmente brinda una simplificacion de los
procesos y su posterior impresion no es necesaria, para asi poder atender mayor niumero de clientes
en tiempos mas cortos.

Ademas de esto, el sistema de facturacion electrénica ofrece compartir, almacenar y
resguardar toda factura emitida puesto que en software ya instalados en el equipo de computo de
la empresa originan que si alguna de estas facturas emitidas son eliminadas o el equipo sufre dafios
fisicos o informaticos puedan restaurarse de manera sencilla y rapida, eliminando el riesgo de
pérdida y dafio a estos documentos, asimismo teniendo una participacion importante la
administracion de impuestos en el proceso de facturacion ya que resguarda la informacion en la
nube, lo que redunda en operaciones econémicas con mayor transparencia y reflejando de manera
fiel los hechos econémicos que se estan llevan a cabo y disminuyendo los peligros de clonacion
de las facturas, las cuales pueden usarse para estafar a las empresas y reducir los costos de
administracién, provocando una mayor agilizacion de las operaciones administrativas e
incrementando la productividad.

Por otro lado, desde el contexto econdmico se observa que, con el sistema de facturacion
electrdnica, las empresas al tener toda la documentacion respecto a las facturas que emite el area
de ventas, producen que el area de contabilidad ejecute menores procesos contables ya que cuenta
con informacion al dia y en tiempo real. Bien lo manifiesta el marco conceptual que la informacién
financiera mas actualizada es mas util para tomar mejores decisiones dentro de las compaiias “Si
la informacion financiera ha de ser (til, debe ser relevante y representar fielmente lo que pretende
representar. La utilidad de la informacion financiera se mejora si es comparable, verificable,
oportuna y comprensible” (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, 2010).

Por lo tanto, si la informacion suministrada esta representada fielmente con relacion a la

situacion real de las organizaciones se lograra aprovechar al maximo los rendimientos para realizar
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adelantos en obligaciones, inversiones o ahorros para las compafiias, Por otro lado, con este
sistema, al contar con informacion oportuna del area de ventas y de gastos a lo largo del periodo
contable, producen un mejor control y probable disminucion de estos ultimos, a través de la toma
de decisiones oportuna por parte del gobierno de la compafiia. Asi, también se reduciran gastos
como la compra de talonarios, hojas e impresiones que son necesarios con los anteriores sistemas
de facturacion; gastos para archivar y conservar la documentacion y; descartar el alquiler de
espacios para archivarla, lo que generaré que se pueda redireccionar un porcentaje de estos costos
a mejorar procesos que se requieran dentro de las organizaciones.

Con lo anterior, teniendo una mejor recoleccién de la informacion emitida por la compafiia,
permitird que los analisis financieros sean mas detallados y reales a la situacién econdémica de
estas, lo que provocaré que sea posible realizar estimaciones y proyecciones econémicas acertadas
y estudiar el mercado y todas las posibilidades que esto ofrece, por lo que la facturacion también
abre nuevas puertas para poder comercializar productos de manera digital y aumentando el rango
de ventas de estas empresas. Ademas, se puede estudiar de manera mas eficiente a los competidores
para ofrecer de forma accesible el producto a los clientes, pero dando un margen de ganancia
significativo para no perder un porcentaje alto de utilidades.

Seguido, en el ambito tributario se podria presenciar cambios notorios y es que al
implementar este sistema de facturacion, se presentara un crecimiento en los montos para cancelar
los impuestos contraidos durante los periodos establecidos por el gobierno nacional, haciendo
necesaria que la administracion de estas empresas utilicen la planeacion tributaria para minimizar
el impacto de estas obligaciones, pero que con este sistema se mejora el tema de elaboracion y
presentacion de las declaraciones de los impuestos, ya que al tener toda esta informacion a la mano
promueve que se realice en menor tiempo y con mas facilidad, dando paso a que las fiscalizaciones
por parte de la administracion tributaria se lleven a cabo de manera simple, inmediata y a bajo
costo, y con esto también las auditorias internas como externas tengan facil acceso a la informacion

de la empresa.
10.2 Escenarios negativos
Mediante la implementacién del sistema de facturacion electronica se pueden presenciar

algunos aspectos negativos y es que con este, las empresas tendrian que verse obligadas a incurrir

en unos gastos y costos iniciales de adquisicion de los elementos necesarios para ponerlo en
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funcionamiento, adicionalmente, la logistica que implica capacitar al personal del area de ventas
para adaptarse a la nueva plataforma de facturacion, dado que pueden encontrarse con un sistema
complejo a la hora de realizar la factura, lo que puede generar desconfianza y desconocimiento
frente a esta nueva era digital, ocasionando lentitud en el proceso de implementacion. Asimismo,
es importante tener en cuenta que este impacto esta directamente relacionado con la modalidad de
facturacion que llevan las empresas previo a su implementacion y como agravante el poco tiempo
con el que cuentan para iniciar a facturar electronicamente en las compafiias, induciendo a que se
disminuya el personal para la atencion al cliente y el aumento en el tiempo de atencion y en estos
altimos se generarian molestias a la hora de realizar una compra, como exigir en el establecimiento
la factura en fisico causando que se tome poca consciencia en el ahorro del papel.

Por otro lado, la facilidad del acceso al ordenar provoca que pueda ser usado por todo el
personal de la compafiia o personas externas a ella, lo cual puede ser un problema para la empresa
ya que puede que ser usado por personas diferentes de las encargadas de la elaboracion de la factura
electronica, podria causar dafos, introducciones de virus informaticos o clonar informacion de la
empresa tanto contables, de clientes o proveedores que tenga la empresa, afectando a la empresa
por la filtracion de informacion a terceros.

Con lo anterior, el equipo de computo al estar conectado a internet y por ingreso a paginas
desconocidas o maliciosas puede hacer que se inserten virus provocando dafios en el software, y
finalmente, la empresa debera que incurrir en gastos de mantenimiento de los equipos o elementos

que necesita para la facturacion electrénica en caso de dafios.
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11 Recomendaciones

Con todo lo expuesto anteriormente, es considerable recomendar a las empresas que estén
implementado el sistema de facturacion electronica y con el fin de mitigar los aspectos negativos
0 minimizar el impacto de estos, se deben tomar en cuenta algunos factores que son de importancia
para tener una transicion adecuada al nuevo sistema las cuales son:

En primer lugar, es primordial que la empresa este actualizada en los dispositivos y
software que adquieran para ejecutar todo lo correspondiente al sistema de facturacion electronica,
puesto que esto afecta el rendimiento de los equipos y de no hacerse a tiempo produce que se
vuelva lento los componentes, por otro lado, también estar al tanto de la normatividad colombiana,
dado que al saber las leyes o decretos que pueden afectar de algin modo a las compafiias con
futuras herramientas puedan ser implementadas con mayor tiempo, sin apuros, sin errores y con
unas mejor planeacion.

Para las medianas y pequefias empresas que no cuentan con una solvencia econémica
adecuada para enfrentar estos cambios en los sistemas de facturacion, podran realizar la transicion
a través de la herramienta gratuita que la DIAN ha dispuesto en su plataforma.

Por otro lado, se recomienda que las empresas protejan el software con contrasefia para asi
mismo minimizar el uso del equipo de cdmputo de personas externas de la compafiia para que
estos no sufran dafios fisicos e informaticos y que de igual manera se proteja la informacion de
terceros la cual maneja la empresa, seguido a esto, también instalar programas antivirus para
mantener a salvo el equipo de virus informaticos y ataques de hackers.

Asimismo, es necesario elegir al personal adecuado para las capacitaciones, con esto se
podran a disposicién capacidades basicas en tecnologia para que reciban la respectiva preparacion
para el uso del sistema, creando manuales de funciones y procedimientos detallando cada factor
del sistema de facturacion para su elaboracion, modificacion, cancelacion y emision, y sean
algunos los encargados de la facturacion, para asi disminuir el riesgo de errores y manipulacion en
el sistema.

Por otra parte, definir exactamente las necesidades de la empresa y los requerimientos
necesarios para un software de facturacion que se adapte al tamario y al tipo de negocio, toda vez
que, se pudo establecer que algunas de las compafiias encuestadas tenian sistemas demasiado

dificiles de entender y de controlar.
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13 Anexos

13.1 Encuestas para la entrevista a las empresas

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ACREDITACION
NSTIT UCIONAL
== I Net DE ALTA CALIDAD
— v MULTICAMPUS
S tosrseo
Ku»- Wigencio por sels ohoe

Universidad Santo Tomas
Facultad de Contaduria Publica

Formato de entrevista con preguntas abiertas y seleccion multiple

Objetivo de la Entrevista: Conocimiento de los métodos del sistema de facturacion que
esta utilizando las empresas, gastos de estas mismas y conocimiento de los sistemas de

facturacion vigentes en Colombia.

Fecha de la entrevista:

Nombre y cargo del entrevistado:

Nombre de la empresa para cual trabaja:

NUmero telefonico de la empresa:

Correo electrénico:

Objeto social de la empresa:

Preguntas

1. ¢La empresa es responsable del impuesto sobre las ventas?
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Si No

2. ¢ Qué sistema de facturacion usa?

Facturacion en papel (a
mano)

Facturacion Computadora

Facturacion Sistema POS

Facturacion electronica

3. ¢ Cuales son los inconvenientes tiene a la hora de usarlo?

4. ¢En promedio cuanto gasta por el tipo de facturacién que usa?

$ 100.000 - $ 200.000

$ 300.000 - $ 400.000

$ 500.000 - $ 600.000

$ 700.000 - $ 800.000

$900.000 - $ 1.000.000

5. ¢Por qué razon se da ese gasto?
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6. ¢ Tiene conocimiento sobre que es la facturacion electronica?
Si No
7. ¢Le gustaria saber en qué consiste la facturacion electrénica? ¢Por que?

Si No
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CILAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ACREDITACION
WSS S 5 LSRN

DE ALTA CALIDAD
MU TIC AN IS

E———————

Universidad Santo Tomas
Facultad de Contaduria Publica

Formato de entrevista con preguntas abiertas y seleccion multiple

Objetivo de la Entrevista: Conocimiento de los métodos del sistema de facturacion que

esta utilizando las empresas, gastos de estas mismas y conocimiento de los sistemas de
facturacion vigentes.

Fecha de la entrevista:

Nombre y cargo del entrevistado:

Nombre de la empresa para cual trabaja:

Numero telefonico de la empresa:

Correo electrénico:

Objeto social de la empresa:

Preguntas

1. ¢Sabe usted como es el procedimiento para facturar electronicamente?
Si No

2. ¢Sabe usted como afectaria la facturacion electronica a su empresa?

Si No
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3. Que impacto tendria su empresa de forma operativa si implementara la facturacion

electronica

Procesos mas rapidos

Mejor control en la empresa

Facilidad de correccion de la factura

Mayor conservacion de la documentacion

Existencias reales del inventario

(Otra... cual?

4. Que impacto tendria su empresa de forma Tributaria si implementara la facturacion

electrénica

Rapidez para el cumplimiento tributario

Mayor pago de impuestos

Menor pago de impuestos

Revisiones mas rapidas y simples

(Otra... cual?

5. Que impacto tendria su empresa de forma econémica si implementara la facturacion

electrénica

Reduccion en costos del uso del papel

Mas gastos para la empresa

Menos gastos para la empresa

Mejora de ingresos a la empresa

(Otra... cual?




