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Resumen

Problema: PELECANUS S.A.S. requeria fortalecer su comunicacion digital, organizar contenidos
turisticos por segmentos internacionales y medir el impacto de acciones de SEO, paginas web y
newsletters. Objetivo: determinar una estrategia integral de marketing digital basada en
segmentacion de mercado, contenido web, email marketing y apoyo al posicionamiento
internacional. Método: se desarrolld una practica empresarial con enfoque aplicado, apoyada en
revision documental, ejecucion de actividades digitales, analisis de herramientas y lectura de
indicadores de Google Search Console y Zoho Campaigns. Resultados: se generaron contenidos
web, ajustes SEO, newsletters, apoyo técnico en sitios, revision de competencia, oportunidades de
difusién y reportes de desempeno. Se evidenciaron resultados en clics, impresiones, tasas de
apertura y tasas de clics en campafas digitales. Conclusion: la practica aport6 a la visibilidad
digital de la empresa y fortalecidé competencias profesionales relacionadas con negocios
internacionales, marketing turistico, comunicacién multilingiie y analisis de datos digitales.

Palabras clave: marketing digital turistico, SEO, email marketing, turismo internacional,

practica empresarial
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Abstract

Problem: PELECANUS S.A.S. needed to strengthen its digital communication, organize tourism
content by international segments and measure the impact of SEO, websites and newsletter actions.
Objective: to determine an integrated digital marketing strategy based on market segmentation,
web content, email marketing and support for international positioning. Method: the internship
followed an applied approach supported by document review, execution of digital tasks, tool
analysis and interpretation of Google Search Console and Zoho Campaigns indicators. Results:
web content, SEO adjustments, newsletters, technical website support, competitor review,
dissemination opportunities and performance reports were developed. The evidence included
clicks, impressions, open rates and click rates. Conclusion: the internship contributed to the
company digital visibility and strengthened professional skills linked to international business,
tourism marketing, multilingual communication and digital data analysis.

Keywords: tourism digital marketing, SEO, email marketing, international tourism,

business internship
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Glosario

Backlink: enlace que apunta desde otro sitio web hacia una pagina propia y que puede
apoyar la autoridad digital del sitio.

CTR: porcentaje de clics que mide la relacion entre impresiones y clics recibidos en
buscadores o campaias.

Email marketing: estrategia de comunicacion digital que usa correos electronicos para
informar, fidelizar y promover servicios.

Google Search Console: herramienta de Google que permite revisar rendimiento organico,
clics, impresiones, CTR, posiciéon media e indexacion.

MICE: sigla utilizada para reuniones, incentivos, conferencias y exhibiciones dentro del
turismo corporativo.

SEO: conjunto de acciones orientadas a mejorar la visibilidad de un sitio web en motores
de busqueda.

Stakeholders: grupos de interés que se relacionan con la empresa e influyen directa o
indirectamente en su operacion.

WordPress: sistema de gestion de contenidos usado para crear, editar y publicar paginas
web.

Zoho Campaigns: plataforma usada para crear, enviar y medir campanas de correo

electronico.
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Introduccion

La practica empresarial en el area de marketing de PELECANUS S.A.S. permitio
relacionar la formacion en Negocios Internacionales con una experiencia real dentro del sector
turistico, un campo en el que la comunicacion digital, la segmentacion de publicos y el
posicionamiento en buscadores influyen directamente en la visibilidad comercial de la empresa.
Fernandez Cueria et al. (2022) explican que el marketing digital en las organizaciones turisticas
no solo apoya la promocion del servicio, sino que también fortalece la gestion comercial, la
relacion con los clientes y la competitividad. En esa misma linea, Gomez-Ceballos et al. (2023)
sostienen que el uso de tecnologias de la informacién en turismo aporta valor a la cadena del
servicio, facilita la toma de decisiones y mejora la experiencia del viajero desde la busqueda inicial
hasta la compra del producto turistico.

En este contexto, la practica desarrollada en PELECANUS S.A.S. adquiri6 relevancia
porque la empresa opera en un mercado con fuerte orientacion internacional, donde el contenido
web, el SEQO, la personalizacion de paginas y la construccion de mensajes segmentados resultan
decisivos para atraer viajeros con intereses especificos. Google Search Central (2025) sefiala que
el SEO busca ayudar a los motores de busqueda a comprender el contenido y, al mismo tiempo,
facilitar que los usuarios encuentren un sitio y tomen decisiones a partir de esa informacion. De
igual manera, en entornos multilingiies, Google Search Central (2025) recomienda estructurar
correctamente las versiones localizadas de las paginas para que cada audiencia llegue al contenido
adecuado segun su idioma o region. Esto es especialmente pertinente en una empresa turistica que
proyecta su oferta a clientes de distintos paises y que requiere adaptar tanto el contenido como la

arquitectura del sitio a publicos diferenciados.



PRACTICA EMPRESARIAL: PELECANUS S.A.S. 11

La propuesta de valor de esta practica se centr6 en fortalecer la comunicacion digital de la
empresa mediante acciones concretas de contenido, segmentacion, apoyo al posicionamiento
organico y organizacion de paginas orientadas a mercados internacionales. Morais et al. (2025)
destacan que la optimizacion multilingiie y la seleccion localizada de palabras clave son elementos
importantes para llegar a audiencias diversas dentro del turismo. A su vez, Mailchimp (2025)
resalta que el email marketing segmentado permite enviar mensajes dirigidos, fortalecer la relacion
con los usuarios y generar resultados medibles, lo cual demuestra que la comunicacion digital no
puede seguir una légica general para todos los publicos, sino que debe responder a perfiles,
motivaciones y necesidades distintas.

El presente informe se encuentra organizado en varios apartados. En primer lugar, se
presenta el contexto de la practica, la justificacion y los objetivos. En segundo lugar, se desarrolla
el perfil de PELECANUS S.A.S., incluyendo informacion legal, cultura organizacional, aspectos
econdmicos, entorno microeconémico y mercado atendido. En tercer lugar, se describen el cargo
desempefiado, las funciones ejecutadas en el area de marketing digital, los procesos,
procedimientos y herramientas utilizadas. Finalmente, se expone el marco conceptual y normativo,
los aportes realizados, el impacto de los resultados, los aprendizajes obtenidos, las conclusiones,

las recomendaciones, las referencias y los apéndices de soporte.
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1. Contexto de la practica empresarial

La practica empresarial se realizd6 en PELECANUS S.A.S., empresa dedicada a actividades
de agencia de viajes, operacion turistica y servicios relacionados con reservas y experiencias
personalizadas en Colombia. El desarrollo de la préctica estuvo concentrado en el area de
marketing digital y comunicacion, con énfasis en creaciéon de contenidos, optimizaciéon SEO,
gestion web y campafias dirigidas a publicos internacionales. En este contexto, la practica se
entiende como una experiencia aplicada que permite convertir conocimientos académicos en
acciones concretas dentro de una organizacion real.

Desde el programa de Negocios Internacionales, esta experiencia resulta pertinente porque
la empresa atiende publicos extranjeros y requiere adaptar sus mensajes a diferentes mercados,
idiomas y motivaciones de viaje. La OCDE (2024) destaca que el turismo necesita politicas y
capacidades orientadas a la competitividad, la innovacion y la sostenibilidad. Por ello, una practica
en marketing turistico digital permite comprender como la empresa se relaciona con el mercado

internacional desde contenidos, plataformas, métricas y canales de comunicacion.

1.1 Justificacion

La préctica se justifica por la necesidad empresarial de fortalecer la presencia digital de
PELECANUS S.A.S. en un mercado turistico que depende de la busqueda en linea, la confianza
del usuario y la calidad del contenido disponible. La empresa ofrece viajes personalizados,
experiencias de golf, turismo de lujo, naturaleza y servicios corporativos, por lo cual requiere
comunicar su propuesta de valor de forma clara y segmentada. Google Search Central (2025 a)

indica que una pagina puede mejorar su presencia en la busqueda cuando facilita el rastreo, la
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indexacion y la comprension del contenido. Esta idea se relaciona directamente con las tareas
realizadas durante la practica.

La practica también se justifica desde la formacion profesional, ya que permitié aplicar
conocimientos de segmentacion, mercado internacional, comunicacién comercial, analisis del
entorno y gestion de informacion. Fernandez Cueria et al. (2022) sostienen que el marketing digital
cambid la manera en que las organizaciones turisticas adquieren clientes, los retienen y construyen
relaciones. En este caso, se pudo participar en tareas que conectan la teoria con el uso de
herramientas como WordPress, Elementor, Yoast SEO, Google Search Console y Zoho
Campaigns.

La apuesta de valor se centré en apoyar el posicionamiento internacional de la empresa
mediante contenidos web, optimizacion SEO, traducciones, newsletters, seguimiento de
indicadores y andlisis de referentes. Campillo Alhama y Martinez Sala (2019) explican que los
portales turisticos se han convertido en espacios clave para comunicar destinos y construir
experiencias de marca. Por esta razon, el trabajo realizado durante la practica aportd a que la
empresa contara con paginas mas organizadas, contenidos mas enfocados y evidencias de

desempefio para orientar futuras decisiones digitales.

1.2 Objetivos

Los objetivos de la practica se formularon en coherencia con la necesidad de fortalecer la
estrategia digital de la empresa y con la naturaleza del cargo desempefiado. Su redaccion se
mantuvo en infinitivo y orientada a acciones alcanzables durante el periodo de practica,
especialmente en relacidn con segmentacion, personalizacion de paginas, posicionamiento y

contenidos digitales.
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1.2.1 Objetivo general

Determinar una estrategia integral de marketing digital basada en la segmentacion de
mercado, mediante el analisis de tendencias actuales, la personalizacion de paginas web y el disefio
de estrategias de contenido web y email marketing, con el fin de fortalecer la comunicacion de la
empresa con sus diferentes segmentaciones de clientes y apoyar el cumplimiento de sus objetivos

comerciales.

1.2.2 Objetivos especificos
e Analizar la segmentacion del mercado objetivo de la empresa a partir de tendencias
actuales y de los requerimientos comerciales d¢ PELECANUS S.A.S.
e Personalizar paginas web de acuerdo con los segmentos de clientes identificados y con la
estructura informativa requerida para cada linea de servicio.
e Disenar estrategias de contenido web y email marketing para las paginas y campanas

relacionadas con los segmentos del mercado atendidos por la empresa.

2. Perfil de la empresa
El perfil de la empresa permite comprender el contexto organizacional donde se desarrollo
la practica. En este capitulo se presenta la razon social, el objeto social, los datos de contacto, la
estructura organizacional, los aspectos econdmicos, el portafolio de servicios y el mercado que
atiende PELECANUS S.A.S. Esta informacion es importante porque las actividades de marketing
digital adquieren sentido cuando se relacionan con la naturaleza juridica, comercial y estratégica

de la empresa.
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2.1 Razon Social de 1a empresa

PELECANUS S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada legalmente constituida en
Colombia. De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal aportado por la
empresa, su denominacion registrada es PELECANUS S.A.S., identificada con NIT 901.012.952-
7, con domicilio en Bogota D.C., matricula mercantil No. 02738059 y constitucion formal inscrita
el 28 de septiembre de 2016 (Camara de Comercio de Bogota, 2025). Desde el punto de vista
juridico y comercial, esta razon social permite identificar a la empresa como sujeto formal de

derechos y obligaciones dentro del sector turistico colombiano.

2.2 Objeto Social de la empresa

El objeto social expresa la finalidad econémica y operativa que una sociedad estd
legalmente habilitada para desarrollar. Feged Rivera (2007) explica que este componente delimita
las actividades mediante las cuales la empresa persigue sus fines y estructura sus actos juridicos
dentro del marco permitido por la ley. En el caso de PELECANUS S.A.S., el certificado mercantil
indica que el objeto principal de la sociedad consiste en ejercer actividades de agencias de viajes,
operador turistico y otros servicios de reserva y actividades relacionadas (Camara de Comercio de
Bogota, 2025).

En términos practicos, este objeto social le permite a la empresa organizar, promocionar y
operar servicios turisticos, asi como articular reservas, itinerarios, actividades complementarias y
demads acciones propias de una agencia especializada. El mismo certificado también evidencia que
la sociedad posee un alcance juridico amplio para celebrar actos civiles, mercantiles,
administrativos y laborales que apoyen el desarrollo de su actividad principal, lo cual resulta

coherente con una empresa que debe coordinar proveedores, transporte, alojamientos, experiencias
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y aliados estratégicos dentro y fuera del pais (Camara de Comercio de Bogotd, 2025). Esta
amplitud operativa es importante porque el turismo internacional exige capacidad de gestion,

articulacion logistica y respuesta flexible frente a requerimientos diversos del cliente.

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la Calle 12D Bis No. 1 A-34, Apartamento 401, Bogota
D.C., direccién que coincide con la informacién comercial y de notificacion judicial registrada en
el certificado de Camara de Comercio de Bogota (Camara de Comercio de Bogota, 2025).

El numero telefonico de contacto de la empresa es: 321 214 6210.

El correo electronico de informacion general es: info@pelecanus.com.co.

El jefe inmediato durante el desarrollo de la practica empresarial fue Frank Robin Spitzer,
quien figura como representante legal en el certificado de existencia y representacion legal de la
empresa y, de acuerdo con la estructura organizacional observada, ejerce funciones de direccion

general como CEO de la organizacion (Camara de Comercio de Bogota, 2025).

2.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional permite reconocer la forma en que se distribuyen funciones,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de una empresa. Delgado Saeteros et al. (2023)
explican que esta estructura contribuye a ordenar el trabajo y a facilitar la coordinacidn entre areas.
En PELECANUS S.A.S., la estructura observada corresponde a un modelo funcional, en el que la
direccidn general orienta las decisiones principales y las areas operativa, financiera, de marketing

y de medios apoyan la ejecucion del servicio turistico.
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Este tipo de estructura resulta adecuada para una empresa turistica de tamafio pequefio o
mediano, porque facilita la comunicacion directa, la respuesta rapida y el seguimiento cercano de
tareas. Mendoza Ocafia et al. (2025) sefialan que la cultura organizacional y el modelo de gestion
influyen en la forma como las empresas coordinan acciones y sostienen su desempefio. En este
caso, la organizacion funcional permiti6 que la préctica se integrara al area de marketing digital y

comunicacion, con relacion permanente con la direccion general.

2.4.1 Mision de la empresa

La mision publicada por la empresa expresa de forma directa su proposito central:
“Entendiendo a nuestros clientes, sus deseos y suefios, nuestra mision es organizar viajes
personalizados a Colombia que se conviertan en recuerdos apreciados para toda la vida”
(Pelecanus, 2025, parr.1). Dicha formulacidon es coherente con el marketing experiencial en
turismo, pues el servicio se disefia alrededor del valor percibido por el viajero y de la promesa de
una experiencia auténtica y memorable. Fernandez y Narvéez (2006) plantean que en las empresas
turisticas la estrategia de mercadeo debe responder a las particularidades del cliente y del servicio,

algo que se observa claramente en la mision institucional de PELECANUS.

2.4.2 Vision de la empresa

La vision de PELECANUS est4 orientada a consolidarse como operador turistico de
referencia en Colombia, Puede presentarse en el informe de la siguiente manera:

“En Pelecanus, se aspira a ser el operador turistico de referencia en Colombia, redefiniendo
los estandares de viaje a través de experiencias personalizadas, impulsando talentos locales,

fomentando la sostenibilidad y posicionando a Colombia como un destino reconocido globalmente
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para experiencias exclusivas y a medida” (Pelecanus, 2025, parr. 1). Esta vision muestra
coherencia con las tendencias del turismo contemporaneo, donde la diferenciacion depende cada
vez mas de la autenticidad, la especializacion del servicio y la conexion entre experiencia, territorio
y comunicacion digital. Gomez-Ceballos et al. (2023) sostienen que el soporte tecnologico dentro
del turismo fortalece precisamente esa capacidad de posicionar destinos y empresas frente a

audiencias globales.

2.4.3 Organigrama de la empresa

La figura 1, muestra el organigrama como una estructura funcional encabezada por la
direccion general y apoyada por areas relacionadas con marketing digital, operacion turistica,
finanzas y produccion de medios. Esta distribucion evidencia que el area de marketing no funciona
de manera aislada, sino que se articula con la operacién y con la comunicacion visual de los
productos turisticos. En empresas turisticas, esta articulacion resulta importante porque la
experiencia ofrecida al cliente debe ser coherente desde la promocién hasta la ejecucion del viaje

(Fernandez Cueria et al., 2022).

Figura 1. Organigrama PELECANUS S.A.S.

CEO
Frank Robin Spitzer

W
| ) |
g []]i[[]l?l == B

Area de Marketing Area Operativa /
Digital y Comunicacién Logistica Turistica

’

Area Financiera Area de Media
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2.5 Aspectos econémicos

Los aspectos econdmicos permiten analizar las condiciones externas e internas que
influyen en la actividad de PELECANUS S.A.S. El entorno macroecondmico se relaciona con
variables amplias, como politicas publicas, comportamiento del turismo, tecnologia, legislacion,
sostenibilidad y tendencias sociales. El entorno microeconémico se enfoca en actores cercanos a
la empresa, como proveedores, clientes, aliados, competidores e instituciones. IOE Business
School (2019) explica que el entorno de una empresa esta compuesto por factores que condicionan
sus decisiones y resultados, por lo cual su andlisis resulta util para entender oportunidades y

riesgos.

2.5.1 Entorno macroeconomico

El entorno macroecondémico de PELECANUS S.A.S. esta influido por la recuperacion y
transformacion del turismo, el crecimiento de los canales digitales y el interés por experiencias
personalizadas. WTTC (2025) reporta que el turismo y los viajes representaron una contribucion
significativa al producto interno bruto global, lo que confirma la importancia econdémica del sector.
En Colombia, la promocion del pais como destino de naturaleza, cultura y experiencias
diferenciadas crea oportunidades para operadores especializados, especialmente aquellos que
pueden comunicarse de forma efectiva con publicos internacionales.

El andlisis PESTEL permite ordenar estas variables en seis dimensiones: politica,
econdmica, social, tecnoldgica, ambiental y legal. La OCDE (2024) resalta que el turismo requiere
politicas coordinadas y orientadas al futuro, debido a que el sector enfrenta retos de sostenibilidad,

transformacion digital y competitividad. Para PELECANUS S.A.S., este entorno implica
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oportunidades de crecimiento, pero también necesidad de calidad, cumplimiento normativo,

gestion digital y diferenciacion frente a otras agencias y operadores

Tabla 1. Analisis PESTEL aplicado a PELECANUS S.A.S

Dimension Lectura del entorno Implicacion para la empresa

Politico La politica publica turistica promueve Mantener alineacion con
competitividad, promocion del pais y lineamientos del sector turismo y
formalizacion de prestadores. Esto favorece a fortalecer la participacion en
operadores que cumplen requisitos y comunican iniciativas de promocion de
experiencias responsables. Colombia.

Econdémico  El turismo internacional representa una fuente de  Orientar contenidos hacia segmentos
divisas y empleo. La demanda de experiencias de  con capacidad de compra y
Iujo y viajes a medida puede generar mayor valor  necesidades de servicios
por cliente. personalizados.

Social Los viajeros buscan experiencias auténticas, Disefar mensajes que destaquen
seguras y personalizadas. También valoran la autenticidad, confianza,
conexion cultural, gastronémica y natural con los  conocimiento local y
destinos. acompafiamiento personalizado.

Tecnoldgico La busqueda web, el SEO, la automatizacion de Fortalecer WordPress, SEO, Google
campafias y la analitica digital influyen en la Search Console, newsletters y
visibilidad de operadores turisticos. medicion de indicadores por

campafia.

Ambiental El turismo de naturaleza exige responsabilidad Comunicar practicas responsables y
frente a ecosistemas, comunidades y capacidad de priorizar contenidos que valoren
carga de los destinos. sostenibilidad y respeto territorial.

Legal El sector esta regulado por normas de turismo, Revisar cumplimiento normativo en

proteccion al consumidor, datos personales y
comercio electronico.

paginas, formularios, campaiias,
bases de datos y promesas
comerciales.

2.5.2 Entorno microeconémico
El entorno microecondémico se analizd desde la perspectiva de los stakeholders o grupos
de interés, siguiendo la orientacion recibida para evitar el uso de nombres propios de proveedores,
clientes o contactos comerciales. Esta decision protege informacion sensible de la empresa y
permite presentar un analisis académico sin convertir el informe en una base de datos privada.
Este enfoque es pertinente porque PELECANUS S.A.S. se relaciona con diversos actores
que influyen en la prestacion del servicio turistico. UN Tourism (2025) plantea que un destino

integra servicios, actividades, experiencias y actores de la cadena de valor, lo cual demuestra que
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el turismo depende de redes de cooperacion. En consecuencia, el analisis microeconémico no se

limita a identificar actores, sino que busca reconocer como cada grupo afecta la calidad del

servicio, la visibilidad digital y la capacidad comercial de la empresa.

Tabla 2. Mapeo de grupos de interés del entorno microeconomico

Grupo de interés

Descripcion general

Relacion con PELECANUS S.A.S.

Clientes
internacionales

Proveedores
turisticos

Aliados digitales

Intermediarios y
medios

Competidores

Instituciones y
reguladores

Comunidades y
destinos

Viajeros extranjeros, parejas, familias, grupos
corporativos y turistas interesados en lujo,
golf, naturaleza o viajes a medida.
Alojamientos, transporte, guias, experiencias
locales, operadores especializados y servicios
complementarios.

Plataformas web, herramientas de email
marketing, dominios, hosting, plugins,
buscadores y servicios de traduccion.
Portales turisticos, publicaciones
especializadas, agencias internacionales,
contactos de difusion y posibles generadores
de backlinks.

Agencias de turismo de lujo, operadores de
golf, agencias receptivas y empresas de viajes
personalizados en Colombia.

Entidades de turismo, camaras de comercio,
autoridades de proteccion al consumidor y
proteccion de datos.

Territorios, comunidades anfitrionas y actores
locales vinculados con las experiencias
turisticas.

Definen expectativas, idiomas, nivel de
personalizacion, informacion requerida y
criterios de confianza antes de comprar.
Afectan la calidad real del viaje, la
puntualidad, la seguridad, la experiencia
del cliente y la promesa de servicio.
Permiten operar paginas, medir resultados,
enviar campafias y mantener la presencia
digital de la empresa.

Contribuyen a ampliar visibilidad,
autoridad digital y oportunidades de
contacto comercial.

Presionan la diferenciacion, la calidad del
contenido, la claridad de la propuesta de
valor y el posicionamiento digital.
Establecen requisitos de formalizacion,
publicidad responsable, tratamiento de
datos y relacion con consumidores.
Influyen en la autenticidad, sostenibilidad,
reputacion y valor cultural de los
productos ofrecidos.

La figura 2 presenta los principales grupos de interés que se relacionan con PELECANUS
S.A.S. en su entorno microeconémico. En el centro se ubica la empresa y, alrededor, los
stakeholders que influyen en su operacién, comunicacion y competitividad: clientes
internacionales, proveedores turisticos, aliados digitales, competidores del sector, instituciones y

regulacion, comunidad y destino, y medios y portales.



PRACTICA EMPRESARIAL: PELECANUS S.A.S. 22

Figura 2. Mapa de stakeholders del entorno microeconomico
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

El portafolio de PELECANUS S.A.S. responde a una logica de especializacion,
personalizacion y segmentacion del servicio turistico. En su sitio web, la empresa se presenta como
operador turistico y empresa de gestion de destinos con sede en Bogotd, especializada en
experiencias a medida para viajeros exigentes. Ademas, destaca la planificacion personalizada, el
transporte privado, los alojamientos seleccionados y el trabajo con operadores locales verificados,
lo que demuestra que su oferta va mas alla de la simple intermediacion y se acerca a un modelo de
acompafiamiento integral del viaje (Pelecanus, 2025). En consecuencia, el portafolio de productos

y servicios son:
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Diserio de viajes personalizados en Colombia: la empresa construye itinerarios ajustados
a las preferencias, tiempos y expectativas de cada viajero, lo que constituye su propuesta
comercial principal (Pelecanus, 2025).

Servicios MICE: incluye soluciones para reuniones, incentivos, conferencias y
exhibiciones, orientadas a clientes corporativos y grupos con necesidades de organizacioén
especializada.

Organizacion de torneos y experiencias de golf: PELECANUS cuenta con una linea
especializada en turismo de golf, ofreciendo paquetes a medida, acceso a campos
exclusivos, transporte, alojamiento y asistencia logistica en diferentes regiones de
Colombia (Pelecanus, 2025).

Ecoturismo y turismo de naturaleza: la empresa promueve experiencias relacionadas con
biodiversidad, senderismo, observacion de fauna y otros productos turisticos vinculados
con el patrimonio natural colombiano (Pelecanus, 2025).

Asesoria integral para itinerarios tematicos y viajes de largo alcance: esta asesoria incluye
la planificacion detallada, la articulacion de servicios y la personalizacion de rutas para
viajeros internacionales o para segmentos con intereses especificos.

Desde el punto de vista de la nomenclatura econdmica, el certificado mercantil registra

como actividad principal el cédigo CIIU 7912, actividades de operadores turisticos; como

actividad secundaria, el codigo 7990, otros servicios de reserva y actividades relacionadas; y como

otra actividad, el codigo 7911, actividades de las agencias de viaje (Camara de Comercio de

Bogoté, 2025). Estos codigos coinciden con la naturaleza real del portafolio que la empresa

comunica y comercializa en su ecosistema digital.
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2.7 Aspectos del Mercado que atiende la empresa

PELECANUS S.A.S. atiende principalmente un mercado internacional interesado en viajes
personalizados dentro de Colombia. Este mercado incluye viajeros de alto valor, clientes
corporativos, golfistas, turistas de naturaleza, parejas, familias y grupos que buscan experiencias
diferentes a los paquetes masivos. UN Tourism (2025) define el turismo como un fendémeno social,
cultural y econdémico relacionado con el desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual,
lo cual permite comprender que la oferta de la empresa se inserta en dindmicas internacionales de
movilidad, consumo de experiencias y gasto turistico.

El mercado que atiende la empresa también se caracteriza por una alta dependencia de la
informacion digital. Los viajeros comparan paginas, revisan reputacion, consultan contenidos en
su idioma y buscan sefales de confianza antes de realizar contacto. Google Search Central (2025
b) recomienda que las versiones localizadas de paginas permitan a los buscadores identificar
correctamente los idiomas y regiones, lo cual es relevante para una empresa que trabaja con
publicos en espaiol, inglés, francés, portugués y aleman. Por eso, el mercado atendido exige

contenido util, claro, traducido y adaptado a intereses especificos.

Tabla 3. Lectura del mercado desde la matriz de Ansoff

Cuadrante

Interpretacion para PELECANUS S.A.S.

Accion digital asociada

Producto actual y
mercado actual

Producto actual y
mercado nuevo

Producto nuevo
y mercado actual

Producto nuevo
y mercado nuevo

Fortalecer viajes personalizados en Colombia
para clientes internacionales que ya conocen el
tipo de oferta de la empresa.

Comunicar los mismos servicios a nuevos
paises, idiomas o segmentos de viajeros.

Ampliar lineas como golf, MICE, naturaleza o
experiencias de lujo para clientes extranjeros ya
interesados en Colombia.

Explorar nuevos nichos internacionales con
experiencias altamente diferenciadas.

Mejorar paginas existentes, optimizar SEO
y reforzar newsletters para mantener
visibilidad.

Desarrollar paginas localizadas, palabras
clave multilingiies y contenidos orientados
a mercados especificos.

Crear paginas tematicas, campafias
segmentadas y contenido especializado
por experiencia.

Validar demanda, crear contenido piloto,
medir resultados y ajustar la propuesta
antes de escalar.
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3. Cargo y funciones desempeifadas
El cargo desempefiado durante la préactica permitio participar en procesos de marketing
digital, comunicacion, gestion web y apoyo al posicionamiento internacional de la empresa. Las
funciones asignadas se relacionaron con la creacion de contenido, la investigacion de palabras
clave, la optimizacion de paginas, la traduccion, la publicaciéon en WordPress, el disefio de
newsletters, la revision de indicadores y la busqueda de oportunidades de difusion. Esta
combinacion de actividades permitid conectar el aprendizaje académico con necesidades reales de

una empresa turistica.

3.1 Cargo desempeiiado

El cargo desempefiado durante la practica empresarial fue el de Practicante de Marketing
Digital y Comunicacion. Esta denominacion resume adecuadamente el tipo de funciones
realizadas, ya que el trabajo se concentrd6 en apoyar procesos de posicionamiento digital,
organizacion de contenidos, optimizacion web, comunicacion segmentada y fortalecimiento de la
presencia de la empresa en mercados internacionales.

Desde el punto de vista funcional, se traté de un cargo de apoyo estratégico y operativo.
Estratégico, porque se participd en decisiones relacionadas con segmentacion, orientacion del
contenido y fortalecimiento del posicionamiento digital. Operativo, porque también implicd
gjecucion concreta en sitios web turisticos, revision de contenidos, uso de herramientas
tecnoldgicas y organizacion de informacion para campaias y paginas de servicio. En un contexto
turistico, este tipo de cargo resulta importante porque conecta la propuesta comercial con el canal
digital mediante el cual el cliente conoce, compara y finalmente valora la oferta de la empresa

(Fernandez Cueria et al., 2022).
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3.2 Funciones asignadas

Las funciones desarrolladas durante la préactica estuvieron orientadas al fortalecimiento del
ecosistema digital de la empresa y a la mejora de la comunicaciéon con publicos internacionales.
La naturaleza de estas funciones confirma que la practica no se limitd a tareas instrumentales, sino
que se relacion6 con procesos clave de marketing turistico como la creacion de contenido, el SEO,
la segmentacion y el apoyo al posicionamiento de productos y servicios en linea. Google Search
Central (2025) recuerda que el contenido debe ser comprensible tanto para el usuario como para
el motor de busqueda, mientras que Morais et al. (2025) subrayan la relevancia del SEO

multilingiie y de la orientacion local para captar audiencias en turismo.

Tabla 4. Listado de funciones y horas asignadas.

Funcién asignada Horas por semana
Desarrollo y ejecucion de estrategias de contenido para sitios web turisticos con enfoque 10
internacional

Investigacion y aplicacion de técnicas de SEO multilingtie, incluyendo palabras clave y 10
optimizacion de enlaces

Individualizacion y organizacion de paginas web de acuerdo con segmentos de clientes 8
y lineas de servicio

Identificacion de oportunidades de difusion nacional e internacional en medios, portales 6
y publicaciones especializadas

Participacion en campafias de marketing digital y apoyo al posicionamiento de nuevas 6
lineas o proyectos turisticos

Total 40

A partir de esta distribucion, cada funcidon puede describirse de manera mas precisa. La
primera funcién consistié en el desarrollo y ejecucion de estrategias de contenido para sitios web
turisticos con enfoque en mercados internacionales. Esto implico revisar la oferta de la empresa,
adaptar mensajes a diferentes publicos, estructurar contenidos para paginas nuevas y ajustar textos
ya existentes con fines informativos y comerciales. En turismo, el contenido no solo cumple una
funcion descriptiva, sino persuasiva y orientadora. Ferndndez y Narvaez (2006) sefialan que las

estrategias de mercadeo en el sector turistico deben responder a las caracteristicas del servicio y
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del usuario, mientras que Campillo-Alhama (2019) destaca que el marketing turistico digital se

apoya en contenidos capaces de atraer interés y construir relacion con el visitante.

La segunda funcidn fue la investigacion y aplicacion de técnicas de SEO multilingiie. Aqui
se incluyeron busquedas de palabras clave en varios idiomas, revision de oportunidades de
posicionamiento orgédnico, apoyo a la optimizacion de paginas y analisis de aspectos técnicos
asociados a la localizacioén de contenidos. Google Search Central (2025) indica que las versiones
localizadas de las paginas deben estar correctamente estructuradas para que cada publico encuentre
el contenido adecuado. A su vez, Morais et al. (2025) muestran que en turismo el SEO localizado
y multilinglie aumenta la visibilidad de la oferta y facilita el acercamiento de usuarios con intereses
especificos. Esta funcion fue especialmente importante en PELECANUS porque la empresa
trabaja con audiencias extranjeras y requiere que su presencia digital dialogue con distintos

idiomas y regiones.

La tercera funcion correspondid a la individualizacién y organizacion de paginas web
conforme a los segmentos de clientes y a las lineas de servicio de la empresa. Esta tarea implico
apoyar la personalizacion de paginas para que respondieran mejor a productos como viajes a
medida, turismo de golf, ecoturismo o experiencias corporativas. También supuso ordenar
contenidos, mejorar la claridad de la informacion y orientar cada pagina a un proposito
comunicativo especifico. La segmentacion de mercado es importante porque evita que toda la
oferta se comunique de forma homogénea. Fernandez (2006) explica que una adecuada
segmentacion permite distinguir variables y perfiles de consumidores, lo cual se traduce en
estrategias de marketing mas precisas. En el caso de PELECANUS, esta logica fue util para

diferenciar mensajes segun el interés del viajero y segun el producto turistico ofertado.
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La cuarta funcién fue la identificacién de oportunidades de difusion a nivel nacional e
internacional, a través de medios especializados, portales turisticos, publicaciones y posibles
espacios de visibilidad digital. Esta labor fue valiosa porque el posicionamiento de una empresa
turistica no depende exclusivamente de su sitio web, sino también de su presencia en redes de
informacion, medios y entornos donde circula contenido relevante para el viajero. Gomez-Ceballos
et al. (2023) plantean que las tecnologias de informacion fortalecen la cadena de valor del turismo
precisamente porque amplian la capacidad de comunicacidn, interaccién y posicionamiento del
destino o de la empresa. En ese sentido, rastrear oportunidades de difusiéon ayud6 a pensar la
promocion de PELECANUS desde una logica mas amplia que la simple administracion del sitio
web.

La quinta funcidn consistié en la participacion en campafias de marketing digital y apoyo
al posicionamiento de nuevas iniciativas con proyeccion internacional. Esta actividad incluy6
colaboracion en acciones de comunicacion digital, apoyo a la promocién de productos especificos
y acompafiamiento al lanzamiento o fortalecimiento de paginas relacionadas con nuevos enfoques
comerciales. Mailchimp (2025) destaca que en turismo el email marketing segmentado ayuda a
sostener la relacion con la audiencia y a generar resultados medibles. Aunque el alcance de la
practica estuvo delimitado por el tiempo y las tareas asignadas, esta funcion permitié comprender
que toda campafia digital necesita coherencia entre objetivo, contenido, publico y canal,

especialmente cuando la empresa se dirige a viajeros extranjeros y nichos especializados.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
Durante la practica se desarrollaron procesos relacionados con marketing digital,

comunicacion, creacion de contenido, SEO, gestion web y posicionamiento internacional. Un
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proceso puede entenderse como un conjunto de actividades que transforma recursos de entrada en
resultados; por su parte, el procedimiento corresponde a la forma especifica de ejecutar esas
actividades (Robledo, 2017). En este informe, las herramientas se entienden como medios
digitales, plataformas o recursos usados para cumplir las funciones asignadas.

La relacién entre procesos, procedimientos y herramientas permite evidenciar que la
practica tuvo una logica organizada. No se tratd unicamente de usar plataformas, sino de aplicar
pasos concretos para investigar, redactar, optimizar, publicar, revisar y medir contenidos. Google
Search Central (2025 a) plantea que el contenido util y comprensible es un elemento clave para la

presencia en busqueda. De manera complementaria, Mailchimp (2025) resalta que las campaias

de correo requieren objetivos, audiencias, estructura y seguimiento de resultados.

Tabla 5. Relacion entre procesos, procedimientos y herramientas utilizadas

Proceso

Procedimiento realizado

Herramientas utilizadas

Investigacion de palabras
clave SEO

Creacion de contenido para
paginas web

Optimizacion SEO On
Page

Traduccion y adaptacion
de contenido internacional

Gestion y publicacion de
paginas web

Configuracion técnica de
dominios y sitios web

Limpieza de caché y
revision de visualizacion
web

Busqueda y analisis de términos relacionados con
turismo de lujo, golf, eventos corporativos, MICE y
destinos colombianos en espaiol, inglés, francés,
portugués y aleman.

Redaccion de textos optimizados para paginas de
turismo, golf, MICE y experiencias de lujo,
incluyendo titulos, subtitulos, descripciones,
llamados a la accion y estructura pensada para
buscadores.

Ajuste de titulos SEO, meta descripciones,
encabezados, densidad de palabras clave, estructura
del contenido y legibilidad para mejorar
comprension y posicionamiento.

Traduccion, revision y adaptacion cultural de textos
para distintos mercados, buscando coherencia
comercial y naturalidad en cada idioma.

Creacion, edicion y publicacion de paginas,
organizacion de secciones, insercion de textos,
revision de imagenes, ajustes de botones y
verificacion visual.

Apoyo en dominios principales, certificados SSL,
configuraciones basicas y ajustes posteriores a la
publicacion.

Aplicacion de limpieza de caché y revision publica
de paginas para confirmar que los cambios fueran
visibles.

Google, Google Keyword
Planner, buscadores web,
ChatGPT, DeepL y
GoDaddy

WordPress, Elementor,
ChatGPT, DeepL y Yoast
SEO

Yoast SEO, WordPress,
Elementor y Google Search
Console

DeepL, ChatGPT,
WordPress y Elementor

WordPress, Elementor,
Astra y Cloudways

Cloudways, WordPress,
GoDaddy, SSL y Google
Site Kit

Breeze Plugin, Varnish
Cache, WordPress y
Cloudways
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Proceso

Procedimiento realizado

Herramientas utilizadas

Creacion de newsletters
comerciales

Correccidn y edicion de
newsletters

Busqueda de
oportunidades de backlinks
y relaciones publicas
digitales

Analisis de competencia y
referentes del sector

Apoyo al posicionamiento
internacional de nuevas
lineas de negocio
Organizacion de
informacion y reportes de
actividades
Comunicacion interna y
seguimiento de tareas

Disefio y redaccion de boletines sobre golf, turismo
de lujo, festivales, cultura, gastronomia, hoteles y
experiencias en Colombia.

Revision de textos, estilo, estructura visual,
traducciones y presentacion general de los boletines.
Investigacion de agencias, medios, portales turisticos
y posibles aliados internacionales relacionados con
turismo, golf y viajes de lujo.

Revision de paginas de otras empresas turisticas,
operadores de golf'y agencias internacionales para
identificar buenas practicas digitales.

Participacion en la estructura digital de proyectos
orientados a atraer clientes extranjeros de turismo de
Iujo, golf corporativo, MICE y naturaleza.

Registro de actividades semanales, paginas creadas,
dominios trabajados, newsletters desarrolladas y
procesos técnicos ejecutados.

Comunicacion con el jefe inmediato y equipo para
recibir instrucciones, enviar avances, corregir
contenidos y validar ajustes.

Zoho Campaigns, Canva,
ChatGPT y DeepL

Zoho Campaigns,
ChatGPT, DeepL y Canva
Google, paginas web de
agencias, hojas de calculo
y ChatGPT

Google, sitios web de
competidores y ChatGPT

WordPress, Elementor,
Cloudways, GoDaddy y
Yoast SEO

Zoho Meetings, Word,
Excel y ChatGPT

Zoho Meetings, correo
electronico y WhatsApp

Como se observa en la Figura 3, el flujo de trabajo digital desarrollado durante la practica

siguid una secuencia organizada que inicid con la investigacion SEO y continu6 con la creacion

de contenido web, la optimizacién y traduccidn, la publicacion y revision, la elaboracion de

campafas y newsletters, y la medicion de resultados. Esta figura permite comprender que las

actividades realizadas no fueron aisladas, sino que respondieron a un proceso ordenado para

fortalecer la presencia digital de PELECANUS S.A.S. y apoyar su comunicacién con publicos

internacionales.

Figura 3. Flujo de trabajo digital desarrollado durante la practica
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4. Marco conceptual y normativo
El marco conceptual y normativo retine los conceptos y disposiciones que permiten
comprender la practica empresarial desde una perspectiva tedrica y legal. En este informe, el marco
conceptual se concentra en marketing digital turistico, SEO, segmentacion, email marketing,
turismo de lujo, MICE, stakeholders y gestion de contenidos. El marco normativo incorpora
disposiciones relacionadas con turismo, comercio electronico, proteccion de datos, proteccion al

consumidor y formalizacién empresarial.

4.1 Marco conceptual

El marketing digital turistico se refiere al uso de herramientas, canales y contenidos
digitales para promocionar servicios turisticos, atraer clientes, sostener relaciones y medir
resultados. Fernandez Cueria et al. (2022) explican que el marketing digital ha modificado la
operacion de las organizaciones turisticas porque facilita la adquisicion de clientes, la fidelizacion
y la creacion de valor. En PELECANUS S.A.S., este concepto se evidencid en la redaccion de
paginas web, la creacion de newsletters, la revision de campaiias y el andlisis de indicadores
digitales.

El SEO es un concepto central en la practica. Google Search Central (2025 a) describe que
el SEO comprende mejoras orientadas a facilitar que los buscadores rastreen, indexen y
comprendan un sitio. En la practica, esto se reflejo en la revision de titulos, meta descripciones,
encabezados, palabras clave, estructura de texto y legibilidad. Morais et al. (2025) agregan que, en
turismo, el SEO puede apoyar la imagen digital de los negocios, la atraccion de trafico calificado

y la generacion de oportunidades comerciales.
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El SEO multilingiie amplia esta logica a diferentes idiomas y regiones. Google Search
Central (2025 b) explica que las versiones localizadas de una pagina deben comunicarse
correctamente a los buscadores para que cada usuario encuentre la version adecuada. Para
PELECANUS S.A.S., esto es importante porque el mercado objetivo incluye viajeros de distintos
paises y lenguas. Por eso, la traduccion no se entendié como copia literal, sino como adaptacion
de contenido a un publico especifico.

La segmentacion de mercado permite dividir un mercado amplio en grupos con
necesidades, intereses o comportamientos similares. Fernandez y Narvéez (2006) sefialan que las
estrategias de mercadeo turistico deben responder a las caracteristicas del servicio y del usuario.
En la practica, esta idea se aplico al diferenciar contenidos para golf, turismo de lujo, naturaleza,
MICE y viajes personalizados. Asi, la segmentacion ayudo a evitar una comunicacion genérica y
permitié orientar mejor los mensajes digitales.

El email marketing se entiende como una estrategia de comunicacion directa que utiliza
correos electronicos para informar, fidelizar y promover productos o servicios. Mailchimp (2025)
indica que, en el sector hotelero y turistico, este canal puede apoyar la construccion de marca, la
relacion con huéspedes o viajeros y la generacion de reservas. En PELECANUS S.A.S., los
newsletters permitieron presentar experiencias, destinos, festividades y productos especializados,
ademads de medir aperturas, clics y respuestas.

El turismo de lujo se relaciona con experiencias personalizadas, altos estandares de
servicio, exclusividad, comodidad y atenciéon detallada. Colombia Travel (2025) presenta a
Colombia como un destino con experiencias de lujo apoyadas en biodiversidad, cultura y paisajes.

Para PELECANUS S.A.S., este concepto fue relevante porque varias paginas y campafias estaban
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orientadas a viajeros que buscan servicios a medida, no paquetes masivos. La comunicacion digital
debia transmitir confianza, conocimiento local y diferenciacion.

El turismo MICE reune reuniones, incentivos, conferencias y exhibiciones. Este segmento
se caracteriza por clientes corporativos que requieren logistica, coordinacién y experiencias
complementarias. La practica apoy6 contenidos asociados con eventos corporativos y experiencias
para grupos, lo cual se relaciona con la capacidad de adaptar la oferta turistica a necesidades
empresariales. La OCDE (2024) plantea que el turismo debe fortalecer capacidades y
competitividad, aspecto que también aplica a servicios corporativos con mayor nivel de exigencia.

El concepto de stakeholders o grupos de interés fue clave para el analisis microecondémico.
Estos actores incluyen clientes, proveedores, aliados, competidores, instituciones, comunidades y
medios que influyen en la operacion turistica. UN Tourism (2025) explica que un destino integra
servicios, actividades y actores en una cadena de valor, lo cual muestra que el turismo depende de
relaciones colaborativas. Por esta razon, el informe analiza el entorno microeconémico sin
mencionar nombres sensibles y desde una perspectiva de grupos de interés.

La gestion de contenidos digitales se refiere a la planificacion, creacion, publicacion,
revision y actualizacion de informacion en canales web. Campillo Alhama y Martinez Sala (2019)
muestran que los portales turisticos cumplen una funcién estratégica en la comunicacién de
destinos y experiencias. En la practica, este concepto se reflejé en WordPress, Elementor, Yoast
SEO y Google Search Console, herramientas que permitieron organizar paginas, optimizar
informacion y revisar el rendimiento organico. La gestion de contenidos fue, por tanto, el puente

entre el portafolio turistico y el usuario internacional.
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4.2 Marco normativo

El marco normativo aplicable a la practica se relaciona con la actividad turistica, la
formalizacion empresarial, la proteccion al consumidor, el comercio electronico y el tratamiento
de datos personales. La Ley 300 de 1996 constituye la Ley General de Turismo en Colombia y
establece principios para el desarrollo de la actividad turistica. Congreso de Colombia (1996)
reconoce la importancia de preservar la competencia abierta y la libertad de empresa dentro de un
marco de responsabilidad frente a los usuarios. Esta norma es relevante para PELECANUS S.A.S.
por su condicion de agencia y operador turistico.

La Ley 2068 de 2020 modificé la Ley General de Turismo y actualizé disposiciones para
fortalecer la sostenibilidad, formalizacion y competitividad del sector. Congreso de Colombia
(2020) establece disposiciones sobre la actividad turistica y sus principios, lo cual se relaciona con
la operacion de prestadores turisticos y con la comunicacion responsable de servicios. Ademas, el
Decreto 1074 de 2015 reglamenta aspectos del sector comercio, industria y turismo, incluyendo
elementos vinculados con el Registro Nacional de Turismo y la formalizacion de prestadores
(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2015).

La Ley 1480 de 2011, conocida como Estatuto del Consumidor, regula derechos y
obligaciones entre productores, proveedores y consumidores. Congreso de Colombia (2011) indica
que esta norma protege derechos de los consumidores y la responsabilidad de proveedores. Para
una empresa turistica, esto implica que la informacion publicada en paginas y campanas debe ser
clara, suficiente y veraz. La Ley 2439 de 2024 refuerza medidas de protecciéon en favor del
consumidor de comercio electronico, lo cual resulta pertinente para paginas, formularios y ofertas

digitales (Congreso de Colombia, 2024).
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La Ley 527 de 1999 reconoce y reglamenta el acceso y uso de mensajes de datos, comercio
electronico y firmas digitales. Congreso de Colombia (1999) establece la validez juridica de la
informacion en forma de mensaje de datos, aspecto importante para comunicaciones digitales,
correos comerciales y procesos en linea. En la préctica, este marco ayuda a comprender que las
campaias, formularios y mensajes digitales también hacen parte de la relacion comercial de la
empresa con sus publicos.

La Ley 1581 de 2012 regula la proteccion de datos personales en Colombia. Congreso de
Colombia (2012) establece reglas para el tratamiento de datos personales y derechos de los
titulares. Esto es relevante para newsletters, bases de contactos, formularios y comunicaciones
comerciales, porque la empresa debe manejar informacion de usuarios con autorizacion y finalidad
clara. El Decreto 1377 de 2013 reglamenta parcialmente esta ley y refuerza deberes asociados con
autorizaciones, politicas y tratamiento de datos personales (Departamento Administrativo de la

Funcion Publica, 2013).

Tabla 6. Marco normativo relacionado con la prdactica empresarial

Norma Tema principal Relacion con la practica

Ley 300 de Ley General de Turismo. Marco base para la actividad turistica, la

1996 competencia y la responsabilidad frente al usuario.
Ley 2068 de Modifica la Ley General de Turismo. Actualiza disposiciones del turismo y fortalece
2020 sostenibilidad, formalizacion y competitividad.
Decreto 1074 Decreto Unico Reglamentario del sector ~ Reglamenta aspectos del sector y del Registro

de 2015 Comercio, Industria y Turismo. Nacional de Turismo.

Ley 1480 de Estatuto del Consumidor. Exige informacion clara, suficiente y veraz frente a
2011 consumidores.

Ley 2439 de Medidas de proteccion al consumidor de  Refuerza obligaciones en entornos digitales y
2024 comercio electronico. canales de comercio electronico.

Ley 527 de Mensajes de datos, comercio electrénico  Sustenta validez de comunicaciones electronicas y
1999 y firmas digitales. transacciones digitales.

Ley 1581 de Proteccion de datos personales. Regula tratamiento de datos en campaiias,

2012 formularios, bases de contactos y comunicaciones.
Decreto 1377  Reglamentacion parcial de proteccion de  Precisa deberes sobre autorizacion, politicas de

de 2013 datos. tratamiento y manejo de datos personales.

Nota. Elaborado a partir de la Ley 300 de 1996, Ley 2068 de 2020, Decreto 1074 de 2015, Ley
1480 de 2011, Ley 2439 de 2024, Ley 527 de 1999, Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 201 3.
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5. Aportes
Los aportes de la practica se relacionan con la generacion de valor para la empresa y con
el aprendizaje profesional. En PELECANUS S.A.S., estos aportes se concentraron en apoyar el
posicionamiento digital, la organizacion de contenidos, la comunicacion con publicos
internacionales, el desarrollo de newsletters y la revision de resultados. La contribucion se entiende
como un apoyo aplicado a procesos que ya existian en la empresa, pero que requerian continuidad,

orden, analisis y seguimiento.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

La propuesta de valor agregado consistio en fortalecer la presencia digital de PELECANUS
S.A.S. mediante contenidos web orientados a segmentos internacionales, optimizaciéon SEO,
apoyo a newsletters, gestion técnica de paginas, revision de competencia y seguimiento de
indicadores. Esta propuesta respondi6 a una necesidad real de la empresa: comunicar mejor su
portafolio turistico y aumentar su visibilidad en canales digitales. Fernandez Cueria et al. (2022)
explican que el marketing digital en turismo permite mejorar la comercializacién, comunicacion y
relacion con los clientes. Por ello, el aporte de la practica se alined con objetivos estratégicos de
la empresa.

La propuesta también se centrd en conectar contenidos con segmentos especificos. No
todos los clientes de PELECANUS S.A.S. buscan lo mismo, porque algunos se interesan en golf,
otros en lujo, otros en naturaleza y otros en eventos corporativos. Fernandez y Narvaez (2006)
sostienen que la segmentacion permite orientar mejor las estrategias de mercadeo segun
caracteristicas del consumidor. Desde esta 16gica, la practica aportd a que las paginas y campaiias

comunicaran con mayor precision la oferta de la empresa.
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5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

La situacion problémica identificada fue la necesidad de fortalecer la visibilidad digital y
la organizacion de contenidos de PELECANUS S.A.S. para segmentos internacionales. Aunque
la empresa contaba con un portafolio especializado, era necesario apoyar la creacion, traduccion,
actualizacidon y optimizacion de paginas web, asi como el disefio de campanas por correo
electronico. Google Search Central (2025 a) sefiala que los contenidos deben ser comprensibles
para buscadores y usuarios. Esta orientacion permitioé reconocer que cada pagina debia presentar
informacion clara, estructurada y relevante.

Para atender la necesidad identificada en PELECANUS S.A.S., la propuesta de valor
agregado se organiz6 en una matriz de seguimiento que permite visualizar con mayor claridad los
aspectos intervenidos, las metas, las acciones concretas, los indicadores de gestion, las evidencias,
los resultados esperados, los responsables y los recursos utilizados. Esta organizacion facilita
comprender que el aporte de la practica no se limitd a tareas aisladas, sino que respondié a una
ruta de trabajo orientada al fortalecimiento de la comunicacién digital, la segmentacion

internacional, el posicionamiento SEO y el seguimiento de resultados en canales digitales.
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Tabla 7. Matriz de seguimiento de la propuesta de valor agregado a PELECANUS S.A.S.

Aspecto a Metas Acciones Indicadores de Evidencia Resultado Responsable Recursos

mejorar concretas gestion esperado utilizados

relacionados

Comunicacion Fortalecer la Crear, traducir y Numero de Paginas web Contenidos mas Practicante de WordPress,

digital para presentacion de ajustar paginas paginas creadas publicadas o claros, Marketing Digital Elementor,

publicos servicios web para golf, o ajustadas, editadas, segmentados y y Comunicacién, DeepL,
internacionales turisticos turismo de Ilujo, nUmero de capturas de adecuados para con revision del ChatGPT,
dirigidos a MICE y idiomas WordPress y viajeros jefe inmediato Google,
segmentos experiencias trabajados, registros de internacionales GoDaddy
extranjeros personalizadas cantidad de actividades
textos
optimizados

Posicionamiento ~ Mejorar la Investigar palabras Palabras clave Documento Mayor Practicante, con Yoast SEO,

SEO multilinglie  estructura SEO de clave, revisar identificadas, Excel de posibilidad de wvalidacion del jefe Google
paginas posibles URL, URL revisadas, palabras clave, visibilidad inmediato Search
orientadas a ajustar titulos, paginas con reportes de organica en Console,
mercados subtitulos, = meta ajustes SEO, Google Search buscadores Google
internacionales descripciones y CTR, Console y Keyword

estructura del impresiones y revision en Planner,
contenido posicion media Yoast SEO Excel,
GoDaddy

Gestion  técnica  Apoyar la  Agregar dominios Numero de Registros de Paginas Practicante, con Cloudways,

basica de paginas activacion y principales, dominios actividad disponibles, acompaiamiento GoDaddy,

y dominios revision  técnica instalar agregados, semanal y segurasy visibles técnico del equipo SSL, Google
de paginas certificados SSL, certificados SSL capturas de para revision o jefe inmediato Site Kit,
trabajadas limpiar caché y instalados, configuracion publica WordPress,

reiniciar  Google paginas Breeze Plugin
Site Kit o SEO revisadas y

Partner Network ajustes técnicos

cuando fuera realizados

necesario

Campatias de Fortalecer la Crear y -corregir Numero de Reportes de Mayor contacto Practicante, con Zoho

email marketing  comunicacion newsletters de golf, newsletters Zoho con audiencias revision del jefe Campaigns,
comercial turismo  general, creados, Campaigns, interesadas y inmediato Canva,
mediante festivales, cultura, campafias piezas de mejor DeepL,
newsletters gastronomia y enviadas, tasa de newsletter y seguimiento de ChatGPT
segmentados destinos de apertura, tasa de capturas de interaccion

Colombia clics, respuestas campafias digital

y cancelaciones
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Difusion y Identificar Revisar agencias Numero de Lista de Base inicial para Practicante de Google,
oportunidades de posibles aliados, de viaje, portales, agencias contactos con futuras alianzas, Marketing Digital paginas web
contacto agencias y medios y contactos identificadas, nombre, correo, backlinks o y Comunicacion de agencias,
internacional espacios de relacionados contactos URL y datos de acciones Excel,
visibilidad para golf y turismo recopilados, contacto comerciales buscadores
turismo de golf y internacional paises o idiomas web
turismo revisados
especializado

Posteriormente, se presenta el cronograma tipo Gantt de la propuesta de valor agregado. Este cronograma permite relacionar las

actividades descritas en la matriz anterior con el tiempo de duracion de la practica empresarial, mostrando la secuencia de trabajo, la

interrelacion entre tareas y los momentos en que se desarrollaron acciones de contenido, SEO, gestion técnica, newsletters, medicion y

busqueda de oportunidades de difusion.

Tabla 8. Cronograma tipo Gantt de actividades de la propuesta de valor agregado

Actividad principal

29 sep al 6al 10 14all7 20al24 27al3]1 11 al 14 18al 2]l 24al28 1al5 9all2

3 oct oct oct oct oct nov nov nov dic dic
Traduccion y optimizacion SEO de pagina de X X X
golf
Creacion y correccion de newsletters de golf X X X
Creacion de newsletters de turismo general X X X X X X
Traducciéon y ajuste de Colombia Luxury X X
Travel
Configuracion técnica de dominios, SSL y X X X X X
Google Site Kit
Creacion de paginas Golf Cartagena y MICE X X X
Creacion de pagina Golf Medellin X X
Creacion de paginas MICE Bogota, Medellin, X X
Cali y Cartagena
Creacion de pagina Golf Bogota X X
Creacion y configuracion de paginas SULA X X
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Actividad principal 29 sep al 6al 10 14all7 20al24 27al31 1l all4 18al2] 24al28 1al5 9all2
3 oct oct oct oct oct nov nov nov dic dic
X

Consolidacion de palabras clave SEO en Excel
Revision de agencias de viajes de golf y

X
contactos internacionales
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5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

La contribucion de conocimiento se desarrolld en varias fases. La primera fue la
investigacion de palabras clave y referentes digitales, donde se revisaron términos relacionados
con turismo de lujo, golf, naturaleza, MICE y destinos de Colombia. Morais et al. (2025) explican
que la investigacion SEO en turismo ayuda a atraer trafico calificado y mejorar el reconocimiento
digital. Esta fase permiti6 orientar contenidos hacia términos que podian ser relevantes para
publicos extranjeros.

La segunda fase fue la creacion y adaptacion de contenidos web. En esta etapa se redactaron
textos para paginas turisticas, se ajustaron encabezados, se revisaron llamados a la accion y se
adaptaron mensajes en diferentes idiomas. Google Search Central (2025 b) destaca la importancia
de gestionar correctamente versiones localizadas de paginas. En la practica, esta recomendacion
se reflejo en el cuidado de traducciones, tono, estructura y coherencia del contenido para distintos
mercados.

La tercera fase consistié en la publicacion, revision técnica y seguimiento de paginas. Se
utilizaron herramientas como WordPress, Elementor, Yoast SEO, Cloudways, GoDaddy, Breeze
Plugin, Varnish Cache y Google Site Kit. Robledo (2017) diferencia proceso y procedimiento, lo
cual permite entender que la publicacion web no es una accion aislada, sino una secuencia que
incluye configurar, revisar, limpiar caché y verificar visualizacion. Esta fase ayudo a que los
contenidos quedaran disponibles de forma correcta para los usuarios.

La cuarta fase fue la creacion y andlisis de newsletters comerciales mediante Zoho
Campaigns. Estas campafias comunicaron contenidos sobre golf, festividades, destinos como
Guainia, cultura, gastronomia y experiencias en Colombia. Mailchimp (2025) indica que el email

marketing permite construir relaciones, fortalecer marca y promover servicios turisticos. En
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PELECANUS S.A.S., esta fase aportd evidencia concreta mediante tasas de apertura, clics,
respuestas y cancelaciones de suscripcion.

La quinta fase fue la lectura de resultados y la identificacion de oportunidades. Los
indicadores de Google Search Console mostraron clics, impresiones, CTR y posiciéon media de
paginas trabajadas o revisadas. Los reportes de Zoho Campaigns mostraron desempeiio por
campafia. Estos datos permitieron reconocer avances y también oportunidades de mejora,
especialmente en indexacion de paginas, segmentacion de contenidos, llamados a la accion y

seguimiento posterior a cada campana.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

El impacto de la practica puede observarse en resultados de posicionamiento organico y
campaias de correo electronico. Los datos de Google Search Console muestran que las paginas
relacionadas con golf, torneos y turismo de lujo comenzaron a registrar impresiones, clics, CTR y
posiciones medias. Google Search Central (2025 a) explica que no existe garantia de aparecer en
resultados, pero los sitios que siguen buenas practicas pueden tener mas posibilidades de ser

descubiertos. En ese sentido, los indicadores obtenidos evidencian una base inicial de visibilidad.

Tabla 9. Resultados de rendimiento organico en Google Search Console

Proyecto o sitio Periodo  Clics Impresiones CTR medio Posicién media
Torneos Golf Colombia 3meses 6 116 5,2 % 7,4

Torneos Golf Colombia 6 meses 7 128 5,5% 7,2

Juega Golf Colombia 6 meses 5 132 3,8 % 8,5

Colombia Luxury Travel Tour Operator 3 meses 49 10.300 0,5 % 17,9

La Figura 4 presenta los clics organicos registrados en Google Search Console para los
proyectos digitales revisados durante la practica. En esta figura se evidencia que Colombia Luxury

Travel Tour Operator obtuvo el mayor numero de clics, mientras que los proyectos relacionados
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con golf registraron un volumen menor, aunque Util para analizar el comportamiento inicial de los
usuarios. Esta informacion permite valorar qué contenidos lograron atraer visitas desde buscadores

y cuales requieren mayor optimizacion.

Figura 4. Clics orgdnicos registrados en Google Search Console
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En la Figura 5 se muestran las impresiones registradas en Google Search Console, es decir,
la cantidad de veces que las paginas aparecieron en los resultados de busqueda. La figura permite
identificar que Colombia Luxury Travel Tour Operator alcanzo6 una visibilidad considerable frente
a los demas proyectos analizados. Este resultado muestra una oportunidad importante para mejorar
titulos, descripciones y llamados a la accion, con el fin de convertir una mayor cantidad de

impresiones en clics efectivos.
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Figura 5. Impresiones registradas en Google Search Console
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Los resultados muestran que Colombia Luxury Travel Tour Operator alcanzé el mayor
volumen de impresiones, con 10,3 mil impresiones y 49 clics en el periodo observado. Esto indica
una visibilidad amplia, aunque con un CTR bajo de 0,5 %, lo cual sugiere que existe oportunidad
de mejorar titulos, meta descripciones y llamados a la accion. En contraste, Torneos Golf Colombia
presentd menor volumen de impresiones, pero un CTR entre 5,2 % y 5,5 %, lo que sugiere que el
contenido pudo ser mds atractivo para una audiencia especifica. Morais et al. (2025) indican que
el SEO turistico debe analizar trafico, reconocimiento y conversion, por lo cual estas diferencias
son utiles para priorizar ajustes futuros.

En las campanas de email marketing, el impacto se evidencié en tasas de apertura
superiores al 40 % en las tres campafias revisadas. Este resultado indica que los asuntos, audiencias
o contenidos generaron interés inicial en los destinatarios. Mailchimp (2025) afirma que el email

marketing permite fortalecer relaciones y medir resultados por campana. Sin embargo, las tasas de
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clics fueron variables y mds bajas en campanas generales, lo cual muestra que el siguiente reto es

convertir aperturas en acciones concretas dentro de las paginas o propuestas comerciales.

Tabla 10. Resultados de campanias enviadas en Zoho Campaigns

Campafia Enviados  Entregados  Abiertos Tasa Clics Tasa Clics Respuestas  Cancelaciones
apertura  Unicos  clics  totales

Golf'in 815 798 326 409% 31 39 73 3 10

Colombia %

General 985 970 417 430% 1 0,1 41 8 8

Festividades %

General 988 967 414 428% 2 0,2 42 3 12

Guainia %

La Figura 6 presenta la comparacion entre las tasas de apertura y las tasas de clics de las
campafas enviadas mediante Zoho Campaigns. La figura permite observar que las campafias
tuvieron una buena apertura inicial, lo cual indica interés por parte de los destinatarios, pero
también muestra que la tasa de clics fue mas baja. Esto permite concluir que el reto principal no
solo consiste en lograr que los usuarios abran los correos, sino en motivarlos a interactuar con los

enlaces y contenidos enviados.

Figura 6. Tasas de apertura y clics en Zoho Campaigns
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Como se evidencia en la Figura 7, el volumen de interaccion de las campafias enviadas
permite comparar clics, respuestas y cancelaciones de suscripcion. Esta figura ayuda a comprender
el comportamiento de los destinatarios frente a cada campafia y permite identificar cudles
contenidos generaron mayor respuesta. Ademas, facilita reconocer oportunidades de mejora en la

segmentacion, el disefio del mensaje y los llamados a la accion incluidos en los newsletters.

Figura 7. Volumen de interaccion de camparias enviadas
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La campana Golf in Colombia tuvo la mejor tasa de clics, con 3,9 % y 31 clics Unicos. Este
resultado es coherente con la naturaleza especializada del contenido, ya que el turismo de golf se
dirige a una audiencia mas concreta y con interés definido. En cambio, las campanas General
Festividades y General Guainia tuvieron tasas de apertura cercanas o superiores al 42 %, pero tasas
de clics de 0,1 % y 0,2 %. Esto indica que los contenidos generales despiertan curiosidad inicial,
pero requieren llamados a la accion mas precisos o una segmentacion mas ajustada para aumentar

interaccion.
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Tabla 11. Relacion entre aportes realizados y evidencia de resultado

Aporte realizado

Producto o actividad

Evidencia de resultado

Contenido web y
SEO
Newsletters

Gestion técnica
web
Investigacion
comercial

Segmentacion
internacional

Paginas organizadas, titulos, encabezados,
meta descripciones y textos optimizados.
Campaiias enviadas sobre golf, festividades
y Guainia.

Apoyo en WordPress, Elementor, dominios,
SSL, caché y revision visual.

Busqueda de referentes, competidores,
portales, medios y oportunidades de
backlinks.

Adaptacion de contenidos a turismo de lujo,
golf, MICE y naturaleza.

Clics, impresiones, CTR y posicion media
en Google Search Console.

Tasas de apertura superiores al 40 %y
registro de clics, respuestas y cancelaciones.
Paginas publicadas o ajustadas con
verificacion posterior de visualizacion.
Informacion organizada para apoyar
decisiones de visibilidad y relaciones
digitales.

Mensajes mas especificos para publicos
extranjeros y lineas de servicio
diferenciadas.

La Figura 8 muestra una captura del rendimiento digital de Colombia Luxury Travel Tour

Operator, tomada como evidencia del seguimiento realizado durante la practica. Esta figura

permite respaldar los resultados presentados en el informe, especialmente en relacion con

impresiones, clics, CTR y posicion media. Su inclusioén es importante porque demuestra que el

analisis no se baso Uinicamente en apreciaciones generales, sino en datos obtenidos desde una

herramienta de medicion digital.
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Fiﬁura 8. Caﬁtura de rendimiento de Colombia Luxuz Travel Tour Oﬁerator
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La Figura 9 presenta la captura de la campana Golf in Colombia en Zoho Campaigns,
utilizada como evidencia del desempefio de una accion de email marketing. En esta figura se
observan datos relacionados con correos enviados, entregados, abiertos, clics, respuestas y
cancelaciones. Esta informacion permite sustentar el impacto de la campafia y reconocer que el

seguimiento de indicadores fue una parte clave del aporte realizado durante la practica empresarial.
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Figura 9. Captura de camparia Golf in Colombia en Zoho Campaigns
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La empresa aporto al proceso formativo al permitir que se participara en actividades reales
de marketing digital turistico. Esta experiencia fortalecié competencias técnicas, comunicativas,
analiticas y organizativas. Ferndndez Cueria et al. (2022) explican que el marketing digital en
turismo integra tecnologia, comunicacion y relacion con clientes. La practica permitié observar
esa integracion en tareas concretas como redactar, publicar, revisar, corregir, traducir, medir y
ajustar contenidos.

Uno de los aprendizajes principales fue el manejo de herramientas digitales. Debido al
acercamiento a WordPress, Elementor, Yoast SEO, Cloudways, GoDaddy, Google Search

Console, Zoho Campaigns, Canva, DeepL y Google Site Kit. Google Search Central (2025 a)
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destaca que la visibilidad en buscadores requiere buenas practicas técnicas y de contenido. Esta
experiencia ayudod a comprender que el marketing digital no depende solo de creatividad, sino
también de orden, medicion y revision permanente.

Otro aporte fue la comprension del turismo desde una mirada internacional. PELECANUS
S.A.S. trabaja con publicos extranjeros y servicios personalizados, por lo cual cada mensaje debia
considerar idioma, cultura, intereses y nivel de detalle. La OCDE (2024) resalta la necesidad de
fortalecer competitividad e innovacion en turismo. En este sentido, la practica permitié relacionar
contenidos digitales con el comportamiento del mercado internacional y con la forma en que una
empresa colombiana puede presentarse ante viajeros globales.

La empresa también aport6 al desarrollo de autonomia profesional. Se debi6 organizar
tareas, recibir instrucciones, enviar avances, corregir contenidos y responder a necesidades
cambiantes del entorno digital. Mendoza Ocana et al. (2025) explican que la cultura organizacional
influye en la gestion y en el comportamiento de los equipos. En la practica, esta cultura se
evidenci6 en la confianza otorgada para apoyar actividades relevantes y en la retroalimentacion

recibida durante el proceso.

6. Conclusiones y recomendaciones
La practica empresarial en PELECANUS S.A.S. permiti6 cumplir el objetivo general,
porque se apoyd una estrategia integral de marketing digital basada en segmentacion, contenido
web, SEO, newsletters y medicion de resultados. Las actividades realizadas contribuyeron a
organizar mensajes dirigidos a viajeros internacionales y a fortalecer la presencia digital de la
empresa. Ferndndez Cueria et al. (2022) muestran que el marketing digital en turismo es clave para

atraer y relacionarse con clientes, lo cual se evidenci6 durante todo el proceso de practica.
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Respecto al primer objetivo especifico, se analizd la segmentacion del mercado objetivo
mediante lineas como turismo de lujo, golf, MICE, naturaleza y viajes personalizados. Esta
segmentacion permitié comprender que cada publico requiere informacion diferente, tono
especifico y contenidos orientados a su motivacion de viaje. Fernandez y Narvéez (2006) explican
que la segmentacion mejora la pertinencia de las estrategias de mercadeo. Por ello, la practica
mostro que la comunicacion turistica debe ajustarse al perfil del cliente, no desarrollarse de manera
general.

Respecto al segundo objetivo, se apoyd la personalizacion de paginas web y la
organizacion de contenidos segin productos y segmentos. Esto incluyo redaccion, traduccion,
revision de encabezados, publicacion y verificacion visual. Google Search Central (2025) destaca
la importancia de estructurar correctamente versiones localizadas de paginas. En el caso de
PELECANUS S.A.S., esta tarea fue fundamental porque la empresa se dirige a clientes extranjeros
y necesita contenidos comprensibles, confiables y adaptados.

Respecto al tercer objetivo, se apoyo el diseno de estrategias de contenido web y email
marketing. Las campafias revisadas en Zoho Campaigns mostraron tasas de apertura superiores al
40 %, lo que evidencia interés inicial de los destinatarios. Mailchimp (2025) sefiala que el email
marketing permite fortalecer relaciones y medir resultados. Sin embargo, las tasas de clics mas
bajas en campafas generales muestran la necesidad de mejorar llamados a la accion, segmentacion
y conexion entre boletin y pagina de destino.

Se recomienda a PELECANUS S.A.S. continuar fortaleciendo la optimizacion SEO de sus
paginas, especialmente titulos, meta descripciones, encabezados y llamados a la accion. También
se recomienda revisar las paginas no indexadas, porque la indexacidn es un paso necesario para

que los contenidos puedan aparecer en resultados de busqueda. Google Search Central (2025)
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explica que las buenas practicas ayudan a mejorar la comprension de los contenidos por parte de
los motores de busqueda. Esta revision deberia realizarse periddicamente mediante Google Search
Console y Google Site Kit.

También se recomienda profundizar la segmentacion de newsletters. Las campaias
generales tuvieron buenas aperturas, pero baja tasa de clics, lo que sugiere que los publicos pueden
requerir mensajes mas especificos. Mailchimp (2025) resalta la importancia de construir campafias
con objetivos, audiencias y contenidos definidos. Para PELECANUS S.A.S., esto implica
diferenciar boletines para golfistas, viajeros de lujo, clientes corporativos, turismo de naturaleza y
contactos interesados en destinos concretos.

Finalmente, se recomienda consolidar un tablero basico de indicadores digitales que retina
mensualmente datos de Google Search Console, Zoho Campaigns y WordPress. Este tablero
deberia incluir clics, impresiones, CTR, posicion media, paginas indexadas, aperturas, clics,
respuestas y cancelaciones. La OCDE (2024) destaca que la competitividad turistica exige
capacidades de innovacion y gestion de informacion. En consecuencia, medir de manera continua
ayudaria a que la empresa tome decisiones mas precisas sobre contenido, campafias y

posicionamiento internacional.
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Apéndices

Apéndice A. Certificado de Camara de Comercio de la empresa

C

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL

Cdamara

co de Comercio CcODIGO VERIFICACION: A25728621701D4

de Bogotd 14 DE ABRIL DE 2025  HORA 10:25:11

AA25728621 PAGINA: 1 DE 3
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS

R R R S R R R R R R R R R i s
QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS DEL RUES
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : PELECANUS SAS
N.I.T. : 901.012.952-7 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02738059 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2016

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :4 DE MARZO DE 2025
ULTIMO ANO RENOVADO : 2025
ACTIVO TOTAL : 386,085,000
TAMANO EMPRESA : MICROEMPRESA

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 12 D BIS 1 A 34 APTO 401
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : INFO@PELECANUS.COM.CO
DIRECCION COMERCIAL : CL 12 D BIS 1 A 34 APTO 401
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : INFOQPELECANUS.COM.CO

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ACCIONISTA
UNICO DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016, INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE
2016 BAJO EL NUMERO 02144258 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA PELECANUS SAS.
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CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
003 2018/10/02 ACCIONISTA UNICO 2018/10/05 02383271
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: EL OBJETO PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD SERA EJERCER
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES, OPERADOR TURISTICO Y OTROS
SERVICIOS DE RESERVA Y ACTIVIDADES RELACIONADAS AST TAMBIEN PODRA
ADQUIRIR COMO PROPIETARIO Y/O A CUALQUIER TITULO O ENAJENAR, GRAVAR Y
ADMINISTRAR TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES CORPORALES O
INCORPORALES, DARLOS O TENERLOS A CUALQUIER TITULO EN DESARROLLO DEL
OBJETO SOCIAL, EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR TODOS LOS CONTRATOS
CIVILES, MERCANTILES, ADMINISTRATIVOS Y LABORALES Y LLEVAR A CABO TODA
ACTIVIDAD INHERENTE AL LOGRO DEL OBJETO SOCIAL, EJERCER LOS DERECHOS O
CUMPLIR LAS OBLIGACIONES LEGALES, O CONVENCIONALMENTE DERIVADAS DE LA
EXISTENCIA Y ACTIVIDAD DE LA COMPANIA. EN CONSECUENCIA, LA SOCIEDAD
PODRA INTERVENIR ANTE TERCEROS O ANTE LOS ACCIONISTAS PARA:
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO Y OPERACIONES CON COMPANIAS ASEGURADORAS,
DANDO O RECIBIENDO GARANTIAS. B) CONTRATAR PARA SI YEN SU BIEN,
PRESTAMOS, GIRAR, ENDOSAR, ACEPTAR, DESCONTAR, AVALUAR O GARANTIZAR
TODA CLASE DE TITULOS VALORES, LO MISMO QUE NEGOCIAR OTROS DOCUMENTOS
DE DEBER, CIVILES O COMERCIALES SEGUN O RECLAME EL DESARROLLO DE LOS
NEGOCIOS SOCIALES. C) IMPORTAR TODA CLASE DE PRODUCTOS LEGALES. D) DAR
O RECIBIR DINEROS EN MUTUO CON O SIN GARANTIA HIPOTECARIA O PRENDARIA
DE LOS BIENES DE LA SOCIEDAD; EMITIR BONOS, CELEBRAR CONTRATOS DE
CUENTA CORRIENTE, GIRAR, ENDOSAR, PROTESTAR, ACEPTAR, GARANTIZAR,
AVALAR, DESCONTAR, OTORGAR, Y TENER TITULOS VALORES Y EFECTOS DE
COMERCIO. E) FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES, CONSTITUIRLAS O
FUSIONARSE CON OTRAS COMPANIAS. F) ORGANIZAR Y PROMOVER, FORMAR Y
FINANCIAR SOCIEDADES O EMPRESAS QUE TIENDAN A FACILITAR, ENSANCHAR,
COMPLEMENTAR, LOS NEGOCIOS SOCIALES DENTRO Y FUERA DEL PAfs Y
SUSCRIBIR ACCIONES O CUOTAS EN ELLAS. G) APORTAR SUS BIENES EN TODO O
EN PARTE A OTRA U OTRAS SOCIEDADES A LAS QUE LE CONVENGA VINCULARSE
PARA EL MEJOR DESARROLLO DE SUS NEGOCIOS. H) TRANSIGIR, DESISTIR Y
SOMETER A DECISIONES ARBITRALES LOS ASUNTOS EN QUE TENGA INTERESE COMO
INJERENCIA DE TERCEROS. 1I) CONSTITUIR EN LA FORMA EN QUE CONVENGA
CONSORCIOS O ASOCIACIONES EN EL PAIS O FUERA DE ESTE, CON FIRMAS
NACIONALES O EXTRANJERAS Y QUE SEAN PARA BENEFICIO DE LA SOCIEDAD
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO
SOCIAL. EN DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR
OPERACIONES DE PRESTAMO, CAMBIO, DESCUENTO, CUENTA CORRIENTE, DANDO Y
RECIBIENDO GARANTIAS REALES O PERSONALES, GIRO Y DESCUENTO DE
INSTRUMENTOS NEGOCIABLES, CONTRATOS DE CUENTA BANCARIA, ADQUISICION O
ENAJENACION DE CREDITOS, CEDULAS O BONOS; VENTA Y DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DE INFORMACION, INCLUYENDO
SOFTWARE Y HARDWARE. EN GENERAL EN SU PROPIO NOMBRE, SEA POR CUENTA DE
TERCEROS O EN PARTICIPACION CON ELLOS, CELEBRAR ACTOS O CONTRATOS
TANTO DE NATURALEZA CIVIL O COMERCIAL SOBRE MUEBLES E INMUEBLES QUE
SEAN CONVENIENTES E INHERENTES AL LOGRO DE LOS FINES SOCIALES
PERSEGUIDOS Asf MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD
ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO. LA SOCIEDAD
PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO,
ASI COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS
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O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE
LA SOCIEDAD.
CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
7912 (ACTIVIDADES DE OPERADORES TURISTICOS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
7990 (OTROS SERVICIOS DE RESERVA Y ACTIVIDADES RELACIONADAS)
OTRAS ACTIVIDADES:
7911 (ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $150,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,500.00
VALOR NOMINAL : $100,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $150,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,500.00
VALOR NOMINAL : $100,000.00

** CAPITAL PAGADO **
VALOR : $150,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,500.00
VALOR NOMINAL : $100,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN NO TENDRA SUPLENTES, DESIGNADO PARA
UN TERMINO DE UN ANO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ACCIONISTA UNICO DEL 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2016, INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2016 BAJO EL
NUMERO 02144258 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
SPITZER FRANK ROBIN C.E. 000000000533372
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y: REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR
RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR
1O TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL
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O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS
MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE
DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO
CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS
RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS
ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA
PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER
FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U
OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE
GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES.
CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : PELECANUS
MATRICULA NO : 02796537 DE 23 DE MARZO DE 2017
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 4 DE MARZO DE 2025
ULTIMO ANO RENOVADO : 2025
DIRECCION : CL 12 D BIS NO. 1 A - 34
TELEFONO : 3212146210
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : FRANK@PELECANUS.COM.CO
khkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhhkhkhhkhkhbhkhhkhkhkhbkdhhkhkhkhkhhkhhkhkhhkhkhkhkhkhkhk bk hkhkhkhkhkhkh bk hhhhk
CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

K EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE
w s ak FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *i Tk ak

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 4 DE MARZO DE
2025

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

TAMANO EMPRESA
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO

1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LA
EMPRESA ES MICROEMPRESA
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LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $489,843,000

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
=~ CLIU & “791:2

hhkhkhkhkhhkhkhkhhhhhkhkhkhhkhhkhkhhhkhhhhhhkhkhkhkhkhhhkhhhkhkhhkhhkhkhhhkdhkhhkhhkhkhkhkhkhhkhkhkhhhhhkk

e ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA K

%X SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. i
dhkkkkkkkkkkhkhhhhkhkhhkhhhhhkhhhhhkhhh Ak hhhkhhhhhkhhhhhhkhhhhhhhhhhhhhkhhhhkhhhr

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 11,600

khkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkk

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kok ok ok
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

ok ok ok ek ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kok ok ok
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Apéndice B. Evidencias de los resultados digitales de las practicas.

Captura de Zoho Campaigns. Campaiia General Guainia.

] ©

Calendario - Zoho Mail (digit. X Zoho Campaigns x +
« o (s 2zoho.com/c do#reports/1236853000016369016/view « (]
) campanas Actualizar Q &8 0 @ V)
Reportes > Campaias enviadas > iEstefavorite? O
" It
General - Guainia © Sotfiter enabied
e
Actividades del destinatario Actividades de pulsacion v/ Rebotes y respuestas automiticas
Enviado Entregado Abierto Sin abrir Seleccionado Cancelacionesde  Marcado como correono Reenviar
suscripciones deseado
Opens Stats Clicks Stats Reply Stats
Opens rate Clicks rate
42.8% 0.2% Replies rate
Including bots, the open rate Including bots, this clicks 0.3%
would be 44.7% rate would be 0.9% 9
@ Reliable opens @ Apple MPP ope. @ Reliable clicks Autoreply
23.8% 184 19% 0.2% 0%
Total opens © 715 Total clicks © 42
Click-through rate 0.5%
enve x Zoho Campaigns x + =
€ C % campaigns.zoho.com/campagns/pelecanus/home. doNreports, ® @
Campafas

Reportes > Campafas enviadas

Golf in Colombia v

: Actividades del destinatario
En Entregado
Opens Stats
Opens rate
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Total opens

Actividades de pulsacién v
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Click-through rate

v
Estefavoritor O
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Reply Stats
Clicks rate
3.9% Replies rate
Inchuding bots, this clicks 0.4%
rate would be 4.3%
Auto reply
0.4%
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Captura de Google Search Console. Descripcion general de Colombia Luxury Travel Tour

Operator.
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Captura de Google Search Console. Rendimiento de Colombia Luxury Travel Tour Operator.

Div1 <

= ‘ Google Search Console
B htpsicolombialuxuryt... ~

A Descripcion general
Q Estadisticas
~ Rendimiento

Q  Inspeccion de URLs

* Indexacion

B Péginas

® Videos

g Ssitomaps

& Retirada de URLs

~ Experiencia

@ Core Web Vitals

B wrres

* Mejoras

€ Rutas de exploracién
€ Preguntas frecuentes
e

Videos

» Seguridad y Acciones manuales

b+

Q ' ® % 0 # @

Rendimiento & EXPORTAR

24 horas | Tdiss ' 3meses | Mésinformacién ~ Tipo de bisqueda: Web ~ + Adadir filtro

Cadadia ~

Imgeesiones total

103 mil RS 17.9

CONSWLTAS AGINA 0 TIv APARICION EN EDA



PRACTICA EMPRESARIAL: PELECANUS S.A.S.

Captura de Google Search Console. Rendimiento de Juega Golf Colombia.
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Captura de Zoho Campaigns. Campaiia General Festividades.
|
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Captura de Google Search Console. Explicacion de impresiones totales
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Captura de Google Search Console. Explicacion de la posicion media.
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