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Introduccion

Esta investigacion tiene como proposito analizar la situacién del contexto formativo de
Tunja para establecer su capacidad de desarrollar un modelo de Smart People hacia la Smart
City, teniendo en cuenta que en el mundo actual de los entornos urbanos las herramientas
tecnoldgicas y la innovacién en las formas de convivencia, son referentes de la calidad de
vida de los habitantes.

Sobre la importancia de la formacion integral y tecnoldgica de las personas, para la
construccion de la nueva ciudad. En este contexto se resalta la importancia de la formacion
integral y tecnologica de las personas como factor pilar para la construccion de la nueva
ciudad, que para iniciar un proceso de cambio real debe tener un factor humano articulado
por el conocimiento en los aspectos mas generales, pero sobre todo en los procesos
complejos; es decir, si se quiere llegar a un indice de alta calidad en los niveles de vida, la
nocion de comunidades inteligentes debe surgir de la voluntad colectiva de los habitantes de
la ciudad, sin importar que esta proyeccion sea a largo plazo, porque finalmente el maximo
logro seréa la adaptacion del aparato econdmico, institucional, legal, cultural y social, todo
esto funcionando en un engranaje al servicio de las personas.

Por otro lado, diagnosticar la capacidad de Tunja para desarrollar la cultura Smart People
y Smart University para llegar a la Smart City, requiere dimensionar antes que nada su
posicionamiento frente a las demas capitales, si se tiene en cuenta que en Colombia solo seis
ciudades estan consideradas como grandes, tomando como referencia que estas tienen mas de
un millon de habitantes, dejando en el escalafon de intermedias a centros urbanos como
Tunja, que en esa condicion debe mirar su capacidad de desarrollo en relacidn con sus

caracteristicas.
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Como ciudad intermedia, la capital de Boyacd, segun la comision econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), es un centro urbano del sistema de ciudades
colombianas que a pesar de su mediana extension tiene valores agregados que le favorecen,
como su cobertura educativa, sus raices culturales e historicas y un recurso humano
potencialmente aprovechable. Ademas Tunja tiene menos riesgos que otras ciudades en
términos demograficos, niveles de pobreza, analfabetismo, salud, oferta laboral y capacidad
institucional. (Ramirez, Pardo, Acosta, & Uribe, 2014)

De ahi que, la opcién de convertir a Tunja en un entorno inteligente, parte del analisis de
la situacion actual del contexto publico-privado, donde confluyen los sistemas tradicionales y
los modernos, constituidos por la cultura, la tecnologia, la movilidad, la seguridad, la salud, la
conectividad y la economia como principales pilares del crecimiento y transformacion
continua y sostenible de la ciudad.

En este sentido, ciudades como la capital de Boyacd, requieren un proceso de proyeccion
programada, para afrontar transformaciones necesarias en su sistema social, que generen la
posibilidad de estar a nivel de otras ciudades, asumiendo procesos de cambio a partir de la
formacion de las personas en su conocimiento y practica, para enfrentarse a los nuevos retos
que la globalizacion exige.

Cabe sefialar, que Tunja hacia el afio 2019 tenia 187.448 habitantes segun, el
Departamento Nacional de Estadistica (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2019), por lo cual esta catalogada como ciudad intermedia que igual que muchas
de su tamafio, para poder convertirse en un entorno inteligente, deben contener el
componente de buen planeamiento ofrecido a través del liderazgo de la administracion del
Municipio para que se dé un proceso de evolucion en las aristas ya mencionadas, que una
vez estén armonicamente integradas y convergentes, convertiran el territorio en un entorno

funcional desde lo politico, humano y capital.
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En estas circunstancias, dentro de los valores agregados mencionados que tiene la capital
de Boyaca, esté la educacion que le da un margen de ventaja para convertirse en un entorno
inteligente con nocidn de ciudad del conocimiento, claro estd, entendida como el resultado de
la voluntad colectiva de una sociedad local que compromete una vision de largo plazo con
caracter prospectivo y estratégico, partiendo del valor que se le da a Tunja de Ciudad
universitaria, cuyas principales entidades de formacion superior son: Universidad Pedagogica
y Tecnoldgica de Colombia, Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), Universidad
Santo Tomas, Sena Tunja, Fundacion Universitario Juan de Castellanos, Escuela Superior de
Administracion (ESAP), Corporacion Universitaria Remington (CREAD BOYACA),
Fundacion Universitaria del Area Andina, Universidad Catdlica de Manizales, Universidad
Antonio Narifio (UAN), Politécnico Gran Colombiano (CSU BOYACA) y Universidad de
Boyac4, instituciones que hacia el afio 2014 contaban con 15.883 estudiantes entre los 17y 21
afios, segun el Observatorio laboral para la educacion (Mineducacion, 2018).

En consecuencia, por su caracter universitario, la nocién particular de ciudad del
conocimiento que orienta la accién local para el futuro en Tunja, corresponde con una idea de
localidad que materializa en el tiempo la accién de una sociedad que basa su desarrollo en el
impulso permanente de sus procesos de control y evaluacion, de las dindmicas de
actualizacion y renovacion del conocimiento.

Teniendo en cuenta el anterior argumento, en la presente investigacion se realiza un
diagnostico de la Smart People, como elemento fundamental y primario para el desarrollo de
Modelo de Smart City, con base en “Los ciudadanos y las comunidades como el motor
humano que tiene influencia de comportamiento en el patrimonio historico y cultural de la
ciudad.” (Yervoni, 2017, pag. 23).

Es Asi, que paralelo a los cambios venideros en la ciudad, no es aventurado proyectar que
los jovenes que hoy hacen parte de la comunidad de la Capital de Boyaca en un mediano

3
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plazo, estaran seguramente entrando plenamente en un mercado de trabajo con condiciones
muy diferentes a las que hoy determinan las formas productivas vigentes y que por
consiguiente demandara un nuevo tipo de conocimientos y capacidades sustentados en
valores y habilidades individuales y colectivas de diferente competencia a las que moldean
los actuales modelos de formacion y entrenamiento del capital humano.

Ademas, algunos analisis sobre el comportamiento demografico reciente en la ciudad, como
el de Galindo (2019):

Concuerdan que en Tunja en Boyaca es el principal centro receptor de los migrantes de las

diferentes provincias del departamento, que se sienten atraidos por potenciales

oportunidades que ofrecen la ciudad para el presente y para el futuro, causa sefialada como
la principal del aumento poblacional de esta capital en las ultimas décadas(p.25)
En esta linea, Rojas (2014), resalta que:

Los centros de formacion ciudadana deberan ser espacios que logran motivar a todos los

agentes sociales formales e informales para ser parte activa de un proceso de aprendizaje,

que requieren una profunda reflexion sobre las practicas de los ciudadanos en las nuevas
ciudades, con el fin de alcanzar innovaciones y estratégicas que podran aventurar los
conocimientos de las personas a favor de una mejor y mas sostenible calidad de vida.

(p.314)

De manera que, la particularidad que tiene Tunja frente a otras ciudades es caracterizarse
por basar su economia en una actividad terciaria de amplia oferta como la educativa, de
cobertura especial en los niveles medios, técnicos y superiores, ocupacion laboral
mayoritariamente ubicada en el sector gubernamental de servicios y el sector econémico
comercial en crecimiento que en el presente convocan a jovenes en su mayoria impulsando en

buena parte la dindmica econdmica de la ciudad.
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La anterior descripcion da cabida a resaltar la importancia de formar integral y
tecnoldgicamente a los jovenes tunjanos, si se quiere en proyeccién consolidar una Smart
City, implementando procesos novedosos e innovadores para hacer puestos al servicio del
entorno social.

Esto seglin Capel (2002):

Ha generado tendencias como el nacimiento de un nuevo patron urbano muy distinto al

tradicional, tanto por los procesos productivos innovadores como por los productos de

alto nivel tecnologico que forja y por los espacios de gran calidad urbanistica y ambiental

en que se ubican. (p.150).

Es asi, como la concepcion de la nueva ciudad esta dirigida al logro de la maxima
eficiencia de los servicios que se prestan a la comunidad, como la oferta educativa de nivel
basico, medio y superior, escenarios de formacion donde se generan y transmiten
conocimientos esenciales en la integralidad de las personas, para construir comunidades
inteligentes, y en ese efecto ciudades inteligentes.

En otras palabras, al proyectar a Tunja como una ciudad inteligente en el futuro, se
visualiza una empresa comun donde participaran la administracion publica, las universidades
y la comunidad como nichos gestores de innovacién, conocimiento y transferencia
tecnoldgica necesarios para el logro de objetivos de mejoramiento.

Ademas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic’s), como canales para
el desarrollo de la Ciudad, requieren de un verdadero empalme entre los diversos aspectos
que intervienen en el desarrollo de la sociedad, a sabiendas que la tecnificacién de los
procesos, es un aspecto influyente en la poblacion por la masificacion de las redes sociales y

la tecnologia.
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1. Problema De Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema
El problema que se plantea en este analisis, parte de establecer la capacidad que tiene Tunja
para desarrollar un modelo de Smart People hacia la Smart City mediante un analisis del
sistema de educacion actual de la ciudad, los canales de comunicacion existentes y la
implementacién tecnoldgica de los centros de formacion.

Asi mismo, la situacién problema se enfoca en el analisis de proyeccion de desarrollo
de los diferentes procesos influyentes en el andamiaje social de una ciudad intermedia como
Tunja, capital que se enfrenta al reto de cambiar las formas tradicionales de convivencia,
comunicacion, informacion y administracion por unos sistemas modernos, funcionales y
eficientes para la comunidad.

En esta linea, el mejoramiento y/o fortalecimiento de la economia de la ciudad va de
la mano de la buena implementacion de la tecnologia y los canales de comunicacion, asi
como de la adecuacion en infraestructura y costos de los medios de transporte para promover
la descentralizacién de los medios de produccion y la moderacidn de precio de materiales,
herramientas, materia prima e insumos.

Sin embargo, es importante mencionar que proyectar el desarrollo del conocimiento
en la ciudad de Tunja no solo tiene que ver con los factores econémicos e institucionales,
sino también con la intension de asimilacion de los ciudadanos para dinamizar de forma ideal
su proceso de culturizacion en las nuevas formas de comunicacién, su comportamiento con
un cambio de habitos tradicionales y cambios culturales que definan los modos de vivir.

Por eso, segun, (Meisel & Pérez, 2013). La proyeccion de desarrollo tecnolégico, no
es suficiente si no se acompafa de la formacion cognitiva de las personas del entorno y de

unas adecuadas condiciones de acceso a las herramientas requeridas, que en el presente son
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de dominio focal de un nimero reducido de usuarios, claro estd, situacion que se da a nivel
mundial y nacional.
Respecto a las ciudades intermedias en Colombia, seguin Torres & Caicedo (2015).

Tunja esta escalafonada entre las 52 ciudades intermedias en Colombia grupo que en

general representa el 29% del total de la poblacién del pais, centros urbanos que

particularmente poseen procesos de urbanismo estable, actividades econémicas definidas,
liderazgo en crecimiento y autonomia local, lo que les da la posibilidad de impulsar el

desarrollo de sus regiones. (p.7)

También, la capital boyacense en el sistema de ciudades de Colombia esta referenciada
como un centro urbano con posibilidades potenciales de desarrollo, a pesar de su densidad
poblacional relativamente baja, lo cual evita que existan altos indices de pobreza, desempleo,
baja oferta educativa entre otros. (Meisel & Pérez, 2013)..

De esta forma, la capital de Boyaca como ciudad intermedia a nivel nacional viene
presentando en los Ultimos afios un crecimiento urbano, que de acuerdo al documento de
politica pablica de la juventud de la Alcaldia de Tunja, (2015), la poblacion de la capital del
departamento asciende a 188.380 personas, de las cuales 48.609 son jovenes y representan el
25% de la poblacion, de estos el 71%, se encuentran en el rango de edad de los 18 a los 28
afios, es decir 34.319 personas.

Lo anterior, exige para el beneficio de los habitantes de la Capital de Boyaca,
transformaciones innovadoras de todos los procesos que intervienen en la vida cotidiana de la
comunidad para dar solucion adecuada a las necesidades insatisfechas que se presentan a
diario.

En este sentido, el Documento Técnico Vision 2039 Tunja Ciudad Del Conocimiento

(2015),
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Plantea varios retos a cumplir en la ciudad, como el desarrollo y fortalecimiento en el
ambito de las Tic, mejoramiento de la calidad educativa en todos los niveles,
fortalecimiento del proceso de emprendimiento, con articulaciones coordinadas entre los
entes relacionados, usando herramientas y aplicaciones Tic, disefio y difusion de una
marca ciudad para el posicionamiento de sus procesos de transformacién econémica,
transformacion y utilizacion de la infraestructura urbana, espacios publicos culturales y su
recinto histérico como base de la imagen de la ciudad y fortalecimiento de redes de
internet y cobertura con garantia de acceso digital e inclusion social.(p.27)

Lo anterior, muestra que es pertinente establecer las posibilidades que tiene la ciudad para
crear dentro de su contexto la cultura Smart People, como base fundamental para alcanzar la
sostenibilidad econdmica, social, cultural y ambiental que los entornos urbanos de hoy,
requieren para su desarrollo.

Al respecto, Carrillo (2018) dice que:

“Las ciudades ofrecen una serie de oportunidades y suponen una mejora del nivel de vida

de sus habitantes, pero a la vez su fuerte dindmica de crecimiento ha puesto de relieve toda

una serie de diferencias sociales, falta de acceso a servicios y carencia de infraestructuras,
etc. en los que han de adoptarse medidas de inclusividad, igualdad y accesibilidad para

intentar atenuarlas.” (p.8).

En esta perspectiva, el afianzamiento de Tunja en el grupo de ciudades con
proyeccion de soportarse en proyectos que planteen el mejoramiento de infraestructura,
modos de produccidn y aprovechamiento de todos los recursos que hagan posibles su
desarrollo.

En sintesis, la realizacion de un diagnostico para desarrollar un modelo Smart People,
hacia la Smart City, constituye analizar las limitaciones tecnoldgicas y de innovacion
actuales, las barreras para desarrollar procesos de formacion requeridos, el mejoramiento de

8
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las herramientas para transmitir el conocimiento por parte de los formadores y ademas las

oportunidades con que cuenta la ciudad como centro estudiantil.

1.2 Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos es pertinente formular la pregunta
general y especifica de investigacion, para dar respuesta a la situacién problemica planteada.
Pregunta general:

¢ Cudl es la situacion del contexto formativo actual de la Ciudad de Tunja que le permita
desarrollar un modelo Smart People hacia la Smart City?

Preguntas especificas:

¢Qué nivel de calidad y estrategias de control deben tener la educacion y formacion
continua, la desercion escolar y la educacién superior en Tunja, para implementar la Smart
People?

- ¢Cual es el nivel de apropiacion y uso tecnoldgico en los centros formativos publicos de
la ciudad de Tunja?

- ¢Cual es el nivel de articulacion de las politicas de educacion y las formas de produccion
en la Ciudad de Tunja?

-¢Que distancia separa a la Ciudad de Tunja para implementar la Smart People?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Analizar la situacion del contexto formativo de la ciudad de Tunja para establecer la

capacidad de desarrollo de un modelo de Smart People en la ciudad.

2.2 Objetivos Especificos
- Establecer los niveles de educacién y formacién continua, los indices de desercién
escolar y el segmento poblacional con estudios universitarios de la poblacién de Tunja que
promuevan el desarrollo hacia un modelo de Smart People.
- Establecer el nivel de apropiacion y uso tecnologico en los centros formativos de
educacion superior de la ciudad.
- Confrontar el nivel de articulacion de politicas que integran los procesos de formacion

con las formas productivas de la ciudad.

10
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3 Justificacion

La proyeccion de Tunja como un centro con comunidades inteligentes, Smart People, tiene
fundamento en los valores que posee para sacar adelante su vision futuro en pro del beneficio
de las generaciones venideras.

Vale la pena decir, que las exigencias actuales en el mundo, exigen una transicion de las
formas tradicionales de vida industrializada hacia fundamentos econémicos basados en el
conocimiento, proceso que depende del alcance y extensidn que tenga la ciencia y la
tecnologia, para los habitantes de los entornos particulares como Tunja, que al igual que otros
centros urbanos se enfrenta al reto de transformar sus condiciones actuales a las necesidades
estructurales y de conocimiento que por efectos de la globalizacion se requiere para acceder a
los beneficios que genera el progreso.

Por lo tanto, la importancia de la presente investigacion, radica en dimensionar las
posibilidades reales que tiene la capital de Boyaca de desarrollarse como centro de
conocimiento, en lo comunitario, urbano y formativo, con el fin que a futuro se convierta en
una ciudad de economia basada en valores cognitivos, sobre los cuales construir la Smart
City.

Es importante este trabajo, porque de acuerdo a las fuentes primarias y secundarias
consultadas, Tunja tiene condiciones potenciales de aprovechamiento para desarrollar la
cultura Smart People, claro esta si su institucionalidad la impulsa en los cambios econémicos,
estructurales y de articulacién, factores que determinan la consolidacion de la sociedad del
conocimiento.

En suma, Tunja, siendo una ciudad estudiantil por excelencia, cuenta con potenciales
oportunidades de beneficio por tener gran nimero de Instituciones de Educacién en ella.

De acuerdo al Gobernacion de Boyaca,( 2016)
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El desarrollo tecnoldgico se constituye como la principal apuesta para dinamizar un
cambio en el departamento, teniendo como pilares fundamentales el talento regional y un
ambiente cultural propenso a la Educacion, que se considera como el principal vehiculo de
impactos multiples, que garantiza la sostenibilidad.” (p.324).

De esta forma el nivel académico de los habitantes de Tunja, ofrece la posibilidad de un
acceso mas practico al pensamiento global de informacion con bases cientificas, tecnoldgicas
e innovadoras que son los factores que contribuyen a formar la Smart People y por ende
construir la Smart City.

Es indudable, que los diferentes niveles de formacion constituyen la fuente primordial para
que los habitantes de la Capital de Boyaca adquieran el conocimiento para convertirse en un
entorno inteligente, para desarrollar capacidades de competitividad y sostenibilidad, de tal
forma que sirva de ejemplo para otros entornos sociales.

En relacion al anterior postulado, Alarcon & Zarate (2018), relacionan algunos objetivos
que pretende en Boyacéa el componente de ciencia, tecnologia e innovacion:

Construir espacios de articulacion entre las universidades, empresas, Estado y sociedad

civil, de tal forma que se permita la creacion, modernizacion e innovacion en todos los

actores; promover la articulacion con centros de conocimiento de alto valor dentro y fuera
de la regidn, la sistematizacion de la informacidn especializada y la constitucion de
ecosistemas cientificos, lo que contribuira a la toma de decisiones acertadas y la

generacion de valor agregado en ciencia tecnologia e Innovacion. (p.3).

En este contexto, es importante recordar que la globalizacién de los procesos
dinamizadores del desarrollo de las regiones ha originado en los sistemas productivos,
sociales y culturales vertiginosas variaciones por las nuevas condiciones que imponen el

desarrollo tecnoldgico de la informética y las comunicaciones.
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De esta manera, las formas actuales de convivencia estan encuadradas en los pardmetros
de conocimiento y desempefio necesarios para el manejo de informaciénenred y la
satisfaccion de necesidades por medio de servicios ofrecidos a través de medios informaticos.

Al respecto, Garcia (2010), sostiene que:

La educacidn en la actualidad, como otros sectores de la sociedad, se encuentra bajo la

influencia de los procesos de globalizacion, en los cuales las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (Tic’s) son elementos vitales, y vinculados a éstos, la gestion de

informacion y el conocimiento son los procesos que garantizan la calidad de los

contenidos y su impacto en el aprendizaje.” (p.20).

En esta linea, las Tic’s, son los canales més practicos para acercar a las personas, y por lo
tanto actualmente constituyen el mayor influyente en los diversos aspectos que intervienen en
el engranaje social. Es asi que, actores como educacion, empleo y emprendimiento tienen
como principal medio de interrelacion las redes informaticas y sus medios tecnolégicos.

Derivado de lo anterior, es indudable que los procesos formativos deben estar ligados a la
proyeccion productiva de una ciudad, aspecto fundamental en el entorno para la
consolidacion del conocimiento del individuo quien inicia su formacion en la familia, las
amistades, la institucion educativa, focos sociales que finalmente dan el direccionamiento
para su interaccion en la sociedad. Sobre este aspecto, Agualongo (2013), aporta que “se
deben generar permanentemente procesos formativos de articulacion entre el estudio y el
trabajo, entre la teoria y la practica, entre la formacion general y la especifica, entre los
espacios curriculares de la educacion”, (p.38).

Ligado a lo anterior, el papel de la educacién en la construccion de comunidades
inteligentes es fundamental para que las personas puedan comprender la dindmica que se
requiere en la aplicacién de las nuevas tecnologias y como interactuar con ellas. En
consecuencia, la universidad, debe ser implementada con las herramientas necesarias para
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proveer las necesidades de formacién tecnoldgica requeridas para convertir a Tunja en una
Smart City. Es decir los centros de formacion tienen un papel protagonista en la creacion de
las ciudades inteligentes porque son el motor que impulsa la formacion tecnoldgica mediante
modelos que permiten construir la ciudad del futuro.

Como se observa, las posibilidades de desarrollo de Tunja como ciudad del conocimiento
estan representadas en sus condiciones para transmitir valores cognitivos, aspectos que al ser
potencializados permitiran el surgimiento de una economia del conocimiento que como
consecuencia positiva traera cambios en todos los ambitos sociales del centro urbano.

De esta manera, la solucion que aporta el presente estudio radica en dimensionar el valor
que tiene para las comunidades desarrollar la cultura Smart People, para el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de una ciudad capital como Tunja, claro esta,
implementando centros de formacion como pilares cientificos y tecnologicos del
conocimiento, aspectos motores que impulsan los procesos de innovacion que construiran la
cuidad del futuro, la Smart City.

Lo anterior, aludiendo el Informe de Departamento Nacional de Planeacion (2014),
destaca “Que para impulsar la resiliencia econémica en América Latina sera necesario llevar
a cabo urgentes reformas estructurales e inversiones productivas en infraestructura,

competencias e innovacion”. (p.1)
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4. Marco de Referencia
Frente al tema en investigacion y para sustentar y orientar el desarrollo del trabajo el

siguiente marco tedrico tiene como proposito contestar las siguientes preguntas: ¢Qué es una
ciudad inteligente?, ¢En que consiste la cultura Smart People?, ;Como ha evolucionado este
concepto? ¢Qué areas o sistemas del entorno urbano abarca el concepto de Smart People?
¢Que representa la implementacién de Smart City?

La cultura Smart People esta relacionada con la accién de mejoramiento continuo que
realizan los individuos para optimizar su conocimiento y capacidad de una manera integral y
sin limitantes de caracter étnico y social, con opciones de acceder a las posibilidades que le
brinda su ciudad y participar en el control publico de esta.

En ese sentido, Sanchez (2016):

Complementa que la cultura Smart People incluye el mejoramiento continuo al acceso

tecnoldgico de las personas, algo asi como la mitigacion general de niveles de

analfabetismo informatico, para que las comunidades evolucionen convenientemente en

cuanto a su crecimiento integral. (p.89)

De esta forma, las diferentes necesidades insatisfechas de los grupos sociales, pueden ser
solucionadas de manera autbnoma y adecuada entre sus mismos habitantes.

Teniendo en cuenta, la anterior conceptualizacion, a continuacion se relacionan algunos
trabajos que aportan elementos de apoyo a esta investigacion.

4.1 Marco Tedrico

Inicialmente en el trabajo de Oscar Osvaldo Salavarria Pefia titulado: Smart City:
diagnostico de la Ciudad de Guayaquil, el autor pretende a traves de la investigacion de las
distintas corrientes que se plantean sobre Ciudades Inteligentes diagnosticar la situacion
actual ciudad de Guayaquil siempre apoyado por los autores internacionales importantes. El

aporte mas importante de este estudio para el presente trabajo consiste brindar una tesis que
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permita al ente municipal mejorar los servicios a la colectividad con calidad, funcion eficaz
en el marco de la sostenibilidad y calidad de vida. (Pefia, 2018)

Por otro lado Claudia Jazmin Galeano Barrera, Efrén Romero Riafio y Luis Eduardo
Becerra, aportan el trabajo titulado: Innovacién social en las ciudades pequefias. Un enfoque
para la construccion participativa de politicas basadas en redes ciudadanas, Barrera &
Becerra (2015), aportan elementos aplicables a este trabajo como las actividades de
colaboracion entre los sectores privado, publico y tercero en proyectos comunes para crear
oportunidades para el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en
las pequefas y grandes ciudades, detectando necesidades de la comunidad y mejorando el
desarrollo y el apoyo local con la integracion de innovaciones tecnoldgicas y sociales en las
politicas y procesos de gobernabilidad local.

En otro trabajo, César Calvo Guerra en el documento titulado: modelos de desarrollo de
ciudades inteligentes, Calvo (2016), aporta para la presente investigacion el planteamiento
sobre la necesidad de la utilizacion intensiva de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (Tic’s) para alcanzar la eficiencia en las acciones destinadas a mejorar la
calidad de vida de quienes habitan la ciudad. Sin embargo resalta que para implantar esta
clase de modelos, es necesario actuar en todos los campos de la ciudad, de ahi que sin un
plan estratégico esto es imposible.

Ademas, Cristian Andrés Carrefio Meneses, Karen Lisset Mayorga Contreras, Evelyn
Lizeth Vargas Lopez, Freddy Javier Veloza Pifieres, en el trabajo de grado titulado Smart
Cities: revision del estado del arte, Carreno et al, (2013), aportan elementos de apoyo a la
presente investigacion como el estudio de bases conceptuales necesarias para entender y
analizar los principales aspectos relacionados con Smart Cities. Igualmente el analisis de cada
una de las etapas definidas para una Smart City (percepcion, procesamiento, aplicacion) a
partir de la revision de las principales investigaciones y casos de aplicacion reportados en la
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literatura, para identificar los diferentes factores que intervienen en el desarrollo de una
ciudad sostenible y eficiente.

Ademas, Lim et al (2018), en su trabajo titulado, Smart cities with big data: Reference
models, challenges, and considerations, trataron el tema de los grandes volumenes de datos
que requieren manejar las ciudades que quieren convertirse en Smart Cities. Para la presente
investigacion el estudio del big data o grandes volumenes de datos es una informacion
importante porque podria contribuir a la planificaciéon urbana y al desarrollo de politicas en
la economia de Tunja, una vez se empiece a convertir en Smart City.

4.2 Marco Conceptual

4.2 .1 Conceptualizacion de ciudad inteligente
La ciudad inteligente es un concepto amplio, emergente y dinamico, dada la cantidad de
sistemas con los que se asocia en el entorno urbano.
Segun Erazo (2016), “una ciudad inteligente se construye con sistemas eficientes de
movilidad, comunicacion, hidricos, energéticos, recoleccion de desechos, seguridad, entre

otros”. (p.60)

4.2.2 Indices de ciudades inteligentes

La unificacién de objetivos para el logro de adecuados niveles de calidad de vida en
los grupos sociales es actualmente una necesidad para los humanos, que por su naturaleza de
consumo, requieren de mecanismos tecnoldgicos, educativos, econdmicos, ambientales y
sociales para mejorar sus condiciones de una manera organizada, equitativa y participativa.

De esta forma, actualmente en cada uno de los continentes la construccion de Smart
Cities, se esta dando de acuerdo a la vision y capacidad de las personas que las habitan.

Segun Alvarado (2018):
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La evolucion territorial y, por tanto, el desarrollo de un modelo de Ciudad Inteligente y
Sostenible requiere de nuevas formas de organizacion e interrelacion, considerando que
las nuevas tecnologias y sistemas (econdmicos y sociales) evolucionan en nuevas légicas
basadas en la interrelacion activa de varios actores, tanto de la esfera social como
ambiental, econdmica y gobierno. (p.8)

Es asi, que en general se incluyen diferentes indicadores para evaluar el nivel de ciudades
inteligentes con aspectos como el “la economia, capital humano, tecnologia, medio
ambiente, proyeccion internacional, cohesion social, movilidad y transporte, gobernanza,
planificacion urbana y gestion publica.” (Gonzalez, 2017, p.10)

La ciudad inteligente es un concepto amplio, emergente y dinamico, dada la cantidad de

sistemas con los que se asocia en el entorno urbano.

4.2.3 Conceptualizacion de gente inteligente

Las ciudades inteligentes tienen en su filosofia de identidad la buena formacion de sus
pobladores, es decir un modelo Smart People dinamicamente estructurado, que aprovecha la
capacidad de sus integrantes proporcionandoles acceso normal a la educacion, inclusion en
los procesos publicos y medios para el manejo de las Tic’s.

Castillo (2015), complementa al respecto que:

“Un modelo Smart People se compone de personas que cuentan con alto nivel de

cualificacion, afinidad por el aprendizaje a lo largo de toda la vida, responden a una

diversidad social y étnica, cosmopolita, flexibilidad, creatividad, participan de la vida

publica, y mentalidad abierta. (p.104)

4.2.4 Indices de gentes inteligentes
El primer indice considerado para construir modelos Smart People es la educacion de las

personas del entorno donde se proyecta crear una Smart City. Es asi, que teniendo en cuenta
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la universalizacion de las formas de vida, la manera mas actual para potenciar el
conocimiento de las personas es el uso de medios tecnoldgicos.
Segun. Montava (2014), los indices que facilitan el analisis de la evolucion del capital

social y humano hacia el modelo Smart People son:
- Afinidad para el aprendizaje continuo.
- Pluralidad social y étnica.
- Flexibilidad.
- Creatividad.
- Apertura mental/cosmopolitismo.
- Participacion en la vida publica. (p.21)

4.2.5 Cultura Smart People

Las ciudades sostenibles necesitan sustentarse sobre un capital humano valido y cualificado
para acompafiar correctamente su evolucion y crecimiento sostenible.

Lopez Pol (2013), describe “A una ciudadania inteligente como aquella con formacién
continua, pluralidad étnica y social (convivencia), flexibilidad, creatividad, sociedad
Cosmopolita y participacion e integracion en la vida publica”. (p.18)

El concepto anterior plantea la necesidad de solucionar limitaciones de acceso de las
personas a la tecnologia, la disminucion de los indices de desersion escolar, el aumento de
cupos en la educacion superior, la asignacion de presupuestos sufucientes al sector educativo
y la compatibilidad entre la formacion y la demanda laboral.

Martinez & Vidal (2017), describen “la sociedad inteligente como régimen de gobernanza
que introduce un modelo de participacion, autogestion y concertacion. Las nuevas tecnologias
permiten ya el ejercicio de una ciudadania inteligente cuyas dindmicas sean generadas desde

la sociedad civil.” (p.187)
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Otra definicion, sobre Smart People, menciona que, “los habitantes son inteligentes tanto
en los términos de su grado de calificacion o educacion, como también por la calidad de su
interaccion social en cuanto a la integracion y a la vida publica y su capacidad de apertura hacia
el mundo exterior.” (Abalo & Fernandez, 2012, p.190).

Sobre el mismo tema, Miranda, Maya & Rosas (2018) establecen:

Que los habitantes (Smart people), se caracterizan por conformar la sociedad del aprendizaje

para formarse como apoyo de la tecnologia para prevenir el uso irracional de los recursos

de la ciudad, prevenir la contaminacion del ambiente y tratar de mejorar la calidad de vida. ”

(p.391)

“Una sociedad inteligente del conocimiento consiste en el aseguramiento de altos niveles de
calidad y seguridad de la vida de la poblacion y de la realizacion de una democracia profunda
y no simulada, es decir, se trata de la manera como una sociedad decide libremente la manera
como se organiza sobre su futuro, y en ello esta en juego si decide ser una sociedad del

conocimiento “inteligente” o no (Gazzola & Didriksson, 2018, pag. 25).

4.2.6  Modelos Smart People

Actualmente existen diferentes propuestas para implementar modelos Smart People, con el
propdsito de mejorar las condiciones de los habitantes en las distintas ciudades que aspiran a
convertirse en verdaderas Smart Cities.

Para R6zga & Hernandez (2019)  “en el modelo de Smart People, las personas deben
conformar la sociedad de aprendizaje, para que con el apoyo de las tecnologias se pueda
prevenir el uso excesivo de energia, contaminacion del ambiente y para mejorar la calidad de
vida.

Sobre el mismo tema, Alvarado (2017), opina que:
“en la construccion de un modelo Smart People, los ciudadanos son el eje central de las

ciudades inteligentes, debido a que han cambiado los patrones de consumo y la manera de
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relacionarse unos con otros, igual que las herramientas tecnolégicas para su movilizacion,

seleccion de restaurantes u hoteles, reserva de alojamientos, comunicacién, consumo de

medios audiovisuales, entre otros” (p.12). El siguiente cuadro muestra a la ciudadania como

pieza fundamental en el engranaje de una Smart City.

Figura 1. La ciudadania en la cultura Smart.

Eleccion

PERSONAS

TECNOLOGIA

Movilidad Inteligente
Infraestructura urbana

Libertad

Fuente: https://es.slideshare.net/FranciscoMorcillo/ciudadana-y-ciudades-inteligentesmodelos-de-negocios-de-las-smart-

cities.

Otro argumento sobre el modelo Smart People es el de Gomez, Gémez, & Herrera (2019),

quienes proponen:
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Crear apps que faéiliten la péfticipacién de los ciudadanos y una plataforma virtual que
permita el acceso a documentos electrdnicos, un plan de alfabetizacion digital; elaboracion
de una aplicacion para comunicarse con las fuerza pablica local, creacion de tarjetas
inteligentes que permitan el ingreso y consumo de los servicios publicos, inclusion de
mecanismos que favorezcan el acceso de personas discapacitadas para el consumo de
servicios, establecimiento de seméaforos inteligentes que ayuden al recorrido de personas
discapacitadas visualmente y la implementacién de aparcamiento para favorecer la
localizacion de personas con poca movilidad.” (p.25).

El siguiente cuadro, resume la participacion ciudadana en la cultura inteligente de las

ciudades

Figura 2.Cadena de valor del ciudadano en la cultura Smart.

Participacion del ciudadanoy las
empresas en la Smart City, de
acuerdo a sus capacidades

ENFOOQUE TECNOLOGICO

Proveedor de

Infraestructura N

Generador de
Plataformas

Proveedores de servicios,
columna vertebral de la
ciudad inteliaente

N

Usuario directo g indirecto

ENFOQUE SOCIAL Y
ECONOMICO

Tecnologia con estrategias
previas y plataformas
adecuadas, pensadas para
ciudadanos y empresas

Beneficio de la ciudad
inteligente.

Fuente.: https://es.slideshare.net/FranciscoMorcillo/ciudadana-y-ciudades-inteligentesmodelos-de-negocios-de-las-
smart-cities

Suarez (2016), considera que en un modelo funcional Smart People es pertinente:
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La participacion de la ciudadania en el disefio del modelo, ya que le da protagonismo a
hombres y mujeres frente a la tecnologia, considerando que aquellas actuaciones disefiadas
entre todos los actores afectados legitiman dichas actuaciones, responden a las necesidades
ciudadanas y, por tanto, acaban siendo méas duraderas en el tiempo.” (p.123). En el

siguiente cuadro se muestra el ciclo funcional en el proceso Smart.

Figura 3.Smart People dentro de la Smart City.

Economia Gente Gob_ierno Movilidad Ambiente Vida
Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente

Fuente: Mufioz. (2015).

Otro punto de vista sobre los entornos inteligentes es el de Berrone, Ricart, Duch &
Carrasco (2019), quienes plantean un modelo basado en filosofias similares a los relacionadas
anteriormente, en el cual centran la estructura de construccion del entorno inteligente en
dimensiones como: “capital humano, cohesion social, economia, gobernanza,
medioambiente, movilidad y transporte, planificacion urbana, proyeccion internacional y
tecnologia.” (p.10)

Los autores antes de proponer su modelo, realizaron un andlisis de otros aportes sobre el
tema, los cuales demostraron aplicabilidad y sostenibilidad por parte de sus proponentes;
ademas, también abordaron el concepto de diferentes conocedores del tema y funcionarios
comprometidos en la gestion urbana, para luego disefiar un modelo de diagndstico, la

implementacién de un desarrollo estratégico y su ejecucion.
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Por lo cual, el capital humano es el patrimonio que toda ciudad debe estar dispuesta a
mejorar todo el tiempo, con estrategias gubernamentales que motiven a las personas a
desarrollar su talento, educarse e investigar en su propia region. (Berrone et al, 2019, p.11)
Sociedad del conocimiento:

Comprende, las interrelaciones entre las dimensiones humanas de orden social, politica'y
ética.
Tob6n, Guzman, Hernandez, & Cardona (2015) aportan que:

La nocion de “sociedad del conocimiento” se empled por primera vez en 1969 por parte de

Drucker (1969) en un momento en el cual comienza a cambiar la armonia de la sociedad

industrial y comienzan a emerger nuevos procesos sociales caracterizados por la

discontinuidad y el cambio, cuando se confronta la produccion en serie, el papel de los

trabajadores y las metas del desarrollo social. (p.19)

En consecuencia, la sociedad del conocimiento empieza a forjarse como fenémeno social al
darse la transicion de la sociedad industrial a las formas sociales que funcionan con base en la
articulacion de servicios donde se produce a partir de bases tecnoldgicas de informacion y
con la conduccion de personas cognitivamente capacitadas para hacer frente a las exigencias

globales.
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5 Hipdtesis de Trabajo

Proyectar la capacidad de desarrollar un modelo de Smart People en el contexto actual
de la Ciudad de Tunja, como base fundamental para alcanzar la sostenibilidad econémica,
social, cultural y ambiental de una forma inteligente, constituye analizar las limitaciones
tecnoldgicas y de innovacion actuales, pero ademas la predisposicion de sus habitantes para
fortalecer su conocimiento a lo largo de la vida, su pluralidad social y étnica, la flexibilidad
de los procesos, el emprendimiento y el deseo de participacion en la vida publica, la
creatividad de su capital humano y la cooperacion entre las partes interesadas donde se
proyecte una ciudad inteligente con soluciones sagaces de las personas creativas.

En ese sentido, para determinar indicadores como el fomento de las mejoras de la
capacidad tecnoldgica de los ciudadanos, el conocimiento de las herramientas necesarias para
poder acceder a contenidos digitales, el nivel de alfabetizacion tecnoldgicay una
cualificacion adecuada del recurso humano para acompafiar correctamente la evolucion y
crecimiento sostenible como eje principal en torno al cual deben girar los demas
componentes de la ciudad hace pertinente plantear las siguientes hipdtesis de trabajo:

H1. La situacion del contexto formativo actual de la Ciudad de Tunja, permite desarrollar
un modelo Smart People hacia la Smart City, teniendo en cuenta el nivel de educacion y
formacion continua, la apropiacion y uso tecnologico en los centros formativos, la articulacion
de politicas que integran los procesos de formacion con las formas productivas y la
accesibilidad a los recursos educativos para financiar los costos de formacion de la poblacion
estudiantil.

H2. Actualmente las herramientas tecnoldgicasy la innovacion de medios de comunicacion
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tunja porque cuenta
con centros de formacidn con bases cientificas y de conocimiento, para impulsar los procesos
de innovacion que construiran la Smart City del futuro.
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H3. La proyeccion de cuidad muestra a Tunja como un entorno con niveles ideales de
eficiencia en la prestacion de servicios educativos de nivel basico, medio y superior, como
organismos institucionales que construyen personas integrales ideales para edificar la cultura
Smart People.

H4. Las condiciones actuales, permiten visualizar a Tunja como una Smart City en el futuro,
con propositos comunes de la administraciéon publica, las universidades, las organizaciones
privadas y la comunidad como nichos gestores de innovacién, conocimiento y transferencia
tecnoldgica necesarios para el logro de objetivos de mejoramiento.

H5. En la capital de Boyaca se estan dando transformaciones innovadoras en todos los
procesos de servicio a comunidad, para dar solucion adecuada a las necesidades insatisfechas
que existen econdémicos, sociales, cultural y ambientalmente.

H6. Se realiza un analisis de diagnostico para proyectar el desarrollo un modelo Smart
People, hacia la Smart City, determinando las barreras tecnolégicas y de innovacion actuales,
las limitaciones para desarrollar procesos de formacion requeridos, el mejoramiento de las
herramientas para transmitir el conocimiento por parte de los formadores y ademas las
oportunidades con que cuenta la ciudad como centro estudiantil.

H7 Para construir la Smart People hacia la Smart City en Tunja, se estan fortaleciendo
integrimente las instituciones publicas y privadas, del orden gubernamental, formativo,
productivo y social, con el fin de convertirlos en canales conductores del desarrollo requerido

para consolidar la cultura Smart People en la Ciudad.
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6 Metodologia

El presente proyecto de investigacion se desarrollara con base en una metodologia mixta
,teniendo en cuenta que combina procesos descriptivos y exploratorios, asi como anélisis de
tipo cuantitativo y cualitativo desde la perspectiva de fuentes primarias (encuestas), y
secundarias (documentos), relacionadas con el sector pablico y privado de educacion superior
de formacion de la Ciudad de Tunja Boyaca. Para lograr los objetivos propuestos se plantea el
siguiente proceso metodoldgico:

6.1 Tipo de Investigacion
La investigacion a realizar es aplicada ya que es de tipo exploratorio, descriptivo,
correlacional:

Exploratoria porque segun, Abreu (2012), ayuda a conocer y mejorar el conocimiento
sobre los fendmenos del estudio para explicar mejor el problema a investigar (P.191), en este
caso la situacion actual de la educacion en Tunja.

Investigacion descriptiva, de acuerdo a Abreu (2012), consiste en la recopilacién de datos
que describen los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe (p.192),
como se pretende con el instrumento de encuesta que se va a utilizar en esta investigacion.

Correlacional porque segun el concepto de Abreu (2012), mide la relacidn que existe
entre diferentes variables, en un contexto dado (p.194), accion que se ejecutara en el
diagnostico para determinar la capacidad de la Ciudad de Tunja para desarrollar la cultura
Smart People hacia la Smart City.

6.2 Poblacion y Muestra

La poblacion definida para este estudio fueron los docentes y estudiantes de las
instituciones publicas y privadas de formacion de los niveles superiores.

La muestra se seleccioné de las principales universidades de la ciudad a saber: U.P.T.C.,

Santo Tomas y Juan de Castellanos.
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De este modo, se calcul6 una muestra finita, ya que se conoce el nimero de poblacion
definida para el estudio para la cual se generalizo del total de docentes y estudiantes.

Para la definicion de las submuestras se utilizo un nivel de confianza del 90%, con un
margen de error del 8%.

Para los estudiantes la submuestra se calcul6 sobre un total de 38.364 personas, que dio
como resultado 106. Para docentes la submuestra equivale a 102 personas de un total
poblacional de 2.628. Los anteriores célculos se realizaron con la ecuacion para poblacion

finita respectivamente:
ESTUDIANTES
UPTC: 29.736

SANTO TOMAS: 4811

JUAN DE CASTELLANOS: 3.817

TOTAL: 38.364
DOCENTES

UPTC: 1.867
SANTO TOMAS: 448
JUAN DE CASTELLANOS: 314
TOTAL: 2.629

Debido a la amplitud de la poblacién se calcula la muestra finita asi:
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3 ZZXpXqgXN
ne e?(N=-1)+Z?2xpxq
n= muestra =) ?
p= probabilidad a favor  m=) 0.5
= probabilidad en contra m=) 0.5

z= nivel de confianza m) 90% = 1,645
e=error de muestra= =) 0,80 = 8%

N= poblacion

MUESTRA ESTUDIANTES

ZZXpXqgXN
e?(N—-1)+Z?xpxq

n=

_ (1.645)%.(38364)(0,5)(0,5)
" = (0,08)2(38363) + (1,645)2 (0,5)(0,5)

B 25953,485 _ 25953,485
245523+ 0,67650  246,1995

n =105,4 = 106
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MUESTRA DOCENTES
3 ZZXpXqgXN
ne e?(N=-1)+Z?2xpxq
(1.645)2.(2629)(0,5)(0,5)
n

~ (0,08)2(2628) + (1,645)2 (0,5)(0,5)

_ 1778,534 1778534 _ 016 ~ 102
16,819 +0,67650 17,495

n

6.3 Materiales y Métodos
Para el desarrollo metodoldgico de la investigacion se realizaran las siguientes actividades:
Revision de Fuentes Bibliograficas: Consulta de literatura relacionada con comunidades
inteligentes, ciudades inteligentes, donde se tratan los subtema, de gobierno, movilidad,
ambiente, economia, educacién y calidad de vida entre otros.
Consulta documental: esta actividad se realizara para el logro del primer objetivo
Revision de documentos e informes sobre el nivel de formacion continua, indices de
desercién escolar, cuantificacion de poblacion universitaria
Encuesta: El cuestionario busca recopilar la informacion requerida por el logro del segundo
objetivo de la investigacion. (Anexos Ay B)
La elaboracién del instrumento se enfocara en plantear preguntas referidas al manejo y
acceso a la tecnologia en los centros de informacion del nivel basico, secundario y superior.
Entrevista: Este instrumento se utiliza para obtener informacion sobre los diferentes actores
de la educacion en Tunja, conceptos que son aportados por cuatro funcionarios de entidades

como el Concejo Municipal, la Alcaldia y la Universidad Santo Tomas. (Anexo C)
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Consulta de material impreso y documentos institucionales: Esta actividad permitira el
logro del tercer objetivo especifico de la investigacion, para definir el nivel de articulacién de

politicas que integran los procesos de formacion con las formas productivas de la ciudad.

6.4 Recoleccion de Datos
Para lograr los objetivos propuestos se plantean las siguientes actividades con las cueles se
recopilara la informacion requerida en la investigacion:

1. Laprimeraactividad consiste en realizar una revision bibliogréafica sobre la tematica de
Smart People y Smart City y temas relacionados, contenidas en fuentes secundarias,
para lo cual se desarrollara el siguiente proceso:

1.1 Consulta de fuentes y trabajos relacionados en:

e Bibliotecas de universidades

e Google académico

e Scopus

e Scielo

e Cepal
1.2 Seleccion de la informacion: se tendran en cuenta fuentes del afio 2011 en adelante
1.3 Elaboracién del Marco tedrico y conceptual con informacion que oriente el

desarrollo de la investigacion.

2. Para el logro del primer objetivo especifico que busca definir en qué nivel la
educacion y formacion continua, los indices de desercién escolar y el segmento
poblacional con estudios universitarios en Tunja contribuyen a la gestion y creacion
de la Smart People, se realizaran las siguientes actividades:

2.1 Consulta de estadisticas e informes sobre nivel la educacion y formacion

continua en fuentes como investigaciones relacionadas e informes documentales.
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2.2 indagacion de indices de desercion escolar en registros de la secretaria de
educacion e informes institucionales
2.3 Estimacion del segmento poblacional con estudios universitarios en Tunja, en
fuentes institucionales como Secretaria de Educacion y entidades de formacion
superior.
3. Para el segundo objetivo especifico que pretende establecer el nivel de apropiaciony
uso tecnoldgico en los centros formativos de la ciudad las actividades a realizar son:

3.1 Elaboracion de encuesta estructurada teniendo para ser aplicada en la poblacion
que conforma la comunidad educativa en los niveles secundaria y superior. Ademas, del
diligenciamiento de la entrevista a funcionarios de las entidades de la ciudad.

3.2 Aplicacion de Encuesta estructurada para obtener la informacion sobre el nivel de
apropiacion y uso tecnologico en los centros formativos de la ciudad, en los niveles secundarios
Yy superiores.

4. Para el tercer objetivo especifico que proyecta confrontar el nivel de articulacion de
politicas que integran los procesos de formacion con las formas productivas de la ciudad se
llevaran a cabo las siguientes actividades:

4.1 Analisis documental sobre el nivel de articulacion de politicas que integran los
procesos de formacion con las formas productivas de la ciudad en fuentes como informes
oficiales

4.2 Consulta documental.

4.3 Consulta de estadisticas laborales del DANE

4.4 Consulta de informacion del Ministerio de Trabajo.

32



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

T [} N ] -

1.'. ‘-':.n:' € -r'-".-l g / C

5. Elaboracion del diagnésfico sobre la situacion del contexto formativo de la ciudad de
Tunja para establecer la capacidad de desarrollo de un modelo de Smart People en la

ciudad, de acuerdo a la informacion obtenida en las anteriores actividades.
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7 Contenido de la Investigacion
Para conocer el estado actual de Tunja, como base para la propuesta en el desarrollo de
Smart People hacia la Smart City, se realiz6 una encuesta a Docentes y Estudiantes (Anexos
A'y B) de las principales universidades de la ciudad, si como una entrevista (Anexo C), a
algunos funcionarios importantes en la ciudad, analisis de resultados que se presenta a
continuacion, soportado con diferentes estudios e investigaciones que tratan el tema del

presente trabajo.

7.1 Resultados de la Encuesta a Docentes
Ayala (2015) sostiene que:

La introduccién y uso de las TIC en los sistemas educativos es comun, debido a que son

consideradas una competencia basica (como la lectura y la escritura), representan una

oportunidad para el crecimiento econémico y empleo, y son herramientas para mejorar el

proceso de ensefanza y aprendizaje.” (p.43).

De esta forma, las Tic’s, son los canales mas practicos para acercar a las personas, y por lo
tanto actualmente constituyen el mayor influyente en los diversos aspectos que intervienen en
el engranaje social. Es asi que, actores como educacion, empleo y emprendimiento tienen
como principal medio de interrelacién las redes informaticas y sus medios tecnologicos.

Derivado de lo anterior, es indudable que los procesos formativos deben estar ligados a la
proyeccion productiva de la ciudad, aspecto fundamental en el entorno para la consolidacion
del conocimiento del individuo quien inicia su formacién en la familia, las amistades, la
institucién educativa, focos sociales que finalmente dan el direccionamiento para su
interaccion en la sociedad. Tal es la globalizacion de la tecnologia, que los docentes
encuestados, en un porcentaje aproximado al 60%, la tiene implementada actualmente en su

funcién formadora segun las respuestas registradas en la figura 4.
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Figura 4. Formacion con base tecnoldgica por los docentes

1. ;Implementa en su proceso de ensenanza -aprendizaje herramientas tecnologicas?

I siempre WM algunas veces [0 nunca

60

40

20

Fila 1

Fuente. Google Forms.

Sobre este aspecto, Antonio et al (2016) aportan: “La sociedad del conocimiento requiere
articular la teoria con la préactica profesional, con énfasis en la multi y transdisciplina, la
incursion en los problemas de la supercomplejidad y el favorecimiento del trabajo en
equipo.” (p.335)

Es asi, que de acuerdo a los docentes, su interaccion con la tecnologia se da

cotidianamente dentro y fuera de los procesos de formacion. Figura 5.
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Figura 5. Interaccidn de los docentes con la tecnologia..

3. iIntegra el uso de las tecnologias en el aula y fuera de ella para potenciar interacciones
sociales y culturales?

100 respuestas

® sl
@ NO

e

Fuente: Google Forms.

Ademas, de acuerdo a Elizabeth, Garcés, & Alcivar (2016), “existe consenso en que la
utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje resulta esencial para dinamizar
el cambio educativo que debe tener este proceso desde el punto de vista organizativo y
metodoldgico. (p.172). Este postulado coincide con el grupo de Docentes encuestados que en
un porcentaje aceptable (44%), aseguran que utilizan la tecnologia en su funcion formativa,

lo cual le permite potenciar el conocimiento de los estudiantes, figura 6.

Figura 6. Uso de la tecnologia por los docentes en el aula.

4. Que tanto utiliza la tecnologia en entornos de aprendizaje para potenciar el conocimiento
v resolver problemas de ensefanza-aprendizaje?

100 respuestas

50

40 44 (44 %)

32 (32 %)
20

20 (20 %)

Fuente: Google Forms
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Burin, Coccimiglio, Gonzéle;, & Bulla (2016). En cuanto a las habilidades formales para
el manejo tecnoldgico,, hacen referencia a la navegacion y la orientacion en estructuras
propias de los medios digitales (en esencia hipertextuales), tales como saber si se esta en un
sitio u otro, identificar la forma de navegacion de los sitios, orientarse o perderse mientras se
realiza una tarea. Las habilidades de informacion se relacionan con saber buscar, seleccionar
y evaluar la informacién proveniente de internet en sus distintas modalidades (texto, imagen,
video). (p.196). Sobre esta capacidad, la mayoria de los docentes (78%) sustenta habilidades
suficientes en el manejo de internet, aunque el restante grupo (22%), no se considera experto

en esta herramienta, figura 7.
Figura 7. Habilidades de los docentes en el manejo de internet.

5. ;(Cree que tiene habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informacion
disponible en Internet?

100 respuestas

®s
® Mo

Fuente: Google Forms

Ligado a lo anterior, el papel de la educacion en la construccion de comunidades
inteligentes, es fundamental para que las personas puedan comprender la dindAmica que se
requiere en la aplicacién de las nuevas tecnologias y como interactuar con ellas. Lo anterior,
lo confirma el grupo docentes encuestados para quienes en general, es fundamental el uso de
los medios de comunicacion para trasmitir el conocimiento (96%), aunque se observa que un

grupo menor no considera la tecnologia indispensable. Figura 8.
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Figura 8. Uso de la tecnologia en la formacion por los docentes.

6. Considera que el uso de las TIC ( Tecnologias de la informacion y comunicacion) es
fundamental en el quehacer y desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y el conocimiento?

100 respuestas

@ sl
® NO

Fuente: Google Forms.

Villegas, Aguas& Buelvas (2017). De igual forma, reconoce que Internet cambia las
condiciones del aprendizaje y el arte modifica el cerebro bien sea con su observacién o con su
creacion. Por lo tanto, se hace necesario cambiar los formatos de las clases y las TIC brindan
espacios de posibilidad para construir soluciones a los problemas de atencién y de
motivacion. (p.5). Al respecto los docentes encuestado sefialan que han aprendido a manejar
la Tic de forma auténoma (77%), y en menor escala en capacitaciones, estudios de maestria,

por referenciacion y otras (23%), figura 9.

Figura 9.Uso de la tecnologia en la formacion por los docentes.
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7. ;Cémo ha sido el aprendizaje y uso de herramientas y aplicaciones TIC ?

100 respuestas

De forma autonoma T7 (77 %)

capacitaciones 76 (76 %)

Estudios de maestria en E-
learning

por referenciacion

0 20 40 50 80

Fuente: Google Forms

Por otro lado, Tunja, siendo una ciudad estudiantil por excelencia, cuenta con potenciales
oportunidades para desarrollar un modelo Smart People, por tener gran nimero de
Instituciones de Educacion en ella. Al respecto, el grupo de docentes encuestados en las
universidades publicas y privadas de la ciudad en su gran mayoria resalta la importancia de
construir en Tunja en un centro Smart People, con el fin de trasformar esta capital en una
Smart City. Asi, lo muestra la figura 10.

Figura 10. Importancia de la Cultura Smart People para los docentes de Tunja.

9. Teniendo en cuenta que la cultura Smart People se define como "personas que cuentan
con alto nivel de cualificacion, afinidad por el aprendizaje, responden a una diversidad social
y étnica, cuentan con flexibilidad, creatividad, participan de la vida publica y poseen
mentalidad abierta".(Lopez Pol ,2013, p.18). ; Para usted es importante desarrollar la cultura
Smart People en Tunja, para convertirla en una cuidad inteligente?

100 respuestas

@ sl
@® NO

Fuente: Google Forms.
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Rico-Bautista, Maestre-Gc’mgiora, & Guerrero (2019) argumentan que las organizaciones,
incluyendo las universidades, necesitan incorporar las tecnologias “Smart” generadas por la
denominada cuarta revolucion industrial, para aprovechar las capacidades que éstas les
proporcionan para transformar sus procesos e impulsar nuevos modelos organizativos que les
permitan incorporarse de manera adecuada a este nuevo concepto de Universidad inteligente.
Sobre la posibilidad de las universidades de implementar la cultura Smart University, los
Docentes de formacion superior en Tunja consideran que su centro de formacién tiene la
capacidad de convertirse en un centro inteligente (93%), frente a un grupo minimo (7%), que
no considera esa posibilidad, figura 11.

Figura 11.Capacidad del centro de formacién para convertirse en Smart University, segln los docentes.

10. "La Smart University esta fuertemente anclado a potenciar las Tl (tecnologias de la
informacion), politica de sostenibilidad, correcta gestion e innovacién entre otras".(Macia
Perez, 2016). ¢ En su concepto, el escenario de formacién donde estudia, tiene la capacidad
potencial de convertirse en una Smart University, para construir comunidades inteligentes, y
en ese efecto una ciudad inteligente?

100 respuestas

® sl
® NO

)]

Fuente: Google Forms.
7.2 Resultados de la Encuesta a Estudiantes

De acuerdo a la Gobernacion de Boyacéa (2016), el desarrollo tecnoldgico se constituye
como la principal apuesta para dinamizar un cambio en el departamento, teniendo como

pilares fundamentales el talento regional y un ambiente cultural propenso a la Educacion, que
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se considera como el principal vehiculo de impactos multiples, que garantiza la
sostenibilidad.” (p.324). Sobre el uso de la tecnologico, los estudiantes sefialan en mayor
namero (75%), que siempre se apoyan en la tecnologia para desarrollar su proceso

formativo, frente a un nimero menor que no siempre utiliza esa opcion (25%), figura 12.

Figura 12. Uso de la tecnologia por los estudiantes.

1. ;Implementa en su proceso de aprendizaje herramientas tecnologicas? lD

B Siermpre M algunas veces nunca

75

50

25

Fila 1

Fuente: Google Forms.

De esta forma el nivel acadéemico de los habitantes de Tunja, puede ofrecer la posibilidad
de un acceso mas practico al pensamiento global de informacion con bases cientificas,
tecnoldgicas e innovadoras que son los factores que contribuyen a formar la Smart People y
por ende construir la Smart City, ya que como lo muestra la figural3., los estudiantes tienen
la posibilidad de interactuar con los medios tecnoldgicos en un porcentaje amplio (91,3%),

aunque un numero menor (8,7%), no lo ve como un requerimiento, figura 13.
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Alvarez, & Qués (2017). Apértan que:

Actualmente el uso de espacios virtuales de aprendizaje en la universidad abarca desde
cursos y carreras acreditadas y no acreditadas, hasta educacion informal y actividades de
investigacion. En las actividades universitarias en red es muy habitual que se creen
complementos al programa académico, es decir, que las redes operen como suplemento o

anexo a la ensefianza convencional. (p.7)

Figura 13.Interaccion de los estudiantes con la tecnologia.

3. jIntegra el uso de las tecnologias en el aula y fuera de ella para potenciar interacciones
sociales y culturales?

126 respuestas

@ sl
® NO

Fuente: Google Forms.

En esta linea, Cozar-Gutiérrez, Moya-Martinez, Hernandez-Bravo, & Hernandez-Bravo,
(2016) Argumenta que: “Los componentes de la presente sociedad del conocimiento precisan
un saber, un uso y un dominio adecuados para gestionar debidamente las habilidades propias
de la era digital, tanto para desenvolverse en el momento presente como para capacitarse con
vistas al futuro. Es decir, tanto para el estudio de hoy como para el trabajo de mafiana, los
alumnos deben conocer sus capacidades tecnologicas, con sus fortalezas y debilidades, siendo

el contexto escolar el espacio adecuado para aprender a ello y alcanzar una minima
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competencia digital. (107). Ligado a esto, los estudiantes universitarios en un porcentaje
representativo (54%), dicen apoyarse en la tecnologia para fortalecer el conocimiento y
resolver situaciones problema, frente al resto de encuestados (46%), que no se apoya

frecuentemente en la tecnologia, figura 14.

Figura 14. Uso de la tecnologia en el aula por parte de los estudiantes.

4. Que tanto utiliza la tecnologia en entornos de aprendizaje para potenciar el conocimiento |D
y resolver problemas de aprendizaje?

126 respuestas

60
54 (42,9 %)

40
40 (31,7 %)

27 (21.4%)
20

4(32%
1(0.8 %) (3.2%)

1 2 3 4 5

Fuente: Google Forms.

Rodriguez, Pérez, & Queipo (2016) Concluyen que:
Desde las concepciones tedricas abordadas, se puede concluir que la competencia para
manejo de la informacidn es consecuente con el desarrollo de las habilidades para adquirir y
evaluar, organizar y mantener, interpretar, procesar y comunicar, la informacion, utilizando la

tecnologia.” (p.167). Al respecto la mayor parte de universitarios encuestados (80,2%)
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reconocen que tienen habilidades suficientes para manejar las herramientas de internet,

aunque un grupo menor (19,8), no cree que tenga suficiente capacidad. Figura 15.

Figura 15. Habilidad de los estudiantes universitarios en el manejo de internet.

5. ;Cree que tiene habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informacion
disponible en Internet?

126 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms.

En ese sentido, es indudable, que los diferentes niveles de formacion constituyen la fuente
primordial para que los habitantes de la Capital de Boyaca adquieran el conocimiento para
convertirse en un entorno inteligente, para desarrollar capacidades de competitividad y
sostenibilidad, de tal forma que sirva de ejemplo para otros entornos sociales.

En relacion al anterior postulado, Alarcén & Zarate (2018), relacionan algunos objetivos
que pretende en Boyaca el componente de ciencia, tecnologia e innovacion:

“Construir espacios de articulacion entre las universidades, empresas, Estado y sociedad
civil, de tal forma que se permita la creacion, modernizacion e innovacion en todos los
actores; promover la articulacion con centros de conocimiento de alto valor dentro y fuera de
la region, la sistematizacion de la informacion especializada y la constitucion de ecosistemas
cientificos, lo que contribuira a la toma de decisiones acertadas y la generacion de valor
agregado en ciencia tecnologia e Innovacion.” (p.3).

Relacionado con lo anterior, los estudiantes universitarios encuestados manifiestan en un

95% que las Tic’s son una herramienta fundamental actual en los procesos de ensefianza—
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aprendizaje, que se desarrollan para su formacion, solo un grupo menor (5%), no lo
consideran importante, figural6.

Figura 16.Importancia de las Tic’s en la formacién de los estudiantes

6. Considera que el uso de las TIC ( Techologias de la informacién y comunicacion) es
fundamental en el quehacer y desarrollo del aprendizaje y el conocimiento?

126 respuestas

@ si
® NO

Fuente: Google Forms.

En este contexto, es importante recordar que la globalizacién de los procesos
dinamizadores del desarrollo de las regiones ha originado en los sistemas productivos,
sociales y culturales vertiginosas variaciones por las nuevas condiciones que imponen el
desarrollo tecnologico de la informética y las comunicaciones.

Castro-Villagran, Cosgaya-Barrera, Sosa-Gonzalez & Ceballos-Garcia (2015). “Los
estudiantes expresaron que sus conocimiento sobre TIC son adquiridos mayormente fuera de
la Universidad por medio del autoaprendizaje o mediante el apoyo de amigos y familiares.”
(p.42)

De esta manera, las formas actuales de convivencia estan encuadradas en los parametros
de conocimiento y desempefio necesarios para el manejo de informaciénenred y la
satisfaccion de necesidades por medio de servicios ofrecidos a través de medios informaticos.
No obstante las diferentes limitaciones que puedan existir, en la figura 17 ., se muestra como
los estudiantes utilizan diferentes medios para aprender a utilizar los diversos medios

tecnoldgicos implementados en el entorno del cual hacen parte.
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Figura 17. Aprendizaje y uso de las Tic’s por los estudiantes

7. ;§Como ha sido el aprendizaje y el uso de herramientas y aplicaciones TIC ?

126 respuestas

De forma autonoma 109 (86,5 %)

capacitaciones 39 (31 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: Google Forms.

En consecuencia, la educacion bésica y la universidad, deben ser implementadas con las
herramientas necesarias para proveer las necesidades de formacion tecnoldgica requeridas
para convertir a Tunja en una Smart City. Es decir los centros de formacion tienen un papel
protagonista en la creacion de las ciudades inteligentes porque son el motor que impulsa la
formacion tecnoldgica mediante modelos que permiten construir la ciudad del futuro.

Rocasolano (2017) opina que: “En estos términos, la Smart City es algo mas que una
ciudad digital o inteligente donde la atencion se centra principalmente sobre los componentes
de las TICs como medio de conexion e intercambio de datos e informacion dentro del medio
urbano. (p.158)

En ese sentido, se entiende que para construir una Smart City en Tunja, es primario
fomentar la cultura Smart People, la cual para los estudiantes de la ciudad es importante que
se desarrolle, (92,9%), aprovechando las caracteristicas que tiene el entorno como centro
educativo, solo una fraccion menor de encuestados, no considera importante consolidar la

Smart People. Figura 18.
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Figura 18. Importancia para los estudiantes de la cultura Smart People

9. Teniendo en cuenta que la cultura Smart People se define como personas que cuentan con
alto nivel de cualificacion, afinidad por el aprendizaje, responden a una diversidad social y
étnica, cuentan con flexibilidad, creatividad, participan de la vida publica y poseen
mentalidad abierta. ; Para usted es importante desarrollar la cultura Smart People en Tunja,
para convertirla en una cuidad inteligente?

126 respuestas

® s
@ NO

T )

Fuente: Google Forms.

En complemento, Rico-Bautista et al (2020), hablan de “‘un nuevo que modelo de
universidad es la meta de este proceso de transformacion. Definirlo no es tarea sencilla ya
que ni siquiera visualizamos con claridad qué es lo que pretendemos. (p.719)

De esta manera, la importancia del presente estudio radico en dimensionar el valor que
tiene para la comunidad educativa de Tunja desarrollar la cultura Smart People, lo cual
depende de factores como la capacidad institucional, a través de los centros de formacion
convertidos en Smart Universitis, sobre lo cual los estudiantes encuestados piensan que su
universidad esta capacitada para convertirse en una institucion Inteligente (72%), pero un

nimero menor no considera esta capacidad, Figura 19.

Figura 19. Capacidad del centro universitario para convertirse en una Smart University..
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10. La Smart University esta fuertemente anclado a potenciar las Tl (tecnologias de la
informacion), politica de sostenibilidad, correcta gestién e innovacion entre otras. ;En su
concepto, el escenario de formacion donde estudia, tiene la capacidad potencial de
convertirse en una Smart University, para construir comunidades inteligentes, y en ese
efecto una ciudad inteligente?

126 respuestas

@ si
@ NO

Fuente: Google Forms

7.3 Resultados de la Entrevista a Funcionarios
En este aparte se muestra las respuestas de la entrevista (Anexo C), realizada a
funcionarios del concejo de Tunja, Universidad Santo Tomas, gobernacion de Boyaca
La figura 20., sefiala que los funcionarios entrevistados opinan que el nivel de los

programas de formacién en Tunja para construir una verdadera sociedad del conocimiento

estan comprometidos en un término medio con esta causa de manera que es un aspecto con

potencialidades para apoyar la transformacion de la ciudad.
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Figura 20 Nivel de los programas de formacion en Tunja para construir una sociedad del
conocimiento

1. ;Para usted, en qué nivel los programas de formacion en Tunja estan comprometidos con
construir una verdadera sociedad del conocimiento?

4 respuestas

@ ALTO
® MEDIO
BAJO

Fuente: Google Forms

El cuadro 1., contiene las respuestas relacionadas con la posibilidad que ofrece el actual
contexto formativo de la ciudad para facilitar el desarrollo de la Smart People hacia la Smart
City en un mediano plazo, sobre lo cual los entrevistados, resaltan la necesidad de generar
anticipadamente acciones como el fortalecimiento académico, aprovechamiento de las IES,
fortalecimiento de la articulacion de los modos de formacién y las formas de produccién a

partir de la tecnologia.

Cuadro 1. Construccion de Tunja como ciudad inteligente a mediano plazo..
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2. ;Segun su criterio, el contexto formativo actual de Tunja facilita el desarrollo de comunidades
inteligentes para construir una ciudad inteligente en el mediano plazo?

4 respuestas

Primero debemos generar un fortalecimiento en la formacion académica para pensar en una ciudad
inteligente, creo que es un proceso que tunja debe iniciar y que es necesario, pero tanto las entidades
gubernamentales como colegios y universidades deben crear programas y estrategias para dicho proceso

La ciudad de Tunja no posee aun la Infraestructura Tecnolégica para implementar comunidades inteligentes,
la formacién que se brinda en las IES no pueden ser aplicadas en nuestros entornos urbanos y rurales.

Tunja tiene gran potencial de formacion, sin embargo la gestién de formacion frente a las empresas y los
procesos productivos deben ser fortalecidos por la tecnolégia.

Tunja como cuidad universitaria tiene la capacidad de desarrollar comunidades inteligentes, sin embargo
para esto requiere fortalecer la tecnologia en los sectores educativo y empresarial

Fuente: Google Forms.

El cuadro 2., muestra las respuestas sobre el nivel de calidad y estrategias de
mejoramiento de la educacion en la ciudad, aspecto que el concejal 1 considera como bajo,
frente a los demas entrevistados que lo ubican en el rango medio, resaltandola necesidad de
promover la investigacion y desarrollo a partir de la tecnologia; ademas de disefiar fuentes de

financiacion para tales fines.

Cuadro 2. Nivel de calidad de la educacion en Tunja.

3. ;Segun su concepto cual es el nivel de calidad y estrategias de mejoramiento de la educacion en
Tunja? . Alto, Medio, Bajo , describa su respuesta.

4 respuestas
Bajo

Medio, en la ciudad de Tunja no se proamueve la Investigacion y Desarrollo en ambitos tecnoldgicos, si bien
las instituciones crean estrategias de educacion para que los estudiantes se apropien de su entorno, NO
existen las oportunidades ni el apoyo. Grandes proyectos solo se quedan en eso, proyectos sin ejecutar.

Medio

Medio, puesto que no se incentiva con programas que promuevan la investigacion en la ciudad y en los
existentes no hay suficiente apoyo financiero

Fuente: Google Forms.
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La figura 21., sefiala que los entrevistados asignan un porcentaje entre el 20% y 30%, al nivel
de desercion que se da en los de formacion de la ciudad, cifras establecidas, segun la

informacion de la entidad donde trabajan.

Figura 21. Nivel de desercidn de los centros de formacion de Tunja

4. ; De acuerdo a las estadisticas manejadas por su entidad, cual es el nivel de desercion que |_D
se da en los centros de formacion de Tunja?

4 respuestas

® D= 5% al 10%
® De 10% al 20%
De 20% al 30%
@ De 30% al 40%
@ De 40% al 50%

Fuente: Google Forms

En el cuadro 3., el concejal 1 sefiala como alta la proporcion de contribucion de las
escuelas publicas y privadas de Tunja para contribuir a la implementacién de una ciudad
inteligente. Por otro lado, los demas entrevistados, le dan a este aspecto un rango medio
sefialando la necesidad de implementar planes dirigidos a la comunidad, dotacién de

elementos tecnoldgicos y la potenciacion del conocimiento con base en las Tic.

o1



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

T (7] ) ] )

I. e -r'-'.-i f g’ fa o A |'._-'-_ ', {

Cuadro 3. Contribucidn de las escuelas publicas para construir una Smart City.

5. j Para usted que nivel tiene la proporcion de escuelas publicas y privadas en la ciudad para
contribuir a la implementacion de una ciudad inteligente? . Alto, Medio , bajo , explique su
respuesta.

4 respuestias

Alto, desde estos espacios se debe promocionar y fortalecer la idea de una ciudad inteligente, a través de
programas

Medio, las IES estan comprometidas en la implementaciéon de nuevas tecnologias en sus entornos
educativos, pero mas alla no existe un plan de aplicacién en la comunidad en general.

Medio, las escuelas publicas y privadas actuales carecen de elementos de alta tecnologia que apoye la
construccion del conocimiento, sin embargo, ya existe algo de conciencia en la incorporacion de las tic,tac,
tep en los procesos de formacién.

Medio, a pesar de que las instituciones publicas y privadas han comenzado a implantar las tics, aun hace
falta potencializar y promover el conocimiento a partir del uso de las mimas

Fuente: Google Forms.

En el cuadro 4., los entrevistados sefialan de acuerdo a su criterio los rangos alto, medio y

bajo para sefialar el nivel de contribucion de la educacion superior para implementar la Smart

City, a lo cual el Director del departamento de TIC de la USTA , el concejal 1y el concejal

2, lo califican en un rango alto, con la necesidad de buscar el apoyo de las universidades

publicas y privadas, apoyo a los nifios y a las comunidades de bajos recursos e

implementacion de herramientas que faciliten la productividad y por ende la competitividad.

El director de la UMCITI , sefiala el rango medio, resaltando la falta de desarrollo

tecnoldgico de las universidades de la ciudad.
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Cuadro 4. Contribucidn de la educacion superior para construir una Smart City

6.;Segun su concepto, en gue nivel la educacion superior en Tunja, contribuiria potencialmente
para implementar una ciudad inteligente?. Alto , Medio, Bajo , explique su respuesta.

4 respuestas

Alto, sin embargo para que eso suceda debe primero existir apoyo por parte de las universidades tanto
publicas como privadas

Alto, gracias a las |IES es que podemos evidenciar los pocos desarrollos y apoyo a la sociedad, desde mi
experiencia, la institucion en la que laboro apoya a comunidades de bajos recursos creando espacios
tecnologicos para incentivar el aprendizaje en tecnologia, estoy seguro que si se motiva y educa a los nifios
tendremos a futuro ciudades inteligentes con base en tecnologias 5G e internet de las cosas.

Medio, la educacion superior de la ciudad le falta un enfoque hacia le desarcllo de capacidad tecnologicas
actuales.

alto, pues cabe tener en cuenta que las universidades son las principales fuentes de innovacion e
investigacién, por consiguiente al tener mas herramientas para dichos procesos nos convierte en una cuidad
mas competitiva y a su vez mas productiva

Fuente: Google Forms.

El cuadro 5., muestra el concepto de los entrevistados sobre el nivel de apropiacion y uso
tecnoldgico en los centros formativos publicos de Tunja, a lo que el concejal 1 sefiala como
bajo porque no se cuentan con los recursos tecnologicos, ni formacion intensiva en esa area;
por otro lado, los otros entrevistados califican esta situacion en rango medio, sefialando
barreras como los costos, asignacion de elementos necesarios y el uso adecuado de recursos

destinados para este fin.
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Cuadro 5. Nivel de apropiacion de la tecnologia de los centros formativos pablicos de Tunja

7.;Para usted, cual es el nivel de apropiacion y uso tecnologico en los centros formativos publicos
de la ciudad de Tunja?. Alto , Medio, Bajo , explique su respuesta.

4 respuestas

Bajo, bien sea por qué no cuentan con los recursos tecnolégicos o porque no hay estrategias contundentes
que ayuden a incentivar la formacién en programas tecnolégicos

Medio, la tecnologia avanza exponencialmente y el acceso a ella es cada vez mas costoso, si bien se invierte
en laboratorios especializados, se evidencia la falta de estrategias que permitan desarrollar proyectos
disruptivos y que generen un cambio en la sociedad.

Medio, existen tecnologias, pero falta fomentar por la inclusién de elementos garantes de los procesos de
formacion.

Medio, ya que las instituciones no cuentan con los recursos necesarios y a los existentes no se les da el uso
adecuado para desarrollar las capacidades del estudiante

Fuente. Google Forms.

El cuadro 6., registra el concepto sobre el nivel de articulacion de las politicas de
educacion y las formas de produccion en la ciudad, aspecto que todos los entrevistados
sefialan como bajo, argumentando que no se conocen los objetivos de proyeccion de Tunja, la
falta de competitividad del sector agricola, la nula identificacion de los modos formativos con

los productivos y la falta de incentivos para crear empresa.

Cuadro 6. Nivel de articulacién de las politicas de educacion y las formas de produccién en Tunja

8. ;En su criterio, cual es el nivel de articulacion de las politicas de educacion y las formas de
produccion en la Ciudad de Tunja?.Alto , Medio, Bajo , explique su respuesta.

4 respuestas

Bajo, lo primero que se debe hacer es lograr entender como funciona la ciudad y para donde va y desde ese
punto empezar a lograr generar una articulacién

Bajo, Tunja es una ciudad rica en tierra fértil, nuestros campesinos no son competitivos ya que no pueden
tecnificar sus procesos, los proyectos de las IES deben estar encaminados a aportar su conocimiento y
practicas especializadas al apoyo de nuestro pueblo. Es triste ver que proyectos son. aplicados en otras
partes y no acta donde se necesitan realmente

Bajo, la formacién actual de las instituciones de educacidn no responde a los retos productivos y
econdmicos de la ciudad

Bajo, ya que en la ciudad hace falta un incentivo por parte del gobierno y de las empresas para que los
profesionales creen industria regional o busquen fortalecer las ya existentes

Fuente: Google Forms.
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En el cuadro .7, los entrevistados califican de acuerdo a su criterio en los rangos alto,
medio y bajo, el nivel de articulacion entre universidades, empresas, estado y sociedad para
para modernizar y desarrollar la ciudad, a lo cual el Director del departamento de TIC de la
USTA y el concejal 1 lo catalogan como bajo por la baja inversion, la falta de
implementacion tecnoldgica y la falta de planificacion en todos los frentes. Los otros dos
funcionarios califican este aspecto en un término medio, pero sefialan que no existen politicas

para regular esa articulacion y falta apoyo gubernamental a las empresas de la ciudad.

Cuadro 7. Articulacion entre entidades de Tunja para el desarrollo de una nueva ciudad.

10. ;En su concepto en que nivel se encuentran los espacios de articulacion entre las universidades,
empresas, Estado y sociedad civil, para la creacion, modernizacion y desarrollo de una nueva
ciudad?. Alto , Medio, Bajo , explique su respuesta.

4 respuestas

Bajo, porque hay una baja inversion en investigacion, generacion de convenios entre Empresas, estado,
universidades vuelvo e insisto lo primero que se debe hacer es planificar a tunja a un largo plazo cumpliendo
metas en tiempos a corto plazo una vez eso suceda se debe iniciar un trabajo articulado entre empresas,
universidades y estado plantear estrategias y programas para el alcance de cada una de esas metas

Bajo, a mi parecer esta pregunta es muy similar a la nimero 8, como lo manifestémosle pienso que nos falta
apropiar la tecnologia para nuestro pueblo.

Medio, existen algunas iniciativas en los Gltimos afios, sin embargo lograr el cumplimiento de esa triada es
muy complejo debido a la falta de construccién de politicas que apoyen y sustenten dicha articulacion.

medio, ya que los universitarios optan por crear empresa en otros departamentos esto debido a la falta de
apoyo gubernamental que hay para las empresas en la ciudad de Tunja

Fuente: Google Forms.

En el cuadro 8., los entrevistados califican el nivel de innovacion tecnolégico de las
entidades de Tunja con los rangos alto, medio y bajo de acuerdo a su criterio, conceptos que
varian en cada funcionario pero se resalta que anotan falencias al respecto como la falta de un
centro de conocimiento en la ciudad, inexistencia de desarrollo tecnolégico y herramientas

ineficaces y sin innovacion tecnoldgica.
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Cuadro 8. Nivel de cienciay techologl'a en las entidades de Tunja.

11. ;Como califica usted el nivel de innovacion, sistematizacion de la informacion especializada, y
demas valores agregados en ciencia tecnologia en las entidades de la ciudad de Tunja?.Alto ,
Medio, Bajo . explique su respuesta.

4 respuestas

Baja, se debe crear un centro de conocimiento en la ciudad de tunja

Alto, mi respuesta es con base a la Universidad donde trabajo, donde se estédn creando plataformas
tecnoldgicas que permitan a toda la comunidad universitaria acceder a todos los servicios de manera online.
la inversién tecnoldgica que ha adelantado promueve la investigacion y el desarrollo.

Medio, el nivel de desarrollo tecnolégico, de innovacion y de ciencia y tecnologia se establece en tecnologias
bésicas, falta desarrollo de tecnologias clave.

medio, porque las herramientas de manejo de informacion actuales en las entidades de Tunja no son las mas
eficaces e innovadoras

Fuente: Google Forms.

El cuadro 9., muestra las respuestas de los entrevistados sobre el nivel de proporcion de
poblacién universitaria y en formacion secundaria de la ciudad para convertirla en una Smart
City, concepto de tres de ellos es de rango medio, sefialando aspectos como la baja
escolaridad rural, la falta de oportunidad para acceder a la educacion y la desercién escolar
por falta de apoyo estatal. El entrevistado que califica este aspecto en un rango alto, de todas

maneras sefiala la pobreza tecnologica que tienen la ciudad.

Cuadro 9. Nivel de cienciay tecnologia en las entidades de Tunja.

12. ;En que nivel segun su concepto esta la proporcion de poblacion con educacion secundaria y
superior para convertir a Tunja en una ciudad inteligente?. Alto , Medio, Bajo , explique su respuesta.

4 respuestas

Medio

Medio, la baja escolaridad es evidente en las zonas rurales de nuestra ciudad, es normal ver a personas que
no pudieron acceder a educacion formal por falta de oportunidades, esas son las personas que el dia de
mafana no aportaran el conocimiento necesario para crecer en sus procesos.

Alto, los estudiantes de nivel secundario tienen gran manejo y conocimiento de las tecnologias, sin embargo
el desarrollo de infraestructura tecnolégica de la ciudad es pobre

medio, porque a pesar de caracterizarse por ser una ciudad educada y universitaria existen porcentajes de
desercion estudiantil por falta de recursos y apoyo del gobierno

Fuente. Google Forms.
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En la figura 22., tres de los entrevistados sefialan que las universidades de la ciudad,
ocupan el cuarto lugar frente al resto del pais, el otro funcionario las ubica en el segundo

lugar.

Figura 22. Posicion de las Universidades de Tunja a nivel nacional

13. ¢ Para usted cual es la posicion en general de las universidades de Tunja, frente a las |_D
demas a nivel nacional?

4 respuestas

3 (75 %)

1(25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3

Fuente: Google Forms

En el cuadrol0., los entrevistados califican a Tunja en el valor de su patrimonio cultural
frente a las demas ciudades del pais para lo cual utilizan los rangos alto, medio y bajo,
dejando ver que todos le dan la maxima calificacion a la ciudad por su historia colonial y

ancestral.

Cuadro 10. Nivel del Patrimonio cultural de Tunja frente a otras ciudades..

14. ; Respecto al patrimonio cultural, usted frente a las demas ciudades que nivel le asigna a
Tunja?.Alto , Medio, Bajo , explique su respuesta.

4 respuestas

Alto

Alto, Tunja tiene patrimonio histdrico que es de relevancia internacional, tenemos riqueza en construcciones
coloniales, ademas de rica historia ancestral.

Alto, debido a la riqueza cultural heredada y |la historia patriética y ancestral que la precede.

alto , porgue como se conoce Tunja y Boyaca son la cuna de la historia en Colombia

Fuente: Google Forms.

S7



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

T [} N ] -

Expeviencia y Calidad

En la figura 23., los funcionarios entrevistados sefialan que los habitantes de Tunja tienen
capacidad adquisitiva para gastos de ocio y recreacion, en un 50% entre $100.000 a
$ 500.000 y el otro 50% de personas entre $500.000 y $1.000.000.

Figura 23 . Capacidad adquisitiva para recreacion perca-pita en Tunja.

15. ;Cual es el nivel adquisitivo por persona en Tunja para gastos en ocio y recreacion segun LD
su concepto?

4 respuestas

@ de 100.000 a 500.000
@ de 500.000 a 1.000.000
@ de 1000.000 a 3.000.000

Fuente: Google Forms
En la figura 24., los entrevistados sefialan que segun la entidad donde trabajan, el nivel de

cobertura para la educacion en la ciudad, oscila entre $ 10.000.000 y $ 50.000.000

Figura 24 Nivel de cobertura de la educacion, para cada persona en Tunja

16. jFinalmente, segun la informacion de su entidad, que nivel de cobertura tiene el |_D
presupuesto para educacion por persona en la ciudad de Tunja?

4 respuestas

@ de 10°000.000 a 50'000.000 millones de
pesos

@ de 50'000.000 a 100°000.000 millones
de pesos

@ de 100°000.000 a 200'000.000 millones
de pesos

Fuente: Google Forms
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7.4 Andlisis de Resultados

En este aparte se consolidan los conceptos derivados de las fuentes de informacion
primaria, encuesta a Docentes y estudiantes de las principales universidades de Tunja, y la
entrevista realizada a funcionarios conocedores del tema; ademas, de los aportes
documentales e investigativos de fuentes secundarias que permiten soportar los resultados
obtenidos.

7. 4. 1 Contribucion a la gestion y creacion de la Smart People por los pilares de
educacion y formacion continua, bajos indices de desercion escolar y acceso a la
formacion superior en Tunja.

Nivel de la educacion y formacion continua con miras a construir la Smart People.

Es importante, antes de hablar sobre la capacidad de cobertura de la educacion superior en
Boyaca, como pilar para construir la Smart People, mencionar que segun el Documento
Técnico Vision 2039 Tunja Ciudad Del Conocimiento (2019), se tiene que:

Al medir la tasa de absorcion inmediata de bachilleres en el departamento de Boyaca, el

Sistema de Educacion Superior sélo logra incorporar un 37,72% del total de los 15.868

bachilleres graduados en el afio 2014 dejando en evidencia la persistencia de brechas

sociales en términos de ingreso y la débil articulacion del sistema educativo regional para
aprovechar la oferta educativa superior en funcion del nivel de bienestar de la poblacion

boyacense. (p.43)

Frente a lo anterior los docente entrevistados, creen que como aporte a la construccion de
la Smart People el centro de formacidn donde desarrollan su funcion, en general tiene la
posibilidad de implementar la cultura Smart University, concepto que es respaldado por los
estudiantes que también creen que su universidad esta capacitada para convertirse en una
institucién Inteligente, lo cual da por entendido que en este aspecto se puede valorar el

potencial que existe para desarrollar la cultura Smart People, avance que depende de factores
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como la capacidad institucional, a través de los centros de formacion superior convertidos en
Smart University.

Por otro lado, los funcionarios entrevistados aportan conceptos importantes sobre el pilar
de educacion en la ciudad como soporte para la construccion de la ciudad inteligente:

El concejal 1, cree que, en Tunja, primero se debe generar un fortalecimiento en la
formacion académica para pensar en una ciudad inteligente, creo que es un proceso que
Tunja debe iniciar y que es necesario, pero tanto las entidades gubernamentales como
colegios y universidades deben crear programas y estrategias para dicho proceso.

Sin embargo, el director del departamento de TIC de la USTA opina que: La ciudad de
Tunja no posee aun la infraestructura y tecnologia para implementar comunidades
inteligentes, la formacion que se brinda en las IES, no pueden ser aplicadas en nuestros
entornos urbanos y rurales.

Contrario a lo anterior, director de la UMCITI, piensa que: Tunja tiene gran potencial de
formacion, sin embargo, la gestion de formacion frente a las empresas y los procesos
productivos deben ser fortalecidos por la tecnologia.

En concordancia con el anterior funcionario, concejal 2 menciona que: Tunja como ciudad
universitaria tiene la capacidad de desarrollar comunidades inteligentes, sin embargo, para
esto requiere fortalecer la tecnologia en los sectores educativo y empresarial.

A continuacion, los entrevistados aportan su punto de vista sobre el nivel de calidad y
estrategias de mejoramiento de la educacion en Tunja:

El concejal 1 responde gue es: Bajo.

El director del departamento de TIC de la USTA, dice que es. Medio, porque en la
ciudad Tunja no se promueve la investigacion y desarrollo en ambitos tecnoldgicos, si bien

las instituciones crean estrategias de educacién para que los estudiantes se apropien de su
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entorno. No existen las oportunidades ni el apoyo. Grandes proyectos solo se quedan en eso,
proyectos sin ejecutar.

También, el director de la UMCITI cree simplemente que es. Medio.

Ademas, concejal 2 sostiene que es: Medio, puesto que no se incentiva con programas que
promuevan la investigacion en la ciudad y en los existentes no hay suficiente apoyo
financiero

Cabe considerar, por otra parte que los cuatro entrevistados en general creen que los
programas de formacion en Tunja estan comprometidos medianamente en construir una
verdadera sociedad del conocimiento.

Dentro de este marco los funcionarios al calificar sobre alto, medio o bajo el nivel
proporcional de las escuelas publicas y privadas en la ciudad para contribuir a la
implementacion de una Smart City, responden:

El concejal 1 cree que es: Alto, desde estos espacios se debe promocionar y fortalecer la
idea de una ciudad inteligente, a través de programas.

Para el director del departamento de TIC de la USTA es: Medio, las IES estan
comprometidas en la implementacion de nuevas tecnologias en sus entornos educativos, pero
mas alla no existe un plan de aplicacién en la comunidad en general.

También, el director de la UMCITI opina que es: Medio, las escuelas publicas y privadas
actuales carecen de elementos de alta tecnologia que apoye la construccién del
conocimiento, sin embargo, ya existe algo de conciencia en la incorporacion de las tic, tac,
tep, en los procesos de formacion.

Cabe resaltar, que en cuanto a la situacion de la educacién superior de la ciudad los
entrevistados que la posicion en general de las universidades de Tunja, frente a las demas a

nivel nacional oscila en un tercer rango de importancia.
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Influencia de los indices de desercion escolar para la construccion de la Smart People en
Tunja.
A nivel nacional, segin Jaime (2013):

En Colombia la desercion académica, alcanza entre el 30 y 40 % de la poblacion
estudiantil, como consecuencia de una equivocada seleccion y eleccién profesional, o por
la ausencia de estimulos y acompafiamiento académico; otras por dificultades econdmicas,
problemas personales y de salud, asi mismo, por problemas sociales, como el
desplazamiento y las amenazas de grupos al margen de la ley y pandillas al interior de
algunas universidades, otro factor son los frecuentes paros y protestas estudiantiles que
interrumpen la continuidad académica, o simplemente por bajo rendimiento en su
desempefio estudiantil.” (p.153)

Dentro de este orden de ideas, otros aspectos como la congestion en las aulas, la baja
calidad de los formadores, los curriculos poco Ilamativos, el llenado de requisitos y tramites
hacen que la desercion sea mas alta en los primeros tres semestres. Cely & Duran (2014).

En esta linea, el Ministerio De Educacion Nacional (2013), registra que:

Las condiciones académicas de ingreso de los estudiantes a la educacion superior son el
principal determinante o factor asociado a las probabilidades de desercion de un o una
joven, de acuerdo con la informacion reportada por las instituciones de educacién superior
al Sistema para la prevencion de la desercién SPADIES. El 60% de los estudiantes que
ingresan con un bajo puntaje en las pruebas SABER11 terminan desertando en
comparacion al 35% de los estudiantes que vienen mejor preparados.” (p.5)

A nivel del departamental de acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional
(2016).

Sobre la situacion de la desercion en la Ciudad de Tunja, los entrevistados aportan que de

acuerdo a las estadisticas manejadas por la entidad en la que trabajan el nivel de desercién
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que se da en los centros de formacion de la ciudad se da actualmente entre el 20% y el 30%
de estudiantes.

Proporcion de segmento poblacional con estudios universitarios como referencia para
construir la Smart People en Tunja

Para este aspecto se toma el concepto de los funcionarios entrevistados quienes, aportan
informacion sobre la educacién superior de Tunja.

Respecto al nivel la educacion superior en Tunja, como base para contribuir
potencialmente para implementar una ciudad inteligente en los rangos alto, medio y bajo, los
funcionarios respondieron:.

El concejal 1 califica este nivel como. Alto, sin embargo para que eso suceda debe
primero existir apoyo por parte de las universidades tanto puablicas como privadas.

Igualmente, el director del departamento de TIC de la USTA opina que es: Alto, gracias a
las IES es que podemos evidenciar los pocos desarrollos y apoyo a la sociedad, desde mi
experiencia, la institucién en laque laboro apoya a comunidades de bajos recursos creando
espacios tecnoldgicos para incentivar el aprendizaje en tecnologia, estoy seguro que si se
motiva y educa a los nifios tenderemos a futuro ciudades inteligentes con base en tecnologia
5G e internet de las cosas.

Por otro lado, el director de la UMCITI , califica el nivel de la educacién superior como:
Medio, la educacion superior de la ciudad le falta un enfoque hacia el desarrollo de
capacidad tecnoldgica actual.

Por su parte el concejal 2 afirma que es: Alto, pues cabe tener en cuenta que las
universidades son las principales fuentes de innovacion e investigacion, por consiguiente, al
tener mas herramientas para dichos procesos nos convierte en una ciudad, mas competitiva y

a su vez mas productiva.
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De la misma forma, los funcionarios entrevistados opinaron sobre el nivel de proporcion
de poblacion con educacion secundaria y superior como base para convertir a Tunja en una
ciudad inteligente con rangos de alto, medio y bajo.

El concejal 1 simplemente lo califico como: Medio

El director del departamento de TIC de la USTA: Medio, agregando que la baja
escolaridad es evidente en las zonas rurales de nuestra ciudad, es normal ver a personas que
no pudieron acceder a educacion formal por falta de oportunidades, esas son las personas
que el dia de mafiana no aportaran el conocimiento necesario para crecer en sus procesos.

El director de la UMCITI, le da el rango de: Alto, ya que los estudiantes de nivel
secundario tienen gran manejo y conocimiento de las tecnologias, sin embargo, el desarrollo
de infraestructura tecnologica de la ciudad es pobre.

Por su parte el concejal 2 dice que: Medio, porque a pesar de caracterizarse por ser una
ciudad educada y universitaria existen porcentajes de desercion estudiantil por falta de

recursos y apoyo del gobierno.

7.4.2 Nivel de apropiacién y uso tecnoldgico en los centros formativos de
educacion superior de Tunja.

Sobre este tema los funcionarios entrevistados aportaron la siguiente informacion:
Respecto al nivel de apropiacion y uso tecnoldgico en los centros formativos pablicos de la
ciudad de Tunja en los rangos alto, medio, bajo, las respuestas fueron:

El concejal 1 lo califica como: Bajo, bien sea por que no cuentan con los recursos
tecnoldgicos o porgue no hay estrategias contundentes que ayuden a incentivar la formacién
en programas tecnolégicos.

El director del departamento de TIC de la USTA dice que es: Medio, la tecnologia avanza

expotencialmente y el acceso a ella es cada vez mas costos, si bien se invierte en laboratorios
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especializados, se evidencia la falta de estrategias que permitan desarrollar proyectos
disruptivos y que generen un cambio en la sociedad.

Igualmente, el director del al UMCITI opina que es: Medio, existen tecnologias, pero falta
fomentar por la inclusién de elementos garantes de los procesos de formacion.

También el concejal 2 lo ubica en el rango: Medio, ya que las instituciones no cuentan con
los recursos necesarios y a los existentes no se les da el uso adecuado para desarrollar las
capacidades del estudiante.

Simultaneamente, los entrevistados evaluaron el nivel de innovacion, sistematizacion de
la informacion especializada y demas valores agregados en ciencia tecnologia en las
entidades de la ciudad de Tunja bajo los criterios de alto, medio, bajo.

Para el concejal 1 es: Baja, se debe crear un centro de conocimiento en la ciudad de
Tunja.

Contrariamente, para el director del departamento de TIC de la USTA es: Alto, mi
respuesta es con base a la universidad donde trabajo, donde se estan creando plataformas
tecnoldgicas que permitan a toda la comunidad universitaria acceder a todos los servicios de
manera online, la inversion tecnoldgica que ha adelantado promueve la investigacion y el
desarrollo.

El director de la UMCITI sefiala que es: Medio, el nivel de desarrollo tecnolégico, de
innovacion y de ciencia y tecnologia se establece en tecnologias basicas, falta desarrollo de
tecnologias clave.

También, el concejal 2 lo califica como: Medio, porgue las herramientas de manejo de
informacidn actuales en las entidades de Tunja no son las mas eficaces e innovadoras.

7.4.3 Nivel de articulacion de politicas que integran los procesos de formacion

con las formas productivas de la ciudad.
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Sobre el contexto productivo de Tunja, Delbasto, Torres, Preciado,Vasquez & Cuervo (2018),
opinan que:
El entorno productivo de Tunja, presenta bajo nivel de relacionamiento con otras
organizaciones, situacion similar a la de los demés entornos, ya que en su mayoria las
relaciones que sostiene la empresa con el exterior se fundamentan en el cumplimiento de
normatividad y asistencia a capacitaciones. (p.89)
Teniendo en cuenta el nivel de articulacién que existe entre las formas productivas y el tipo
de profesiones que aportan a este, en el Cadrol1., se confrontan los renglones productivos
mas importantes de la ciudad y las profesiones que potencialmente aportan a su desarrollo y

cuyos egresados son de las principales Universidades de Tunja.

Cuadro 11. Articulacién de Formas productivas Versus Profesiones de las principales Universidades.

SECTOR PROFESIONES

U.P.T.C.

Licenciatura en Musica
Licenciatura en Artes Plasticas
TURISMO, DEPORTE ¥ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Cultura Fisica, Deporte y
RECREACION. Recreacion

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
Deportes y Educacion Fisica.

Hoteleria, Gastronomia y Turismo.

UNIVERSIDAD DE BOYACA

Arquitectura Moda y Disefio.

ARTES GRAFICAS
U.P.T.C.
Publicidad, Mercadeo y RRPP

U.P.T.C.

Agronomia

AGROINDUSTRIA Mercadeo Agroindustrial (Virtual)
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Ingenieria Ambiental

66



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

]

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

T (7] )

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
Veterinaria.

SECTOR MANUFACTURERO

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Ingenieria Mecénica

Ingenieria Industrial

SERVICIOS

U.P.T.C

Administracién de Servicios de Salud (Virtual)
Medicina (Tunja, Boyaca)

Enfermeria (Tunja, Boyaca)

Derecho (Tunja, Boyaca)

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Ingenieria Civil

Arquitectura

Administracién de Empresas

Negocios Internacionales

Contaduria Pablica

Derecho

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
Contaduria.

Derecho y Leyes.

UNIVERSIDAD DE BOYACA

Contaduria.

Derecho y Leyes.

Administracién y Administracién Publica.

TECNOLOGIA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electrénica

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
Electronica y Electricidad.

Ingenieria y Tecnologia.

UNIVERSIDAD DE BOYACA

Ingenieria y Tecnologia

Comunicacion, Periodismo, Cs de la Informacion.

EDUCACION

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS
Ciencias Sociales y Humanidades.

UNIVERSIDAD DE BOYACA

Educacion y Pedagogia.

U.P.T.C.

Historia y Geografia
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Idiomas

Lenguay Literatura
UNIVERSIDAD DE BOYACA
Ciencias Bioldgicas.

U.P.T.C

Ciencias Agrarias

CIENCIA
Ciencias Bioldgicas

Ciencias Sociales y Humanidades
Educacion y Pedagogia

Fisica y Quimica

Fuente: Autora.

Sin embargo, la perspectiva de modernizacion de la ciudad redne varios requisitos y
potencialidades para hacer de Tunja un entorno donde se articulen la economia basada en el
conocimiento con una sociedad inteligente. (Documento Técnico Vision 2039 Tunja Ciudad
Del Conocimiento, 2015, p.32).

Sobre este pilar, los docentes universitarios y estudiantes de educacion superior de la ciudad
participantes en la encuesta sefialan a la tecnologia como el canal de articulacion entre los
medios productivos y las formas de educacion de los habitantes, razon por la cual la mayor
parte de profesores dice tener implementados actualmente los medios tecnolégicos en su
funcién formadora y ademas, su interaccion con la tecnologia se da cotidianamente dentro y
fuera de los procesos de formacion, lo cual le permite potenciar el conocimiento de los
estudiantes. Cabe sefialarque actualmente segun la gran mayoria de docentes, ellos pueden
sustentar habilidades suficientes en el manejo de internet que ademas aseguran que es
fundamental el uso de los medios de comunicacion para trasmitir el conocimiento de manera
que han tenido que aprender a manejar las Tic de forma autbnoma, en capacitaciones, estudios
de maestria, por referenciacion y otras.

En funcion de lo planteado, los funcionarios también aportaron informacion importante sobre
el nivel de articulacién de politicas que integran los procesos de formacion con las formas

productivas de la ciudad, en los rangos alto, medio, bajo.
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El concejal 1 dice que es: Bajo, lo primero que se debe hacer es lograr entender como
funciona la ciudad y para donde va y desde ese punto empezar a lograr generar una
articulacion.

Igualmente, el director del departamento de TIC de la USTA dice que es: Bajo, Tunja es
una ciudad rica en tierra fértil, nuestros campesinos no son competitivos ya que no pueden
tecnificar sus procesos, los proyectos de las IES deben estar encaminados a aportar su
conocimiento y practicas especializadas al apoyo de nuestro pueblo. Es triste ver qué
proyectos son aplicados en otras partes y no aca donde se necesitan realmente.

De la misma forma, el director de la UMCITI lo califica como: Bajo, la formacion actual
de las instituciones de educacion no responde a los retos productivos y economicos de la
ciudad.

También, el concejal 2 cree que es: Bajo, ya que en la ciudad hace falta un incentivo por
parte del gobierno y de las empresas para que los profesionales creen industria regional o
busquen fortalecer las ya existentes.

En consecuencia, la educacion y las formas de educacion en Tunja, debe fortalecer sus
canales de identidad con las necesidades de la ciudad. “La ciudad de Tunja, siendo una ciudad
Universitaria por excelencia, no deberia escapar a los beneficios que deben traer las

Instituciones de Educacién Superior al tener su domicilio en ella.” (Castillo, 2015, pag. 48).

7.4.4 Diagndstico sobre la situacién del contexto formativo de Tunja para
establecer la capacidad de desarrollo de un modelo de Smart People en la ciudad.

Para abordar este tema, es importante mencionar el aporte de Berrone et al (2019),
quienes afirman:

El principal objetivo de toda ciudad deberia ser mejorar su capital humano. Una urbe con

una gobernanza inteligente tiene que ser capaz de atraer y retener el talento, crear planes

para mejorar la educacién e impulsar tanto la creatividad como la investigacién.” (p.11)
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Se quiere con ello significar, la importancia que tiene el capital humano en los entornos

sociales, y para este caso lo indispensable de su formacién en lo académico, personal, pero

primordialmente con conocimientos que estén a la par de las exigencias tecnolégicas en las

cuales el mundo actual basa la funcion de su engranaje.

En ese sentido, la informacion obtenida de la encuesta a los docentes de educacion

superior de Tunja y a estudiantes universitarios de la ciudad, y ademas de la entrevista a

importantes funcionarios de la ciudad, junto con las fuentes consultadas, permiten consolidar

el siguiente diagndstico sobre la situacion del contexto formativo de Tunja para establecer la

capacidad de desarrollo de un modelo de Smart People en la ciudad.

El cuadro 12., relaciona el estado de los principales indicadores que determinan el nivel de

la ciudad de Tunja para proyectar la construccion de la Smart People, hacia la Smart City.

Cuadro 12. Estado actual de los indicadores de Smart People, hacia la Smart City en Tunja.

NUMERO INDICADOR DESCRIPCION FUENTE

9 Universidades, 3 Documento Técnico
Fundaciones Universitarias, | Vision 2039 Tunja
1Corporacién Universitaria | Ciudad Del
y 2 Instituciones de Conocimiento.

1 EDUCACION SUPERIOR formacion Técnica Documento Técnico
profesional; de estas, 7son | Visidn 2039 Tunja
de naturaleza oficial y 9 de | Ciudad Del
orden privado. (p.41) Conocimiento (2019)
RANKING U-SAPIENS
2020
14Universidad Pedagdgica .

2 UNIVERSIDADES . ) Sapiens Research (2020)
y Tecnoldgica de Colombia
- Tunja
59Universidad Santo Tomas
— Tunja

MUSEOS Y GALERIAS DE 8 Museos Gov.Co, Datos Abiertos,
’ ARTE 12 Galerias de arte (2017)
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47 Publicas. Listados de Instituciones
Educativas Publicas,
100 Privadas (2020)
INSTITUCIONES
4
EDUCATIVAS Listado de Instituciones
Educativas privadas,
(2020)
Teatro Popular de Tunja
Teatro Experimental de
Bovaca Listado de teatros de
5 TEATROS y
Teatro Publico Bicentenario Tunja (2020)
Tunja Teatro Cultural
Teatro Maldonado
50% entre $100.000 a
GASTOENOCIOY $ 500.000.
6 ) Entrevista a funcionarios
RECREACION 50% de personas entre
$500.000 y $1.000.000.
PRESUPUESTO PER-CAPITA | Entre $ 10.000.000 y
7 ) Entrevista a funcionarios.
PARA LA EDUCACION $50.000.000

Fuente: Autora.

Cabe resaltar, que los entrevistados sefialan que el nivel de cobertura presupuestal para la
educacion per-capita en Tunja esta entre $ 10.000.000 y $ 50.000.000, segun informacion de
la entidad donde trabajan.

Indicador tecnoldgico:

Como perspectiva de la potencial construccion de la Smart People en Tunja, se resalta la
apuesta de la Gobernacion de Boyaca (2016), de centrar el desarrollo tecnolégico como el
principal medio para dinamizar un cambio, con base en pilares fundamentales como talento
humano y la cultura.

En efecto, los estudiantes entrevistados sefialan en general que siempre se apoyan en la

tecnologia para desarrollar su proceso formativo, lo cual ratifica la opcion que los habitantes
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de Tunja, tienen la posibilidad de un acceso méas préactico al pensamiento global de
informacion con bases cientificas, tecnoldgicas e innovadoras que son los factores que
contribuyen a formar la Smart People y por ende construir la Smart City, porque segun los
universitarios, tienen la posibilidad de interactuar con los medios tecnoldgicos en un
porcentaje amplio, porque requieren apoyarse en estos para fortalecer el conocimiento y
resolver situaciones problema, de manera que esta interaccion les ha permitido desarrollar
habilidades suficientes para manejar las herramientas de internet, por lo cual se diagnostica
que actualmente y a futuro los habitantes de la Capital de Boyaca pueden adquirir el
conocimiento para convertirse en un entorno inteligente, para desarrollar capacidades de
competitividad y sostenibilidad como debe estar la comunidad frente al desarrollo de la Smart
City.

Teniendo en cuenta lo anterior las condiciones actuales de Tunja permiten definirla como
un entorno potencialmente adecuado desde lo tecnologico. Lo cual facilita articular de una
forma mas directa la educacién con las formas productivas, lo que sin duda permitira crear,
modernizar e innovar los diferentes pilares que intervienen en el desarrollo de la ciudad,
ligados al conocimiento, la tecnologia, el ambiente y demaés valores que promuevan el
mejoramiento continuo de la capital del Departamento.

Relacionado con lo descrito, los estudiantes universitarios encuestados en general,
manifiestan en que las Tic’s son una herramienta fundamental actual en los procesos de
enseflanza—aprendizaje, que se desarrollan para su formacion, por lo que han aprendido su
manejo por diferentes medios implementados en el entorno del cual hacen parte, aspecto en
el cual, los centros de formacién tienen un papel protagonista en la creacion de las ciudades
inteligentes porque son el motor que impulsa la formacion tecnolégica mediante modelos que

permiten construir la ciudad del futuro.
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El diagnostico que se desprende de la informacion proporcionada por los encuestados deja
entrever que para construir una Smart City en Tunja, es primario fomentar la cultura Smart
People, la cual para los estudiantes de la ciudad es importante que se desarrolle,
aprovechando las caracteristicas que tiene el entorno como centro educativo.

Por otro lado, Tunja, siendo una ciudad estudiantil por excelencia, cuenta con potenciales
oportunidades para desarrollar un modelo Smart People, por tener gran nimero de
Instituciones de Educacién en ella, argumento que ratifican los docentes encuestados en las
universidades pablicas y privadas de la ciudad que en su gran mayoria resalta la importancia
de construir en Tunja en un centro Smart People, con el fin de trasformar esta capital en una
Smart City.

Articulacion entre las universidades, empresas:

Para diagnosticar el estado de este indicador se toma el concepto de los funcionarios
entrevistados, cuya informacion orienta el nivel de identificacion que existe entre los
procesos formativos de la ciudad, frente a la oferta de capacidad y conocimiento requerida
por los medios productivos.

Los entrevistados al conceptualizar sobre el nivel en que se encuentran los espacios de.
Estado y sociedad civil, para la creacion, modernizacion y desarrollo de una nueva ciudad, en
los rangos alto, medio, bajo, opinan:

Segun el concejal 1 es: Bajo, porque hay una baja de inversién en investigacion,
generacion de convenios entre empresas, estado, universidades vuelvo e insisto lo primero
que se debe hacer es planificar a Tunja, a un largo plazo cumpliendo metas en tiempos a
corto plazo, una vez eso suceda, se debe iniciar un trabajo articulado entre empresas,
universidades y estado, plantear estrategias y programas para el alcance de cada una de

esas metas.
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Igualmente el director del departamento de TIC de la USTA lo califica de: Bajo, a mi
parecer pienso que nos falta apropiar la tecnologia para nuestro pueblo.

En el concepto del director de la UMCITI es: Medio, existen algunas iniciativas en los
ualtimos afos, sin embargo, lograr el cumplimiento de esa triada es muy complejo debido a la
falta de construccién de politicas que apoyen y sustenten dicha articulacion.

Del mismo modo, para el concejal 2 es: Medio, ya que los universitarios optan por crear
empresa en otros departamentos esto debido a la falta de apoyo gubernamental que hay para
las empresas en la ciudad de Tunja.

Indicador de cultura:

Los funcionarios entrevistados, opinan sobre el nivel de Tunja en el aspecto cultural,
frente a las demas ciudades, sefialando entre los rangos alto, medio, bajo.

Todos los funcionarios califican en nivel del patrimonio cultural como: Alto, teniendo en
cuenta que Tunja, tiene patrimonio historico que es de relevancia internacional, tenemos
riqueza en construcciones coloniales, ademas de rica historia ancestral, la riqueza cultural
heredada y la historia patriotica y ancestral que la precede, ademas la ciudad se conoce como
la cuna de la historia de Colombia.

En otro tema ligado a la cultura como el ocio y la recreacion, los entrevistados afirman que
los habitantes de Tunja tienen en un 50% capacidad adquisitiva de $ 100.000 a $ 500.000 y el
otro 50% entre $ 500.000 a $ 1°000.000, lo cual muestra que en este renglon en general la

comunidad de la ciudad tiene acceso a las diferentes ofertas de entretenimiento.
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8 Conclusiones
Para diagnosticar la situacién del contexto formativo de la ciudad de Tunjay establecer su

capacidad de desarrollar un modelo de Smart People hacia la Smart City, es importante
entender en el contexto actual las comunidades, las herramientas tecnoldgicas y la
innovacion hacen parte de las formas de convivencia y son referentes de la calidad de vida de
los habitantes. Al respecto, se determina que es pertinente generar mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de esta capital, implementando centros de formacién como pilares
cientificos y tecnologicos del conocimiento, aspectos motores que impulsan los procesos de
innovacion que construirdn la cuidad del futuro, la Smart City.

De ahi, que la Importancia de la formacion integral y tecnoldgica de las personas para
lograr la Smart City, mediante la implementacion de procesos innovadores, que contribuyan
al beneficio del entorno social.

Es asi, como se dictamina que la concepcion de la nueva ciudad esta dirigida al logro de la
méaxima eficiencia de los servicios que se prestan a la comunidad, como la oferta educativa de
nivel basico, medio y superior, escenarios de formacion donde se generan y transmiten
conocimientos esenciales en la integralidad de las personas, para construir comunidades
inteligentes, y en ese efecto ciudades inteligentes. Cabe sefialar que los modelos todos los
modelos Smart People y otros similares coinciden en la construccion de Smart Cities con
base en pilares como capital humano, cohesion social, economia, gobernanza,
medioambiente, movilidad y transporte, planificacion urbana, proyeccion internacional y
tecnologia. Sin embargo, pueden diferir en aspectos como prevenir el uso excesivo de
energia, contaminacion del ambiente, plataforma virtual que permita el acceso a documentos
electronicos, un plan de alfabetizacion digital y creacidn de tarjetas inteligentes que permitan

el ingreso y consumo de los servicios publicos.
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Al proyectar a Tunja como una ciudad inteligente en el futuro, se visualiza una empresa
comun donde participaran la administracion puablica, las universidades, las organizaciones
privadas y la comunidad como nichos gestores de innovacion, conocimiento y transferencia
tecnoldgica necesarios para el logro de objetivos de mejoramiento.

De esta forma, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), como
canales para el desarrollo de la Ciudad, requieren de un verdadero empalme entre los diversos
aspectos que intervienen en el desarrollo de la sociedad, a sabiendas que la tecnificacion de
los procesos, es un aspecto influyente en la poblacion por la masificacion de las redes
sociales y la tecnologia.

Por otro lado, la capital de Boyacd como ciudad intermedia a nivel nacional viene
presentando en los ultimos afios un crecimiento urbano que, de acuerdo al documento de
politica pablica de la juventud segun la Alcaldia de Tunja (2015), la poblacion de la capital
del departamento asciende a 188.380 personas, de las cuales 48.609 son jovenes y
representan el 25% de la poblacion, de estos el 71%, se encuentran en el rango de edad de los
18 a los 28 afios, es decir 34.319 personas.

Lo anterior, exige para el beneficio de los habitantes de la Capital de Boyaci,
transformaciones innovadoras de todos los procesos que intervienen en la vida cotidiana de la
comunidad para dar solucion adecuada a las necesidades insatisfechas que se presentan a
diario.

De este modo, es pertinente establecer las posibilidades que tiene la ciudad para crear
dentro de su contexto la cultura Smart People, como base fundamental para alcanzar la
sostenibilidad econdmica, social, cultural y ambiental que los entornos urbanos de hoy,

requieren para su desarrollo.

Al respecto, Carrillo (2018), dice que:
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“Las ciudades ofrecen una serie de oportunidades y suponen una mejora del nivel de vida
de sus habitantes, pero a la vez su fuerte dinamica de crecimiento ha puesto de relieve toda
una serie de diferencias sociales, falta de acceso a servicios y carencia de infraestructuras,
etc. en los que han de adoptarse medidas de inclusividad, igualdad y accesibilidad para
intentar atenuarlas.” (p.8).

En sintesis, la realizacion de un diagnostico para desarrollar un modelo Smart People,
hacia la Smart City, constituye analizar las barreras tecnoldgicas y de innovacion actuales, las
limitaciones para desarrollar procesos de formacion requeridos, el mejoramiento de las
herramientas para transmitir el conocimiento por parte de los formadores y ademas las
oportunidades con que cuenta la ciudad como centro estudiantil.

Finalmente frente a la perspectiva futura de construir en Tunja la cultura Smart People, se
resalta el aporte de Mattoni, Gugliermetti, & Bisegna (2015), quienes concluyen que:
"Comunidad, es la fusion de los ejes Gobernanzay Gente: esto se debe al doble papel de los
ciudadanos que son al mismo tiempo actores con otros ciudadanos y usuarios de la
administracion. En consecuencia, es necesario identificar una definicién unica de sujeto y
comunidad, donde se garantice la cohesion, la participacion y la transparencia.” (p.109)

En general, se concluye que para construir la Smart People hacia la Smart City en Tunja,
se hace indispensable el aprovechamiento de recursos a la mano para potenciar el desarrollo
de la ciudad con la implementacion de a estrategias que permitan el fortalecimiento de los
principales pilares que rigen esta capital, en los que las instituciones pablicas y privadas, del
orden gubernamental, formativo, productivo y social, sean los canales conductores del

desarrollo requerido para consolidar la cultura Smart People en la Ciudad.
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Finalmente, se aclara que en el presente estudio no se incluyen los nivele formativos de
primaria y secundaria, por qué no son referentes de apropiacion con el sector productivo de la
ciudad como indica la teoria de la Smart People.

Por otro lado, la formacion técnica y tecnoldgica en Tunja, tiene una baja representacion y
apropiacion de las tecnologias porque en su mayoria son de tipo administrativo y financiero,
sin embargo es una opcién importante en la actualidad para muchos de los estudiantes que

terminan la secundaria.
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Anexos

Anexos A. Encuesta a Docentes

Encuesta dirigida a Docentes de instituciones de formacion superior de la ciudad de
Tunja.
La estudiante de la Facultad de Administracion de Empresas, Paula Andrea Tibaté de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, realiza esta encuesta con el fin de establecer el

nivel de apropiacion y uso tecnolégico en los centros universitarios de la ciudad de Tunja.

La informacion proporcionada ser tratada para fines académicos en pro del desarrollo de la
investigacion que se adelanta como tesis de grado, denominada “Analisis del contexto actual
de la ciudad de Tunja como base para la propuesta en el desarrollo de Smart People hacia la

Smart City”.

Sefior Docente lo invitamos a completar esta encuesta garantizando que la informacion
obtenida se mantendra bajo estricta confidencialidad. La encuesta tiene una duracion de 3
minutos aproximadamente, agradezco su colaboracion

Institucion

1° ¢Implementa en su proceso de ensefianza aprendizaje herramientas tecnoldgicas?
Siempre

Algunas veces
Nunca _

2° ¢Cudl de esas herramientas tecnologicas cree que son de mayor utilidad y facilita mas

sus habilidades académicas y personales?
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3° ¢Integra el uso de las tecnologias en el aula y fuera de ella para potenciar interacciones

sociales y culturales? Si No

4° Que tanto utiliza la tecnologia en entornos de aprendizaje para potenciar el

conocimiento y resolver problemas de ensefianza-aprendizaje?

1. Muy poco
2,
B
4ol
5. mucho

5° ¢Cree que tiene habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informacion

disponible en internet? Si No

6° Considera que el uso de las TIC es fundamental en el quehacer y desarrollo de la

ensefianza-aprendizaje y el conocimiento? Si No

7° ¢Cbémo ha sido aprendizaje del uso de herramientas y aplicaciones TIC?

De forma autbnoma Capacitaciones otro

8° Que herramientas tecnologicas informativas sobre Tunja conoce y utiliza

9° Teniendo en cuenta que la cultura Smart People se define como "personas que cuentan
con alto nivel de cualificacién, afinidad por el aprendizaje, responden a una diversidad social
y étnica, cuentan con flexibilidad, creatividad, participan de la vida publica y poseen
mentalidad abierta".(Lopez Pol ,2013, p.18). ¢Para usted es importante desarrollar la cultura

Smart People en Tunja, para convertirla en una cuidad inteligente? ? Si

No
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10° . "La Smart University esta fuertemente anclado a potenciar las T1 (tecnologias de la
informacion), politica de sostenibilidad, correcta gestion e innovacion entre otras".(Macia
Pérez, 2016). ¢En su concepto, el escenario de formacion donde estudia, tiene la capacidad
potencial de convertirse en una Smart University, para construir comunidades inteligentes, y

en ese efecto una ciudad inteligente? Si No
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Anexos B. Encuesta a Estudiantes

Encuesta dirigida a estudiantes de las instituciones de formacion superior de la
ciudad de Tunja.
Obijetivo: Establecer el nivel de apropiacién y uso tecnoldgico en los centros
universitarios de la ciudad de Tunja.
Sefior estudiante lo invitamos a completar esta encuesta garantizando que la informacion
obtenida se mantendra bajo estricta confidencialidad.

Institucién Grado o semestre

1° ¢Implementa en su proceso de aprendizaje herramientas tecnolédgicas?
Siempre
Algunas veces
Nunca

2° ¢Cudl de esas herramientas tecnologicas cree que desarrolla mas sus habilidades

académicas y personales?

3° ¢Integra el uso de las tecnologias en el aula y fuera de ella para potenciar interacciones

sociales y culturales? Si No

4° <4, Que tanto utiliza la tecnologia en entornos de aprendizaje para potenciar el
conocimiento y resolver problemas de aprendizaje?

1. muy poco

5. mucho
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5° ¢Cree que tiene habilidades suficientes para buscar, seleccionar y manejar informacion

disponible en internet? Si No

6° Considera que el uso de las TIC es fundamental en el quehacer y desarrollo del

aprendizaje y el conocimiento? Si No

7° ¢(CAmo ha sido aprendizaje del uso de herramientas y aplicaciones TIC?

De forma autébnoma Capacitaciones otro

8° Que herramientas tecnoldgicas informativas sobre Tunja conoce y utiliza

9°. Teniendo en cuenta que la cultura Smart People se define como personas que cuentan con
alto nivel de cualificacion, afinidad por el aprendizaje, responden a una diversidad social y
étnica, cuentan con flexibilidad, creatividad, participan de la vida publica y poseen
mentalidad abierta. ¢Para usted es importante desarrollar la cultura Smart People en Tunja,

para convertirla en una cuidad inteligente?  Si No

10 . La Smart University esta fuertemente anclado a potenciar las Tl (tecnologias de la
informacion), politica de sostenibilidad, correcta gestion e innovacion entre otras. ¢En su
concepto, el escenario de formacion donde estudia, tiene la capacidad potencial de
convertirse en una Smart University, para construir comunidades inteligentes, y en ese efecto

una ciudad inteligente? Si No
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NOMBRE:

ENTIDAD:

FUNCION:

La Facultad de Administracion de Empresas de la universidad Santo Tomas Seccional Tunja,
desarrolla un proyecto enfocada a determinar los factores intermedios de la cultura de Smart
People, dirigido hacia la mediacién de la Smart City. A continuacién, en el presente formulario
se establecen cuestionamientos que se encaminan a obtener informacion sobre los diferentes
actores de la educacion en la Ciudad de Tunja, implicados en su organizacion, direccion e
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de formacién
continua y permanente de nivel de educacién superior como factor determinante de la creacion

de la cultura Smart People.

La informacién proporcionada aqui, sera tratada para fines académicos en pro del desarrollo
de la investigacion que se adelanta denominada “Analisis del contexto actual de la ciudad de
Tunja como base para la propuesta en el desarrollo de Smart People hacia la Smart City”. De
antemano, agradecemos su aporte e informacion, asi como el tiempo dedicado al desarrollo de

este formulario.
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De acuerdo a su concepto califique con los niveles alto, medio y bajo las situaciones que a

continuacion se plantean y explique por que:

SITUACION Alto | Medio | Bajo

¢Para usted, en qué nivel los programas de formacion en Tunja
estan comprometidos con construir una verdadera sociedad del
conocimiento?

Porque:

¢Segun su criterio, el contexto formativo actual de Tunja
facilita el desarrollo de comunidades inteligentes para construir
una ciudad inteligente en el mediano plazo?

Porque:

¢Segun su concepto cual es el nivel de calidad y estrategias de

mejoramiento de la educacion en Tunja? .

Porque:

¢De acuerdo a las estadisticas manejadas por su entidad, cual es
el nivel de desercion que se da en los centros de formacion de
Tunja?

0L/ — 20%
30%-------- 40%
40%-------- 50%

¢Para usted qué nivel tiene la proporcion de escuelas publicas y
privadas en la ciudad para contribuir a la implementacion de una
ciudad inteligente?

Porque:

¢Segun su concepto, en qué nivel la educacion superior en
Tunja, contribuiria potencialmente para implementar una ciudad
inteligente?
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Porque:

¢Para usted, cuél es el nivel de apropiacion y uso tecnoldgico en
los centros formativos publicos de la ciudad de Tunja?

Porque:

¢En su criterio, cual es el nivel de articulacion de las politicas de
educacion y las formas de produccion en la Ciudad de Tunja?

Porque:

¢En su concepto en qué nivel se encuentran los espacios de
articulacion entre las universidades, empresas, Estado y sociedad
civil, para la creacion, modernizacion y desarrollo de una nueva
ciudad?

Porque:

¢Como califica usted el nivel de innovacion, sistematizacion de
la informacion especializada, y demas valores agregados en
ciencia tecnologia en las entidades de la ciudad de Tunja?

Porque:

¢En qué nivel segln su concepto esta la proporcién de poblacion
con educacién secundaria y superior para convertir a Tunja en
una ciudad inteligente?

Porque:

¢Para usted cual es el nivel en general de las universidades de
Tunja, frente a las demas a nivel nacional?

BAJO 1
2
3
4
5

ALTO

¢Respecto al patrimonio cultural, usted frente a las demas
ciudades que nivel le asigna a Tunja?
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Porque:

¢Cual es el nivel adquisitivo por persona en Tunja para gastos en
0Cio Y recreacion seglin su concepto?

100.000 -----=----- 500.000

500.000------------ 1.000.000
1.000.000---------- 2.000.000
2.000.000---------- 3.000.000

¢Finalmente, segun la informacion de su entidad, que nivel de
cobertura tiene el presupuesto para educacion por persona en la
ciudad de Tunja?

De 10.00.000 a 50.000.000 millones de pesos
De 50.000.00 a 100.000.000 millones de pesos
De 100.00.000 a 200.000.000 millones de pesos

Muchas gracias por su colaboracion.
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